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ت ا : ر  ا ب ا ت  ر،  ت ا  ، رات ا   ا

Abstract :  
The present research aimed mainly to evaluate the policies of attracting Arab 

investments by focusing on  the guarantees, facilities and privileges offered to 
investors. The research also addressed a number of obstacles that may prevent 
the encouragement of attracting Arab investments in the desired and expected 
manner. The research was based on the analytical descriptive approach. The 
research community represents all Arab investments in Aqaba Private Economic 
Zone. The sample of the study was formed by Al Saraya as a model for Arab 
investments in Aqaba Private Economic Zone. 
The researcher adopted a set of statistical measures for data analysis within the 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ر ردن  -  ء ا ا -   ا ا –د   ا
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Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program. The research concluded 
the following main findings : there is an average agreement and support among 
the members of the research sample regarding the contribution of Arab        
investment policies in Aqaba Economic Zone for attracting Arab investments in 
the desired and expected manner. 

The research also found that there are a number of obstacles that standing 
as stumbling stone to attract Arab investments in Aqaba Economic Zone. 
The research suggested various recommendation in this regard i.e. evaluating 
the policies of attracting Arab investments in Aqaba Economic Zone and 
drawing a road map to control obstacles and challenges that prevent      
attracting Arab investments in Aqaba Economic Zone in an effective      
manner, particularly in terms of high investment costs . 

 :   ا
ور  ، و  ب ا  دي ا   راود ا ون ا ا وا
م  ه ا ا   وا وف ا و    ل ا ا وا
،  زا  ك  رك    ل    ل،    رادة  ا  ا ب ا و
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ص  ة و ا ا و  ة وا ت ا ا إ   ا وا

ا ا  ، و  رات ا دار وا ات ا رات وا رة وا ت ا وا
ار  ع ا د  ت ا اف ا ردن أ أ أ ر ا  ب ا أ 

ت  در إ إ ردن،  ن   ا   ، ٰ ا ّ ا  ا  ا ة  
م  دي ا      2000  م ا ردن  ا ط ا ا

 ، رد ت ا اق ا  وا ،    ا د   رة ا و ا
ردن   ا و  ، و و ا ت ا ت وا ع ا

ر وا  ت ا ق ا وا ن   اره  ق ا ا 
د  ول ا ( ا أ ة  ا  ا رة ا ت ا ردن ا ، وو ا ا
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م  ،  ا   رات ا وا  ً ن  2001ً وآ و 

ر    ء  إ  ق  إ د    ا ص  ا
ن   و  ق ا ا  ا دة ا د ا وا ت ا ا  
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د ؟  ا
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د  ا

ت ا2 ف  ا رات ا   ا ا ب ا ل دون   
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  أ ا :
رات ودور  رد  ا ا  أ ا د  ا   ا

دي  ل ا ا ع  ل ار   ، ف    - ا ي  و ا ا
ى ا ء  ر ر وا    أ ا   ا زد  وا

ت   ب ا  ال و ب رؤوس ا ري  خ ا أ  
رد  ت  ا ا د ح ا ول ا ، و    ا ت  ا ا

ول ا    ا وا
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د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

  ت ا : 

ب 1 د   رات ا   ا ا ت ا   
ب وا  رات ا  ا  ا

رات ا   2 ب ا ل دون  ت ا  ك ا  ا
د    ا ا

اف ا ا :  ت ا  ا ا ا ت  أ ، ا
ء   د  ا رات ا   ا ا و ت ا

ا  ول    ، ا ا ا   ا ت ا  ف  أ ا وا
ط د ت و  ع ا  ا  ا ل  دة ر ا     وز

   و ا :
، وأ  د ا رات ا   ا ا را  ا د  ا
رات ا   ذج  ا  را    ا  ا  ا

د ا ءا  ا ا :،   ا ا ر    ا

دارة  - ع  و ت ا    ا (  ت  ع ا
رات  ع ا  ، را ع ا ت،  و  )ا

ل ا -     أ
ة  - ات ا ل ا  اول      ا

ده ( ز   دارات ا ) ا 30و   ، ا ا را   ا
ة  (وا ت ا ع ا  د 30،   ا ،    ا ) ا

ده ( ت 10  ، و  ا ت  ل ا م ا ا  ت  ) ا
) ، و  %)  ا67) ا أي  (20ا   ز ت ا

ث   ع  ا ا ا   
ت :  ت وا   أ  ا

ت ا :1 ت  ا ور رات  وا وا ع  ا ل ا وذ  
ع   ،   ا ع ا ) ذات ا  ت ( ا و ا

ا ا وا وا  ا   ت ا وا ا وا را ا
ي  ر ا اد ا ور   إ ا       د ا ا

و :2 ت ا ،  ا ا ا ن  ا   د   ا  ا
ؤ ا ا ء ا ع وذ   ت ذات ا  را د   ا  

ور ا وا    دا  ا ،  ا ا  ا ا
ل  ت ا  د وا رات ا   ا ا ب ا ت 

د رات ا   ا ا ب ا   دون 
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  أداة ا : 
ا,  ,  ر ا (   ت ا  س  ت ا   ا
ت  ه ا ، و أ  ات ا ا )    ,  , 

ت (  ر ول ر ( 1، 2،  3،  4،  5ا ا      ) ، و 1)  ا
ت ا ات ا و ا ة   را    اد  ا ات أ  

ول ر ( ر ا ا وا  ا ام ا ؛  ا د ُ  أ   1: ( 
ول (   )1ا

ة   را    اد  ا ات أ ت ا  ر ا  ا ا
د ُ  أ داة و     ات ا

ا ا ا  در ا
 1 1أ   – 00 80  ً ا   

 1 2ا   – 80 60  

 2 3ا   – 60 40  

 3 4ا   – 40 20  

 4 20 – 5 00  ً ا   

  ق أداة ا و : 
،  ا      داة ا ي  ق ا ت ا  ا
ءا   ر  ، و  ا رد ا ت   ا ا    
ع ا   ا ا      ا أ ا  

ع  ء  ا  ا أو ا ا ث، و   ا    ا
س  ام  داة،  ا ت ا ى  س  ات  و دة ا  ا ف أو ا

خ أ   ول وا   Cronbach's Alphaو ر ا ات ا ا  ق ا س ا
  ، 0 ( أ ا 69 )  (0 ه ا   70 ، و ا )  ا

ث ( ع  ا ا ا  Krajewski., et.al ,2010  (  
  ا ا ا  ا : 

م  د  ا ا   ا ا  د    ا
،  ، وذ  (SPSS)ا  ت ا ر  ت وا ت  ا

 ، ارات,ا ا ت   ا ا وا رات ا ه ا ا  
ري   اف ا   ا
را :   ود ا

د ا  - را   ا ا ت ا ود ا : ا  ا
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دت - ود ا :  ز ا و  ا ة ا    را ز  ا ا
م  ط    2018 

راء ا  - راء ا وا را   دت ا ود ا :  ا
د  ( ا    م   ا ء ا دا 30ورؤ   ( 

را  - ع ا د  ود ا :  ر ا دي و  ا آ  ا
ى   ر ا رات  ا ا او ا او أي آ ى    ا ا

  
ت ا :  را ي وا ر ا   ا

ول،    م ا  ا ة  ا رات ا ب ا ت    
ة ول ا ل    ا  ا ول ا    ا  ا   

رات ا ع   ا ا ا ب  ف  ورا إ  ت ا  (   ا
ت،  را ث وا ول ا 2003ا ات ا ا  ا  ا )    ا

م ردن  ا أ ا    ا ل  ا رات ا    ه ا
، زات ( ا ت وا ا وا ، و ا ت ا د 2001وا    (

رات ا  ورة أ   ا ت،    ا وا ع ا دة و ز
ذ ، أو    و إ ا ا ً     ا ن ا أ  ،

ار ا  ى  و ا زات، و  ا ت أو ا ا أو  ى  ا
ر  ول ا  دار  ا د وا وا وا وا وف ا وا

ر ( خ ا ف  ، و     ) 2005و
د،  ا ا درات و  ن ا ر وا ن ا    ا ا 

م  ل  ول ا  ر  ا خ ا ء  ا  2016  ل  ا  
 ً ة،   ا  رات ا ا ب ا ول ا    ا 
ب  ول ا   ا ت ا داء  ات ا  ت وا  ً و
ت و    ذ  ا ، وذ    ر ر ا ت ا ا

ة    دول ا ات ا   ا
رات ا او  ر ا ،  درا وا و ة  ا ا وآ
را 2015 ( ، وا ا ة ا ا رات ا ا ر ا  : (

ر ا  رة  ول ا ر   ا ة   رات ا ا ل ا أ
رات ا ل ا ،  أ ول ا  ف  وا ه وا   ا

ور   ً وا  ي   رات ا ا ا را  وا ا ا
د  ور ا ك   وراء  ا ت ا وأن  د   ا

د ن ا   ا ا  ا ات ا   ل ا ،  و  
رت ا ذ درا   ر ا Kimberly  )2013 أ رة : ا ل ا   (

د وا  ت ا را إ  ا ردن، و ا ، ا دي  ا وا
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ى  ً  ا ا  ر  ض أن   وا ا  ا وا 
  

ون  رد  ا درا  وآ د ا ر ا  ا أ أ ا
)2008 " " درا  رد د ا ه  ا ر ا وأ  وا  )، ا

رات ا د  ا رد ا ف ا رات   ه  ى  وا ا
د  ا ت ا رد و ا وا د ا     ا
را و ا ر وأ م و ، ا د و  ا  وا ر  و

د ة  ا ل ا رد    2005- 1991ا
ت (  ر و  درا  خ ا خ ا2007و  ر  ) : 

ر   خ ا ف  وا  ، إ ا ق ا ت وا ا وا ا ا ا
ق ا  ف  ا ر  إ ا ا ا ت ا  ا ا وأ ا

را إ دي وا و ا ن ا ت ا ء  ر   ر خ ا  أن ا
د ا  ء ا ت   أ ا ا  ى ا ارد)  ت (ا ا
ول  ة   ا ت  ت و  ا  ا در   ي ا ا ا

ر وا  ول ا  وا وا ا   اا و ا
رد   د ا ا ر ا ا و ة  ا ا ا أ   ا

، ،   درا ( رات ا ر 2002ب ا ) ا أن  ا
د  ا  وف ا وا ار ا م ا ا  إ  ً و ا  زال 

رات ا ، وأو ا وأن ا ب ا  ا أ    
ر ا ا   ب ا د ا  وف ا وا   ورة  ا

رات ا   ة وا رات ا ا ة  ا ا ا و  ا
ف  Gilmore.,et al   )2003 درا  ا  ) وا ا  ا وا

را ا أن  ،   ا ى ا ى ا  ا ا و   ا
ب  ور    ار ا   ، وا ، ا ا ا ت ا

رات ا      ى ا ذا    ا ر وا ى  ا
رات ا      ب ا

،   درا  ت ا د ة  ا رات ا أ    ا
Georgis   )2005  ت   أدا ر ا ا   ا ن ا   (
 ، ر و ل وا ا    رأس ا ت ا ت ازا ا   

دة ا  أ درا  ر  ) وا  Thomas & Peter  )2005ا  ا
 ، ول ا ة  ا رات ا ا ب ا ت  ء   ا  ا

د  را  ،     ا ار ا ول ا    ا أ أن ا
رات  ب ا رة   رات  ا  ور ا  ا ا  ا
ت ا  ف   را  أ ا ت  ا ة   أ ا ا
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  وا    
و (و  ا،  درا  رات ا ا و   2005أ ) : ا

دي،  ل إ ا ا ر ت  خ ا ر، و  ت درا  ا
ر خ ا ر، و ا ا را وأ ر ر ا  ل   خ ا

ا ر ت   ا ا رو و ا  ا خ ا ر،    ا
را ر خ رات أ وا ا ول  ا ، ا   درا  ا

ت ر ا رات ا ل  ا ول ا وا ري، ا  و ا
، د رات ا د و ا را ا و ا ول  ر ا ، ا و  ا

د ، ا ا ا ت وأ و ا ة ا ول   ا ا  ب ا ا
ر   .ا

دا   ً ا وا    ا  ر إ  ت ا را و ا
ا وا د ا ل د ا   ، رات ا وا ب ا ات ذات ا 

دي،  ا  ل ا ا دي وا ودور  ا و ار ا وا
را ا  دة ا  و  ا ص  وز رات ا    دور ا

ت ا را ة ا وا  ا ف ا ات  ا و   ا   
ف  ا ا  ا ا        ا

ت : ر ا    ا وا
ت  ر ا ض ا   ا وا ف   ، ء  ا ا ا  

  :   ا ا
و  : " د   ا ا رات ا   ا ا ت ا   

ب وا "  رات ا  ا   ب ا
د  ا  ( ه ا  ر  ول  12- 1 ا ر ا )  أ ا

ول ر (ور ا وا    ل ا ) 2  ا ا  
ب  ت  ل   راء  ا  ءات ا  ي  إ ا وا

د : رات ا   ا ا   ا
ات   ( -1 ت ا  ا 2او ا 61 -3 ) ، و  50

ة ر ( أن أ ا ن  ا    ا  ) وا  11ت 
د  رات ا   ا ا ت ا  ا د ا ى ا

)      ، 3ا 70) و ا (50 اف 0 %) وا
 ) 85.ري (

ت  -2 ى    10ة ر ( ا ا ) وا  
ت،      ( ت  ا  2 ) و 61

52ا ( ري (2 اف   ) 69.%) وا
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ا ( -3 ات   م  ات 3.01 ا ا )،    ا 
ا (  60 ات   (27 ري  اف ا ا 90.%) ،   ا )، و

ق  ك ا ، و   أ إ أن  ت  ا ل   ا وا  إ
رات ا   ت ا ل در   اد  ا  و   أ

د  ب وا ا ا رات ا  ا ب ا    
ب ) : 2ول ر ( ت  ل   راء  ا  ا ا 

د  رات ا   ا ا   ا

رة  ا   ا
ا 

 ا
اف  ا
ري  ا

 
%   ا

 
در 

  ا

و 
 ا

1  
ت ا    ى ا

رات ا و   ا
3.16 .92 63.334 3  

2  
و   ا وا و ى ا  ا

ر ار ر ا اءات ا   إ
3.22 1.11 64.44 2  

3  
د  ت  ا ا ى د 

وع و ار  ا    
2.94 1.05 58.88 5  

ح  4 ر ز ا ءات  دة  إ   6 61.11 93. 3.05 ى ا

5  
ة  را  دة   ا  50ى ا

ر  ا  م   ا
3.22 .64 64.44 2  

6  
ءات   ا ت ى  ا

 ا
2.94 .53 58.88 5  

7  
ءات   دة  إ ى  ا

را  ا وا
3.11 .58 62.22 4  

8  
وع ا ان   ي  ح  ى ا

  %70 ا   
2.72 .89 54.44 9  

9  
ر   ص ا  ى  ا

ت   ا
2.88 1.02 57.77 7  

10  
ت  ى     

ت    ا
2.61 .69 52.22 10  

11  
ت ا   د ا ى ا

رات ا   ا  ا
د ا    ا

3.50 .85 70 1  

12  
ت  ى ا  ا  ا

اءات ا وا   ا
د   ا

2.77 1.16 55.55 8  

ات  (   م    - 60.27 90. 3.01  )18- 1ا ا
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رات ا   ب ا ل دون  ت ا  ك ا  ا ا ا : " 
  د "  ا ا

د  ا  ( ه ا  ر  ر ا  20- 13 ا )  أ ا
ول ر ( ل ا ) 3ور ا وا     ا ا  

ل دون  ت ا  ل ا راء  ا  ءات ا  ي  إ ا وا
ول ر (ب  ل  ا ، و  د رات ا   ا ا ) 3ا

:     
ات   ( -1 ت ا  ا ) ، و  3.11 - 4.05او ا

ة ر ( ن  ا    ا  ت  ) وا  20 أن أ ا
 )      ، ر ا 4ا ) و ا 05

ري (81( اف   )1.05%) وا
ة ر ( -2 ت  د  ا 13 أ ا ى ا ) وا  

3ن،      ( 62) و ا (11 اف 2 %) وا
 ) 1.18ري (

ا ( -3 ات   م  3 ا ا ات 63 ) ،    ا 
ا (  72 ات   (7 ري  اف ا ا 97.%) ،   ا )، و

ق  ك ا ، و   أ إ أن  ت  ا ل   ا وا  إ
ب و  ل دون  ت ا  ل در ا اد  ا    أ

د  رات ا   ا ا   ا
ب ): 3ول ر ( ل دون  ت ا  ل ا راء  ا  ا ا 

د  رات ا   ا ا   ا

رة  ا   ا
ا 

 ا
اف  ا
ري  ا

 
%   ا

 
در 

  ا

و 
 ا

ن   13 د  ا    8 62.22 1.18 3.11 ى ا
ر   14 ءات ا ا وا ا ا   7 67.77 77. 3.38 م 

15  
ت ى وا ا ا ا ا ا  م 

ة   ا
3.66 .97 73.33 4  

16  
ق ا وا ا    ا ا م 

ل   آ و
3.77 1.06 75.55 3  

17  
ا  ا ا  ا وا   ا ا م 
ع  ر  ا ا و     

 ا 
3.94 .93 78.88 2  

18  
اءات ا وا    إ

د ا   ا
3.61 .84 72.22 5  

رات ا   19 و  ا د ا دة ا   6 70 70. 3.50 ز
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ر ا   20   1 81.11 1.05 4.05 ا ا
م      - 72.63  97. 3.63  )20- 13ات  (ا ا

ت: ت وا   ا
ل  ا     :     

رات و     .1 ل ا ت   ت ا ا أ أن ا
ت   أ ت وا ا وا ت وأ ذات    ،   ا

رات ا  ب ا ت   ا 
رات ا   .2 ب ا ل دون  ت وا  ك ا  ا أن 

ءات ا ا  ا ا م  ب،  د  ا  ا ا
ت  ى وا ا ا ا ا ا م   ، ر ق وا ا ا م  ة،  ا

ا ا  ا وا  ا ا م  ل،  ا وا ا   آ و
  ، ع ا ر  ا ا و    ا    

د ، ز د ا اءات ا وا  ا و  إ د ا ة ا
ر ا  رات ا  ا ا ا   ا

ت :   ا

ى   .1 ذ  ة    ر ا ة ا دة  و ا ا
ت  و ا ت   ء  ا  و و د  اي  ل ا  

ا  ا ف ا ت  ت وا ا وا  ا ة  ا  ا
اء   او  ت      و  ا

ى   .2 ر    ة ا ا دا  ا ر و
ءة ا وا     ا

ت   ا  .3 ا ت و    ل  ا و  ا
اءات و ا   ا  و   و   ا  ا

ز   .4 ر ا و   ا ا ن ا ار  اع  ا ا
د ا وا وا   د ق ا ار ا ا ر وا ي  ا

 وا
ر  .5 ت ا ا د  ا   ا  ا ا وا و

و   ا  ة او ا د ا ل   ا و وا   
دة   ا ا وا

رات اا  ا .6 و  ا    د ا
ا ا :   ا

م ( .1  ، رات ا ا و   ا 2005و ): ا
 ، م ا   ، م ا د و م ا ،  ا دي، ر  ا

ا   ا
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د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ردن  )2002 ،   ، ( .2 ر ا ا  ا   –، ا
ن ، ص  د ا ، إر ،  ا ، ا ت ، ا ا را ث وا دا ، إر  و

1-35  
ون ( .3 " درا 2008 وآ رد د ا ه  ا ر ا وأ )، ا

د م اد "،  ، ا ا ر  ا دا  م2008ا
ت 2007ت،  ( .4 ا وا ر  ا ا ا خ ا  : (

، وا /   دار م ا ، ا ا ا  ا ق ا وا
ردن ن، ا  ،  د

ل ( .5 ة 2015،  رات ا ا ر ا  :( ، ا ا
د ث دان ١٢٦  ا  2001  ر  ء/ ٧٠  ٦٩ ا

6.  ، ٰ ّ ،  ا ردن2001(ا ر  ا رات ا خ  -)، ا
ول،ص  د ا ، ا د ا ؟، ا ر    22-21ا

ا ا :    ا
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ات :  ا
ر   .1 خ ا درات،   ن ا ر وا ن ا ا ا 

ول ا   2016 ا
رد  .2 ر ا  2006ن ا
ت ،  .3 را ث وا ول ا ،  2003 ا ري  ا خ ا ، وا ا

ول ، ا دي، ا ا ن  ا ا ردن  ص  –د ا وا ،  ا
121 – 123  
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ة   .4 ل ا ي   ا  ر  ا ا ا ى  ا
ب 16-17/12/2015 ل ا ل ا د ر    ا
درات،  .5 ن ا ر وا ن ا   2016ا ا 
د  .6  /  http://www.aseza.jo ا  ا ا
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ا ر  ا دة   ا   ا ا

    د زأ       د 

:  
ل   ء ا ة ا  أ ل   أ أن   م    ا ا

، و  در ا در أ د وا   د   ر إ ا  ا
ة و  و   ا م  دة إ ا ا ا  ا ن  ا   ا
دي إ  ي  د ا ا  ا  ا ك ا ري ره ا ار   ا

دة  ن ز ارة   أ ا ت ا د در ي، و ازد ف ا  ا
ر ف إت  د   ا اري ؛   س ا ل  .ا   

ت أ ي   دة،  در   ري  د ا    أ ا 
ار ا ار ا ض، و  ا اري  ا س ا ت ا أ  ن،   .ا

 : ت ا حا ،  ا دة، ا ا ت ا ، ا ر  ا ا
Abstract:  
The world today is looking for alternative solutions in the hope of living a 

transitional period during which it can move from fossil energy sources to rely 
on more sustainable and less polluting sources. In this  research, man did not 
find a return to the mother nature, The increasing consumption of fossil fuels 
leads to an increase in carbon dioxide in the atmosphere, followed by increasing 
temperatures at accelerating rates, leading to global warming. But when society 
replaces fossil fuels with renewable energy sources that contain less carbon   
dioxide, global warming will begin to decline, and then the resulting damage will 
decline. 
Keywords: fossil energy, renewable energies, solar energy, wind energy. 

:  
ور ا   ،  ا ا ل   ا ش  ة ا   دا

دة   ا ور     ا    ،ا ا ا و 
دة   ا ا   در ا ا    ، ادات ا  إ
اف إ  ل ا  ا ل ا   ا ط  ا   ا ا

ا  ا دة إ إ ا ا ي ا ا ن  ار ذ  ل، و 
ءات  ر   إ ت دو    دو  إ أ   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  رس  – أ –  ذ أ   ا -   
    راه رس - د   ا -   
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دة  ج    ا ا ء   ا  ود   
ل ا  ور ا  ا  م    ا 20ا

: : إ ا را  ا ا     إ ا
؟  ا ر  ا دة    ا ت ا ن ا     أن 

: ور ا را إ ا و   ا     ا ا
ول: ر ا ريا د ا    ا

:ا دة ر ا ت ا   م ا
 : ر ا اا دة  ا ق و ا ا   وا وآ

ري:  د ا ول: ا ر ا   ا
ري:  - 1 د ا :  ا َ ت ا ا رة   ا ري  د ا ا

،  ا ت، وا ا ت، وا ات ا رض  ت   ا  ا ا ا
،    400إ  100ز    ، وا ات ا ، و  ن 

ارة  َ   و ر،   وا وا ت ا رض  ا    ا
؛  أدى  ا رض  ا دة ا و    ا  إ  ا

ز ا ول، وا ، وا ً: ا رف   ر ا ري  د ا   1إ ا
در ا ا     ):01 ر ( ك ا    2013إ  1971 ا

ر:   www.eia.govو ا ا  ا

د  اف ا  ا ا  ، ا ك ا   أ ا ا   ا
د ات ا     ا

2 -  : ن، إذ ا  وا ا وا ا د ا ا  ة  ا  و  
ت ا  ا ا   ا ى  ا ا  ي     وا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ا ا ) (  1  https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content ا ا وا  ا
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ر  أن   ول  وف  ا ،  ا دة  ت ا  أو  30ا
ودة   40 ز  ول وا    60إ  45، و  ا أن ا ا

ة  ت ا ر ا   ا  ا
ه ا )02 ر (   2035ا   1990ك ا    : ا

ار                                              ة  ن  و )Quadrillion BTU(  

ر:      www.eia.govو ا ا ا
دة ت ا م ا  : ر ا   ا

دة: - 1 ت ا ل ا  ا ت ا     دة  ا ت ا
د  ا    ودوري، و     ر و رات ا ا 
دة  إ   رض   ا ون   ا دة    دة ا ت ا  ا

، ا ن  ء ا      1 ا دة" ا  ا
ج   رو ا ي وا د ا ، و ا ارة ا وا ح وا ا وا

دة در ا ( 2ا در ا ا IEAو و ا ا     :(
رات ا ا  ا ة أ    د  ا  ح، وا   وا

ة ا     3و
ول ر ( دة  01ا ت ا ك  ا      2015- 2008):ا

Selected renewable energy 
global indicators 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Investment in new renewabl 
capacity (annual) (109 USD)  182 178 237 279 256 232 270 285 

Renewables power capacity 
(existing) (GWe) 

1,140 1,230 1,320 1,360 1,470 1,578 1,712 1,849 

Hydropower capacity (exist-
ing) (GWe) 

885 915 945 970 990 1,018 1,055 1,064 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ا -  1   ، ر او  ، ، ي  ا و ، ا ا ز و  وا د ا ، دار ا

  133، ص2010
ن،  -  2 وق  ن، دار ا ت ا وا وا  : ن وا ، ا   205، ص2000 
و -  3  .WWW.IEA.ORG و ا ا
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Wind power capacity (exist-
ing) (GWe) 

121 159 198 238 283 319 370 433 

Solar PV capacity (grid-
connected) (GWe) 

16 23 40 70 100 138 177 227 

Solar hot water capacity 
(existing) (GWth) 

130 160 185 232 255 373 406 435 

Ethanol production (annual) 
(109 litres) 

67 76 86 86 83 87 94 98 

Biodiesel production (annu-
al) (109 litres) 

12 17.8 18.5 21.4 22.5 26 29.7 30 

Countries with policy targets 
for renewable energy use 

79 89 98 118 138 144 164 173 

https://en.wikipedia.org/wiki/World_energy_consumption ر:   ا  

) دة  ):03ا ر ت ا ك ا     (TWh)  2014- 009ا

ر:   www.eia.gov ا او ا
دة:  - 2   أ ا ا

رج ا  در ا  ا  و ا دة وا ا    ا ا
ك ا ، و ر ن ا   ، در   ر  م    ا

ه  ا  ول و ا  إ ا ر وا  ا  ا   ا
ا  دة  ا ت ا ع ا م  ول  ا ا ا ة، إذ  ا در ا ا

ة  1ا ف  ت ا   ا ات ا ا  أن  أ ا
وف   دة ا  ت ا ا ا اري، و ا  ذ  س ا ا

ث ا زات و ا ت  ا   2 ا      ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، ص -  1   ،   133ي  ا
ض    -  2   ، ا دة    ا  ا ا ، ا ا ا   ،

د  ، ا ر ح  ي  م ا   ر و م ا د وا م ا ،  ا ،  ا   ا
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) دة ( ا  ):04ا ر ت ا ا   )2030و 2002ر  

ر:   www.eia.govو ا ا ا

دة:  - 3   در ا ا
  ّ ّ و أ ا أ ا  ء ا ا  ا   ا   ُ ا

در ا ا  ّ ار  ن إ ا ّ ّ  ا ت ا ّ ا  ٍ  ، ّ ة 
ّ إ  ن   ، در ا  ّ ا ات ا ّ ّ  ا ت ا ا ً  أنّ أ ا
ار ا  دي وا داء ا داً وا  ا ر  ّ  أ ّ أ  ،  ٍّ

ا ا  د ً و أدىّ  ة  أو ا در  د  ّ إ إ إ  ا
ت  در ا ة  ا  ة و  ا در   ة  تٍ  ر
در     ه ا ق ا و  ع  م ا دة   و ا

د وأ وا ا دة:  ت ا در ا ض أ    ، و  
    :Solar Energyا ا  - 1- 3

ن  ع ا ،  ا ارة ا  ء ا  ا و ا   ا
ار،  ر  ام   و ا ا   ، ر ا   ا

ر   رض ب و ا إ ا ع ا ا 1ا ا 2 واط/ م 36 ، وان 
ء و 50% رض، و %15   ا    %35    ا

در ا  ، و  ا ا   أ  ء وا اء وا  ا
ة، و  ا ا و و ى،   ا ل ا ا  إ  أ

    ، ام، إ إ أ    و  ل ا دة أو 
رة ج  : 1ت إ   2و أ  ا ا  

ت  -  ام ا ا  زم  م ا رضأ   ا   ة  ا
ى -  ل ا ا     ا ا إ  أ
، و  ا    -  ن  ن  و ز ع   ة ا ف  ا

اء   ا
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  205، ص2008، 06
ت ا -  1 ، ا وا د  ا  ، دة،  ا دة و ا   225، ص09/2011 ا
ة،  -2  ، ز ، دار   وا ت ا د ،ا ،طا ا ا   105،ص2،1992د
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     و  - 
ك ا  ا     وا ا  ا

) ة ( ):05ا ر ل ا ك ا  ا    (TWh) )2015- 2006ا

source:http://www.bp.com/en/global/corporate/energy-economics/statistical-review-of-
world-energy/renewable-energy/wind-energy.html 

ح - 2- 3 ح    :Wind Energy ا م ا ا ا  ا
ح إ   وا  ا  ا ت ا ر ا ا    ا

م ور  زل،    ة و إ ا ل إ     ا
ت  ا ا  ة   ء  ا ا ا ه ا   ا

ح   رة ا ا  ا ا  ا ،   ا د  ا
رة ا   ح  ا وء ا ت،   ر ه ا ك  ح ا  وا  ا

ب ء   ه ا   ا   .1  
خ،    ع ا ا و ن إ أ  ا ا   رد ا  ا  ا

ا  ا ا     2:ا
ب ا   -  ل  ا ح ا   ا ب ا   ر  ا

وز  4   د  6م/ و ح   ل أن  ا م/   ادرار، و  ا
اوح    ه   ا 6إ  2 و ، و    ا ل م/

ا  ح ا   رت  ا ا  ا ، و  وات  2000ا
م  ، و    رة ا ا ف  ل  1999و   أ  واط  10ا

 6 ة   3 و ا ح  ا ام  ا ارة و زاد ا  أورو ا  ا
ر ا  ع أ   3 ا  ار

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1 -. Mercredi le 18/ 1/2017 a 19http://mawdoo3.com :00. 

ة،ا -  2 ات  ا  ا دة   ا ا ا  ا  - ت ا درا 
، ص   ، ا ب ا    153ا  ا

ر ،  -  3 ، ا ء ا ،  ا ق ا دة   دة  ا ت ا ج ا ، دور ا م 
و   110،ص2014، ،ا ا
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    :Biomass ا ا - 3- 3
ت  ر وا اد ذات ا ا  ا إن  ا ا   ا
 ، ت ا وا وا وث  ا ا  ا را وذات ا ا ا

ق   ر وا  إ ، و ا ق ا أو  أو    %85 ا
 ، ول ا     ت،  %13ا ا  ا ا  %2  روث ا

ا  ء إ  دود   ا ا  ا ت ا ، و  %20  ا
ارة إ  دود  إ ، و  ا%70ا ز  وذ  %80او %70 ا إ 

ون ا  ا ا  ا   ات و  ز ا ج  اء  ام ا
م    2000ا  ، و اض  %1ر   ا ا  ا 

د  رة ا ن ا ا    1ج ا ا ا و
  :Hydro power Energyا ا - 4- 3
و    ، و  %19ر  ا ا ج ا ا ا  إ

ء  ر  ا ا  ا  دة، وا  در ا ا أ  أ  
ار ا   وي،     ا ا ) أو ا ا  ، ي(  د ا

دود   دود،     و  ا در %90ا ، و ا ا  
، و 3ا ا  ا  ا ر  أ  أ  %20  وات،  

، و  ، و  %16ا ق آ ب  د ا  16%   ا وا
ى زع ا  أ ا وأورو و أ ا،،و ر   %12و10و ا

ازي  و ا  أ أي     2 ا ا  ا %4 ا ا
ك ا ):06ا ر (    ار ا

Other renewables - consumption by region       Other renewables - share of power generation by region  

Source : http://www.bp.com/en/global. 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص -  1   ، ق ا دة   دة  ا ت ا ج ا ، دور ا   112م 

د  -  2  ، دة،  ا دة و ا ت ا ا ، ا وا ، 09/2011 ا
  226ص
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رض: - 5- 3 ارة  ا ارة ا أو    :Géothermal Power ا
ة  ر ا ا  ا  ا ت ا  ار ا  ا ا
م  را ة ا     ا ر ا ارة ا  ا ر وا ا

ر ار  ، و ا ا اد ا م و  ا د ا  وا ا ا
ام ا  ، و ا و  ر ا ر ا   ا    ا وا
ه   ،و رض    ا ارة ا ن در  ار  أ   ا

ار  م ا ا   ، ن      ة   ا 
ت ا ارة  وا   1 ا

ا  دة  ا ت ا ق و ا : وا وآ ر ا   ا
ة    ول(  ا ا ز  ا ار و وا ة  ات ا )  ا

ث ا و ا  أ    ا   زات ا أدت إ  ث ا     ا
ذ  ا  أدى إ ا ذ و د و   إ ا ف ا  ق آ دة و

د  ت  أ ا ا ى وا  ا دة  ق أ ا ا   ا ا
ح  ا ا   ن    و ا ى ا ا  أ ت  ا ا  ا و

د  ز   ول وا ذ ا ان     ا    ة   ا أز 
ت   د إ أن ا ة  ا ا  ا    ت ا ور أن ا

دة ل ا ا ت ا   ا  إ
 : ا دة  ا ت ا : وا ا   أو

1 - : رة %98  ا  و    ا ا ، و 
ا  ج  اد  14300ا ان ا ر   ز  ا ا  واط، و 

وام دورا   ا  ز  ا ر  ا ،    ا  ا
د إذ    ا د وا  ء إ ا ل ا    إ

ج ا   98أ     20072واط     36936 ا
2 - : م   ا ا ت   ا إ ا د  ا ا  ا

م  ، و  دن و ا ا ه و ا ت  ا ا 1982ا دة أ
ن   أ  ،  ا ا ا ان ا ا ف  ا ا  

ي) و أ  20  ، ادرار، ا ا  ، دا ب ( ة  ا  و 
س    ي و  ا ، وا و  ا ن ا ا وع ا

ج ،   2007 ز ا  واط  ا  180   ا وا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ، دان،    ت،    ل رو ت ا ،  درا ا  ا ا ا

، ط ة ا وت، 1ا   175، ص2011، 
، ص -  2   ، ق ا دة   دة  ا ت ا ج ا ، دور ا   180م 
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و    ا ه ا ا ، و  ز  ا   1ا
ة   ر   2020و 2014و ا ج  غ  إد ز   50%  ل ا  

ازي  أ ف   ر أ وا  ء  ث   : رات ا ل د ا
ا ة  ا -  ا ارة وأ ء   -    ا ا 

ة  ا ز، و أن  -  أ و وا رات ا وا ط  و  
ة   ز  ا :  %80 ا 2030و 2012ق  ا ر ا   ا

ا رة  ا ة  ا -   ارة وأ ا ا  رة  ا   -  
ة  ا ت ا - رة  أ ت   ا ز  و وا   2 و

ق و ل ا ا   ل  ا ي و ا ا ب ا ا   ا
ت   د أ ا     ل ا ا   ، أن  ا

دل   ورو " إ   ان ا  و ا ا  " 15ة  ا
ل ا ا    ان و أن ا ت     ا ، و    ر

 ، م و وة، و ه ا ل  د  ز أن   ا   ، ا ا
د م ا      3دة   ا

ح): - 3 ا ( ا ن   ا ا ي    رد ا ا ا    
: ا ا  ا  ا إ   ع،   ا خ ا ا وا ا
ب ا    ة   ا ح  ة   ر ه ا  ، وا ا

وز  4    4م/   أدوار6م/ و
) ول ر دة  ):02ا ت ا ج ا رات  و إ واط    ا ة:                                           ا

ات   2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  ا

  170  170  100  100  100  100  30  30  -   ا ا

ح   80  60  40  20  20  10  10  -   -    ا

  0 5  1 1  1 6  2 1  2 6  3 1  3 6  4 1  5 1  

ع 0  ا 5  81 1  141 6  212 1  272 6  323 1  393 6  534 1  705 1  

0  ا 01  0 886  1 513  1 261  2 122  2 594  3 055  3 667  4 979  

ر: ء  ا ج ا ت  و إ   31ص  2017- 2008ا ا 

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، ص -  1   ، ق ا دة   دة  ا ت ا ج ا ، دور ا   184م 
، ص -  2   ، ق ا دة   دة  ا ت ا ج ا ، دور ا   194م 
3  - https://ar.wikipedia.org/wiki/  

دة  -  4 ر ا ا ا  دة  و ا ت ا ،  ا ا   ، ل  را
ر و ت ا ادات ا ك -  ا  ا ر وع د و -   ا ا ا

ا ا   ا وا ت ا ا د   ر ك ا ا  21و 20ل 
  146،ص2012 
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ق و ا : :آ ا دة  ا    ا
1 - : ا ة  ا دة ا ت ا دة    ر ا ت ا  ا

س ا   ن   ا ت ا دق ا و ة    ات ا ا
را ورة درا  ا    ، ت ا  ا ء ا ب ا ا  ت ا  ا

ا   دول  وا و ن  ا ا را  وأ ا وا  ل  ت  أ
ز  ر ا  وا  إ ا ه ا  ذ  ا ا  ا ا  ا 

:     
ي - 1- 1 ا ت : وع د  أ  ر  أ ا و  د

ا  ء ،   ا  ج ا ر أ  ل ا ا  و  ا
وع  أ و  ت  18ا ، و أ ا ل ا  و و    

ر وع  اط  ا ا  ا ا  ر و ا وع    أ   
ب  ا وأ ا د  ا  ادوار و دة، و  ت ا ل ا  

دل  ل أ ا   ي  ا ا ف ا إ  3000ا و  
دة  ا ا ا ت ا ق  اث  ى  ا اء ا   ا
ر  ا ب  و ، و ق ا     1ر اورو 4000ل إ وا

1 -2 - : ز  ا ا م  وع ا و ز  ا ا 
ي   ،ا و ا ا ا  ج  و ز  إ و   ا

  20132واط ا   116ن اورو     292 
ا   60  - 3- 1 ز : 2020وع  ا ا ا ل  60م ا و  

ه ا ا إ  ء ا   دة ا   ر إ  ا ت ا ا
ا  ا  أورو   2020  واط  3000 ي ا ، و

دة    2000اورو  ت ا واط   10000و  2020واط  ا
 20303 

ا  و  14و  دة ا ا ي  ا ، ا ة  ا
، و ا ا  اص  11ي ا  ا،   

ا   رج ا ا  ا ا ا ث  ا    ا ا و
دة   ت ا ن  ا ا  ا وا       ا

ت ا    ا ا  ا  وض    ت وا
دة  ت ا ء ا   ا ج ا ي، و  أن  إ ر ا

ة  ل ا ا   ي ا 22  2030- 2011ا   2030واط  أ  000

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص -  1   ، ق ا دة   دة  ا ت ا ج ا ، دور ا   218م 
، صم  -  2   ، ق ا دة   دة  ا ت ا ج ا   220، دور ا
، ص -  3   ، ق ا دة   دة  ا ت ا ج ا ، دور ا   223م 
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دل  ج  40أي   ا إ    إ ء ا   ا 10ا 000 
22واط   000    ، ل ا ا 12واط    000 

ء   .1واط  ا ا  ا
ت ا - 2 ص ا  دة   ا ت ا ل ا ر    :دور ا

دود  ر و ى   دة   ت ا ل ا ر     ا
ق ا  ، إذ   ا ت ا ق   ى  و د  و ا
، و   دة وا ت ا ل ا ر    ح  ا  ا 

در  ق ا ر ا ن ا ر  ا إ  ا  ي   2009ء ا وا
وع،    ا أن 94 ا     %   ا

ر  ى ا ا  ا ر  ا ا ANDI ا ، و  
ر( ب و CNIا  ر  ن ا ا  ا ا )،   ا

م  أز   ورو  ا ا ا   أن  ق ا
دل 10000 رة إ   ، د ات ا ل ا وات و   20000وات 

ق ا40  ت ا ل  %  ا ء  ي 2030  ا ، ا ا
ز ا  600  إ و  200000   ر    ا

  2 25ل 
3 -  : ا دة  ا ت ا ام ا ب ا   ا و
دة:  - 1- 3 ام ا ا ا اا ا  ام ا       ا

دة   3:ا وا
دة و  -  در   ت ا ا   ر و ح وا وا ا وا

 ً  .أ
دوات ا   ا ا أو  -  ة    ا ة وا ف  

داً و ى، و   اء أو أي  أ ت ا ا  ر رة ا  دوري 
( ت ا  ا (إ  

ف  -  ج  ا  ي  ر ا دة،  ا  ا ل ا ر    
 . أ

دة: - 2- 3 ت ا : ب ا دة   ت ا ب ا    ذ أ 
ة ا  -  ل ا ف  إن ا ت  ا  م  ج ا ا 

ء    ،    إ ط  ا ،  ا ت ا ود،  ء  إ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت ا - 1 ا و دة  ا ت ا      http://portail.cder.dz  ا

2  -  ) ر ول ا ا  ا د ا دة   ا ا ت ا ت ا د م، دور ا زواو 
ت   ، ا د دو و  ة   ا ،( ب و ، ا ا ر  ا درا 

 ،   200،ص2013- 2012س 

 3-https://ar.wikipedia.org/wiki((   ( ا ا
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ء  ا   1 ا
،  أن ا -  م  ار، إذ      ا ا   

ر  ا  دة  و ا  ا  أي    ا   
م    2أ ا ا و

3 -: دة  ا ق ا ا ل آ دة  ت ا  ا أن   ا
ر أن  ا ا 2020  ت ا ا  ،   ا
ة  ا     % 60 رة ا ا را  د و   ا  ا

ل ا ا   رات ا   رت ا   ، ا أ  86ا و أ
ر   ر   150 و ا  أن  إ   2010ن دو ن دو أ 

رة   2020 ن  إ    150دة    2030أ 
ح    ع ا ة  ر   اق ا ا و ا أ  أ

ع   ا ا رات   ر أن  ا ر   71ا ن دو  140إ  2010أ 
ن  را 2020 أ  ي   أن    د ا ا  ا ،  أن ا ا

ع  رات   ق     ا أن  ا ا و   
ي   د ا ر   14ا ن دو ر   80إ  2010أ  ن دو أ 

ت2020 ف  إ ا دة  ، و در ا ق  %90  ا  ا  
د   ل   ا و  ت ا ، و  34ا اوات/   أ 

ل ا  ا وا  ام ا ا  ض  ا ا أ ا
ط،   ا ا دي وا ا    ا ة  ا ا

دة و ا  در  ء ا  (ا   ن  ا ء   ا
)  ا  أن    و وا  2020  %29إ  2010  %23ا

،   ا 2030  34% در ا ء ا  ا  ان  دون ا
ء   ، 2020ل   %15إ  2010  %19 ا ا   ا

ى دة ا در ا ع ا ء    د    ا   3و ا
 :  

 ، ل ا ا در ا  ا ا  زعّ  ت   ّ ّ ازي  
رّ  ات   ّ ه ا ا  ت ا  د ك   ا ط ا   أ
ت  رات   ث وا ار ا ا وا ّدة، و ك ا ا ت ا ّ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ، ز وا ة  وا ، دار ا ث ا ، ا و ن    ، ف  ا ا

  81، ص2007ن، 
2  - ، د ا ا در، ا ون     ا ات  ر ة  وا ا ا ا

ة،  ، ا س ا   170،ص2010 ا
3 -Bloomberg New Energy  Finance,Global Renewebale Energy Market Out-
look: Excutive Summary ,UK , November2011,P2. 
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دة    ، ّ د ّ ا رّ  ا ف ا ة،  ق  ى  ا  
 ّ ، ا  ة  ا در ا ّ ا ا و ت  ول وا  ّ ّ ا ا
ه   ً ص،   ٍ  ّ ارد  ي   ان ا   ،  ا ر ا وا

ى  أ ا  ان أ د   ان  أ ا  ا   ا
:  ا :را را  إ ا ا ه ا ل     

ا  - 1 رد   ا    و وا ول ا ت  ا ي ا إن ا ا
م  ار وأ و   د ا ة  ات ا ، أ  ا ر   و

دة ا   ره ز ار أ ود اا   د  و  
ل ا     و   - 2 ل   ة ودور  دة أ   ا

ر   و    ا
ل ا ا أو  - 3 اء   دة  ت ا ة  ا ت  ا إ  ا

ا ا أو  ا   ح،     ا
ت:  ا :ا ت وا ا ا م ا ء ا ا إ  أن    و 

در  - 1 ع  و ا   ع  ا أن    إ و    ا
دة وأ  ا   ا ا

ن  - 2 ذج ا ا  أن  ا  ت    ك   ا
دة ت ا   و أ  :  ا

دة - 3 ت ا ام ا    ا
ا  - 4 دة  ا ت ا ام ا ت ا    ا وا  إ

ا ا ا   ود 
ا ا - 5 دة   ا ت ا ل ا ون   ا وا م   ا

ورو  ول ا    ا
 : ا ا وا  ا

ز  -  1 ة  وا ، دار ا ث ا ، ا و ن    ، ف  ا ا
ن،   ،   2007وا

دان،  - 2 ت،    ل رو ،  ا ا  ا  
وت،   ، ة ا ت ا ،  درا ا   2011ا

ات  -  3 ر ة  وا ، ا ا ا د ا ا در، ا   ا
ة،  س، ا   2010ون   ا

ت ا - 4 ،  ا ا   ، ل  ر ا را ا  دة  و ا
ر و ا ت ا ادات ا دة   إ ك - ا ر وع د   -

ا  ت ا ا د   ر ك ا ا ل  و  ا ا ا
ا ا     2012  21و 20وا

ا ز - 5 د ا دة   ا ا ت ا ت ا د م، دور ا واو 
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ة    ،( ب و ، ا ا ر  ا ( درا  ر ول ا  ا
 ، س  ت   ، ا د دو و    2013- 2012ا

6 -     ، دي،   ا  ر ا ارد وا ت ا د ، ا
ة، دون  ا ، ا   دار  

ب،  -  7 ار ا  ،  ا ث ا و ا ، ا   ا
 1،2002،ط 

دة    ا  ا -  8 ، أ ا ا   ،    ، ا  ا
م ا  ر و م ا د وا م ا ،  ا ،  ا ض  أ

د  ، ا ر ح  ي   06 ،2008  
ة،  - 9  ، ز ، دار   وا ت ا د ،ا  ا ا

،ط د   2،1992ا
ت ا - 10 ة،ا ، درا ت  ا ا  ا دة   ا ا

ي ا ب ا   ا  ا ا  ا
و   - 11 د ا ، دار ا ، ا   ، ر او  ، ي  ا

 ، و ، ا ا ز   ،2010وا
ت ا ا - 12 ، ا وا د  أ  ، دة،  ا دة و ا
09/2011  

و - 13   .WWW.IEA.ORG و ا ا
ن،  - 14 وق  ن، دار ا ت ا وا وا  : ن وا ، ا  

2000  
،  ا - 15 ق ا دة   دة  إ ت ا ج ا ، دور إ ء م 

،  ، ر ، ا   2014ا
16-Bloomberg New Energy  Finance,Global Renewebale Energy Market 

Outlook: Excutive Summary ,UK , November2011,P2. 
17- David Pimentel : Biofuels,solar and wind as renowebale energy sys-

tems- benefits and risks, cornell university college of agriculture and life 
sciences 5125hall ithaca,USA,2008,P156. 
18  - https://ar.wikipedia.org/wiki/  

19-https://ar.wikipedia.org/wiki((   ( ا ا
ا و - 20 دة  ا ت ا  http://portail.cder.dz  - ت ا ا
21 -. Mercredi le 18/ 1/2017 a 19http://mawdoo3.com :00.  
ا ا ) ( - 22  ا ا وأ  ا

www.lebarmy.gov.lb/ar/contenthttps:// 
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و ا د ا ا  د ا ت ا   ى  ا
ن – ر ا   - SCSEG-  درا   ا 

در أ     أو را د      ا

:  ا
ا د ا ت ا ا ا إ درا وا  ا و ف  ر   و

 ، د ق  ا ا ا ول اذ ا  أ ل ا ع  
ر  ي  ا ا  ا ت ا و ا  م ا إ 

ب ا  ت ا وا  أ   ا
ت ا ت  أ ن   ا ر ا ا  ا  را ا

ار  ، ر ا د و ا  أ ر   ا ا ا د ا ا
ط ع   وا ر    ح ا  ا  ر دي وا ا  .ا

ي  ا  ت ا ا و ا  أو ت   ا ا  ا
ا د ا   ا

ت ، :ا ا د ت ا ، ا و ا و  ا د ا أ
  ا

Abstract: 
The aim of this research is to study the reality of the adoption of  Algerian 

economic institutions and their practice of social responsibility and their several 
dimensions. The theoretical concepts related to this   subject were addressed to 
define the concept of social responsibility which urges the institution to take into 
account social concerns and environmental issues of different interests when 
carrying out their economic activities. 

The practical study of the cement company in the wall of the deer as a 
sample of the Algerian economic institutions showed the failure to adopt 
social responsibility in all their dimensions, and this despite the economic 
stability and profits achieved as active in a sector characterized by growth 
and activity. This requires thinking of alternative strategies prioritizing  
social responsibility. 
Keywords: social responsibility, economic institutions, dimensions of social  

responsibility. 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   راه ج  – د   ة ا – آ  أو
   ذ ج  - أ  –أ ة  – آ  أو   ا
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 ، د ت ا را   ا ة و ات  ة  و ا  ا  ا

ر  رات   ا وا وا ه ا ، و ا   ا وا
، ت   ا ا  ورة    ا  ، ي أو  ا ا

ث ا  ار و أ ا ا وا      وا
م  زت   ا ا ت ا  و ا  ل  ا ا ا ا   

ا ا دي   ط ا ول،   ا ا  ك   ا ي   ا
ت   ر   ا رات ا درة  ا  ا   و   

ى   . أ
  : ح ا ا        

   ، ا د ا ت ا و ا   د ا   وا  أ
ا  دو م ا ؟ا    و

:   ت ا
و  ل ا ول  ا  ي  ول  ع   إ  ا م أ 

ن  د درا  ا وا  وا  ن   أ ر ا  ا 
و ا   ا

و ل ا ول:   ر ا   ا ا
و ا  :  ا   أو

ة ا   و ا ت   ا ا ا وح ا ا  ا
ت    وا و ت ق و ق  ا ا ، ا و   ل  ا

دئ ا  د ار ر    ا وا ت إ  ق  ا ا
وف ن،     1ا و   ا
ى ف ا و   و دة ا ل ا ت  أ  ا ا ر  ا

ح  ا ام أ دئ وا  وا ، ا وا ، ا  و ا
و ه    .2إ ا ، إ  ا   ا

و ر   ا  أ ا ا ت ا ب ا ام أ   أ ا
، ا ا وا     ، ل ا   ا   ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Frank Hond, Bakker Frank G.A. and Neergaard Peter, Managing corporate social 
responsibility in action talking, Corporate social responsibility series, Ashgate Publishing 
Company, USA, 2007 , P10 

ج،  2 و ا ،  ،   ا ت، ا ا ا د  ا ا
  4، ص 2010، 90
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رة ا ى   م ا ب  س      1ا
ء    ك  و  ا ا ء و  م و ا

و ث ا ر ا ة ا  إ ا ام"أ  ى CARROLL   ا  ا
ة ر    ل    ن ا ارات ا  ه  ا وا ا

ارات م  ا ر ا ا د  ا ح   ازن   إ ر ا
د ا ا ا ارات" ه  ا ا وا  ا

م ر ا د ا إ أن  و  آ وا رت ا  ا ا أ
م  ي ا ض د ي  ٰ و  ّ ة ا ء  ول ا ي وا أ أو  ا

ر   دة رو   ة   و و ع  ا    أن  ا
ت ا ا     ور ه و  ا ا أو ا و ا و

: ا  د و  و ل وزاد   ، ا وا ، ا ، ا  ا
و  د   ن ا ن  ت ا و و ق ا   ض،  ا  ا

و أ ن ا ك  ت وا ت وا ى ا   ، و ا  2ا
  ٰ ّ ، ا  أ ا : ا وا   و وو ل  ىَ "   َ َ و

 ٌ ِ َ  ُ ّ ٍ إ ء ْ َ  ّ ُ  َ َ ْ يِ أ ّ ِ ا ّ َ ا ْ ُ بِ  َ ّ َّ ا  ّ ُ َ  َ ِ َ ةًَ و َِ  َ ُ َ ْ َ لََ  ِ ْ نَ"  ا ُ َ ْ َ  َ ِ
/ ٍ 88(ا ْء َ  ّ ُ  ّ : "إ / )، وأ   رٍَ"(ا َ ِ هَُ  ْ َ ت أن  )49َ و ا

ر أن   از  ن  ن،  د دون ا ا  ا ا   ا
از دة و     ت      3   ا ا  

و ا د ا   : أ
و ا    د  ك أر أ  :4 

دي:  - ر ا ا دئ ا وا د إ  ورة ا ا ا   
ر    و ا  و   ا ر  ا ا  إ

 .و 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social 
responsibility in Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania. 
Working Paper, March 2005,p01 

ول   2 و ا ا   ا ا  ، د ا ر ا و ا   م، ا و 
ر و د ا م ا ،  ا ت ا ا ور : ا د ا ، ا ل ا م ا

 ، ا ، ا دا   8، ص 2011ي  23/24ا 
، دار ا  3 ر ت ا وا ء ا م ا  ا   ، ا ا ا  رق ا

 ،  ، ر ، ا ة    131، ص 2014ا
4 Carroll A B, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Man-
agement of Organizational Stakeholders, Business Horizone, Vol (34), États-Unis, 1991, 
P 405 
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-  : ا اا ا   ، ا ، وا ا وا    ا
ي  ا  ا ت ا ض  ا ا  ا  ا    و

ء ا ر  . 
-  : دئ ا ا  ا ا أ   إ ا ا ا  

اف وا ا   ا ا  ا ورة  ا وا ل 
ا ء  ا وا ك وا  ا

ورة  :ا ا - ل  ة   ة  ا ر  ا ا   
م وا و وق ا ع  ذ     ة، و  ه ا ء  ر   ا

رول و ا   CARROLL د ا     ا
د ا   ل ا و ا  Carrollو  ت  ا  أر ا

د و ت ا   1:ا

ا ا أو ا - ل ا دة   : و أن  ا ا
درة ا  د وا وا ا ت ا و ت ا ء 

 .وا
ا ا - ل ا د ا : و أن  ا و ا ا

د وا وا ت ا و ت وا ء  ب   .وا
ا ا - ل و أن  ا و ا :ا د ا  ا

د وا ت ا و ت وا ء  ب   .وا
-  : ا ا أو ا ت ا و ا ا  ه ا ض  و

ق   رج  ل دون  أي دور ا    ت ا د  ا
   اا  أن  

دئ و :    ت ا ا

I. ا أ  دئ  أ أ ا )Sustainability( ا
و ام ورة  ت ا ا ارد ا  أن  ا ا 
دة   د، ر زرع إ ج،   ا   ا   أ  ا

ا  أو م ت ا إ ا ا ، ا د    ا
 و   وا   وا ا ا  ا س  أ
ا ه ن ظ  ا ارد  ا  ا ا

II. ء أ ء ) Accountability( ا اف ا   ا ا
ر ا ا ا ر ه      وا غ  ا   وا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1    ، ر ا ة   ل ا وا ت ا ا  ردن، إدارة وا ، ا ، دار وا 

  94، ص 2009
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ل ء وا ء ا إن .وا وا اف   ا  ء ا أن  ا
ا  أ  د و و ر  ء   ا ا م ن أ  أ
د ورة  ا ن، ا   إ أ  أ  ا ا وان  ا

ت د  ا  ا ا ا   1ا   أ  ا ا
III. ا )Transparency (م ود وا   ا  أن  و

ارا وأ   ات ذ   و و ا ، ا  وا ا  وا
ت ه ن وأن ص ا   ي   ا أو ا  
  ا 

ب و ا ا  :  ا   ا را
ب   ء  ا أ ، و  وا ك ا   

ب ة ز  ا ت  ى أن2  :ن أ ي  ب ا  ا أ
د ا  ر ا ب ا و    و ا  أ

، ، ا رد ،ا ا ب ا .ا...ا ر ت  ا وأ  أو ا
ر  ر ا   ا ا إ  .ا  ت أ  أو  إ

ب ا ا أ ر ا    .وا
ب ا 01ا ر (     ): أ ا

  
Source : Aurélier Acquier et Frank Aggeri, une généalogie de la pensée mana-

gériale sur la RSE, Revue française de gestion,2007/11N°180, France, 2007 ,  
p143  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   ، اء  ت ة،  ا ل أ ،   ا و ام ا ا ا

ارد ل ا ا ا ع،  ا ت ا "ا ف"، ا م  وا ،  ا د ا
ر م ا ،  و ا ة، ا   ،   13، ص2014ي  26/ 25ا

2  Michel capron," déconstruire la RSE pour retrouver le sens des relations entreprise-
société. Jalons pour un nouvel agenda de recherche", Revue de l’organisation respon-
sable, 2011/1 vol.6, P14. 



  43    أو را   / در   ا                                                             

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

ر :  ا و ادرا  ا د ا ن   أ ر ا    ا 

ط  ا أ أ دي، ا   ل ا ز ا ا  ا
ة   ا ا  و را   و  و وا وا ا  وا  ا ا

ا ( ات  ا  ا ن GICAو ر ا )    ا 
ة و    ج ا     و ا و ذو   442Class إ

  1983 ر   

و ا  د ا ن  ر ا ى   ا  ف   ول ا
ات ( ى   ل درا   ا     )2015- 2011و

ن  ا ر ا ى   ا   : و أو دي وا 
  ا

ة  و ا و ا ي  ى ا دي وا ا ا  ا ا
و ا و ا  ا ا   ا

I. و ا دي  ن  ا ر ا     ا 
ة ار وا  ف أي  أو  ء، ا ن ا ح  ر  إ  ا

ق: د  ا دة وا ا ت ذات  ل   ط     ا
I. 1 :ل ر   ر ا ل  ا  ر ر أ ول   ا

: را ة ا ل  ن    ا
ول ر ( ل  ا): 01ا ة (ر ر أ ل ا ن  ر ا  2011 -

2015(  

 2015 2014 2013 2012 2011 ا

ل  ر دج)ر ا ) 5,59 4,38 4,60 5,87 4,93 

ر:  ة (ا ة  ا ات ا ل ا ب ا  اول  د   اد ا  - 2011 ا

2015(  

ه   ول أ ل ا ر     ل ا  ر دج  5و 4أن ر أ
را أ  أد ر     ات ا ر  4,38  2012ل  ر د

ل    ي و ا أ ر أ ي  5,87  2014ا ا ر  ر د
ر     2014وا  إ ر ا

I. 2ح ا ر :   ا ار  ا رة   ح   ر ا
ح ا ا ر ا ا وا ح   ا ر   . ا
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ول ر ( ة (02ا ل ا ن  ر ا ح  ا  ر أر  :(2011 -
2015( 

 2015 2014 2013 2012 2011 ا

ر دج) ح ( ر  0,98 1,89 0,85 1,35 1,35 ا

ر:  ة (ا ل ا ب ا   اول  د   اد ا ا   )2015- 2011 ا

ى  أ وأ     ه  أن ا  أ ول أ ل ا  
ح    و   ر ح   2014و  2013ا ر  857أ  ا

ا ر  1ي إ ن د ج   893 ا را إ  ا ي، و ا ر  ن د
ح ا     ى  أر ر  ا   أ  ور أ

ج 2015 ى ا   ض 

I. 4ج دة ا     
ان   ن  أ رواق   ن  إ أن  ر ا  ا 
دة  ل    دة، و     م إدارة ا ل   ا  

و  ا   2008  9001ا ة ا   2013و ه ا   و 
و وا ا   دة ا و  2002ان  دة ا   9001ل ا  

و  و ا، 1994 دة ا ل   م     9001  ا ا
 2015   

II. و ا ن  ا  ر ا     ا 
ن    ر ا و ا  ا  ف  ا ا 

ع  ا ا  ن وا ل  ي أ  أن ا   ا  وا
ت  ى أر  ت ا ا   ا ود  ا د ا ت و   ا ا

ال        و   

III.  دي وا ن  ا ر ا ى   ا   
  و ا

ا  دي   أن ا   ل درا وا  ا  ا  
: ا  ، و  ا

ل ا    - ر  أ را  ات ا ى  ح ا   ر  ا
  %  32% و 18 
ود  - ة     2015و 2014%   3ا ا  
ل     - دة    ا    
و  ا
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-    ، و ا أ    ا  ا 
ت  أي  ع  ا  ا ي  ا ت ا ا ا وا  ا

اف  أ
و ا:  ن  ا  ر ا  ى   ا 

و ا   ن إ  ا ا  ر ا   ا 
ر   ى ا ا     و ا ى ا ل أدا ا  ا

ى    ا   أ

I. : ا  ى ا داء ا  ا   ات ا
I. 1:    ا ا

ول ر ( ل ا 03ا ي  دي ا ر ا ا و ا ا  :(
ة (   )2015- 2011ل ا

 2015 2014 2013 2012 2011 ا

ن دج)  1123 863 842 725 871 ا ا (

دي   ا ا
ن دج) ي (  ا

/ 1,70 1,88 1,84 2,6 

ر:  ارد اا رة و ا ات ا ت ا ا د   اد ا     ا

ر      ل ا   ول  أن ا ا  ل ا  
د   2012 ي،  و ا و    دي ا  ا ا

ي   ات ا  2015ا و ا ا ر  ى   إ 
  ن دج  2,6 

I. 2 ت ا ر   ا و إ   ا  ا ا
ار   و ،  و  وا   و  ا

ر ا ل و  آ ا  ا ا  وا  ا ا ا
ت  ت وا ع  ا  ا ل      

: را   ات ا ل  ت ا    أ   ا
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ول ر ن 04 (ا ر ا ت ا  ا  ر  ا  :(
ة  (   )2015- 2011ل ا

 2015 2014 2013 2012 2011 ا

ت ا  ن دج) ا  ) 17,42 14,50 16,84 17,26 22,46 

ر:  رةا ات ا ت ا ا د   اد ا     ا

ت  ن  ر ا ه   أن   ا   ول أ ل ا  
ر     - %  ا ا2ا  –ا  أ  2012  

ر ب  ي    14,5  ا ر  ن  22,4   ب  2015ن د
ي ا ر    د

I.  3 ا ا  ا  ا  ا ا و 
ت ظ    ا ا  ات ا    و ا و

 ل    م  ودورات
I. 4 : م ا  ات   دة    ا  ا  

ء د وا ع    و ا ت   و ات ا ا  ا
ى  ا ا  ا أو أ أ   ا  ا

I. 5 م وا ت ا   ي    ا  
ت     )   ا و  و (  ا

ء وا  ل ا و  ا    ا ، Régime ا
ل  ى   13    40     

II.  ر ى ا داء ا  ا   ات ا
II. 1 ن ر ا ل  ا  د ا ر  ر     ا 

ى ن ا ا   ا دا  ي     ى ا ت  ا أ ا
ت ل  ا  ا

ول ر ( ة 05ا ل ا ن  ر ا ل  ا  د ا ر    :(
)2012 -2016(  

 2016 2015 2014 2013 2012 ا

دة  236 277 337 346 334 د ا  ا

دة  155 155 131 100 92 د ا ا

ل ع ا  391 432 468 446 426 ا

ر:  نا ر ا ارد ا  ا     ا
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د  ل آ     ا ا    أن ا    ا
د إ  ه ا ل  ة،  و  ا  2015   155د ا  92 أن 

ا  ا  ا      ل ا ،  ا ا   و  
د     ا ر ا  ا   ف   2014  و

ى  ا  ا ب 2016 و 391أد  ا  د      ج 
ل   ات ا    اث  ا ل   وا  ا

II. 2 ا Sponsoring : و ا ت ا ر  ا  أ 
ر ا و   داة      ، ه ا ا ا   

ق ا ا ن    ا ر ا ر   ا  ا ا ، و 
ن، ا إ ر   ر ا ق  ،  SEDIPRAUا و رأ و

د را   ا م ا وات وا   ا  ر  ا
ول ر ( ر  ا ا06ا ة ):  ل ا   ا  

)2011 -2015(  

 2015 2014 2013 2012 2011 ا

ن دج)  0,40 1,25 1,00 0,80 1,90 ا ا  (

ر:  ب ا رة ( ات ا ت ا ا د   اد ا    )623400 ا

ه و ول ا أ ل ا و   ة  2011 إ ا ا  2015وا ا
ق   ا ا  أ   ب  ن دج   1,9ك 

   2015أ دج   400إ 
II. 3 : ل ا ت وا د   ا ت    ا   

ت  ا  ا ت وا ت  ا رج   ة  ت  ا
دة ا د    و

ول ر ( ت ا 07ا ت وا ر  ا ة ( ):  - 2011ل ا
2015(  

 2015 2014 2013 2012 2011 ا

ن دج) ت (   0,50 2,32 3,04 0,72 4,67 ا ا 

ر:  ب  ا رة ( ات ا ت ا ا د   اد ا    )656310ا

ل  ت ا   ت وا ض  ا ه   ا ول أ ل ا  
ر    را  ة  ات ا ن دج  4,6وا و  إ   2011ا

500ى     2015أ    ل     000 دج و 
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ل  ر  ا ت و ن  ا و  ر ا ت  ا 
ول: ل  إ ا ا  ا ر  ا   ا و

ول ر ( ه ا 08ا ر ا ا  ا ل ):  ل  ر  ا
ة (   )2015–2011ا

 2015 2014 2013 2012 2011 ا

 0,018 0,060 0,088 0,034 0,129 ا ا

ر:  اد ا ن  ا   ا

ر  ه   أن    ا  ل ا ا  أ  
و  ر  ن  إ ،      و إ ا ه ا ا ا

ى      0,018  2015أد 

III.  و ن  ا  ر ا ى   ا   
  ا

ن ا أن  ر ا ات ا ا  ا  ل درا   
ى ه ا و ا  ا ة    ا ا 

ع  دي و و ل و ا ا ل  ا ا  ا   ا
ر  ى ا وف   و ا ت ا  ا و  ا

ودة   ا ا ل     ت  ا  ا
ت   ل ا  ا  

و ا ن  ا  ر ا ى   ا   : 

و ا  ت  ا اف ا  ا  ا ا أ أ ا
ت ا ا ض   ف  رس أ ا ا  و    

ظ  ا  را  ا ا  ا   أدا ا وا   ا

I. : ء  ك ا وا   ا
ول ر ( ه    وا 09ا ز وا ء، ا ك ا ل ا ر   :(

ة  (  ة ا  )2016- 2011ل ا

ة  2016أ  2015 2014 2013 2012 2011 ا

واط) ء ( ك ا  86,44 114,12 113,39 114,40 113,74 105,63 ا

ز ( ك ا  693,96 770,07 721,30 720,64 772,56 713,13 )3ا

ء ( ك ا  0,10 0,16 0,20 0,34 0,26 0,27 )3ا
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ر:  ج ا ت   ا د   اد ا     ا

ء      ز وا ء ا ك ا  ول  أن ا ل ا  
ل  أ  2015 ت ا وا  ه ا    2016   

II. ز ا ت ا     اا
ة ا أ   ز ا ت ا ط  ا ا  ا  

NOX, CO,  ,NO   ة ة ا ل ا ت  ه ا ل  ول ا   وا
  2015إ    2013 

ول ر ( ز  ا10ا ت ا ل ا ة  ):  ل ا ن  ر ا
)2013 – 2015(  

ز  2015 2014 2013 ا ا ع ا

CO 200        /3 736 70 70 

NOX 1500      /3 2090,5 175 175 

NO 350 /169 169 199 3و غ 

ر: ت  ا وا ا د   اد ا     ا

ل   ن ا ا   ر ا ول   أن  ا  ل ا
ل ا ا ( ز    )  أ  2015و 2014ا ا

ت    ا  أن  ح  و ة  ا ا وزا  2013   و 
 ا  ا 

III. ذرع ا ة ذات ا وع ا ن   ر ا  FILTREر  ا 
À MANCHES  

ة  ه ا م  ث ا   ة ذات أذرع   ا و ا   
ت ب ا  95  ا ذرع ا  ة ذات ا وع ا ر   %، و

ف  ا ن دج و  950 ر ا    ا ا ل 
ا  ا ن  ا  ا ،  و ر ا  ا ا

داء ،  داري و ا رة ا   ا ا

IV.  و ن  ا  ر ا  ا   ا 
ات   أن ا   ل درا  ا    ا  
را  و ا و  و ا ر  ا ا  ر  أدا ا  ا و

: ل ا ا   
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ز  أن - ت ا ى ا ت   ا   ق ا  
دة   ا

ت    -    ا
ك ا  - د  ا رات ا  ا ة    
ء   وا
ج ا   - ة  ا ع   ي  وا ث ا ا  ا

اء    ا
  :ا

ات ت ور ر ا ا ا ت ا دة  ا  ا   ا إ
ي  ا  ا أدوار ت   . ا د  ا ب ن ا
ت  ت ا وو ا ا م وا  ت وا وا ا

ت ى  ت،ا   و دي   داء ا   إ  ا
داء ات   .أ وا ا ا

ت  ت  و أ  إ ا ت ا ا   ، 
و ت  اف  أداة ا ا م  ى  أ داء ا   ا

ل لا ل أو ر   ل ورة ا ا  و ارد ا ا
ت  ا ا أ ا ذ  ا  ا   ا ه ا

 . ا   ن ا و وا ا

: را   ا

را ت  ا درا     و  درا أو :  ا
ن، ر ا ،   إ   و ا  ا    :  ا

و  - ا ا د ا ت ا   أي     ا
 ا

ر ا - را  ا  ات ا ة     ن أر 
ة ا   - ات ا ى ا دي   ل أدا ا  

و ا دي  ن  ا ا ر ا  ا 
ت ا  - ن   ا ر ا ءل   ا 

ه ا  ا   ى  ت، أ     0,018 و ا
ل       2015ر ا

را  - ل ا ن إ ا  ا   ر ا   ا 
ت  ة ذات أذرع   ا ج  و  ا ل و رأ  ا ا  

 اء ا  ا



  51    أو را   / در   ا                                                             

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

و ا   - ن إ  ا ر ا     ا 
ة ا    ز وا ا ا ت ا  ا ر ا د و  أ

: ا ا وا  ا

ت  .1 ء ا م ا  ا   ، ا ا ا  رق ا
، ا  ، ر ، ا ة  ، دار ا ا ر   2014 وا

ة،  .2 ل ا وا ت ا ا  ، إدارة وا ر ا   
ردن،  ، ا  2009دار وا 

ر  .3   ، ي،  ي  ا و ا  ا ا
ت ردن،  ل،ا وأ ، ا ل، دار وا  ت ا و ا وا ا

2005 

ج،  .4 و ا   ا ت، ا ا ا
 ،  ، د  ا  2010، 90ا

، ا ا .5 د ا ر ا و ا   م، ا و و 
ر  د ا م ا ،  ا ت ا ا ور : ا د ا ل ا ول  ا

  ، ا ، ا دا ، ا ا  م ا ول  20/21و ا  1432ر ا ا
 2011ي  23/24

6.  ، اء  ت ة،  ا ل أ  و ام ا ا
، ا  ا ارد ل ا ا ا ع،  ا  ا "ا

ت ف"، ا م  وا ر ا ، ا د م ا ة،  و   ، ا
  2014ي  25/26
ط، دور ا و ر ة .7 ب  ا ادارة ز    ا أ

د ا ا أ د ا  ا و ا ،"ا ول ا ا  ك ل ا
د ت   ا ا ا ر ا ا ، وا  20/21ور   ا

 2012  
8. Aurélier Acquier et Frank Aggeri, une généalogie de la pensée 

managériale sur la RSE, Revue française de gestion,2007/11N°180 ,
France, 2007 
9. Frank Hond, Bakker Frank G.A. and Neergaard Peter, Managing 

corporate social responsibility in action talking, Corporate social   
responsibility series, Ashgate Publishing Company USA, 2007. 
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promote corporate social responsibility in Europe and Central Asia:   
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و ورة ا   ر ا  ا
  

ة د       رأ    د أو 
:  ا

 ، ى ا ا و   ث ا ا ا  أ ل  ا ص ا ت  ا
ل    ا ا أ ز   ص Venkataramanو Shaneو ت أن  ، ا ا

ل  ا ؤل ا و    "ا و   ا ر ا   ا
ف؟  و  أ   ا  ؟ و    :  ا  

؟" ت؟، و  ا و وا   )وا
ة    ر ا ص ا  ف و ا رات ا   إن ا أ ا

ص  ل ا ف و وا ح ا ن  و ، و  و ا ى ا أن  
ر ا ا  ، و   ا و ث ا  ء أ  ا و   ا

و   ت ا وا  را د  ا ص    ف و   ا
ل   ا

: ت ا و ا ول، ا ا ، ا و   ا
Abstract: 
The identification of business opportunities has become a central theme in   

entrepreneurship research over the past decade, a trend that has become even 
more pronounced since Shane and Venkataraman placed the  opportunity at the 
very heart of this which can justify the distinctiveness of entrepreneurship as a 
field of research  
Identifying  and  selecting  right  opportunities  for  new  businesses  are  

among  the  most important  abilities  of  a  successful  entrepreneur ,        
Consequently, explaining the discovery and development of opportunities is a 
key part of entrepreneurship research, This  paper  builds  on  existing        
theoretical  studies in the area of entrepreneurial opportunity identification and 
development. 
Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurs, business opportunities.  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ا   ا  - ب -   ذ أ   ج   –ا
  ذ ة  - ا اأ   داس  – ا 
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:  
ار  ر ا  Venkataramanو Shane ا  ا   أن ا  

ر أي و وأن  ل ا  أن  ا ، وأن أ ا ن  و  وع 
، و ا ا  ص أو ا   ف  ا ول  ا   ا
ص  ت  ؤ ة  ح  ، و و أن  ا وع  أرض ا    

ق در و ص و ل  ا ع،  ر  ا ا ء أ ا و  و
، و ا    ص ا أ ل  ا ر  ا وا 
وع  ة ا  ا   إ  ش، إذ أن ا ص    وا  ا

ر  ن ا ، و  وة  ون  ي      آ ل ا (وا ذج ا
ء  ت وا وع وا ر وا  ء  ل ا و ا ا  ا

ح وا ر  ا )  ا ا در ا وا   و
و ا ، و ا ق إ   ا ر ا ا ل  ا ول   ف   و

ورة  و  ا ص ا ف و ا :   ا ي و ال   
؟ و   ا

م ا .1    و
،  أن  Venkataramanو   Shaneا  د ا ن  و  د ا أن و

دة أو أو آ  و  ا ا   أو  ة أن  ا ا  
، و ا إ  أ  ، و وا  ا  ا     

و ل ا ش  ق  ا   1 ا
ة،    ب  ا وا د  ا ق  ا  أ  Hernandezو 

ج    ، ة  د  ، و    إ  إ ا  أ  ا
ف  ار، وأ ب و ا رة  ا ،   Fillionا " إن ا  

ر   ، أ ا د و   إ   ق  و  ح  ا
ي    م و ز   و رة    س،  ا 

" ا   2ا  أرض ا
ة) و ا      وا  ا  (ا ا

، أ  ر   Bygrave 1994و    ا  أ أ   ا
  3ن  وان ا    ورة،
ار،   Tat kech 2002و  ون  و     ا وآ

ء ود إ و ، أي   د وى ا ه   وذات  ن  و    4و
ب و   أرض  م     أ "و  و أن 

ا ،  ا ر ت ا ا د أو   وف  ا    ،
" د ل   أر  ف وا  ا   ا
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ى،    ة أ ار  د،     ع وا و  ص ا و ا
ة أ ،  ا و      ب  ول أن  ى، و   ا

رة  ا ن  ا ،  ا أن  ى  ص أ ر و  أ

و و ا  .2 ص ا   در ا
،   أن  در ف  ل أ   ا ص ا  أن  

 ، ا ا ج أو ن   ب ا اع  أ ة، أو إ اد أو  ف 
ى أو   ت ا ،   ا ر   ل  ، أو ا  ا ا

ق،  أ  أن   ا دة  ا اع   أو  إ ت أو ا  ا
ة و ات  ن     ، د وا أ ا وا ا

دة   وف         ، ا   5وا وا

ل 1.2 ص ا در    دات أ ا  
ل  ق  أ ا ا ر أ  Peter Druker 1985و  اع  ي ر  ا ا

و ،  ص ا ن ا   ا أو  ث  ي  اع ا    ذ ا
ات، إذ أن أر   ا    ا ص ا در أ  و  
ث   ، ح،  اث  ا  ( : ا ق أو ا و ات    

ا رض  ا )، ا ض  ر ازن ا ل   ن  و   أن 
در  ، وا ق أو ا ات  ا ، ا ت   ا ا ا ، إ وا 
 ، ا ات ا : ا ق أو ا و رج ا ات  ى   ا ث ا ا

اج، وا ذواق وا دراك وا ات  ا ) ا ة ( أو     رف ا
ل  Shane and Venkataraman 2003وا   أ أن  Druker أ

ة  اع   ة  ا ت  ن    ص ا  أن  ا
ت،   ق وا   ا  ا ر  ا ل أو ا ، أو ا

ارد ا ام ا ا وا ات   ا ، ردود ا  ف ا وا
ا ات ا وا وا ث  ا ات  ا   ، أو ا  6ا

و  Shane and Eckhardt  2003وو  ص ا را     ا إ
ث   :     7ت أ 

ات  .1 و » locus of changes« ا ص ا ص: ا ا  ا
،  أ  أن  اء  ا ات    أ ن    أن 

ة ر  ن    أو   ف أو  ، ا ق  ف  أو ا
،   دة أو  ورة إدار  ب أو  ة أو أ ج  ة أو  إ

ات  ر  » locus of changes«ا    ا ن   ا  
 و
2.  ، ر ص   ق   ا ك أر   : ص  در ا

ت، ص ا   ك ا  ا  ا ك    ا  أن 
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ر   ق و ا    ت  ا  ا ا  ا
  ، ض وا ا  أن   ا  ا ة، و ت 

ق ا ج أو  ات   ا  أو ض   ا   
ت ا  ، و    ا   ات  ا 

ات ا  و أو 
ر   .3 ت ا ا ص: و ا ون ا درون  ا  ا

ور ، ا     ا و وا  ت وا ت وا ف ا ة ا
 ا و  

اد   Shane and Venkataramanوة  ذ أ ات ا ف  أن ا
اد   ن ا ل،    ص ا در  و     

ت ا   ارد وا وا ر و ا ات   م و ع  ات وأ
ة،  اق  اث أ اق أو ا ى إ  ا ، و أ أو أ   إ
ق و ا    وف ا د  ا وا ا  رة ا ن  و 

ص و ف ا ا  ا  8  
ة   Holcombeل  و   ح أن ا ق، و  ا وف ا   

: ق   ص ا  ا در ا  9  

ت  .1 ا  ا ق،    ازن ا ا  ا ا  
ا  ، و ك ا ا ا ارد    دة   ق  إ ة  ا

ن   ك   ت ا  ا ت ا    ات  ا 
ق ازن ا ا   ارد ا   ، أو ا  ا  ار 

ق إذا  .2 ازن ا ا  أن   ج، و  ت ا ز إ ا 
ع  و ر  ا ت ا ع ا    ، ازن    ا  

ت   دي إ ا ن ذ  ن   ث   ق،     إذا   ا
ق  ازن ا

3.   ، ص ا در ا ، و  أ  و أ ت ا
ص  م   ي  ا ول  ا وا و ا  ا  ا
وف  ،  أن ا و ا ص ر  ، و      ا  

ى و أ ص  ه ا  ل  د     ا
ك أ    أن   .4 ، و و ودور ا وا   ا

ن  ن  و ك  ن  ، إذا  و ص، وأو ص ا  د  ا
ص،   ا أ   را  ا أن ا وا    
و   وأن  ص ا ض أن ا ،  ا د أن  ص ا

ة ص  ف  دي إ ا ة  أن     
ر  ون  Hillو Scottو أ روآ ن  ت ا   ا  إ أن ا
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وا ا ت ا  أن  ص،  ت  أ أو ا ا رف وا أو ا
و ف   دي  ت   ل إ    10 إ 

،  Hernandezو و   دة و ص  در ا ر ن   إ ا
و  ن  ر ا  أن  ول، وا ة ا   ا ا أ  
ل  ر  اع أو ا اءة ا ل  ، أو ا ء  ا   ا

ر ا  ا ا  ا ، وا ل     ا
ص   ت ا در ا     Fillion  م   ،

ت  ل  ا ص   در ا ت  ت ا وا  وأورد 
ة  ، د ا ا اد   ا ه ا ، ا :  ا ا ا

دة د ت  ، ز د ا ع  ، ار ع ا ت، ار د ا ا  ، ا
ت ا ات ا ت وا ا ا  ، ، ا ا   11 ا

Block  et  MacMillan1993  ص  أن   دا ا ا أن ا
 ، اق ا   ص ،  ا وا اع وأ ا   ا أم ا

ث  در ا  ، ة   ا  ا   أو     
: ات  12ص    ، ا ق أو ا ات  ا ، ا ا در ا ا

ر ص ا  أن  ا ا  وا
م  و درا  Hills et Shrader 2001  ف و      ا

ل، و أ ا   ا  ة  ر ا ر ا أ   ا
ن  %95و  91% ح ا ، و  ا ل  د  و   ص ا أن ا

دة ،  ا  ز ر ر  ل ا إ أ و     ح ا ل  ا
ق،  أن  ات وا وا ص   ا ن أن ا ا ا ا  68% 

ق، و  %73و  ر  ا ت إ أ وا أن أ ا اد ا أ  %91و %84 أ
ر اد ا أ ن   أ ، و ا  ا ا   ا ع ا   ا

ر أ  وا أ   و  أ    ، ات ا إ أ ا
ات ا    ا

ة 2.2 ر ا ر و ا  ق ا
ة إ أ ة  و   ف   ر إن ا ن  أ ول أن    

ق و  ا و دا  ل     ، ر  ا وا  وا 
ع  ن ا وا ر  أن  ر  ن أ  ، و ذ     

 ، ا  وا  و ا     ا ق و ة   ا
ا ا   ت ا و  ل  ت   ،     ا ر  أ
ل  ا ا وا   ن  ا  ر،   ت ا    ا ا

را    م  أو ا ت ا  را را در ا ت  أ     ا
ق    ن   ة،  و ا ر ا در  ا د  و ا  
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ام  ول ا ، و  ر ا ا ، و  ا ة ا ر ا ر  ا ا
ة   ر ا ر ا ق   وا ب ة  ، أ ش وا ا ت ا

ب  ا Problems Analysis ا  Problems Analysisوأ
ا  ب ا ا    Creative Problem Solvingوأ

در ا أو     أن    ا  ة  أ ا و  ا
ة  وا  ، و  ا   و ا ا   أرض ا

(Refining Process)  
ص3 ف،  و ا    ا

در  رة   ا ا ا ق، و ت ا ر ا ا ا   وا
، و ا ف أو   د  ارد،  أن  ك ا  ص  ا

ل إ  درة  ا ن  ص  ول،  ا ا   ا ع  ق وا ا
دراك  ح   ا   ا أو    ر    ا
ارد ا   و  در ا ا  ا و ق ا ا  ت ا ا

ول ت ا  ر ا ،     إ ا    13  
ول  رة،   ا ص  دور و ف و ا ن ا  إ   
ت إ أو    دي إ     ، ا ت دور   ا اء  إ

ة ا    ا
ف إن  ا ا ا  ا أن    أو ا اح ا وري ا  ا

، و : إ  دا   و ا   ، و 

 و ) ا  ا (ا
و ص وا     ا ف ا ورة ا  1973، و 14 

Kirzner  ) م  ا ، vigilanceأول  ا )    إدراك ا
ف  "، وأ ص ا  ا ف  ا رة  ا  Ray   أ " ا

et Cardozo 1996  ت ا و     ص   ا أن إدراك ا
و (ت، وأ   ا )، entrepreneurial awarness ا ا ا

ص   ق، وا   ك ا ل ا و ت  و  أ ا  ا
ق،  إ  دة  ت ا ، وا ا ا وا ا ا 

ف  ارد،  أ ة  ا ت ا ت ا وا  ا ون أن ا ن آ
ص، و  ف ا و و ا وف    ا ا ن  
ت   ن ا ة و ص ا و أ   ن ا   ا 

( راء    15  ا (ا
، و  Kirznerو  م ا ا    ا ا  درا ا

Kirzner      و ا ، وأن ا ض أن ا   ا
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ض  ص، و و وا ا ا   ا  ، ص دون  ف ا  ا
ص  ا  ون  ا د  ،  أن و  ( و ادا (   أ

ص ن  رؤ  ا اد ا ا    ا

  رف ا ت وا   ا  ا
 Shane  و   ا د ا و ا  أن و ة ا وا  ا

ى ا ة  ت ا ص  ا ن ا اد  ض أن ا ،  ا د  ا
ة ت ا ر ا     ا ن  و    ا

 ، ر ا ص ا   ول   ا وأ ا أ    ا
ة، وأ  ت ا ب ا :ا   ا ت      دا  ا

  ، و ا ن وا  ا و  أن  ك    
ت و  ا   أ  ا  أن  ا  ا

 ) ل ا د     رف ا    Knowledgeا
corridor  ي د ) ا ث أ ك  ، و ص  و ا  إدراك  ا

: ا ا  و و ف ا ا ورة ا ا ا  رف ا ر 
ق، ا ا  ا ق ا  ا  16 ق، ا ا  

 ت ا   ا
Hills ص، و و ف ا ت  ا ا ا  درا أ  ا ؤه و ز

ر"   ة)  " ر و ا رف ا ت ا (ا روا إ أن ا  أ
ت ا  ل ا ورة   در ا   إ  ت،  ا در ا

،( ء ، ا ت ا   Granovetterوأ  (ا ل   ا أن ا
   ، ت ا ل    ا ت ا ا أ  ا ا
ر  ا   ، و ا ا  ا أ     ا

Hills  ل  وز  ا ت وا  ا و ا    أن " ا
" ص أ   ف    17ا

ا  ت و  أن     ن أ أن  ا ء ا وا 
م ا   ت    ر  ا اع، و  ا ى  ا وا أ

ف و ا ، و    ا و ا ق  ا ل ا ت 
ص   18ا

 ت ا  ا
 ، و ت ا ح ا ت ا ودور   ب  ا  ا  ا

ر  رات ا  إ    Shaver et Scott19 أ  إ أن ا
: ، و ص ا   ر    ا
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  ف ا ؤل وا ط  ا ر أو  ا  ا ا
م    ت ا  را   Krueger and  و Krueger  and  Dicksonص، 

Brazeal ) ا ءة ا ن  و   ؤل ا ت أن ا )، أ  
اف  و  رة   أ ؤل    و أن  أن ا

ءة) و    أ  (ا
ح  Guthأ  ل  و  رؤ دا  ؤل ا ا أن ا ؤه  و وز

و ،   ا ا    ا ،   ا ر   و
  وا  ا  ا ا

ذج  رة   ا   ا   وا ا ا و   ا  
ف و ا  ا

ف و ا Ardichviliذج  :01 ر    وز 

Source : Alexander Ardichvili, Richard Cardozo, Sourav Ray, A theory of 
entrepreneurial opportunity identification and development, Journal of 
Business Venturing 18 (2003), p 105–123. 
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  ا

م ا وأ   و   إ  م ا ل  ف ا  و أن ا
ن ا و ، و ا و ن    ا ا و  ا  ورة ا

را  ص، وا  ل  ا  ا ص   أ أ  
ا ا   ر ا   ا اع  و ة وا  و ا   ا

ص،  أن  را  ن  ات ا  أن  ف ا ل  وا ا وا
ء،  ت وا ا   ا ت، وا ، وا  ا ات ا ا
ت  ص،  أن   ا در     ، ر  أ اع وا وا

ف ا و ا ة  ا ات ا  أ  رف وا ت ا وا
ص و    ا

: ا ا وا   ا
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اء  ه   ا ل  ء   ء ا دور ا ا   و
ور -  و ا  ت     -درا  

 

وش أ ش د       ا     ا 

:  
ا  ب  م، إذ   ا ت   ح و ا ح  ر   ا
ر   ا و  ا ء،  ء ا ب و ل إ ا ا ا ا و  

ف ( در   ء  د أو ا     ، ن اOCDEوا   ( 
ف دور ا ا   را  إ ا ه ا ،  أن  ا أ أ

ء  ء،    أن    وا ء ا ت   و و   ور 
: ت ا ور ا   ، ا  ء،  ء ا ، و   ا ا

Abstract: 
  Innovation is the key to success and growth of enterprises in general, as it 

helps them gain sustainable competitive advantages, and to gain  customers 
loyalty, and with that Innovation is considered as a vast concept, So sizing on 
what is stated in the Oslo Guide issued by the (OCDE) it’s possible that an 
innovated product can be one of customer loyalty forms, since this study aimed 
at discovering the role of an innovative product in achieving customer loyalty at 
Condor Electronics Enterprise, which would give them an opportunity for 
growth and survival . 
Key words: innovative product, customer loyalty, competitive  advantages, 

Condor Foundation 
:  

ت، أ  ر   ا ة و رات  ت و ه ا      
ة ا ا   ، ر ا ن ا ا   اق  أن 

ة و ة  ا ا ة  رات ا  ات وا ه  ا ه،   أن    ا
ة     ا و  ه ا  ، ُ     و ات أ  ا

ار، إذ أ   ا ا ا  ، م ا ا ا أن  ا 
ء ا  ا  ا  أن ا ار  ا ب وا م   أن أ ا ا
م  ا ا وا ى  ا    ء   ،   ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   راه ج   -  د ة  –آ  أو   ا
 رة  - أ  –   ذأ ر ا  ا –ا  - ا    ا
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ت ق   ر  أن  أن  ا      ا ا و  ،
ار ى  إ    أو  ا   أ 

ا   ء،  ء ا َ ا وو د    ا و أ  ا و   
:   أ ذ ال ا ل ا را   ح إ ا و د إ   

د ا ا ور  ا ح  ا   د  ال ا  ا ا ء؟  ء ا
:   ا ا ا

ى  -  اء  ور   ا َ ا     أ ذو د إ 
ء؟  ا

 -  َ ء   أ ذو د إ  ور   ا  ا  
  ؟

ول  ت، و ا  ه ا غ  ت       أ  و
: ر    ا

ى   ا   ء  ء ا د  ا ا  أ ذو د إ  ا
: ور و   ا    ا ا

ى  -  اء  ور   ا َ ا    أ ذو د إ 
ء  ا

ء  -  ور    ا َ ا    أ ذو د إ 
 

م  ا ا و ل   را أ   ر ا ا   ا ا
ل  ا ا ر   اد  ا  - و  أن - ر ا ا ك ا  

  ، ء  وا ، و  ا ا إ ا ا ذو ا وا
ع ا ا س  را  أ ي  و    أ ا ا ا ورة درا  و

ن ا ا ا ا  إ    را   ، أ  ا  ا
: ط  را إ   ا ا و    ا  ،   درا ا

دا - م ا ا و أ  ي:     م  ا ا و 
ذج  د   ل ا دة    ،   ا ا دا ء و أ  ء ا و

  
ت و  - ر و ا ، ا را : ا   ا ا ا

را و ا  ا ا و ا ذج ا ر     ا
م ا اأ  :   و

1-  : َ و ا ا ر ا   ا
ء" ت ا م   ا   َ ول : "ا   ا ا
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س أو   دي،  دي أو   ء  ء، وأي      َ : "ا ا ا
اس   ف    ا ف   س،  ا ،  أو   ا

    ، ء ا ا ا ر،  أن   ت  وا اس   ا
"    1  

ي   أن    َ ا َ  ا ا إ ذ ا َ ا م ا  
َ اء، وا ا ا أو     را إ  َ  أن  إ أ ا ا

ي ، وا ه ا  ا  ا ول 2أ ر  ى ا ي  َ ا َ ا : " ا
َ ا  ى، ا اق ا ف  ا ة و  ول  ق  ي د ا َ ا ة، ا

ا اء    ت ا  إ ت، ا ا ن ا  ا أم  ا ء 
ت  ة ر  ا ول  ي   ا ا  َ ا ، ا ج ا
ج      ي    ا ا  َ ا ، ا ى   ا

َ ا   ت ا
ي  إدرا  أ    ا  َ ا : " ذ ا ر  أ ف ا

"   3ا

َ ا -2  دات ا
دة:  1- 2 را "   أ دة: إ أن "إدوارد دو م ا ي     و ا

ا   ه ا ة وأن  ا  ي   دة  ، و م ا  دوري 
ه  ،    وا   ء  دا ت ا س  وري    ا
ار،   ذ ا ا  أن  و  أ   ا ت   ا

دا  ك  دة، إ أن  ص ا ا ا  أ     و  
ر ا ي    أو 4 أو ا ا  ا  ا دة  : ا

 ، ص، و  ا ت، ا ت، ا دة   ا ء، ا ت ا ي 
دة       ر ا

2 -2 : ا ر"ل " ا در م ن  ا   و   ا : " ا ا
ص  ا  ري  ً، إ   ر  ا و   و  

ي"، أ " "ا ،       ي  ا ى أ "   وا 
د "    ، "  " ا   " ا ،  ت"  ر ا  

ان ا ري   ا ل ا ا ل: "   دي            و ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و  و - 1 ، دار ا ، أ ا ا ،  ا ا ، ا ز   126، ص2010ا
، ا  - 2 ر  و  ي، ا و  س ا زي د   ، ن د ب إ

ردن، ن، ا ز  راق  وا ،  ا و   397، ص2010ا
3 -  ،  ، ر ، ا ار ا م ، ا   96، ص2008 ا  ، ا ا

ن،  -  4 ز ،  ء  وا و ،دار  ة، ا ا ت ا دة  ا د ، إدارة ا    
ردن    22، ص2010ا
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ن ا  ري ا    ا و ا و ا وا أي  ا ا
 "1  

ل:  3- 2 ل ا ت ا ا َ ف ا  "   ا 
ره  ق و أ ده  ا و أ و ه و  ا ا ، و و و و

َ اء ا ا ا  و ا  ا و و  ا ا 2 إ  ي   
َ  إ از  ا و    ا  ه   ع ا ا 

ت إ ا ا   د   ا ، و ذ   و ا
، 3 أو   َ    و  ارات ا  ا  ا  ،

او   ت ا    ا ري و  ا د و ا ا اد  و إ
م ا  ء   ن أي  ى  إن ا  أن  ت ا ا ا

 4  
ء  ء ا     : و

ء: -1 ء ا ر ا     ا
ه  ي  ا ا ء ا ك ا م  و   ت   را ث و ا دت ا

ءا أو ا ا ا ن   رج   ، و       أو ا
ء ا  أ اون" ف " ن ا  "  و اء     ا  

ة  ي  ا  ي  ء  ا ي   "  أن ا ا ة إ 
، و    د أن ات و   ء    س ا         و 

نّ  ات  ا   و  ث أو أر  اء  م  ّ إذا  ن و ا 
ه ا ه  د إ ا فُ " 5ا د ا  ون"  ء  أ "در ا ا

ام  "ن   و ا ا ا    6ا وا  

ء  -2 ء ا   دات و
ؤه     " ه و  ي  ء ا ا س و ن    " أ ا ز

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ث  - 1 ت و أ ذج،  درا ،  ا ا أ ا  ا ا ا ، ا  

و ب،  ط، ا ود، ا ، صن     9- 3- 2ن  ا
ان  - 2 ح، درا   ا ب ا و  ا ت ا ا ، أ ا  أ

ا  ،  ا م ا د و م ا ،  ا ة   ، ي  ا ، 3ا ا
، ا   79، ص 2012ا

، ص  - 3   81 ا
4 - Philip Kotler , A Generic Concept of Marketing , Journal of marketing , April 1972, 
P46. 
5 - Christian Michon," Le Merkateur", édition Pearson, Paris, 2003, P71. 
6  -  jerôme bon, elisabethe tissier, desbordes, "fidélise les clients", la revue française du 
gestion, adetem, paris, 2002, P53. 
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ت  د و  ا ، و  أر أ ت و أ  را ي     ا و ا
ي  ا ا و ا  ا  دة ا و ا ،  إ َ أو ا 

اد   ل ا م ا  وذ     ،  و ر  ا ا ا
ل  ا ا  ا  ى   ك ا ، و ر أ  ا  أ

ا  ا   ا ط ا   ء   ا دات ا ، و   
:   1ا

2 -1  : ت ا ل ا ت ا   و  م ا   و  أن 
َ رف   ا ء و ا ،    ا م ا   ا

اء:  2- 2 رف و  و   رأي ا ا و ا م ا ي  أ ا ا
ف أ  اد  ،  ا و  دي ا ا َ و ا  ت ا ء  ا ا

ار ا     ا و
2 -3  : ت ا ا ا ء  اد ا إ د  أ  و  ا

ل ا ا م ا ر أو   ت ا  أ
ى:  4- 2 ء   ك ا ه ا ا    أ و  رد  ا 

ت ا ء أو ا م  ا ا ف  و ا  و  َ     ا
ى ا ع  ء ز د   ار ا   ا  و ، إ أن   

ورة  ا   ن ا ، إ إ أن ا ل  اض   و    ا
ّ ن و ى ا   ز ض  ان ا  ا ِ دا  ّ   2و  

    ، ء   ء و اف  ن ر أ    ا ا ء أن 
ي   إ أ  ا   ا  ض  ء  وم    

  3ء
ء ء ا دات و َ ا و     : ا  ا

ف   ف    ا ء   أن  ء ا ، و و َ ا دات ا و 
ذ  ا   ا   ا   ن   ا ا    و 

:     ا ا
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ف  - 1 ن، درا    ء ا دة ا و و ن  و   ري، ر ا ا  

ون ذ ا   ، ،  ا    88، ص ا
2  - Lendrevie, d. Lindonm," mercator, edition dalloz, paris, 7eme edition, 2003, P917. 
3  - Philep kotler, op-cit, P89. 
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ء ):01ا ر ( ء ا دات ا ا و و   ا  

ر: ن  و   ا ، ر ا ري ا د    اد ا   إ

ن د ء ا   ة ا و و

دا  ا   َ ء،  أن ا َ و ا ر ا  ا ل ا    
ي   ، وا ل         ل ا ا و ا دة و ا ا

َ ، ا اء  أو  ل  و   ل  ا  ا ا ا  أن 
ن   ُ ت  ا وا ت ا ج  ل   ا ا ة  أن  ا ة  و
ا را ا  ا   د ذات ا ا و ول  دة  ء،  ا م ا

اء  دة  دورا      ا دي ا ي      ك ا ا (ا
دة  ن إ    ا )  أ  ل   ا   ا 
ى      ا را  دة  ا   ، أ  أ ا   

ض    دة      َ   ا
ا،  أ   ا ا  د  وأ ا   ر ا  ا  

ر  أن  ه ا   و ا     ة  َ أ  ا  ا أن  ا
،  أن  ا دة و  رب     ا ك  دم    ،  َ ا ا

 َ ا  ا ا    ا ا ن أ و ون أ  ء    ا
ار   ا  ا  ا    ا ار  ا و  ا ا
ة ا و  ه و    ا    ن     َ م ا ُ أ

اد   ا
ن  ل   ا ل ا ء، و  دات ا ل   ل ا ى  ا ا 

ا و ا و ا   ف  و ا َ و  ا  ا ل ا ا
رة أدق  ء، و دات ا ازي   ر    ا ا ه ا  ا  أن 

ل أن ام     ا اء، أ ا   ا   ا
را  ا ا 

 : راأو      ا  ا
اد   " " )Trade Antar-) (condor(     و ت ا

دي و  ودة  إ    و  م ذات     و أ
ري  أ   ري،   ا ا ن ا أت      2002ا و
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    1 2003ي
ر   ج    إ    80104 ا  ا ا  

ت،    42665،   و و    ة ا   ا
 : ر رأ ا  و  2ا 450 000 000 دج،      00

ا  ا   و و ت ا ا وا أ   و ا
زاري ر  م ا رخ   2000/74ا د2000أ  20ا ج   ، ا  وا

ر ا و ( ا  إ دة  ا ا  : أي ) SKDو( )CKDل ا
      ، دة  ا  ق    5إ  CKD   :

     ، ا دة    ا  ود ق  أي إ  25 
SKD    

ر  ( ت ا  ان ا  condor أن  ) و   ا
ي  ، وا ا و أو  رات،       أي  ت و ا ا

م  ( ر  ا و  ")  إ "condor أ ي    أ ا ا
"" ت ا  ل ا    ا    ا أ 

ت  Condor  ا

ل ت  93  ر ا ي (إ ا ر    )2015ر د

و  )ISO( دة ا
   OHSAS18001و 26000، 14001، 9001

، و ا ، ا ام ا دة، ا   ا وا  ا

ؤ ي  ا ل ا ص رأس ا ا و ، ، ا ر، ا ا   ا

ن) ار و أدا (ا   :   ا

1-  : ر را و ا ُ   ا ي  را ا : " ا ف ا أ
ءا  ا ا    ت ا اد ا ء  أو    أ   

"   2ا ا
 :  ً و را  ن  ا ا   ا   ، اد ا  أ   أ

رات  ا  35 ة ا ة وذ  ب ا ا د أ دة أو   أ  ا
ور  ت  ا ا ا       ، ا  إ ا ا

ود و أ د  و  ل إ أ    ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ا   ا  -  1 د ا ر  ا ا ا  ا ة، إ ا ، زواوي  ة را

)، ص ون ذ ا ن)، (  36، (دون ذ ا
  
، ص  -  2   36 ا
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ن:  -2 را ا ذج   أداة ا رة   " : ن  أ ف ا
ت  " ل   ف ا اد   1 ا ا  

ر نة ا ا و   ا ت ا ،    ا ا ا  ا
داة  أ  أداة  ه ا ر  ت  ا رات ا ا ا  ،  أ ا
ذج  ا ا   ل   ت و ذ    و   ا

اد،  ام ور إ ا ق  ا ا  إ ا  ، ت  ل  
را  و  ا ع ا م  ر ا ا ا داة و   ه ا

ول ( ت ا01ا ت ا و     ): در

1  2  3  4  5  

ة ا  ا    ة  ا        ا 

ر: ، دور ا ا ، و  ة   ، ة ا ري  ا  ا  ا
 ، ا ، ا  ، ج    125، ص 2012 

را   -3 ت أداة ا ق و ر    ا
س   دي إ أداة  ن    ا ا       ا

ت ُ    ا ق و  س  م  ،   ا ت و   ا
ي    خ ا و ر  أ  ل ا ن      %60ا

:19إ ول ا  ، وا   ا
ول( ن02ا ت ا ق و  ر   ):  ا

ور  ا د و ا ت  راتد ا  ا ق   ا    ا
X ول: ا ا       13  ر ا
دة  1 ول: ا   0.941  0.893  06  ا ا
ا  2 : ا 0  04  ا ا 873  0.945  
ل  3 ل ا : ا 0  03  ا ا 872  0.934  
Y  ء ء ا : و ر ا       09  ا
اء  1   0.923  0.864  03   ا
  0.930  0.886  06  ا   2

ن رات ا       22  ع 

ر: ت   ا د   اد ا    SPSS. إ

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

"، ص -  1   35 ا
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را و ا ت ا ر    : ا

و (ا ا   ر ا ا ا اء) -ا   ا
H1   ى   أ ذو د 0إ    ا    05
اء   ا
ول ( ر ا ا ا03ا ار    ):  ا

  (F):31 571               : ى ا    /0 000          : 0 01  = α  

  ا
ر ت   ت  

  )t(  ) t(   ر
B  SEB   β  

  ا 
  ا ا

0 938  
0 726  

0 482  
0 129  

  
0 699  

1 946  
5 619  

0 060  
0 000  

 :   ا
اء    ا

ط :  ر r=  0  ا 699 
R²  =0 ا : 489  

ر:  ت (ا د   اد ا    )SPSS إ

ول ار و ا   ا    ا ذج ا رة ا  ا أن ا
)R²    (0.489  ك   ( و  ا  ا ا (ا ا

اءا ا ( 48)   ا رة  9% 51، وأن  ا وا  ا   5%
ط ( ا ر )، و  ا (ا ا ى  ا أ ا  )r ا  ا 

0 699    ، د    ا ل  و   ،F   ت ا 
ى   ار   ا 99 %ذات  ء  ا   ا 

ار) و ا   ا ا       0ا ( ا 726 
ى ا  ، و    0  أ ا ا ا  ا إ 000 

0و أ   ، أ  ا  ا (ا  05   إ   ا
   ( 0ا 0ى   938 0و أ   060 م  05   إ 

 ( ب  (ا ا ار) و ر  ( ا ن  ، و   إ
ت  ا ا  ر أ   ا ا ا     ا أ 

ن    ا  ا ل و  دي  إ  ول  ر ا  ا
و ا   أ :    ذات د إ   ا ا ا

اء   ا   ا
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ر ا ا ا (ا ا   -1 ) –ا  ا 
ى 0   أ ذو د إ    ا  ا  05

  
ول ( ر ا ا ا 04ا ار   ):  ا

  (F):7 136                : ى ا    /0 012          : 0 01  = α  

  ا
ر   ت  

ت 
  )t (  ر

 
)t(  

B  SEB   β  

  ا 

  ا ا

1 203  

0 494  

0 690  

0 185  

  

0 422  

1 743  

2 671  

0 091  

0 012  

 :   ا

  ا 

ط :  ر r=  0  ا 699 

R²  =0 ا : 489  

ر:  ت (ا د   اد ا    )SPSS إ

ول ا  ار و ا   ا   ا ذج ا رة ا  أن ا
)R²    (0 ك  178   ( و   إ  ا ا (ا ا

  ( 17ا ا (ا  رة  8% 82، وأن  ا وا 2%  ،
ط ( ا  ا ر )، و  ا ى  (ا ا ا أ  )rا  ا 

0ا  422    ، د    ا ل  و   ،F  ت ا 
ى   ار   ا  99 % ذات  ء  ا   ا 

ار) و ا   ا ا      ا 0 ( ا 494 
ى ا  ، و    0  أ ا ا ا  ا إ 012 

0و أ   ، أ  ا  ا (ا  05   ا   ا
  ( 1ا 0ى   203 0و أ   091 م  05   ا 

 ( ب  (ا ا ار) و ر  ( ا ن  ، و   ا
ت  ا ا  ر أ   ا ا ا     ا أ 

ن    ا  ا ل و  دي  إ  ول  ر ا  ا
ا ا ا ا   أ :    ذات د إ  ا 

   ا 
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:  
ء   ء ا ر  ا ودور   و ف   ا  أ ا

ع،  ور    ط ا ا  ق إ   ا را ا ه ا
 ، دا ء و  ء ا ي أ ا ا  ا و و ض ا ا
ن   ي  ا   ا ا و ا ي   ح   إ  

م  ا         ض  ا و را ا ور،  إ   ا
ت  ر و ا   و ا

: را    ا

ور    .1 َ ا      ذات د إ 
ا ا ا ا  أن ا  أ  ء، و ى ا اء  ص  ا

ا    ، و ظ  و و و ا ، و ار ا    
و   ا ا

ور    .2 َ ا      ذات د إ 
ف ا ك    ، إ أ  أو أن  ن  ن  ، و ء   ا

َ  و و  و    ا ا    
:  أ  ن  ا ا را و ا  ل ا ا       ً ء و

ور ى   ا   ء  ء ا د  ا ا   ذو د إ  ا
: ا ا و ا   ا

1 -  ، ا ، ا ز و  وا ، دار ا ، أ ا ا ، 2010 ا
  126ص
ر   - 2 ي، ا و  س ا زي د ن د ،   ب إ

ردن، ن، ا  ، ز راق  وا ،  ا و ، ا ا ، 2010و 
 397ص
،  ا - 3  ، ر ، ا ار ا م ، ا ، 2008  ، ا ا

 96ص
ء  - 4 و ،دار  ة، ا ا ت ا دة  ا د ، إدارة ا    

ردن  ن، ا ز ،   22، ص2010 وا
،  ا ا - 5 ا  ا ا ا ذج،    ، ا  أ

)، ص ون  ا ب ( ط، ا ود، ا ن   ث  ت و أ  9- 3- 2درا
ح، درا  - 6 ب ا و  ا ت ا ا ، أ ا  أ

د  م ا ،  ا ة   ، ي  ا ان ا ا   ا
م ا ا و ،3،  ا ا  79، ص 2012، ا

، ص   - 7  81 ا
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8 - Philip Kotler, A Generic Concept of Marketing, Journal of 
marketing, Vol 36, American Marketing Association, Outside US,Canada 

 1972, P46. 
9 - France,  s,Christian Michon, Le Merkateur, édition Pearson, Pari

2003, P71. 
10 - Jérôme bon, elisabethe tissier, desbordes, fidélise les clients, la revue 

française du gestion, adetem Paris, France, 2002, P53. 
ن،    - 11 ء ا دة ا و و ن  و   ري ، ر ا ا  

ف  ا )درا    ون ذ ا )،  88، ص،  ا
12 - Lendrevie, d. Lindonm, Mercator, edition dalloz, Paris, 7eme 

edition, 2003, P917. 
13 - Philip Kotler, op-cit, P89. 
د   - 14 ر  ا ا ا  ا ة، إ ا ، زواوي  ة را

ا   ا  )، صا ون ذ ا ن)، (  36، (دون ذ ا
، ص   - 15 ة،   ، زواوي   36ة را
"، ص - 16  35 ا
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ا   ادو   لر ا ا
  

    رد أ    ش أ أ

:   ا
ى  ا ا از  ول إ ر ا  ه ا ل  ا   ء  ا  إر

ة  ا    أ  ل أ   ، ل  و  ا ا
م  ا   و وا    ،  ا ا 

، إ إ ا ا ا  ا  ر ا أم  ه دا  ا إ  ا
  ا ا 

ت ا   ة   آ ا ز و  ل ا ا ل   ع ا إن 
ت  م وا ب  و  إرادة ا   و ا ا 

ة  ا ا  ا ،    و ت؟وا راء وا   ت،  ا
رات  ه ا ن أن  ل ) وا  ع ا ا  م ا ت ( ا ه ا و 
ت  ل ا  ا    ا   ا   دوا ا

م  ل ا ص    أن  ا ت ا وا ة و ره    
ا ت ا ا اع  و  ر   و

ا   ت ا ا ل و ف  و ا ول ا  ، ا  
  ه ا

 : ت ا ا ا ام  –ا ا ل ا و ا  –ا  –ا
اريا  س ا

Abstract: 
In this research paper, we try to present how sustainable development        

contributes to found communicative rules as an effective group in the company. 
Communication is of a great importance as it is considered as the most       
important job the company does to exhibit its products, to offer services and to 
deal with all publics, whether domestic or outsiders, adding the plus-value that 
the sustainable development provides with this delicate function.. 
The sector of communication hasn't been given the necessary importance in the 

company, and yet remained for a long time an ultimate preoccupation to those 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   راه ج  - د ة  – آ  أو   ا
  ذ ة  –ا ا أ   داس  – ا 
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responsible for different reasons, such as, impeding the will of change, especially 
in the mass media, the agencies and the   advertisers. 
So do we disregard the actual change in mentalities, in opinions, and in      

behaviors? These changes seem to be realistic (the increasing interest of the   
sector of communication) because these evolutions are based on motives of   
citizenship, where it is in the favor of the actors in the world of communication 
to comply with expectations and tendencies of society. 
Just as the communication has to do a job provided that it is a centre of    

competence and creativity for society and its adaptation to sustainable        
development challenges. Basing on what is said before; we try to acknowledge the 
function of communication and the contributions of the sustainable development 
to it. 
Keywords: Sustainable development -  Durable communication -    Social   

responsibility -  Global warming 
  ا : 

اف ا  ت و ا و ا إذا  ا   ا
ف     ه ا  ن   ، د وا وا وا   وا
ت و إ و  اث أز دي إ إ ف  ،  إ  ن  ع ا  أو

ارد   ة،  ت    ر       
ورة ا وا وا ا   س،  ا ا  ا ا  
 ، ا م ا ا  ا و ارد ا و و ن و وا  ا ا

ا إ  او   د ا ا م أ ل  ل      ا
ا  ت ا و ر ا    ر ا  ه ا ل  إن ا   
ا  دراج ا ا ب   ق أ ى أو  ا ا و ن   

ا  أن ي ا ا ول ا  ،  ر ا  ج  ل ا   
ا   د ا ا   م أ

ا ا  ،  ا ا   ر ا  ا ا  وا
ر ا و  ،  أن ا ا ف ا ة ا    »أ أو  «وا ا

ت ا   أ إ    م، و  ا    أ    ا
ز ا  إ  ا ا   ه ا ا،  م إ إ  اء    ا و

ن   ى 
ري ا ال ا ل ا ز  إ درا     : ا    أن 

ل؟ ل  اث ا ا  إ     دور ا ا
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ا ا  د  ا ا     :  
ا ؟ د  ا     ا

؟    ر د   ا و ت ا ا ل   ع ا    
: و  ا ا  ور ا ،  و   ا   ا ا

 : دأو ا وأ   ؛ ا ا  ا
ل  ي  ر ا   ؛: ا

ام و :  ل ا   ا

د ا وأ : ا ا  ا   أو
ا  ام  ا ا ي ا أ ا دب ا   ا  ا

د ا   ت ا ، و  ا ز  وا ي  ا   ا
ى،   ارد ا   أ اءات ا  ا وا    و إ

ا ا ن ا ا م        ا  ا أ ا ا
ة  ا وا  ت ا ل   ن ا   ا 

ا و أ م ا ا ق إ  ل ا ر   ا ا    ول  
ا 1 م ا ا دي :   ر ا ذ  ا    ا ا

ن،  و ف   ل ا د    ا ف   
ت ا وا و   ا ق وا ن وا ق ا ام  و 
ن   زم  إرادة ا  ع ا ا وة ا ء     ا

ن  ا ا  ، ارد ا رض ا ذات ا ة و ا  ا  ا
ودة     ا

: أ   ا ا   ا ا م ا ا ا ا  
ء   ي  و  1987ا ا   Brundtland  ي ا أن ا ا

ا   رة ا ا  ا ز  ل ا دون ا ت ا  
د  ا  ل ا ت  1ا ء  ر ا ا ا ح   ،

ا    ن ا ا ا ا ارد ا و  ا    ا ا
ء،   اء وا ،  ا ل ا و ا ازن  ا ا وأ

  2وا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ر م  و أر أ ا ا Gro Harlem Brundtland ا  ر ا  ة ا ا ، وز

 ": م  ا ا ا ض    ، ك " وا ة    ا    1986 ا ا  ا
1 Schneider, Ludovic, 100 questions pour comprendre et agir Le développement durable 
territorial, AFNOR, Paris, 2010, P : 05 
2 Frits Mulder, Karel, L’ingénieur et le développement durable, Presses de l'Université du   
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و  ا"أ  د ا  Union international pour la protection de" "ا
la nature"   ا ة  ا   أن ا ا   ا

ا رة ا  ا ا   1ا
ا   ص  (   ورو ا د ا ك   أن ا ا ا

س أ 1993-2000 ن )   أ ف إ  ا   أو إ
ارد  ز  ام ا دون ا د وا وا ار  ا  ا ا

ور  يا ا    2ط ا
ا  أ  ا ا   ا ا م و   ا م 

؛ و    اده و  ا ا  وا   أ
ة وا  ا وا ر   ؛  إ ة وا ي   ا ا

ا   واة و ا وا ر ا اده  إ ؛   ا ا  ا ا  
د ل ا   3ت ا

 ، ؤ ل ا (أ م  ر ا  ا ا   إن ا ا
ن) و ،  و   ن   د و ا  ة أ وف    

ة ا ا  ا   ،  ا أ   ا  
ر  ظ  ا ،   أن  ء   ا   و ا ا

ن ت،   دا ءة  دة و و ا  اد ا ؟  أرض   
ا  ر  ا  ا   ل ا  أي     أ  ا
ن  ص ا  ت ا  ا ؟    أ   ا ا 

ن ا ا ا ة ا   و  ه ا ا     
ا د ا ا د ا ا: ت   أ ا  ا د ا ا   :  4 أ

دي:  ف  ا ا ل إ ء  ا   دة ر ا وا  ز
ان ا إ إ   م  ا ا إ ا ارد ا و  ا

ة    ا ه ا ان   ف ا ارد ا   ك ا
ض  ارد   ا ه ا ول ا   درات ا ن     ا  

ول ه ا ادات  ي    إ ر ا   ا

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Québec, Canada, 2009, P : 08 

1   ، ا رؤى  دة را ا م وا ا ن، ةا ت،  ر ا   ،
  22، ص: 2013

2 Smouts, Marie-Claude, Le développement durable, Armand Colin,Paris, 2008, P : 12 
3   : اا ادر ر ، دور ا  ا ا ا م ا د وا م ا رف:  ا  

د  ة، ا م ا ،  ا م ا ان 18و   20، ص: 2015، 
4   ، ا ح  ا   ا ا ه، ص: دور ا ا رف:   ذ   ،232  
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 : ا   ا ا ن  ا  ن ا  ازن     
ن  رة ا ازن  ز ا ورة ا ن  إ  ء ا رض  إ 

ن   و  ا    ي  رة   ا ا ا  
ت ا  ل  ا و  ارد ا   ام ا   ا

ر ا   و
:  ا ارد ا  ا ظ  ا ورة ا ا    ا ا  ا

ء  ا إ إ  ا ا   ا اد ا ج ا ل    
خ  ا  ا دة وا وأ ه ا در ا د      ا

ف   رزات  ا اري ا  ا ا  ا س ا ة ا
دة ت ا ام ا ا ا  ا  ا ل  ي و  ا  ا

2  : ا ا  أ ا ا م  ا ا   أ ا ا 
  :1 ا ا
: أ   ت ا وا ت ا  ا ا  ا

ت ،   ات ا ك ا   ف  ة   ل  وا  
 : ت ا از ل ا ت  دي ا أ ا  أ  ر ا ا

،  اإ ارد ا اري،  ت،ذ ا س ا ، ا ع ا ار  ا
ول  إ    ، إذن  ا زون ض   ا ، ا ر  أ

ا و اض، ا ، ا ء ا  ،     ا
 : ت ا ارد  ا ة  ار  ت ا إ أ أدى  ا

ت ا  ا از ل  ارد  و  ا ا  ا   
ل  ز)، إ إ ا ول و  ، ارد ا ( ل ا  ل ا
رض  أن  ر  ا داد   ه ا ا    ت وا  ا 

ا ا ا ت   ا د  ا ، إ إ و ذ ن إ  د  وا 
ن  ث ا وا   ورا  ا   ت ا

ت ا ت  ا ء ا  ا ن   ، : ر  أ أ
ول ا    د ء ا  ا ا   ا  وا  ة: 

ر  ص  آ ء ا  ا ا وا  ة  ة  ر ا  أن ا
ى    ،   أ وز  ا ول   ه ا رة  ة   

ت ا ج أو  ه وا ة  ط  ب  ات   آ  ف ا
ض دول  ،  أن ا ا  ن  ا  ر ا    
ة دا    ول ا ول ا وا ق  ا ب     أن ا ا
ت  ة  ول دا     ه ا ى  ى ا  ق   ا وان ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 ORSE, Développement durable et entreprises, AFNOR, Paris, 2008, P : 03 



ل                              80 ا   ا دور ا ا
   

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ء وا و ةا ول ا    إ أن ا ا ه    ا
ول ا    وأ ا

ا ت ا ا ت ا وا   ب  أ  :  ا
ا  ا  و و ل أ ورة ا  ا ى    ن ا  ا

ول  دة ا ت ا   ا د وا ذج ا    ا
ا ا     م  ا   ل ا ا ؤى  ق ا دي رو  ا  
 1972  : ا  ،  و ا  ل ا ا ا  ي ا  وا

ل ا ك أ ة،   ،   ا و ا   ا اء ا
ر  دي وا  أ  ا   ة  ا وا ا ت ا ا

د و  ا   د  ا ت  ا   و ا
 commission international" "ا ا  وا"،  1987  

de l’environnement et du développement "   م  "ا ا
ك ي أ     "ا م ا  "Brundtland" "و"وا ا 

ت  ؤ ا    ه ا ت:  ات ا ي راج   ا ا ا
ل ا  ا إ    ا ا دون رة أ ز  ا
ء، ا    ، ا ، ا ، ا : ا ت ا   ا

؛ ا ا ا ا وا ا   ن ا ا ا  ، و
دي     ر ا     ا   ور 

از  1992   و  ل ا وا  دو ة  وة ا ا   
ة  ن ر و أ ف  21وا     ر  172  ر   دو 

: ر ر ق   أ   ا ا
أ ا - ل  اف  ا   وق ا ا ل   ا ا  ا

؛  ى ا
اء   ا أو ا  - ول  و ووا ا  ا أ ا اف  ا

؛ د وا  ا
ر ا  - ج ا  ا   إد

ا ا و أ  ى  ا ات أ ل     أ  و  
اري  ا  1997 س ا ة ا دو  38و     

ا ا   اري و س ا زات ا  اءات     ا ذ إ
ا  ا ع ا ا ري وا   ا ت ا  ا ا

  ا
م و إ ا درات  ا  ،  ر دو ر    

ة  ت  ا ا ى  أن أ و إ أ  ت ا ع و ا ، ار ا ا
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و    ب   ا ا ا وا ى ا و   
دئ   اوا  ا ض  ا ن    د ا   أي 

ل ي  ر ا   : ا
، و    ل  ا و ل  ا ا ا  ا  ا

م  ا   و ة ا  ة و ا د وا ا   ا
ن  ة   ا ا  ت ا ل  ا ، و ر ى   و 
ل و  م ا ر إ  ا ا ق   ر ا   ل    ا

ر ا وا اف ا  إ   ا   ا  ا  ا
ا   ل   ا ي  أن  ا ور ا ا ا ل وأ    وراء ا

ل:  1 م ا ت  و     ن،    ة ا ء   ل  ا
اد  ه  أ ل   ن دا ا ا أن ا  إذ      وا

ت و ا وا و إ ذ   دة  ا ن   وا  و
اف   أ

ل:  ل  أ   ا ر  أن  أ   ل   ا  ا
:  

ي   C Cherry   ل ت أو ا أو أ ا ل ا و   ا
ث ع أو  ل  ت      1ر  ا

ر  ل  أ  Murphyأ  ف ا   و ا ا و  
اث ا ف إ   2ا 

ل  Daftأ دا  ت ا     ا دل ا     
ك  ا أو ا  ا اث ا ض إ     3 أو أ وذ 

" " ر ا     "  ل  ا " Kotler Phillipأ ا
ا" " رد دو ف "  أ  Bernard Duboisو" ت ا   ر  ا

ل ف إ ه  ا وا إ ز  ت     ا
 4ا

ه وا ا   أن   رة ا ا ا  أن  إ ل   
ت  م  ا   ي  و ا ر ا ي   إ ل  ا ا ون ا

ل و   ، ن ذ  اء   ا ا 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1   ، دار وا ا   ت ا ض، ا ، ا   26، ص: 1986، دار ا
ون،   2 ري وآ دارة ادرة  ا ت اا ردن، ، ا ا  ن ا   444، ص 2002، 
ي،   3 و ا ت ا وا زا ردن، ‘ ، دار ا  وا     37، ص: 2006ن ا

4   ، ح ا ت ا    ردن، - ا ن ا  ، ز ة  وا ، دار ا
    60، ص: 2010
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ل:   2 اف ا اف    أ ل إ    ا ف ا
: اف ا   1ا

اف ا :  ا   ا ا  و ا أ  ا
ى ا ا م  ا  ت ا  و    و

اف ا ق إ  و  و  ب  ا :  ا
اث  ة  ا    إ ا  إ رة  ء  ف إ ف  ا
،  إ     ا وا   ى ا ذ وا  ا

ل ت ل إ  ، اث ا    ة  دا  إ   ا
  ز

اف ا ف ت  ا ا  ا ار ا :  ا دا  ا  ا
ف    ا ا ر  ،   إ ل   و ن    

ت   ر  ت،  ،   إ د ا   و  ،
اء ق  ا ، إ و ت    و

اف ا :    ا  إ رؤ ا   ا ث  أ
و  ا

3  : ل ا وا ر ا ر  ا  ا أ ت ا أ  ،
ل   دي، و ا إن ا  ا ، ا وا ى ا  ا
ر ا وا ا   ا إذن    ا ا ن 

و   ل ذات ا ات ا                  و    
ل إ  ا  ت و ا ر ا     :2  ا

ن  - ر ث  أو ا و  ا ت ا  ا  ا  
اري؛ س ا ة ا   و  

ر ا - ت ا  ا  ا أي ا ز ا ر ا  
، و ا   ( ى (  ل   أ  ر ا
 : ر ا  ا ض   إ ا ا وا أ  ا ول ا

    ا            
ر ا ر  :    ا ا و   أن ا  ا   

س  ع ا وأ ا ان ا ت و زا ا دة و  ا ا 
ور  ا   و ا اد ا ك ا وا اري، إ   أ  ا

د  ا  ى  أن ا ن ذ  ا اء  ا    أن   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Libaert, Thierry, Le plan de communication, Dunod, Paris, 2013, P : 103 
2 Audouin, Alice et autres, La communication responsable, Eyrolles, Paris, 2010, P : 77 
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و   ) أو    ا رق إ إ ا اء ا   ، دي (ا ا
 ا

 : ر ا ا ا    Audouin, Alice  أ أودوان ا
ا ا إ  ا ا   %60رب  ا  ا ا ا و

ت ا ا و  أ  ا وو أ  دل و  ز 
ت ا ا   ا ا  ت وا   ا م ا

و و ا ل    ع ا  ا  أ   ف 
ل ا  ان وا م   أ ا ن  ى    ت ا ا
ص ا   ض   ت ا  و     ذ   ا

ن   درا، إ إ أن  ا ا  ر ا إ  ر  ا  أ
أة  واة  ا وا ة ا   ا و ا ه ا إذا ا 
وف ا  ، دون أن  ا و ت ا    ا أو   ا

اض ا و أ    ت ا  أن   ا ه ا   
ل  ة وا ا ا د ا اف ا داء، زا ا ادث ا  ا وأ 

ل ت ا ل و ة  وف  ات         1إ  
 : ر ا  ا ل   ب  ا    و ا

ر ا و  ر ا  ة  ا ر ا  ، و  ا و  
ع ا و و ا    ،  ا ا    ا
ا  ور   ار ا   ا ا  ا  إ در 

اد  ا ض ا ث ا ا   ة   أ ا  و
    2وا

ل،  4 :  ا ا ري  ا ا د إ ا   ل    ا
ب ا  د ا ، و  و ا  ا وا   ا ا

ا ا  ا دي، ا وا وا    ا  ا
ت  ا     ،  ا و ا وا  ا
،   أن  د  ا  ل ا رة ا ز  ا ا دون ا

ا  ا ا ة  دون أن  أن   ت ه ا  
ة ا   ا  ي  ا    ا ا ا ا
ب ا  ن ا وط  إ ا  ا ي  وا    و

ب و ه ا د  وا ا         
ة ف  ه ا ا    ء   رب وا   ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ibid., P : 83 
2 Pennequin, Gilles et autres, L’atlas du développement durable et responsable, Editions 
d'Organisation, Paris, 2011, P : 371 
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ت  ي  وط  Thierry Libaertد  ي  ا ا و  و إ 
ا  ب ا  ا ن  أن  ا  ا    أ 

ض ا ا   ، د رؤ ازن    م  ا ا   أ 
ل  م  ي  ا ه ا ا ا ،  وا    ا   ب ا ا

ل  ا  ك ا   ا  ا و   ا  
ت أ  د   ا ا  ا  ث،  ا ت ا ا  ا

ل  ل  ا دون   ور ذ دون ا ا  ا  ان ا ا
ا ك   ن     1  أن 

ل ج ا ا إن إد ق ا ا ت    ء  ا    
ر   ل و ا ا و ا   ر  وز  ح  ف ا ا 

د  ل ا   ؤ ا    و     ا
و  او ا ء ا   أن ا ل و ا ا   دوره  إ ل 

ا     زل وا د ل ا ا   ة ا ا ل  م و
ا  ،   أن    ا  ل ا وا  ن ا  

ر ر ا ب  ض و   2   ا
ام و  ل ا   : ا

ت ا ن   ل أن   ا    ان      ا
س   ا ا ب ا ا  و  ت أ ن   ا

ب ا ه ا وأ ن  ام  ل    ا
1  : ه ا ل  ل  أ  ا ت  م  أ   ا ا

ام  داء ا ت ا ا ت،   ا ف ا وض ا  
ل ا ا ت ا  وذ     :3 ا وا ا 

ل ا ت  ت ا  أ   ا ن ا ن  أن  :  ا
ف، و أن  ت ا  دة  ا ي  ا ت  أو ه ا ي 

ج، ا   وط ا  ، ا ا ا و ا     اد ا ر ا إ 
ج و ا   وط ا  ج، ا ن ا اري،  س ا ة ا

ز   ا وا
ام:ب    ك ا ل أن   ت ا ات،   ا ا  ا

ث ا  ا ا  ة    ا ل   ن و ق ا ام  وا
ل  ل " Le chat Eco Efficacité" ا ا  ا  ا إ  أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Fahd, Rita, Le marketing durable,Vuibert, Paris, 2013, P : 12 
2 Thierry Libaert, Communication et environnement, le pacte impossible, PUF, P : 25 
3Reynaud, Emmanuelle, Le développement durable au cœur de l’entreprise, Dunod, Paris, 
2011, P : 66 
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ت       وذ و دة ر ا ت ا  أو إ ا
  ا

ع  ء إ  ر  ا أن  ا ر ا ا ت ا    ا
اك ا    ن وا و ا وذ   ا ا ا

ن" ر   ا " Danone" "دا ن"ه ا أ  "Les 2 vaches" "ا
ا  ا  ا م   ا   ا ، إ إ  ح  وا أ ا ا
ص  ي ا  ر و ر ة   ا  رة  ء ا ل إ ا  

ارية ا     .س ا
ام:  ل  د و ا ر  ت  ا م ا ا    ،  

ه  ،  أن  و ا ا  ر ا ر و ا  ا  ا
ت و  أن درا ت ا  ت أ    ا ر  ا

ة   ت ا   ن ا ا  ا ح أن  ت  ر ه ا
رق       ا  أن  و  ا  إ إ   ا

ام  ط ا  ا ه  ا ا و      ا  ا ا
ا و  ل وا ت ا  ا  د  ا ام رأي   و ا

ري       hard sellingا ا
 2  : ب ا ه أ ل  ا   ا ا    إن ا  ا ا

ت  اد  ا ر ا   أن  ا    ا ا 
ا ا   ة  ف  ورا إ ا   ل  ن   ا ا أن  ا

ص   ل    :  1ل ا
 : ام ا ص أ إ ل  ن أ  ا م ا   و 

ا وا ا و ر  إ زات ا   ة  ذ وا  ا
ل : ا     ا

اط  - ل ا ا و  ا و   ا ا ا ن إ إ
؛ درة أ     

ا     - ص  ا ي ا ا ل   ا ا
داء؛   ا ا ا

ا     أو أي   - ت ا ر ا و  اء  إ
ن ا ى و   .أ

اط   ا ام،  ب  ا إ ا ام ا ل ا ل  ا  ا  :
ل     ص  أو  ل  ،    أن  ا ا

ا ا   ذ إ   ع إ ي   وع ر  ا 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Ibid., P : 69 
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ن" ء   "Danone" "دا ل إ  "Grameen Danone Food Ltd " 
اء ا ا  أ ر ا   ه ا ت ا أن   داش و أ

ا و  إ  ا ا                     ل أ
ت:  و ا   ا ب ا إ ا  ت    ا ا ج 

ن  ا و ا   ،   أن  ت  ا ء  ر ا ا
، و    ى ا ل   ا ل أ م، وأن     ا   

ا  ل  ه ا ن  اء  رو  أن  رك ا  ى    أ
ة  ا  ت   ا ا م   ا ط ا     
United nations international children’s emergency fund –UNICEF- 

وع  ل  رس ا   ل  ح "    " ا 
دوات ا   ،  ا ا ت  ا ا  وا م ا ا أ

ت وا  و ذ  ا ة ا  و   ن  
ر  م  ،  إ أ  ا  ت ا ا     ا
ي   ا  و   ام  ا ا ن ا ا إ إذا    ا

داء ا وا  ر  و  ا   دة ا و إرادة ا
:   ا

ر  ا  ا ا و ن  ا ا ل   و    ا  ا
 ، ء ا  ا ة   إ ة ا ا  إدرا   و ا

    ، ا ا ا   رة ل ر   ا    ا
ة    ا و   ، ن أ  إ ،   أن  وا
و ا   ا و   ا ا  ر ا  

    
ه ا ا  ا ل أو   ت  ا  ا ا    ا

ل  ا اع،   ا  ا ون  إ ا وا واد ا     ا
ل  ل  ت ا  و ا   ا ا  

ت  ا    ا   أداة   ار  ا م  ا
ا   ا وذ  ن و  ا ب ا و أن  ت وأ ا
ت  ا وا ا  ر ا رات ا     إ   س ا

ا ل     ل  ا دور    ا    إن  ا
ت  ر ل   ب   ل  د  ا د وا وا وا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   د ا ر ن Franck Riboudم  ا م  ة  Danone، ا ا ا و  ا  

ى ا رت  د ا  إ ج ا دي  وع ا ز  ا   ا  و  
    ا  ا
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ت ا وا  ا   م و ا ا و ا   إ أن 
اد ا ا وا ف أ ا   ت  ا   و وذ و أو

: را  ه ا   و   أ ا ا  إ 
دي وا وا     ا  إدراج ا ا س ا ا  أ

ت ا   ج إ و  ا ن  ا ا    ا 
ر  ب  ؛ وا  أ     ا

و أن   دي، و ، ا وا ى ا ر  ا   ا ا أ
ا إذن    و    ر  ا ه ا ا  ن  ا  

ر؛ ه ا و    ل ذات ا     ا
ل   ع ا ر  د   ا و ي ا ا   أن  
ة   ر   ا و ا ل ا م ا   ل   ا  ا

ض  ي    ا
ول  أن     ل  ه إ ا ع و ا ا ا   ج ا ا إد

ر وا ا ا د     ار وا و 
 : ا  ا

ا  ا   :  ا
ي،  - 1 و ا ت ا وا زا ردن، ‘ ، دار ا  وا ن ا

2006   
ون،  - 2 ري وآ دارة ادرة  ا ن ا  ، ت ا ، ا ا 

ردن،     2002ا
3 -  ، ح ا ت ا    ة  - ا ، دار ا

ردن،  ن ا  ، ز    2010وا
4 -  ، ةدة را ا ا رؤى   م وا ا ،  ا

ن،  ت،     2013ر ا
5 -  ، دار وا ا   ت ا ض، ، دا ، ا    1986ار ا

 : ا  ا   ا
6- Audouin, Alice et autres, La communication responsable, Eyrolles, Pa-

ris, 2010 
7- Fahd, Rita, Le marketing durable,Vuibert, Paris, 2013 
8- Frits Mulder, Karel, L’ingénieur et le développement durable, Presses 

de l'Université du Québec, Canada, 2009 
9- Libaert, Thierry, Le plan de communication, Dunod, Paris, 2013 
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10- ORSE, Développement durable et entreprises, AFNOR, Paris, 20083 
11- Pennequin, Gilles et autres, L’atlas du développement durable et res-

ponsable, Editions d'Organisation, Paris, 2011 
12- Reynaud, Emmanuelle, Le développement durable au cœur de 

l’entreprise, Dunod, Paris, 2011 
13- Schneider, Ludovic, 100 questions pour comprendre et agir Le déve-

loppement durable territorial, AFNOR, Paris, 2010 
14-  Smouts, Marie-Claude, Le développement durable, Armand Co-

lin,Paris, 2008 
15- Thierry Libaert, Communication et environnement, le pacte impos-

sible, PUF 
ت:   ا

رف:  ا - 16 م ا ،    م ا ر و م ا د وا م ا
د  ة، ا ان 18ا  ،2015 ،  
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ا دي  ا ري و ا ا ح ا   درا ا  ا
  2014- 1980ة  

  
ريد     د      

:   ا
م  ور ا و ا د ا ل ا ل    ا   ر و رة ا ي  ا ا

ل أ  رة رأ ة   ول     درات ا  ا  ا
ء و  رات ا    دة   ا دي إ ا ، و   

ء ا ا وا و  ا  ض  ا و أ و ا ا
ول  ا ا  ول، و  ه ا د   ر درا  ا   ا ه ا

 : ي   ح وا ل  ا   ، ا دي  ا ري وا ا ح ا ا
ي  ) وا اردات)/ا ا ا درات+ ا ذج، (ا ا  دا ا ه 

ذج ودرا ا   م  ا  ، ي    دي وا و ا ا
ارات ا ا  ا وا  ذة  ا ت ا ا ا  ا و

  ا
  : ت ا ؛ا ر رة ا ،  ا ا دي؛   ري؛ ا ا ح ا ا

  دوال ا
Summary: 
Foreign trade plays an important role in the international economy, through 

the encouragement of the different countries for their exports, which 
are interpret into more and more foreign exchange receipts, and also the inflow 
of new foreign capitals. 
We know that the new foreign capitals are a necessary factor to increase the 

volume of investments, which contribute to the construction and establishment of 
basic infrastructure in all sectors in order to arrive at the consolidation of the 
economic development of these countries. 
This scientific paper attempts to study the relationship between trade openness 

and economic growth in Algeria, using the opening index, which is an exogenous 
variable in our model, which calculates as follows: (Export + import ) / GDP, 
also we’ll uses the variable "economic growth" as an endogenous variable, in 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذ ر - أ - أ ن     ا –  ز
  ذ ر  - أ –أ ن      ا – ز
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order to estimate the model, and to study the causality between the two variables. 
We note that this study is based on the annual data of Algeria made by the 
department of the World Bank. 

 :  
و دورا  و  د  ا و ا  دي ا دل ا  ا
ز  دة  ول، و إ ى ا  ا ز ا   دي إ  ، و  د ا

 ، ى ا و   دل ا ،   ا و ت ا دا ا  ا  ا
ز  ج ا دة ا   ا ،  ذ  ز داد ا   ا
دة   ا إ ز دي  ، و ى ا ا و       ،
ى،  ة أ دة ا  دي إ ز ت و   ل ا    ا وا ا

ا ا ن و  ا    ول، و ل  ا ى ا ا   ا  ر  رة ا
ول،  ه ا ء    اد  ء  إ إ دول ا وا ل   دو 
 ، ر د ا ل  ا ان ا ا إ       

درات ا     ل  ا ر   رة ا م  ور ا ل ا ا ا
دي إ  ، و    ل أ  رة رأ ة   ول     ا
ء ا ا وا  ء و ا و رات ا    دة   ا ا

ولو  ا ه ا د   ض  ا أ و ا    ا
 : را  إ ا

دة  ، أي ا  ا د ت   ا إن  دول ا  إ  
ت دا  ،   و  ا ا د   ا  ا ا و  ا

ر و رة و ن ا ون   ، و ا   ذ ت ا    ا
ز  إ  ح  ا ا ق  ا و  ت، وا   ه ا ر  أ  ا

 : ال ا را  ا   ا
ح  ا ا  دة  ا ل ز ا   ر و رة ا دي ى  ا

ى ا   ا ا   ؟ ا
را  ه ا ل إ    ال ا ا  ا ا و   ا

: ح   ا    ا
    ؟، و و دل ا م ا ا ا أدت إ  ب وا  أ ا

ا     ؟ا وا
   ي م ا ور ا ؟، و  ا ر رة ا اف ا   أ ا

ت؟  أن    ا
  دي؟ ري وا ا ح ا د    ا
   دي ر وا ا ح  ا ا ا  ا  ا   ؟  ا
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: را   ت ا
ت  درا دي     ا ر وا ا رة ا ع ا  

 :   ا
  اردات)/ا ا درات + ا ري  ا ((ا ح ا ح، ا  

ح ا ا دون ا ) و  ا
  ا دي وا  ل ا ل ا أ ح وا دي ا  ة  ا ا
   دي ى  ا ا د ا ا ا   ا
  ج و دة ا دي إ ز ل ا و   درات  ا ع ا  

ك   درات، و  دة  ا دي إ ز دي ا ا دي،   ا ا
  

: ر رة ا :   ا   أو

1-  : ر رة ا    ا
 ، ر ا   أ  وا وا رة ا د  ا إن ا
رة  اردات ا درات وا ر  ا   ا رة ا ح ا و ا

   ( رة (ا ) و ا ا  (ا ر  ا رة ا ح ا ا
اردات   درات وا )، ا رة(ا اردات ا درات وا   ا
)، وا  اد  دول ا ا ت ا و (ا ة ا ت)، ا رة(ا ا

( ت رؤوس  دول ا ا ال(ا ؤوس ا و   ا
ق و ر   ا رة ا ب  ا س ا  ا ا ا  

ر   رة ا و   ا رة ا ا  وا ا ا  ا
ا   1ا

ت  را ا د ا   وع  ا ر  أ  رة ا ف ا
ول ا  ا ال  ا ت ورؤوس ا و    ا وا د ا

ت ورؤوس  ت ا وا رة ا  دول ا    ت ا  
ول ا ال  ا ر 2ا ت ا س أن ا ر  أ رة ا ف ا ، و

ر و   اد ا ال   أ اد ورؤوس ا ل ا وا  ا ا  ا
ات  د  و ت ا ت و ات   أو   ن  و

 3  
م  دول   ي  دي ا ط ا را  أو ا ر  رة ا  ا

د  دول ا ت    ت ا رس ا ر  رة ا ، أي أن ا
ت ا  و و ة ا ص   ا ت ا ت   ه ا ، و  ا

ت  د  دول ا   ت ا ه ا ال و دورؤوس ا  ا
و   4ا
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ب  - 2 : أ ر رة ا   م ا
د أو    ور ا ا ر  إ  رة ا م ا ب  إن  أ

رة ا ن  ا د ،   5ا د ارد ا ود  ا ك  ، إذ أن 
ى و ا ودة و  أ ت  ارد   ه ا ت  ت و ا

ارد  ود و ا د أ  ارد ا ه ا ا وا    
ار  ت ا ا  ت   ا ج ا وا ة  إ د  ا

ا وا ا د  ا ا  ، وأدى  ا د وا ع وا ، أي  وا
ر   ا ت   ج أ   إ  ا وا   إ

د   و وا ت  ر ول (  رة ا وا وا  ا إن  ا
ج وا   و  ا أ ا ا ارد) أدت إ   ام ا ا

دا وا ول   رة  ا ، و ا ا ا   وا ا ا
رد  ول، و أن  ه ا اد   ت ا ع أ     دي إ إ وا 

: ر و رة ا ء ا ب ا أدت إ    ا
رة    - أ    د  ارد ا وا )    أو ا ا و ) از

؛  دول ا
ول - ب  ا    ا ودة  ارد  إ    ه ا

ر : رة ا ا  ا ا وا   : ا
ر : - 1 رة ا ا  ا   ا

دي  ا إ   ر  اء  دا أو  د  ،  أن  
ل   ، أ ا  ا ة ذات    و  ا   زا  ا
د    ر   رة ا ذا  إ ا ، و ة  ة ذات    

دي إ ز ت  د ه ا ت،  رد  وا  ا وا ر و ول  دة ا
د   دة ا وا ا ة، و ز اف ا ج و ا  ا

  ، 7ا ا
ا  ة  ر   رة ا م ا ول  –و     :  8و أ –  ا

ى؛     ول ا ارد ا دة     * ا
دة  ا    ؛* ا و ى ا   و ا  ا
؛    ص   دا  دو ر؛    *    *  ا
ر ا     ؛  *   وأ م ا ارد    ا   *

ت   وا
2 -    : ر رة ا ا أو ا  ا   ا
ر  ا  :رة ا   ا و أ
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 ؛ و دل  اف ا وي  أ زع  ر   رة ا  أن ا  ا
 ؛ ارد    ذ  ا اع   ر أ إ ا رة ا  دي ا
  ، ت ا و ا ء   ا ر أ إ ا رة ا دي ا

د ا و   د ا ت وا ا ت  ا ا ل  ا ي إ إد
ع ا وا و  ا

 :: ر ودور رة ا اف ا   أ
1 - : ر رة ا اف ا    ا

: ر   رة ا اف ا    إن أ ا
ى - أ دة ا دة ا ا    ا دي إ ز ج، إذ أن ا   ا

ور وا وا  ل إ و ا ا   و ا و د
 ؛

ت  - ب ردة،  ا و ا ة  ا ا ور  ا اد ا ا م  ا
ات؛  وا

ارد - ج ل ا ؛إ ا و  ا ف     ا ا   ات و 
دة  ا ا  - د ء و ور وا  ت ا ت وا  ا

و و  ا ت ا    وا
ر دورا  - ه رة ا ت   ا دة   ا   ا ا

ان ا   ان ا وا ة  ا   ا
ري    - و دل ا ى أ  ا ، و  اق ا ه  ا و ا ا

ء دور  و و ت ا ال و  رة ا و  رؤوس ا  ا
دي؛   ا

م  - 2 ور ا :ا ر   رة ا
د  أو ا أو  اء ا ت،  ر دور    ا رة ا  ا
ور   ا ا  ا ا ل    ، و ي  ل ا ا و ا

م  ور ا ا ا ى، و  ول ا ه ا ر  :و و ا ت ا    ا
دي :  -  ل ا : ا ل إ    ا ا ر   رة ا    ا

ت ا و  د ء ا ت ا ا    ت وا *  ا
؛   ت ا ا

د ا ور وا  ا ت ا م  ا * ا  و و 
ج؛   ا

م   ا  ج  ا ة  ا ا  دة ا وا و  * ز
رات؛   ا
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؛ ع ا ا ا دة  ذ    ج وا ا  ا م  ا   * ا
ا  ق ا ازن  ا ض وا*  ا ت ا ازن       ا

ل ا :  -  : ا ل إ    ا ا ر   رة ا    ا
؛ د ور  ا ا ا  ا  ا ا ات ا   *   ا

ت وا ذواق و  ا ء  ر ت؛* ا ع ا   ت و
ر   ا رة ا ا    * ا ا

 -  : ل ا : ا ر إ    رة ا ل  ا ا ا    
اد أ وأ   إ  ل ا ول   *   ا ا ا  ا

؛ م وا   ا
؛* إ ول ا  ا  ا ت ا د و ت ا    ا

ول أن  ا  ت وا  ود و ا زا ا * ا ا ا  
رة  ت و ا دت  ا ن  ا ة، و     

ود، وأ  ة  و ا ط   ا درة  إ   ة ا 
ي:   -  ل ا    ا

ات  اد و ا وا ل ا ل   ا ا ر   رة ا  ا
ر ا   و وا ا  ا ن  ا ا   ، ات ا وا

ول، و ج   ا ان ا    و  ا ول ا   ا
ب  ل ا ر  ن  رج أور وأ ا  ت ا  ا   ، و ا
ب ا  ،  و ا ر وزوال ا ا رة ا اء ا ا 

رة إ  ، و  ا  دت ا دت  ا ا أ   و
اد   م ا ا أو  ا ض ا ل  ول   ا   ا

ف ا ا   ا ا   ا   

دي  :   ا ا   را
دي  ا -1    ا

ت ا  ا   دي، و ة  ا ت  ك  و
 " دي  رأي " ل  ا ا ا د   داد   Meierا  " 

ن  ذا  ، و ة ز  ل  دي ا  م ا ا ا ا 
د  ل ا ن د ا اد ا  ل ا  ا دي أ    ا

 " دي  رأي " داد"،  ا ا دي إ  Meierا  وأن  ف 
ت ز ا ا  ا وا ر   دة ا ا دون ا ، 9ز

ح ا  ر " ف ا ي و ي ا دي  أ "ا ا "  ا ا
وف ا  ات   ا وا ة ز    د    و 
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دي  ى و د وا ا ة ا ل و  ا ن ورأس ا ، ا
دة ر إ ز ر ا ات ا ا  ه ا ي    ذا   ا ا ا

دي 10 ا م ا ك ا دي    ن ا ا ون  ى آ "، و
دة   أو  و  اءات  ذ إ وف ا دون ا وا 

دة  ا ا  م ا  ز ا ا    11د  
وي ا ا  ا ا  ي   و ل ا ا دي   إن ا ا
ر  ع ا دة ا  ار ر ا (  ا ى  ا   

ا ا ا ت ا و  ا د  ً دي أ   و ا ا
ج د ا (ا ت ا  ا ا ك  -ا ر  –ا  -ا

) و   ا ا  وا  ا ا ا ر 12 إ ، وأ
دي " ا ا ر دي " :     ا   إ ا ا ا

ج ا  ا ع    * ار
م   *  

ر ا وا   ات  ا وث   *  
س أ  ا ا و  دي  أ م ا ا ا    ك  و
، أي  دود ا دة ا   ل  ا دي   س ا ا إ 

ل  ا  ا ا   د ا دة  ا ، إن ز ع إ ا س ار
دة ا   إ ا وذ     ن أ  ا
دة  ا  أو   ن، إ  ز ع ا ن إ  ا  ا

ة ر   ا أو    را وا   ا
وث  دي    ت أن ا ا ه ا ن  رأ   د و أ ا
دة  ة  ا ا أو ا ا أو ا ا ا   ز دة  ز
ن  ر رأى ا ا إ ،  و  د  ا ا    ا

:ا ق إ ا ا ا وري ا ن أ  ا   د
،    أن  - دة  إ ا ا وث ز دي     إن ا ا

؛  د ا دة  د ا     ز
ذا ار   -  ، دة  د  و ز دة  د ا ن ا أن 

ت  ر ا وا م  ى ا ع  ا د  ا ا و ار  ا
، و  رأى  دي    ا ا  أن  ا ا ا
) و ذ  د(ا د أ ا   ا وري ا ن أ  ا د ا

 : د ا ي ل  ا د ا دة  د ا ل ا  = دي ا ا ا
  ل ا –
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ة - د  دة  ا ا  ن ا ى ا و   أن  و ا
ا  ف  ا   ا ، أي     وال أ ول  دة   ز

د  د ا وب ا ت ا وا ر  وف ا    
ا -2 ل ا وأ س     
2-1- : ل ا س     

(ا ا  دة ا  ا ا ا دي  ا  ا ا
 : ل ا ا ل ا  س  ) وا  ذ   ا

0

01

Y
YY 

  
  Y1  ة ا د  ا ا ا  Y0، و  t=1ا ا 

ة ا ا  ر  ،t=0 د  ا  ، ل ا  ب  و 
ل ا ر ا أو ا (أي  ق، أو  ر ا ر أي  م ا  ا

 ( ع  ا   ر و 
ن ا ا ا  د ا    اذا   t=1ة ا  Yو ا

ة ا ا  :   t=0أ  ا ا ا 
01 YY  (1) 

د  ل أن ا ل  ا ا  أي: و ن   ا   ا  
…………………. (2)   0

0

01 
Y

YY                            

دة  ا ا ا  وا  دي   ا ف  ا ا  ا
ن  ج ا أ   ا ل ا دة   ع  ا وذ  ا

ا  د ا دة ا   ا ر ا   ا ا  إ ت، و ا و
ن ( : v ا د ا ه ا ه ا   ن     )،   ان 

 )3 (
0

0

1

1

V
Y

V
Y
  

د ( ن 1و   ا د    ا ا ا ك  ن  ) أ  
) د ط أو ا ، أي أن ا ي   ا ا ل ا ه 3 ا     (

  ا
2-2- : اع ا    أ
ت ا د ل ا )  و 3و( (2) (1)  ذ  ا ا أي  

، ا ا ق  دي   م ووا  ا   )Croissance 
extensive(   ل دة ا  ا ا   ل ا وي  ي    وا

ن أي أن ا د ا دة   ، وا ا ا دي   Croissance( ا
intensive(  ع ن  إ ا  ا د ا دة    ا ي  ز وا
ل     ل  ا ا أ  دة  ا ا أي أن  ا

  ، دي  ن ا ا ن، و  ا أا ك  م ا ن    
دي   س ا ا ، و إ  س أ  ا ا دي  أ ا



ري                                                                     /     97  

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

ع إ  س ار ل  ، أي   دود ا دة ا   ل  ا
دة ا   ن أ  ا ا  ا ا  د ا دة  ا ، إن ز ا
ن  ع ا ن إ   إ ا وذ    ا  ا
را  ة ا ، أو    ، أو   ا دة  ا  إ 

ر   13وا
دي  ري وا ا ح ا   : ا

ع  ت ا  إ  را دي، ك ا  ا ر وا ا رة ا ا
م  " را ا  رت ا وا  إ ا   Fisher"  2003  أ

) وا  ت ا  ردة  ت ا اردات ( ا ل ا  إ
ب ا ا ا  ا دي و ، و    ا  ا ا

ت  أت  ا ت ا  را  " ل " دي،  ا درات  ا ا ا
، وا ا  ور وا ون ا ن ا    ا ت  ا وا

رت  ،  أ و ة وا ا ت ا د  ا  إ دور ث ا
را أ   ه ا دي، و    ل ا ا درات      ا

ز ا وا ح   ر  14زادت در ا ح  ا ا (در ا
( اردات)/ا ا ا درات+ ا ان  ،=(ا ا و  ا أ أن ا

ر  دة   2  ، دة ا ات ز ل  ا ا  ، و     ا
دة  ى أن ز ى   أ دة،    ه ا اردات دورا    ة ا و و

دي و أ أداة  ا ح      ا ، در ا د
ه  دي، و  ى   و وأ  ا ت ا  أن  ا
د  دي  أن   ا ان ا    ا ا درا أ إ أن ا

، و  ال ا ت رؤوس ا ر و ق ا ا ا و     ا
ت   ا ا   ت أ ك درا ، و    ا

م  " را ا  ت ا را ه ا دي، و   ري وا ا ح ا رودرك ا
Rodrik" 1999 درات  أن  إ ف  ا ى   أن  ، وا 

ع      ا ا ل  ف، و درا  اردات و  ا
ول ا   رب   ا

ا دي  ا ري  ا ا ح ا را ا  ا : ا   د

را  -1   ات ا
lpib ر ا ا ا ا   ا:  

louv : ر ح  ا ا ري، (در ا ح ا ر ا  
( اردات)/ا ا ا درات+ ا   =(ا

itا   :  ا ا
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را ا -2  :  ا
م01ا ا ر  ا ا   :  ا ا

ر:  ت  ا اد ا ا    EVIEWS إ

ري02ا ا ر  ح ا   :  ا

ر: ت   ا اد ا ا    EVIEWS إ

ري   02و 01 ا ا ح ا م وا  أن  ا ا ا
ا  ة" ا ر ا ر " م  ، و  ذ     

ول ر  م01ا ا ا   : در ا   ا ا

ر  (P)در ا  ا

LPIB 1 2 3 4 

AIC 1 66- 1 60- 1 57- 1 49- 

SCH 1 48- 1 37- 1 29- 1 16- 

DLPIB 1 2 3 4 
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AIC 1 62- 1 56- 1 46- 1 36- 

SCH 1 44- 1 33- 1 18- 1 03- 

DDLPIB 1 2 3 4 

AIC 1.4- -1.34 -1.26 -1.19 

SCH 1.21- -1.11 -0.98 -0.82 

ر: ت   ا اد ا ا     EVIEWS إ
ول ر  م:02ا ا ا )  ا ا ة (د  ر ا ر    : ا

LPIB DLPIB DDLPIB 

t   ا  t   و و   t  ا   t  ا و   t  ا   t  ا   ا

-1.46 -3.55 -4.01 -3.55 -6.74 -3.56 

-0.81 -2.95 -3.91 -2.95 -6.87 -2.96 

3.09 -1.95 -1.65 -1.95 -6.99 -1.95 

ر: ت   ا اد ا ا     EVIEWS إ

ول ر   اء  ول  01ل  ي  در ا وا ي   02ا ا
ت   ة" ا   ر ا ر " ،  أن  ا ا Eviewsا

ر ا ق ا أي أ   ا ة  ا ا  م  ا    ا
              (PIB)       I(2) 

ول ر   ري03ا ح ا   : در ا   ا

ر  (P)در ا  ا

LOUV 1 2 3 4 

AIC -1.83 -1.78 1.72- -1.75 

SCH -1.65 -1.55 1.44- -1.72 

DLOUV 1 2 3 4 

AIC -1.58 -1.49 -1.38 1.30- 

SCH -1.39 -1.26 -1.10 0.97- 

DD LOUV 1 2 3 4 

AIC -1.21 1.17- -1.19 -1.57 
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SCH -1.03 0.93- -0.91 -1.24 

ر: ت   ا اد ا ا     EVIEWS إ
ول ر  ري:04ا ح ا )  ا ة (د  ر ا ر    : ا

 
LOUV D LOUV DD LOUV 

t   ا  t   و و   t  ا   t  ا و   t  ا   t  ا   ا

ذج   3.56- 5.01- 3.57- 2.07- 3.56- 2.94- 6ا

ذج   2.96- 5.06- 2.96- 2.29- 2.96- 1.41- 4ا

ذج   1.95- 5.15- 1.95- 2.31- 1.95- 0.08 3ا

ر: ت   ا اد ا ا    EVIEWS إ

ول ر  اء  ل  ول  03  ي  در ا وا ي   04ا ا
ت   ة ا   ر ا ر  ح  Eviewsا ،  أن  ا

ر ا ق ا أي أ   ا ة  ا ا  ري  ا    ا
     (OUV)        I(2)      

 ، ار ح و درا  م وا ا ا را ا  ا ا ا م 
را ا ا و  ر ا ا  ر  ري، و ا ،   P=2ا

ول ر    :05ا

ول ر  ا05ا ر ا    : ا

ر: ت  ا اد ا ا     EVIEWS  إ

ول ر  اء  ل  دي 05  ري  ا ا ح ا ،  أن ا
ى  ري وا %10وا    ح ا ، أي أ   ا  ا

ا  دي  ا ر ، ا ا وذ  ا ا اء ا م   ذ 
ول ر  ا     ا د ا ا   :06  و
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ول ر  ر 06ا   : ا

ر: ت   ا اد ا ا     EVIEWS إ
ول ر  اء  ل  ا 06   Trace statistic)،  أن ا ا

و  (13.88= ، و  أ    (Criticalvalue=15.49)أ  ا ا
ا  ا  ري  ، ا ا ح ا ت ا را أ  م   

ا  ار ا ع ا ذج  دي، وذ    ر در  (VAR)ا ا وا
ي   دوال ا  03 ر   ا ا (P=1)ا ا  ا

ول ر    :05ا   ا ا   ا

  : دوال ا 03ا ا ر 

  

ت  ر: ا اد ا ا     EVIEWS إ

ل ا ا ر  وث ا03  ح ،  ا   و  ا  ا
وث  ور ا و   ، و  م وأ ا ا ا ت  ا ا ري أ ا
ة،  ن  أ  و أت ا  ا ري  ح ا ت  ا ا

ا ت ا  ا ا ري  ح ا ل  ا ا ء  م، و ا  ا
دة  ا ا  و  ز ،  أن  ر ا ت إ ا  أ ه ا د  و
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، و  ا دي  ا ي أ    ا ا ري   ا ح ا  ا
ره دة  أ ت ا ي  ا  أ  ا ا درات ا ن  م  إ   

دة  وره إ ز ي أدى  ي وا ا دة ا ا درات ا أدت إ ز دة ا ز
ا ري  دل ا ا و  ا اردات ا  ا

:   ا

ري دور  ول ا  ح ا ت ا  ا د ي  د ا و
ل  اء   أ وا    ردات ا ز  ا  ا ا ا

ي   ، و ا ا ت ا ، وذ  أ   ور وا ا ا
ل  د   ري   ا ا ح ا  ، ا  و   ا

، و  دي   ،  ه  ا ا ور  ارد ا ى  ا  أ
ل  ه ا  ة     ر ا    ا اد ا ا ا
ي  ا ا ا    ء ا ، ا ا ا   ا ا

  ، د درات ا ا ع ا ل   ري   ح ا  أ ا
ا و  دة ا  ا دي إ ز   ، ر ا وا د  ا

ول   ا

ري وا  ح ا ي  ا ط  د ار ت و را ت  أ ا و أ
ا    أن ا دي، و دي، ا دي إ ا ا ري  ح ا

را ا    ءت ا ، و  و     و ا
: ا   ا       ا

ري؛ ح ا دي وا ي  ا ا ط  د ار   * و

د  ا  ا ؛* و ا دي  ا ري وا ا   ح ا

دي ر  ا ا ري  ا  ح ا وث ا  ا  *  

ا  ت   را را ا     أ ا ل ا إن ا ا   
ر وا رة ا ع ا ي   ط  د ار ل (و ا ا  ا دي)، و  ا

ول ا   ت أ أن ا را ه ا دي،    دي إ ا ا درات  أن ا
م ا  وره   ا ي  ق ا ع ا ا ا رة      ا

ع ا وا وا ج ا   ا ا رة  و  ت،    ا ا
ت  ل  ا أس ا ا  ع ا ا ل ا ا   ر و دة ا ز

ى   ا
ا ا وا   :  ا

(1)  ، ار ا ا ، ا ر  ا وا رة ا ، ا   1993  ،
  36ص
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، ا  أ ا (2) ر ، ا ار ا ، ا ر رة ا   8، ص 2009، ا

، دار ا   (3) ر رة ا ن،  ا   ، ن ا م داود،   ، د ا ر
ن،  ، ز وا   12، ص 2000وا

،    ، ص (4)     8ا  أ ا

ض،5( ردن،  )    ، ا ت وا ة ا ت، دا ت و و  رة ا ا
  17، ص 1995

)6) ،(7 ، ر  رات   د،  دئ ا  ، ،   ا أ   (
  570، ص 2002زي، 

،  رؤ  وا8( ر رة ا ت ا د ، ا ، )  أ ا ز  وا
 ، ر   12، ص2008ا

ة،10)، (9( رف، ا دي، دار ا ت ا ا  ، ح ا    2، ص 1965) 

ة، 11( ، ا د ،  ا ، ا وا ا   55، ص 1979)   

ل ا12( ت ا   ، ا ا درا  )  ا و ت ا ا دي،   ا
ة،  ، ا   5، ص 2000، دار ا ا

رات 13( دي،  ، ا ا  ا ا س  ن  وس روزة،    (
زي،ط  ، ر   807، ص1960، 1 

رة 14( ل" ا ان ا از،  ، ا ا ) أ  دي"،   ا ر وا ا ا
 ،  7، ص 2008، ا

ت:  ا

)15 ، ، ا ا  دي،   ا ر وا ا رة ا از، ا ) أ ا
د    ا ا

ي 73      ،2008  

، ا16( ،  ا رة ع ا )   ر ا ،   ا ،  ا ا ا
د   2006 4ا

ر ا وا 17( رة ا ، أداء ا ت ، 2004- 2000)   د  ل ا
د ،ا   4إ

)18( _Anderson  James E., Why Do Nations Trade (so Little)? Boston College 
and NBER, August15,1999. Source :"http://www.Fmwww.bc.edu/ec-
p/wp428.pdf. 

)19( _Andrew B. Bernard, Trends and Transitions in the long Run Growth of 
Nations, Tuck scool of Business at Dartmouth National Bureau of Economic 
Research, July2001. 
Source:http:www//mba.tuck.dartmouth.edu/pages/Faculty/"Andrew.bernard/ 
LongRunv22.pdf. 
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ح ر ت إدارة ا ر ا    ور ا  ا   أ ا
 

و د       د    
  ا

ت    ت  ا ا  أ آ را  دور  ا ه ا و 
ا ا ا  ق  ل  ا ح   ر ت إدارة ا   .عر

ل  ح   ر ت إدارة ا ر ا     را أن  ا ت ا أ
اد  ق وا ا ا  إ ت ا ام   ى ا دور   
ا     ، درا أ ا ا د ر ا  ا و  ا

اإ ا إ إ  و ا ا ل إدارة ا اف و أ ا  
ح ت ا حا ر ؛ إدارة ا ا ت؛  ا  :  ا

Abstract 
This study aims to identify the effectiveness and the role of the audit   

committee in reducing earning management. 
The results show that audit committee contributes to reduction of earning 

management through its role in reviewing compliance with accounting   
methods and standards used in preparing the financial statements and    
assessing their quality, studying and evaluating the effectiveness of internal 
control system and detecting the potential   manipulations, as well as      
supervising and monitoring of internal audit activities. 
Keywords: Corporate governance; Audit committee; Earning management  

را.1    ا
،   إدارة ا  م   ا ا ح  ر ع إدارة ا  

ت ر ام   ا ل ا  أدا ُ  إ ا  أر  
ت ا أن ا را ر ا وا ،   ا دارة  رة   ا

و دئ   ا   ا ح  ا   ا  وا ا ر ا
 ، ا ا ا ا ا و ي    ت  دارة ا م     و

ا ا ل  ا م ا   ا    ر ه  ا ا
    ً ب  إدار ث ا ت ا وا  أدى 

ل  ف  أ ح وا  ر ع إدارة ا م  د إ ا ت ا را   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا
   ة ذة  ة  - ب - أ   داس  -  ا 
 ذ ة  - أ - ة  ةأ   داس  -  ا 
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ت ا   أن    ذ ت، وا  ا ر   ه ا
م  ا ت إدارة و  ا ر ت ا  ا   ر دور آ

ا  ا  ن ا    ا دارة  وا ح    دور  ا ر ا
ت ر ه ا       

ت  ر ا  ا   را     دور  ا ن  ا و 
ح   ر :إدارة ا   ل ا  ا ا

ح ؟ - ر دارة ا د     ا
ح - ر   ؟   أ أ ودوا إدارة ا
ت إدارة  - ر ت ا   ا   ا  آ ى  دور  ا

ح ؟ ر  ا
را أ .2  ا

را  ه ا ع إدارة ا  أ  م  حا ا وا إ  ،ر
ّ ا     ؛   ا ت وا  ر ه ا ا   
ت  ر أ أ آ ى ا  ث ا و ا ت وا را ا  ا ا

ت     ا
اف .3 را أ  ا

: اف ا را  ا ه ا    
ف  - ، و إا ، دوا ح، أ ر   م إدارة ا
ء - ، و إ  ، ا م  ا ء    ا
م  - ل ا ح   ر ت إدارة ا ر ا   ا   از دور  ا إ

ر  ا  وا ا 
ح ر دارة ا ي  ر ا ً: ا   أو

،  إ د وا ث ا ت وا را ت ا  ز ا ح أ أ ر دارة ا
داء ا  ل ا ض ا  ر ا  م   ا   دارة  

ح م.1 ر  إدارة ا
ك  ام  م  ت ا ا د ح   ا ر دارة ا   

ة،   ات  ا   م  ك أ  Merchant وا  ا

دارة ي ا  و  ا ا   ا د ا  و ا ا  و  ا

ا  دي ار إ ا ي   ا ات  1ا ا ف  أ   و
ب  رو ى  و اث  دئ    ل  دات   و 

ا ا ح ا  ا ر   2  ا
ف (  (Parfet  م ح   إ أر ر ح  أ ا ا  ر إدارة ا
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ب ا ن     ، وذ     أ   أن 
ح ر د ا  ا ا   ب إ ارات    ون   3 ا

ح إدارةدوا .2 ر  ا
ح     ر وا وراء إدارة ا  :4ا

دارة - ا ا م  : ت و ح ا    ر راء   ا
ر و    اأ

د ا - د  ام  ح إدارة دوا  إن: ا ر ت   ا  ا
، د ع وذ ا ح  ا ر وة   ا  إدارة ا    ا

دة  وذ ا  إ ا ت ل ز ح، ز ر اض ا ، وا  ا
ب ا   وةا  و د ا  5ا   ا

-  : ء  او  ا ا ا   ن  أ ا ي  ا
ع   ك   أو 

- : و وض ا وض  ا و ا ح      ا ر دارة ا ة   
ت   ا ، و  ق أي  ك    ،    ا

ن  ، و  ا ا اردة  ا ت ا ً  ا ون  ف  ن ا 
و  دة ا ا دي إ ز ف  ح  ر  ا 

-  : ر ا ا ا  ا ر  ا و  د   و
ا دارة ه ا ت ا ح و  ر دارة ا   

-  : ت،  أ  ا د  ا ف ا أ  
ح   ر دارة ا وا  ح ا ا ا  أر ح  أ ا ر دارة ا  ا

دارة   ا ا   ات ا ا  ت أ  ا   د
دي إ ا وا   ي   ، و  ا ا ا ا  ا

ت ا   
ى:  - ج، أو    دوا أ    ا  ا

ة  ا د ات ا ح  ا ر ، أو  ا ح ا ر  ض  ا
د ات ا   ا

ح أ.3 ر  إدارة ا
ح وا     ر  :6ك ا  ا ا  إدارة ا

 :  ، ق ا ات  ا  ا
ون - ق ا  ا ر  ا  ؛ا
ب - ق ا  ر  ا ل ا إ ا ذ ك ا ل  ا و

ل  ا  ؛ا
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ث وا - ت ا ق   ر    ؛ا
ك  ا - ق ا ر    ؛ا
ت - ر ا ق   و ا  أ ر     ا
 : ات ا  ات  ا  ا

دةات ا ا  -  ؛ل ا و ا
ادات - ت وا و اف  ت ا  ؛ا   
ت ا -  ؛ ا
ت - م ا  ا   أر

ح - دة   ا وذ  : وذ ا   ا  إ
د ى، و إ ء  أ ة    ا ا ر   أو 

رض ذ  ا ا ا ة أن   ا   
ر أو ا - ج أو ا ت ا ض ا  ا   : وذ 

دئ أو ا ا وا    ري  ا ت أو  ا ا  ر
ا دارة ا  إ أ  ف ا
ى  ج: وذ   ا أو ا  ا ذا -   أ

ح ر ص إدارة ا ا  دارة   أ    ذ ا
ح إدارة  .4 ر  ا

) Clikeman( ت إدارة ر رك أن  دارة  ح أن ا ر ن ا     و
، ا    ا وا   ا  ة  إ دى  أ إ ا

 :7أ

-    :  ا   ا ا ارات  ا ا
ح  ا ض ر ، ا ى ا ا   دى أن أن ذ  إ  ا

ار إ ا د ءة ا دارة إ    ا   أن  ا
دي إ  ا  اف  أو  إ ادات أو  ا دة  ا اف وز ا

ى ا  داء ا   ا ار    ا
:  ا  - ن ا ح إدارة  و ر  ا   ا

،  ا   ا  .ا ا   ك ر  وا
ء ن   ر  أر   . ر ا  و إ
ء - دارة  إ :  ا ت  ا ح إدارة ر ر  ى  ا

دارة ً  رس و ، ا ا ى أ دارة   دارات ي . ا ا  ا
ت ن ا ف ا ل ا  ت،  ا ز ا   أو ت، ا

د داء ا ح إدارة  أ و .ا ا ر ت  ا دار ا ، ا ء ا  إ
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دارة   ا ، ا ء  ا ل  ون وا  ون ا
 . ز ة

د ت اض  - دة ا اد و ا إ ت  ا ر ا  
ح ر  إدارة ا

ا   ً:  ا
ا   ت ا  ا و  ا ت  ا ا   أ أ آ

ّ وا ،   رج   إ  ا  ا اف دا أو  ا
  ا

ا.1    ا
 ً ر  ا ،  أ ض ا  ا   ت  ا ن د 

Sarbanes Oxly  )2002 ة ا أن ت ا ا   )  ا  ا
ر  اد ا ت إ ا  ض  ل  إدارة ا    و 

ا ا ا  ا ر وا ح  ا ا ا  ً    ا وا وأ
ء  ا ف  أ    أ   ا  ا ُ  و

، و   ر  ا ا دارة وا ل   ا ة ا دارة و   ا
ت ا  8ا  دور   

دارة،   أن  ى ا ا  ا أ   و أ ا  إ
ر ا اد ا ا إ ،   أن  ا ا    و

، و ا  ي دور ا  ا ،  أ  و و ء  ا
ع  ا   د  ً  ذ   إ  ، ا ل ا ا و  أ ا

ر أد دارة، و  ا ا  ا  ا دارة   ة  ا ة و اة 
دارة    9أداء ا و

  م  .2
ا ة م  ا م ا    دارة    ا  أداء  ا

، و  ء ءة و ، ا ،  و و  ل  و ا
ر ،ا ا اد ا ، و ، ا أ ود ا ا  ا ود ا

ا ا ا ر ا دت  10وا ت ا    دئ  ا
دة ا     ا  ا م  ا د   :11ا ا ا

ا  - اف  إدارة ا ى ا ؛  أ ا   ا  ا ا
دارة د   ا ت ا  ل وا     ا

ب  رأ و   - ، وو   ا م ا ا  درا 
اءات ا  - ،  و  ا ا ا ا ر ا درا 

اردة  ت   ا
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-  ، ، و أ ، و دارة  ا ا ا  ا
ا  ا  ا  ا ُ  و

ا  - ل ا ق أ رج  د أي   ، وا ر ا ا ل ا  أ
ل ا ء   ن  أ  اا 

اء   - ر و ا ا ا  ا  درا  ا
، و     - ا ا ر  ا ا ا ت ا  درا 
اء  - دارة و ، وا     ا و ا ا ا درا ا

أي وا    ا
ت - دارة   درا ا أي وا  ا اء ا  ا ا و
ا .3    ا

اف ا  َ ا  ا ا ا ُ ا وا  ا  ا
ان ا ل  ا   ت أوراق ا ر ت ا و ه  ا  ، و  

ا  أ  ا  وط ا ، وا ا ا ا   ا  ا
ا ا و   اد ا ه  إ   ّ دي إ  ا ا ي   ا

ر ا وا ا ا    12ا
ا ا ا   ا ا    ا ا   ت ا ا  

ر   ب  ة  وأ ر و ء    ا ا  ا
:   وا    

ء ا - ا  ا أ ء  ا وري أن  أ :  ا
ا اف    ا ،  ا   إ إذا  ا   ا

ت أ   ك  ن  دارة، وا      م  ا ل ا
م ار ا اء  ا أو  ا     إ   

ء ا - ا  أداء  إ  :  ة أ   ا
 ، ا ر ا وا ا ، وا ر ء  ا ا ء   و  ا

ا  وا
م  :   ا - م ا ي     وري ا ء ا ا د أ  

دة   د  ، و ا ء ا   د أ  ا إ    
ل  ات أ دارة، و ، و  ا ء  ا   ا راء ا د ا

ء ا ى  ا ، و ا  ا وا
- : ا ت  ا ل ا ً، و   ا دور أن   ا

و، ا    ً ء ات ا  د  د  وف ا و ، و ا
  ا 
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دارة  أو   ا - ا  ا ود  ا :  أن 
ء  ،    أ ، و  ً  ً م    ً ا 

ً   ر   م ا  ا   ،  ا  
ول أ  ا ، و  ا ا و  وا

و ووا  وا و ا  د ا -  ُ ي  : ا
ء ز  ا وط ا دارة، وا ، وا ر ، وا ا ا ا    ا

ا ودور  حً:  ا ر ت إدارة ا ر    ا  
ا ا  اءات ا ا ا إ ا ا و ا ا و  ا    ا
دارة،   ارات  ا ، و    ا  ا ه ا اد   إ

ازن دة  ت ا  وا ل   دارة، و  ا  ا 
دارة  ا ت    ا ا   ا ر  ا     13ا

ر ا و  در  ا ا ز  و ا   أن  د  ا
ذ   ة   ا ة وا اف ا د ا ارات   ا ء أن  أا

ة    ح ا و ا ر  14 . دور     ا  ا
ر   ا ا اف  ا ت ا وا اد ا اف ا  إ و  إ

و   ي ا ح  ر دارة ا ت   و ت أ ا ت ا وا ا ا
ر  ا ا دار ا    ا  ا ا ات ا ا وا

ا   15و  ا

ا و   ، ر  ا  ا ا ا   دور  و
ة ا ا ت  ا   ف  ن ا ر ح دارة ا ا ر  ا

 :16    ق ن ا
اف - ا  إ ا  ا :  ا ر ً ا ا دوراً    ا

ل  ر   ا ا دة ا    ً ت  و ا ا ت  ا ا
ء ر  و ا  ا اً  ا وا ة  وأن ذ   أن  

 ا
اف - ا  إ ر  ا : ا ا  ل  وذ ا  ا ا

دارة  ، ا ت د   دارة ا و ا  ا ص ا و
ر    ا ا ت   ا ت  وا ا ا  ا
 ا ا

اد  م ا  إ ر  ا  ا اف ا ا و ا  ا وا 
 ، ر ه ا اردة   ت ا ّ ا ، و ا   ر  إ  وا

ء، أو  ، وا    ا ل، أو ا ت ا وث  ر   ه ا
م ا  ت ا و ا ظ  ات، و ا  ا ء ا
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  17ا

اف - ا  إ ا ا م  ا ) Treadway: أو  (ا
ت، وا  ّ  ا ا ا م ا ا ا   م  ا ورة 
، أو  ر ا ت  ا د  م و ص   ً اً   أ  

و د    18ا 
اف - ا  إ ا  ا ا ا ا  :ا ا ا اد م إدارة ا

ل  ات  م   ا ا    ر  ا دة و ر 
ز     ، ت ا وا  ا   ا  

، و ر ا  وا   أ اد ا اءات إ  دور  ا  إ
ل  ، ا ا     ا ا دا و   ا ظ   ا

ت ا ت ا   ا ت أو  د أي   و
  :ا

ت إدارة  ر ا    ور ا  ا را إ  أ ا  ا
ح،   ا إ ا ر :ا   ا

ر   -  و ا  ا ح  ا ر ت إدارة ا ر  
ا  ف  أ إ  ا ا ق ا وا  ت وا ا
دي    ، ر ا ا ا ا و ب  ن   دارة، إ أن ذ 

ار  و ا  اف ذات ا ا إ ا
ا  - ت و  : وا ا  أ ح   ا ر ت إدارة ا ر  

ا ا   ، د  ام  ، ا و وض ا ا دارة،    ا
ت إدارة  - ر ت   ت  ا ا أ أ آ   ا

ح  ر  ا
ل  ا - ة  ا ا  ا وا ء  ا وري أن  أ

اف    ا وا  ا
-  ، ا ا ا دارة، وا ا ا  ا ل وا  ا  ا

ي   دارة ا   ا ء ا ، وأ ر ء وا م  وا  
 و

ت إدارة  - ر ا ا   ا   ت  ا و  أ 
ت ا  ا ا ل  ر ا   اد ا اف  إ ح  ا ر ا

دة دارة، إ إ ز م  ا دار ا ا  ات ا ا  وا ا ا
ر  ا
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tion des résultats, la revue des sciences de gestion, n°243-244,2010, p37. 
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15  ، ز ن  وا ح، دار  ا ر ر، إدارة ا  ا ا ا

  73، ص: 2011ن،
ي اري 16  إدارة   ا ا دور  آدم،  اج، 

ح ر ك  ا ر ا ت     ا ل  ا ،  و  ا ا
ة، داري،   د ا وا   14، ص: 2012ا

ا  17 ون،  أ ا ا ع وآ ت ا ن  ا  ا
،ع رة ،    د وا ، ا ا  رد   266، ص: 2009، 2ا

ه، ص:  18 وح،   ذ   251 أ د
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د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques    م ا

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا

ا  ق ا  ا     ا  ا

ة   2016-1990درا  

      ا  ا د

:  
ق ا  ا ا ا رس ل ا وا ا   ة  ل ا ا
ر  ام ، وذ2016- 1990 ك وا ذج ا ا ا   و

، و ار م إ ا  ا ل ا    ا ا ا
 ، ق ا وق   وا و ا  ه إذا ة، ا ه أ ا

ارق   ا ول ا ام ل  وا     johanson  ا
د إ إ ة ا   و ق ا  وا ت ا وا   

 ، ا ه     ا  أن و ا  ذج  و وا ا
اف ازن  ا ا 31ار   ا  ا 30 %   
ت : ا ، ا ق ا ، ا ك، ا ل ا   ذج ا

 . ا
Abstract: 
This research examines the relationship between employment rate and public 

spending in Algeria during the period of 1990-2016, using the methodology of 
the Co-integration, causality test and ECM model. The research found that the 
time series of employment rate and public  spending are non-stationary, and to 
make them stationary the first differences are applied. Therefore, the time series 
are integrated of the first orders and using Johanson test, we found a            
co-integration between employment rate and public spending in Algeria, in   
addition to a causal relationship in one direction between them. After error   
correction model estimation, we found that the actual deviation from equilibrium 
between the two variables, is corrected by 31 30 %  each year. 
keywords: employment rate, public spending, Co-integration, ECM model. 

:  
، و ا إن ق   ا  آ م  ا  ا أ  ا

دوات د  ا وا ام ت ا دي (ا )، ا    ا
ا ى، ة إ ا ا دي ا و  ط ا ت ا  و    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذ     درارأ –  دراأ ا  - ب  –أ
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، و ا  . ات      ا ر و و
ة  ل ا ا  ق ا  ا اء   ا را إ إ ه ا ف 

ت 2016- 1990( ا ور  ى    أ     ،(
ل  ق ا   ى   ا   : د ً  إ  ، وذ ا ا

؟ا ا    
: ا ا  ا ه  و     ا

ة  ل ا ا  ق ا  ر ا  :ً   ؛2016- 1990أو
ة  ا  ق ا  ا    ؛2016 - 1990ً: ا ا  ا

ق ا  ة  ً:    ا ا    2016- 1990ل ا 
:ً ة  أو ل ا ا  ق ا     2016- 1990ر ا

ق       ا ا ،    ا  ل ا  ر 
) ا01ر   ) ا

) ة (01 ر ل ا ا  ق ا  ر ا  :(1990 -2016(  

ر: ( ا ت ا ر د   اد ا   )01 إ
) ق ر  ) 01  ر م ا ا  ا  أ  إ ا

:  
و ( - 1  ى  ء ر  ا ه ل ):1990- 1990ا ا

د ق، و دا إ ا ا ت   ا ز ا ء ا ع و و  ا ا
ت  ي أ ا ،1ات ا و ا و ا وق  إ ا ر   ا إ

:2ا  ه ا      و   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ، ا ، ا   ،" د ز ا وا ا  ا ل، "ا  170، ص1993 
2  ، و ، ا ا ل إ ت  د "،  ا ا دي  ا ح ا ت ا وا " ،  

د ت 01ا د ، ،  ا وا ،  ا  190، ص2004ل إ



ة   116 ا درا   ق ا  ا   2016-1990 ا  ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

 ) و ة ا ت1994 -1990ا ة ا ،   ادا ) و   ا
م ا   ق ا 136ا  1994،  أ  1990ر دج   5

566و    دج؛  ر 329
 ) ة ا ت ا 1999 -1995ا ة ا   ) و 

، و ا  و ق   وق ا ا 961ا ر دج   682
724إ  1990  1996ر دج   609

ل2016- 2000ا ا ( - 2 ق ف ا ه ):  م ا ا  ر ا
، ر ر  ا ع أ ر ه ا إ    ت و    و ا

:    

 ) و ة ا ة 2013 -2000ا ش ا ) و    ا و ا
دي،  ق ا 1178  ا ا 7879إ  2000ر دج   122 8 

ر2013  دج ر ع أ 27  ا ا  ا  ،  ار 6 $
105إ  2000    ؛ $20131  87
 ) ة ا ر2016 -2014ا ا أ ة  ا  ا  ) و  
 96 40إ  $2014  29 وره  $20162  68 ، و  ا 

ق ا  ا
ة  ا  ق ا  ا    2016 - 1990ً: ا ا  ا

   ) ل  ر ا ا   ا02     ) ا
) ت ا02 ر ر  ة ):  ا    2016- 1990 وا 

ر: ( ا ت ا ر د   اد ا   )01 إ

(ا     ة 02 ر ا  ت ا  ر   2016- 1990)  إن 
:   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، "ا  ي 1 ا د ا ، 2013- 2000ة ( وا ا ا  10، ص2014)"، ا
ض ا 2 ، "ا و ر ا "، ا أ دي ا ق ا ا و  ا ل ا ،  و  ، أ

 12، ص2015
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و ( - 1 ه ): 1999- 1990ا ا ل  ا  ا ا ا   ا ا
، ل ا  ا ء  ،   إ ل ا   ف   50000  

ة  ي  ل  ة  40000،  إ 1994- 1990    
ا 19981 - 1994 د ا ا  و  ض  ت  ا ر ا  أ
ول وط 2ا ، وا    ا وق،   و ت ا  3ا

ه ا 2016- 2000ا ا  - 2 ت  ض :  ، ت ا    ا
ن 2001 ش    ا دي، و  ا   457400  أ ا
ق ا ا  ا 2005 و  4  5031692     إ

دي،  2010و   5 وع    ا ا   ا  ا
   11802000 إ  2010   10812000ا ار  

اث 20146 ول   1935031   ا ر ا ر أ     
ً    ا  2014 ا  2016و 2015ار 11 ا 10% و2 5% 

ة  ا  ق ا  ا    2016- 1990ً:    ا
ق ا  ا ار  اء ا ا  ا ذج ا   

، ا ت  م ، و ي   ف ا ر ا  ا
، و   ه :  LGل ا و LMTا ذج  ن ا   ق ا و
   
  
  

       

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ا   1 ا ،  ا "، ر  ر  ا ا ن، "ا و ا  إ ا

 101، ص2004
2  ،  ، ،  ا ا ت ا "،  درا ا ، "ا  ا ا ، 1993ا ا ا

 55ص
، "إ ا وا  3 ة  ت  ل ا ا  راه،  2005_1970ا و د "، أ

، ا  172، ص 2007ا
، "ا ل   4 ق ا م ا ى ز و ا و ا  ا ر ا و   ا

ة( ا  ا م وا2014 -2001ا ر ا ا ا ل   و  ا ا ا  ،(  
ة( ل ا دي  ر وا ا ، 1)،  2014 -2001ا وا  12و11، 

 5، ص2013رس 
دي ا  5 ق ا ، "آ ف وا دي ا ،  2009  وا ا ا "، ا
 26ص ، 2008 د

6 ONS, "Activité, Emploi et Chômage En Septembre 2015 ", Données Statistiques n° 726, 
Algérie, Décembre 2015,  p1. 
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ار ا - 1 ( درا ا ول ر ل    : ا01ا  ) ا
) ات 01ول ر ت  ن  ر  ذج): ا  ا

ر  ر د  ا   ADFا

  
  

ى ( ول (  )LEVLا ق ا   )1st Différenceا

  
  

ار   ا

ه   ون     وا
ه ه    وا ون     وا

ه   وا
ا 

ا 
 

5%  

-2.981038  -3.603202  -1.954414  -2.986225  -3.603202  -1.955020  

LG -3.254051  -3.981109  4.015272  -3.832052  -4.134883  -2.940165  I(1) 

LTM  -0.467889  -2.351173  3.386408  -5.807749  -5.686644  -3.952509  I(1)  
ون  ر  و   PPا

  
  

ى ( ول (  )LEVLا ق ا   )1st Différenceا

 
 

ار   ا

ه   ون     وا
ه ون    ه وا    وا

ه   وا
ا 

ا 
 

5%  

-2.981038  -3.595026  -1.954414  -2.986225  -3.603202  -1.955020  

LG  -3.254051  -3.522813  3.497467  -3.808977  -4.084869  -2.837471  I(1)  

LT  -0.400269  -2.351173  3.919230  -5.869137  -5.743340  -3.978628  I(1)  

ر: ت    إ ا د    EVIEWS9اد ا 

و t أن ا ا  ( رة أ  ا ا  ا ) ا
)Mackinnon  (5 ري ول، إي  PPو  ADF%    ا ق ا   أن  ا

ات ر   ا و و ا ل ا ر ك أن ا د    ك إ و
  LTMو  LGا 

ر - 2 ك ا ا د إ  إ johanson  ام:  ا  و
وا   %،5  ى  LTMو  LGا    ا  

ول ر ( ا02 ا   ) ا
( ول ر02ر ا " ا ): ا   " johansen ا

Date: 07/11/17   Time: 11:37   
Sample (adjusted): 1992 2016   

Included observations: 25 after adjustments  
Trend assumption: Linear deterministic trend  

Series: LG LTM     
Lags interval (in first differences): 1 to 1  
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Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  

     
     Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
     
     None *  0.753561  35.79475  15.49471  0.0000 

At most 1  0.030668  0.778694  3.841466  0.3775 
     
      Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

     
Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 

     
     Hypothesized  Max-Eigen 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
     
     None *  0.753561  35.01606  14.26460  0.0000 

At most 1  0.030668  0.778694  3.841466  0.3775 
     
      Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

ت     ر:    EVIEWS9ا

ا ا أ  ا   أن ، و ا   از   أ  ا
ر ا أن و ور   ا ي ا  ذج إ ا  ت  ا

از ة ا ،  ا ق ا   ا ا درا  ذ  ا ا
، ل ا (  وذ و ول ر   ) ا03ل 
) ول ر ل ا  ا ): ا03ا ق ا و   ا

Pairwise Granger Causality Tests 
Date: 07/11/17   Time: 18:30 
Sample: 1990 2016  

Lags: 2   
    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  
    
     LTM does not Granger Cause LG  25  4.37393 0.7266 

 LG does not Granger Cause LTM  0.31343 0.0345 
        

ر:     EVIEWS9ت   ا



ة   120 ا درا   ق ا  ا   2016-1990 ا  ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ل ا   أن ا  ق ا     ل ن ا  ا
ق ا   %، وا5  أ F   ا ل  ا ا  

ن  ، ل ا   ا ذج  %، و 5  أ Fا   
ء      ا   ECMا

ذج: إن  - 3 د ا ى   و ل  ا    ا  
)   ) ا04ول ر

( ول ار  ): 04ر ى ا   ا ا
Dependent Variable: LTM   

Method: Least Squares   
Date: 07/09/17   Time: 10:02   

Sample: 1990 2016   
Included observations: 27   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -5.343794 0.471516 -11.33322 0.0000 

LG 0.669247 0.032838 20.38039 0.0000 
     
     R-squared 0.943228     Mean dependent var 4.238286 

Adjusted R-squared 0.940957     S.D. dependent var 0.763592 
S.E. of regression 0.185543     Akaike info criterion -0.459875

Sum squared resid 0.860654     Schwarz criterion -0.363887
Log likelihood 8.208307     Hannan-Quinn criter. -0.431332

F-statistic 415.3603     Durbin-Watson stat 0.376293 
Prob(F-statistic) 0.000000    

          
ت     ر:    EVIEWS9ا

0وي  prob  ى أد أن   β0ا ا   0000 ، 
ذج  ا  ل أ   ل  % و5ى   % 0ره  ا

ق ا ا   prob=0.00وي  β1   ى أن أد ،  ا
ل 5 ر  ق ا   إ    ل إن ا ا  ا %، و

ل را أنّ   ا  ة ا  و    ا
 ، ا ك  ل ا ط أنّ  ، ي ار ا   Fcalا ا   أن  ا

و  ذج ل  أن  Ftabا ا      ا
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ر - 4 ( ا ن ا ول ر ار: ا    ا05ا   ) ا
) ا 05ول ر ن  ا ر   e): ا

ر  ر د  ا   ADFا

  
  

ى (   )LEVLا

ه   ون     وا
ه   وا

  1.954414-  3.603202-  2.981038-  %5ا ا  

E -3.805715  -5.313424  -3.769770  

ت    د   اد ا  ر:  إ  EVIEWS9ا

ا   أن ل ا و ة ا ذج دا  ام     
  ECMا 

ذج - 5 ء     ذج: ECMا ء        ECMا
) ول ر   )06ا
) ذج06ول ر   ECMا   ):  

Dependent Variable: DLTM   
Method: Least Squares   

Date: 07/11/17   Time: 21:19   
Sample (adjusted): 1991 2016   

Included observations: 26 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.006055 0.024398 0.248174 0.8062 

DLG 0.507194 0.113045 4.486632 0.0002 
E(-1) -0.313003 0.106860 -2.929100 0.0075 

     
     R-squared 0.482707     Mean dependent var 0.083295 

Adjusted R-squared 0.437725     S.D. dependent var 0.118453 
S.E. of regression 0.088822     Akaike info criterion -1.896193 

Sum squared resid 0.181456     Schwarz criterion -1.751028 
Log likelihood 27.65051     Hannan-Quinn criter. -1.854391 

F-statistic 10.73112     Durbin-Watson stat 1.839199 
Prob(F-statistic) 0.000510    

          
ر:     EVIEWS9ت   ا

ر ا إ     ي ا   ا 0وى  وا أن   ، - 3130
اف ازن  ا ا 31ار   ا  ا ي ،  % 30  و 
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د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ل   أن  0ا د ا  ا أن إ ، 0075  از  و
ى ا ،   ا ق ا ل ا وا 0ا   أن و   48 

  زا  ا  ذج ن  DURBIN- WATSON    ا
ذج:   - 6 ا أن ا ن  ا ، وأن ا ا ء    ا ا

ذج    وا
ر - 1- 6 ز ا ا  ا :     TEST DE NORMALITEا 

)   ا) ا03ر
) ر03 ر ذج ا ا ا ز ا  ر ا   ): ا

ر:     EVIEWS9ت   ا

2و   Jarque-Bera إن  إ  ي 777 ، و ا  إ 
ى     وي 5    أ probabilité  أن 1% ودر  

ز 5ى   ذج   ا  ل إن ا   %، و
ر - 2- 6 ً   م ا ر: و ذج ا ول     Breuschر ا 

)   ا )07ر

) ر 07ول ر   Breusch):  ا
 Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

     
     F-statistic 0.362480     Prob. F(2,23) 0.6999 

Obs*R-squared 0.794479     Prob. Chi-Square(2) 0.6722 
Scaled explained SS 0.617503     Prob. Chi-Square(2) 0.7344 

               
Test Equation:    

Dependent Variable: RESID^2   
Method: Least Squares   

Date: 07/11/17   Time: 23:35   
Sample: 1991 2016   

Included observations: 26   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.007645 0.002829 2.702974 0.0127 

0

1

2

3

4

5

6

-0.20 -0.15 -0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10

Series: Residuals
Sample 1991 2016
Observations 26

Mean      -5.34e-18
Median   0.009905
Maximum  0.116184
Minimum -0.206821
Std. Dev.   0.085195
Skewness  -0.800625
Kurtosis   2.986450

Jarque-Bera  2.777867
Probability  0.249341
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DLG 
-

0.004078 0.013105 -0.311201 0.7585 
E(-1) 0.010530 0.012388 0.849990 0.4041 

     
     R-squared 0.030557     Mean dependent var 0.006979 

Adjusted R-squared 
-

0.053743     S.D. dependent var 0.010031 
S.E. of regression 0.010297     Akaike info criterion -6.205717

Sum squared resid 0.002439     Schwarz criterion -6.060552
Log likelihood 83.67432     Hannan-Quinn criter. -6.163914

F-statistic 0.362480     Durbin-Watson stat 2.363195 
Prob(F-statistic) 0.699853    

          
ر:   EVIEWS9ت   ا

 ) ول ر ل  5و أ   prob=0.67)  إن 07ل    ،%
 ت ا 

ر - 3- 6 ط ا ر ا ا ر ا ل ا ن  د ء:     وا
) ا04ر   ) ا

 ) ل ): 04ر ر ا ر د وا  ذج ا ن    وا

4  2.70  2.54  2  dU =1.46  dL=1.30  0  

P<4 ?  P=0  P=0  ?  P>0  

ط  ار
ذا 

  

  
  دة

د  م و
ط ذا   ار

د  م و
ط ذا   ار

  
  دة

ط ذا  ار
  

ر: ر ا ول إ ا د   اد ا    نوا د  إ

ط ذا   إن ا ا    د ار م و    
ء   ا
 : 

ق ا ا ل  و را    ا  ا  ا   ا
، وذ ة  ا ل ا و ت ا أ س ا ل   ا

ل ة  ا  ول ا  ذ أ  2016- 1990ا را  ا  ا ا
ي  م ص ا ، ات ا  ا را ت ا  ا ر ا

ة  ل ا ل ا وا  ر    ا  ا  أ2016- 1990ا و
ت أ   ل ا ا   ، ا  ا ام  ا  ا

ر ك وا ذج ا ا : ا و إ  و   ا ا



ة   124 ا درا   ق ا  ا   2016-1990 ا  ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

 ار م ل   ا ا ا ق ا و ،  ا  ا
وق   ه ا و أ   ا ا ه إذا ة، ا ا

ارق   ؛ ا و   ا
  اء ر إ ا ا ا د  إ johanson  ام ا  و

ا      ، ل ا ق ا و ا ا    أ  و
؛ا   ا  از   ا
     ه ، ا ق ا   أن ا أي وا  ا

، ا ل ا ن ا  أ   ل ا    ا    
؛  ق ا    ا
  اف أن و ا  ذج ازن  ا ا ا   ا

31ار   30 %    
ذج ى   إ أن ر ا ز ، ا ن ا  ا و ا  

ذج إ ،  ق ا    ا  ، و أن ا ا
د ، وا ل ا ل ا  ا  و ق   اأن  ع ا ر

ق)، و ض ا (ا  ا ق ا ا     ا ش ا ا
ا    ول، و ر ا ة  ر أ ا 2016 - 2014ا    د ا

ل ا ،  ق ا و   ى ا    ا  
ا   :ا

1.   ، ت ا "،  درا ا ، "ا  ا ا ا ا ا
 ،  ،   1993ا ا

2.   ،" ا دي  ا ح ا ت ا وا " ،  
د ، ا و ، ا ا ل إ ت  د ، 01ا ل إ ت  د ،  ا وا

 ،   2004 ا
، "ا ل   .3 ق ا م ا ز وا ا  ا ا  و

ى ر و ة(  ا ا  ل  2014 -2001ا و  ا ا ا  ،"(
ة  دي  ر وا ا م وا  ا وا ر ا ا ا

)2001-2014  ،(1 ،   2013رس  12و11، 
ض ا .4 ، "ا و ر ا "، ا أ دي ا ق ا ا   ا
و ل ا ،  و  ،   2015أ
، "ا  ي .5 ا د ا )"، 2013-2000ة ( وا ا

 ، ا   2014ا
ا  .6 ل، "ا   ، ا ، ا   ،" د ز ا وا  ا

1993  
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دات   .7 ت ح ر، " ة ا  ف  ا وا ا
"،   ا وق وا ا ،   ، ر ا ا ا

2008  
دي ا ا .8 ، ا ق وا ف "آ دي ا  وا ا

، د "2009  ا   2008 ، ا
"،  ا ا  ا د  ،"أ دي .9 ا  ، ر ا

  ، ، ا   2007  
ر  ا ا .10 ن، "ا و ا  إ "، ا  ا

 ، ا ،  ا   2004ر 
ة  .11 ل ا ا  ، "إ ا وا  ا  -1970ت 

2005، ا راه،  ا و د   2007"، أ
12. ONS, "Activité, Emploi et Chômage En Septembre 2015 ", Données Sta-

tistiques n° 726, Algérie, Décembre 2015,  p1. 

13. Patterson.K, "An Introduction to Applied Econometrics: A Time Series 
Approach". Palgrave, New York, 2002, p265. 
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ي ل ا   إدارة ا ا  رأس ا
  

      و د 
:  

ي   ل ا م رأس ا ء   را إ  ا ه ا ط ا ف  و أ 
ه، و  ا ا و أ   ي و  أ  ل ا  رأس ا
ء و  ي   ا ا و  إدار  ا ر و أ أ ا و ا ا

ار و  ا و ا   ذ  ا  ا ا  ل ا  رأس ا
اد    و   إ أن ا ا   ي دا ا و   ا ا
و  ه   ت    ه  ا م ا ي  ا ا ر  ل ا رأس ا

ه ا    أ ، و  را  أ     ى  و   و 
ا     ي  و  

Abstract : 
This study aims to shed light on the concept of intellectual capital and the 

main points of disagreement with the traditional capital, and the  definition of 
organizational change and the most important causes of  internal and external, 
and his most important types and how to manage a manner that ensures the 
organization survive and continue and achieve value . And most important of 
all is to focus on the change based on  intellectual capital within the           
organization and how individuals deal with him. And has concluded that the 
change is based on intellectual capital is the most important despite the lack of 
direction of most organizations to him but this was merely only a matter of 
time, and this is reflected in the importance of being more deeply rooted and in 
order to change all that is traditional in and achieve competitive advantages . 

 :  
د  ا   را إ ا د ا ول  ا ت ا د  أن   ا

ا ، أ  ا ا ي   و  رزة و ا د ا  ا ا  ا
 ، ا ا   ة ا ا وة و ا س   و  ا و ا ا ا
ا    ى، و  د ا دات ا دات ا ا   ا و أ 

ر ا  ا و ا ل ا ت و ا ي    ا  و ا
)TIC(  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ذ ذ     - ب -  ة ةأ رف  –ا   ا
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ي  اد   ت ان ا  ا و ا ت ا ات و ه ا و   
د ا  ، إذ أن ا ة  ي  أ  رات رأس  ا رف و   و إ 

رك    إدارة ا  ت  ا أ ا  ،    ا ا
د   ل ا ي) و   ا د ( رأس  ا ر  أ ا  ا أن ا
ل، و  ات أ وم  ة   أن  را  ار و  ر  و  وا

وز ا د  ا ا ا أن  ل ا د  ا د و ا ت ا ر
ت أو  د  ا ه ا ت  ا ر ؤا و ا ا   أن ا و ا

س  ا ي  أ ل ا ل ا أو رأس ا ت أو أ د   ا
ح ا ق إ    ل   ا :إذا     ؤل ا ا

ا ا دا  اد   ي؟ و    ا ل ا   ا ا  رأس ا
ل؟   ت ا

 : ح ا ا ه ا      

ي؟ - ل ا أس ا د    ا
د و  - ي   أ ا ل ا ل   ا  رأس ا ا

؟  ا
ل  - ل ا إ رأس  ي  إدارة ا   ا ور ا   ا

 ي؟
؟ - ه ا ت ا ي دا ا ل ا    رد  رأس ا

: را   أ ا
 : ط ا را  ا    أ ا

رزة ا  ا -  ا  أ  ا ا  ا ا
ق  ل إدار  ت   وة  ل و  ا و ا ل ا رزة   أ 

 ة؛
ت   - ت ا ا ا  ا ا  ا و إدار  ا إن 

ل ا ي)  ا د (رأس  ا وة و  ا   أ ا  
؛ ا    ا  ا و  

را   أن     - ه ا ل  ا ا  ا إ  
ار ء و ا دة  و   ت  و ز  ا

: را    ا
ه   ا ا أ ام ا ا و  أ ا  را ا ه ا  

دا  ا  ، ا ت ا ا ا    إ ا  أ 
د  ت،   ا ع  ا و ا ا ا    ا  ا

ا ا ا و ا ا   ة   ا  ا
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 : را    ا
ي و أ ا   ؤ ا را و ا   اف ا  ا 

: ور ا ل ا     
I -ل ت ا ي ا  ي: ا ل ا  رأس ا

II -إدارة ا  
III -ي ل ا  ا ا  رأس ا

I- ل ت ا ي ا  ي: ا ل ا  رأس ا
ل ا  رف و ا ت و ا د ا  أ  ا   ا  ا
ارد ا    و   ر   ن ا رك  ت  ، أ ا

، و أ  س (رأس  ة     ر  ا ة أي ا ه ا
م،  أ  د ا ل و ا ط ا ر  و   أو ي)  أ ا ا

ا ر  و   أ س  ا   رد  
I -1 -  :ي ل ا   م رأس ا

وز  ل و  رات ا   ا ع ا د (  ا  ع ا ف   
، أ  ر ا ت و ا    ة  إدارة ا )، و إدارة  ا
ه  ء  ار و ا ت  ا و ا ت ا  ا ل ا ا  ا 

ت   ه ا ت  ت  ا  ا ،  ا ة أو  ذات 
ل  ، رأس ا ل ا ، رأس ا د ل ا ت ا  إ  : ا دت ا
ام  دار  ا ، و   ي    م ا ا ، و   ي ا

ه ا ف   د ا ى و ك   ي إ أ  ل ا ا  رأس ا ت و 
ل ا    و و أن أ ت  ا ،  أ أن ا ء  دا   

ت ت ا  1    
I -1 -1 -  :ي ل ا ل  رأس ا أس ا ن  ا  ا ا  ا

ا    ،  أ و ا    ا ي، و  ، و ا ا ر ا  ا
:   د    

دي و ا  - ون ا ل  OCDE  ا :   رأس ا
ل  ل ا   رأس ا د   ا ي  أ  " ا ا ا

ي" ل ا ) و رأس ا   2ا (ا
-  Hansen:  دات " ا ي  أ ل ا ف رأس ا  

ا   ح ا ت  ف ا ا   ا ا  ا  ا
ء و  دي إ ا ح ا ي  ا أو ا اع     و ا ا ر و ا  ا

" ار   ا ذات ا ا  3ا
دة    ا ل ا  ا   ي أو ا ل ا  أن رأس ا

، و   ل ا ار   ا م   ا ط     
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ق  از ا وري إ ن  ا ل   د و ا ى ا   ا ل ا  ا
ل ا ا ا  رأس ا  ، د أ دا إ أ وري) ا دي (ا ل ا ي و رأس ا

: ا ول ا ي     ا ل ا س رأس ا   ف   إدارة و  و 
ل01ول ر ( ي و رأس ا ل ا ف  رأس ا د ا و ا ي ) أ   ا

ي  ا ل ا يرأ رأس ا ل ا   س ا

س  ا ي و   س  أ   دي 

ت  ا اث         أ

    ا     ا  ا

ى        ا

  ي     ا

  و    ا

ل ل  ا    و    

ت ا  ت ا     ا   

/ ا       ا

ر: ،  ا ت   ، ا ، ا : ا ، إدارة ا ز ، دار ا  و ا
ردن،    216، ص: 2007ن، ا

I -2 -  :ي ل ا دات رأس ا ت ا ا ر و ا   ا و
ر وا  ن   راء  دت ا ي،   ل ا اع رأس ا ت    و أ  
ر ا  ه ا ده   ف  ا ي  ي، و ا ا ل ا ت رأس ا  

ارت  ي   : Stewart ا ا ي  ا ا   و ا
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ي1 ر (ا ل ا ت رأس ا   (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر: ،  ا ن  ل  ت ا دارة ا   ت ا ا اء 1، طا ، دار إ
ن،   ، ز  133، ص: 2008 و ا

I -2 -1 -  :ي ل ا ل رأس ا ل ا إ  ا ي  أ أ ارد ا إن ا
ذ و ا  ا ى إن   أ ا ا ، " د ا ا ا  ا

ء" ج ا ت و   ا رات ا  أن  ا رات و ا    4ا
   I -2 -2 - : ل ا ، و    رأس ا ت ا ا  و  إ 

ل ا ا ا   ا  ق،   رأس ا ت ا   ا
ع  رأس  ا ا أ   ا و  و  و  ءا   ا و  

، و  ا ا  ا ر  رة  ا ل  ا و  ا ظ  ا
ء أ    ، و  ا ا   ا  إ اءات ا   و إ
ت  ا   ، ر ، ا ا ق ا اع،  اءة ا ا و   

ه  ار و    ة و  د ا ء، ا ا ل ا ا ي رأس ا ا
:   5ن    

-( ت (ا ل ا ت ا و :  Process Capitalرأس  و  ا
ض  ، و  ا  ر اع، و ا ت ا ا و ا ا ا  

د م   ا ا  ا  ا
ل ا و ا - : Capital Renewel and Developement رأس 

رات ا   ، و ا رات ا ي ا ل اا ء  رأس ا ا ا  

ي ل ا  رأس ا

ي ل ا ل ا رأس ا ل ا رأس ا  رأس ا

 رات

 ات

 

رات  ا

 ت

اع  اءات ا

 ق 

دات 

 

نر   ا

ظ  ا

 ن

ن ء ا  و

ون   ا

ن  ا
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 ، ر ت ا ، و ا ق ا ا ، و  ث و ا ،  أ ا ا
رة ا س  ح ا ة ا  ا ت ا   ا او ا

I -2 -3 - ل ا ي، و رأس ا ل ا ت رأس ا ل ا  أ  : إن رأس ا
ن أ أ   ل أن ا ت ا ،   إدراك   أ ا ا

ء ، و أ   ار و  ة  أ    و  ا  ا
ءه و  و و  ار ة    أ   6  إدارة  

ة   ل ا  أس ا ن  ا ة ز ا و ا   ع ا ا  أ " 
" ء ا    7ن و

ه  ا ل ا    ث  رأس ا ا      ، ة  ا ا
: ه ا  ،   أ ر  

I -2 -3 -1 -  :ن ن ا  ا ل   ت ا إ و    
ة  ه ا ر إ أن  س ا ا ، و  ا   أ    

ر  ر و  وراء ت  إدرا  أن ا  أ أ و أ 
ا  إ  ن)، و ا   ه وا  (  ز ة ا ا   ا
ر  أول ا     و  ة  ز و ا  

  و و ر و  ر 
ه    ة ا  ة ا و ا ق  ا ي  ا ا ا ا   ا ا و 

ن:   ا

ة ا و ا 2 ر (ا   ) ا

                                                        
 
 
  
  
  

 

Source: Philip kotler & autres, Marketing Management,13 éme ,Pearson ed-
ucation, Paris, 2009,  p: 164. 

ب ا  أن   أو و  ا  إذا ا    ر
ظ   ل ا   ت ا ا  ر ا م و ا ن  أ  ا

ت  و  رات ا   ت ا  ا   ، ار   و ا
"، و  ل ا ن  رأس  "، "ا ن دا   "، "ا ن  " ا ل   ا
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ت ا   م ا ى ا   ا د  
I -2 -3 -2 -  :ن ل ا  ا ،و  إن ا  ا و ا ي  ن  ا

ات   ا  ا ا  ا أ إ   ا  
ت  ا و  ن   و    ا  و  ا إ أن 

     ا 
I -2 -3 -3 - ت ن:   إدارة  ت ا ا ا ن    ت ا إدارة 

م  ن  ا ة ا ا   إدارة ا  ا ، و ا ا  ا
ح و ا و  ن ا   ا ر ره أ ا ن و ا ت ا   ا

ء    ا  ا ا ت    ر و 

II- إدارة ا 
، و  ن ا   ول  إ را و   م و  ا ت ا  أ ا
رات  اث و ا ا ا داري، و     ط ا ا ا    

، و ا ا  ا ا    ا ت ا       ا
رات، و إن  اث و ا ه ا ر ا    ار  ء و ا وري   
ا  رو   ر أ إدار إ ا ا   ا د  إدارة  ا

ة و دة ا   أ  و  ت ا ا   ر  و 
و ا ح ا و ا   ز     ا 

II -1 - :    ا ا و إدارة ا
، و     دورة  أ  ة و  ب  إن ا ا أ أ

ت و  ة اة  ا ا ا ، و    ن     ا
II -1 -1 - م   ا و م ا ا و إدارة ا ول     :

م  ى ا  ،  أ أ  أ  ل  ار    ا
ف ا ا ا ا دارة، و أ إدارة  لا ت ا   ري   

II -1 -1 -1 -  : م    إدارة ا  أن  إدارة ا 
: دار   ت ا د ت  ا ة  ؤ  ، و   إ    ا

II -2 -  : اع ا ه   اأ اع      ة أ ل، و أ ك 
: اع     8ه ا

ل ا   ا إ  ا ا و ا ا د در   :
اء  ي   أ ، و   ا ع وا     وا أو 

ط ت ا  ا و  
ي: دي و ا ا ي    ا ا دي ا  ا  ا ا

ا  ي  ا ي ا ، و ا ا : ا ا و ا د  ا ا ا
 ا و ا

: ر ، و   ا  ا ا و ا ا ك  آ  
 ، ء  و ا ا دة أ ا ن  ء  ر ا و  ا  ان ا ا
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اث ا   ر ا ا  ، إ ان ا ر  ا ا ا
وف    ا

II -3 -  : وث ا و أ ب  ت أ ا ة ا و أ ا  ا ع 
ت،  ت ا    ا دوات و ا ة ا   ا ه ا

ا  د آ ا ا  ا  ا ة، أ  ق  و  ت ا 
ن ا ا   ز أ ا ا دا    ات، و    ه ا

ر و اا ا اع و ا   ة ا   ا
II -3 -1 -: وث ا ب  ب  أ ث  ت  إن  ا ا دا ا

ر   ا ا دورا  ى ا دة   ا ، و  ر ى  دا و أ
ل   ات ا  ، و ا ا ى ا :أ  ا اث     9ورة إ

؛                         - اف ا    أ
؛- ا   ا
؛- م    ا ا
ذواق؛-   ا
؛- ر ا   ا
وح ا- ض ا  ؛ا
ار؛- ذ ا د    ا  و
ر؛-  ا  ا و ا

II -3 -2 - ا و   : أ ا  أ ا ا   
ت  ل ا د ت   ا  ل  ات ا   ا رات و ا
ز  ط ا  ، و    ا ل  و إ آ أ  ور   ا ا

:   10أ ا ا

: إن ا دا ا   روح ا و ا ظ  ا اا
ي    و ا ة و ا و ا ا و   ا ش و ا و ا

ج اع و ا  ا
ر: رة  ا س   ا ج دا إ     أ ك ا  أن 

و     ب، و     ن ا       ا 
ا  و  ات أو ا ان ا ل و  ف  ا ( ا      ا

ت)  و ت و ا  ان ا
: ء ا  ا ء و ا و ا  ا و ا از ر وا  ا و ا

  ا 
ات: ا  ا دارة   ا ت و  ا ات ا  ا إن ا

ور ا  داء ا م  ، أو ا ا ا ا و    ت  ا  ا
 ا 
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III يا ا  رأس ا  ل ا
ري    ت، و      ب   ا ه  إن ا  أ 
ا   ، أو     ا ا ا ، و  أ ات  ت 

ت ( ة ا و ا و ا ي) ا   و ا و ا ا ل ا رأس ا
ر و  اع و ا رة  ا  و ا ة ا     در ا   أ 

را   ي   ري ا ع  ا ا ، و     ا
III -1 -  :ي ل ا ري ا  رأس ت ا ا  رأس ا إن ا ا
ل ى ا و ا   ا ت   ث  ن  ا   ي   ا
:11   

ت  ي  ا   ل ا ي  إدارة رأس ا ور ا و ا ا   ا
:   ا ا  

 ) : ت ا03 ر ي و ا   ل ا    ا ) إدارة راس ا

ر:  د ا س  س   ت :  ، ، إدارة ا ز زوري  و ا ، دار ا
ردن،    100، ص: 2010ن، ا

ت،   س    ا ي  أ ل ا ل ا   أن رأس ا  
ن ر ا را  ، و  ري و  ن ا  ر و ا إذا  ي دا ا ل ا أس ا

ا  ا م   أن   م ا   و أن 
III -2 -  :ي ل  ل ا إ رأس   إدارة ا دور إدارة ا   ا

ازن   ي و  ا ل  ل ا إ رأس  ، و  دورا    ا
: ط ا ل ا   12ذ  

؛- ي  ل ا و رأس ا   ا إ 
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ي- ل ا س و  رأس ا ق و ا ا    ا   ا
ة  ا  - ر   ي  ل ا ام رأس ا ا  ق ا ر ا

ي ل ا  رأس ا
III -3 -  :ي ل ا ل ا ا  رأس ا  ا ا  رأس ا إن إد

ت و  ا ن  وا و   ا ي  ت  ا ي دا ا ل ا ا
ت  ر ت   ا و ا ث  ف  دار  ت  و أ ا  ا

ت  ت دا ا اد ا إ ا ا   أ و ا و  ف   إ ا 
ي ل ا     13ا  ا  ا ا  رأس ا

 :  
د و ا و  ات ا و ا ا أ       ا

ع م  ول و  ا  ا ا ا و ا  ا ر ا ات و   ا
ي و ا  اق و     اق ا ت ا  إ ا اق    و ا ا
م  ت   ا ا  و أن ا ل  ا دة    ا

ت، و ا ا د ت إ ا ي)  ا د ل ا ت (رأس ا د   ا
ل   ت و ا ي  ا ء  را  ا      ا  و 

: ل إ ا ا ه   ا ل   ذ   و  و  

ل - ت ا ت ا   ي  أ ا ل ا و      ارأس ا
ل؛ ت ا ة  ت ا ء   ا ار و ا  ا

- : ض    ي  ل  ت   إ  أ ا إ رأس  ا
ت إ  ،  ا ا اد إ  ،  ا  ا إ ا ا

 ؛ت  ا إ ا
ل  ا  - ت ا م   ي     ل ا إدارة رأس ا

د  ن  و أن  اف    س و إدار و ا ا ا ا  م  أن ا
ة  و  ي    ا  ل ا ن  رأس ا  و 

؛     ا
ا  :ا

                                                   
1- David J. Teece, Managing Intellectual Capital: Organizational 
Strategic and Policy, Oxford University Press Inc, New York, N Y, 
USA, 2000, p: 15. 
2 -OCDE ; the organization for economic co-operation development, 
measuring and reporting intellectual capital, experience, issues and 
prospect programme notes and  background to technical meeting and 
policy and strategy forum, Paris, 1999. 



ي                           136 ل ا  إدارة ا ا  رأس ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

                                                                                                                        
3- Hansen, M.T., Nohria, N. and Tierney, T., What’s your strategy 
for managing, Harvard Business Review, Vol 77, 1999, p: 106. 

4 -   ، ة ا ز  ي   ا ل ا ر  رأس ا ، ا ا
ل رأس ا و ا  ت ا د ل ا   ا ت ا ي   ل ا

  ، ا ، ا ،  ا  8، ص: 2011د  13/14ا
5 - ، ل، أ  س  را أ  ي و  ل ا ر  رأس ا ا

ل ا ء ت ا ي   ل ا ل رأس ا و    ، ا ا
  ، ا ، ا ،  ا ت ا د  09، ص: 2011د  13/14ا

6 -  ، د  ت،  ت و ا ا : ا و ا راق 1ط إدارة ا ، ا
ن،   ، ز  308، ص: 2004 و ا

7 -Philip kotLer et autres, Marketing Management, 12 éme édition, 
Pearson éducation, France, Paris, 2006, p :178. 

ي،  - 8 ردن، 2، طإدارة ا و از   ن، ا  ، ز ا ، دار 
 29، 28، ص ص: 2010

9 -  ، ا و  :  ا ارد ا ، إدارة ا ز ، دار وا  و ا
ردن، ص   361، 358ص: ن، ا

10 - ، ت   إدارة ا     21، 20، ص ص: 2012، ا
 : و :    www.books4all.netح  ا ا ر ا  ،21 /05 /

2014  
11 -  ، د  س  ت: إدارة    ه، ص ، إدارة ا   ذ

 100، 99ص: 
، ص ص:  - 12  104، 101ا 

13- www.12manage.com consulté le : 23/05/2014.    



   MÂAREF  Revue académique/       دو    رف         137

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques    م ا

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا

ا ر ا  ا  ا ر أ   درا   أ ا
ك   ام  ا ا

  لد ز     س راد 

:  
ه  ، و ا ا ل ا  ا ر ا   ا ا إ درا أ أ ف 

،  ا  ا ا   ا وا  ا ى ا وا
ذج أ  ا  ك   ت ا   VECMا    ا
ة  ا  ا ل ا  ا م  2016- 1986ا و را  ، و  ا

ت ا  ا  ا  ل ل ا  ا    ، ى ا  ا
أ  ا  ، إذ  ى ا ت  ا  ا ي  ا   و
ات    ث  ة   ع  ر ت ا  ا ر   ا   وا

ل ا  ا  ع   ر ا ا   ا ا  و و 
  وث  ا 

: ت ا ذج  ا  ، ل ا  ، يVECM ا ا ق ا ا  ،  
Abstract ; 
The aim of this paper is to Study the Impact of oil price on Unemployment in 

Algeria, and analyses the relationship Between unemployment and Oil price in 
the short and long run, the study uses a Co-integration approach applying the 
VECM Model and using an annual Time Series of Oil price and unemployment 
rate From 1986 to 2016, the Study found that Oil price Doesn’t affect      
Unemployment in the short run, However in the long run There is a fort      
negative correlation of  Unemployment in Algeria with oil fluctuations prices, 
While oil price shock effects on increasing of unemployment after three years, 
and the rise of unemployment rate will continue until achieve their High Level 
after five years from this shock. 
Key Words; Oil price, unemployment rate, VECM Model, Algeria   Labor 

Market. 
:  

ان  ار ا د ا ا ا  د وا  أ ا ة ا  ا 
دي      ا     وا ى ا ت،   ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذ ف  - أ - أ   ا  –  
  ذ ف   - أ -  أ   ا  – 
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ون د و   ا  اد ور أ ،    أن أ ر و  ا ا ر 
وة  ز ا وا ا   د  م و س  ة  وا  ذ   و

ل  ن ا ى ا  إذا  ل، أ  ا ة أ ن   ة و   رب أ
ارد ا  ا  را  ى ا أي  ء  ا ت  ء     ا
ت ا  أن   ء    ا وا ،   ا د ا وا

ى ا ا  رد ا اد   ا  ا ن  ا وا   
ت ا  ر  ار  ا ا داد   ، و ون  ا   و
ت ا ا ا   ، و   ى ا ا    ا  ا

ءة أي ا ت س  ، إذ   د ارده ا وا ى ا ا  د و
ت  ف ا د ا   ا ا ا ا    ا ا
دي وا  ي  ا ا م ا ا و      

ع ،  وأن ار دي  ا ة ا ا ات ا    ا  و
ن  ، إذ    س ا د   ا      ر، و و ار  ا
م ا   ل  ر ا ا   ام ر وا وا ة و ا ا  

، وا ا ا ا واة، و    ا  ل ا   ا 
ة   ه ا رت   دي وا وا  ازن ا   ا
ة   ان ا أو ا اء  ا د ا  ت   ا ا و ا

اء    ا   
ده      ق ا ا  ا ي ار و  ا د ا ا

ي،    ا د ا ا ع ا أ  ا ي  ا ت ا و ع ا
ر  و ا ،   ا ا درات ا درات ا  ا   ا ا

ر ا ا ت  ر  و ع ا    ، ارد ا ا  
د  ع   ا ا ا د ا     ا  د  د  ا ا
ر  ي  أ ع ا ر ن  ، و  ر ا ا ا وا ا   ا

ا  ا ا  ا ا ا  ا ه ا ا    
د  ذ و  د ا  ي أ  ا ا   ا ا ا
ف إ  ا  ا      ر و ة  د ا   ا

ت ا و ا  ا  ء ا   ، و  ا  أداء  ا
ر  ت   ود  30%  ت    ت     ا

ق ا   ، و   ه ا ول   ت    ا ا ا در
ة     ت ا ا ء  ر ا   وأن   

ز ا    ت،   ا ر ا  2008وا    أ
ق  ، و   ل  أ  رب    ر ا   ت  أ

ود    أ    ة   ه ا ر  ا   رت أ ا
ت    2014ا       ر   147  دو

ى أد   ود ا 30  ة    ر  و  ذ و  45دو
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ت   ر وا ق ا آ ات ا وا  ه ا ،   أن  ر  دو
ا ا ه ا ا ر  ا   ، اء   أم   ت ا  د

ان   د   ا د ا ا   و
:   ا

: ا ا  ر    ء     ا ا

 ؟ ا ر ا  ا  ا ر أ     أ ا
ت ا را   :ا

، و   ، وار  ا ق ا ق ا و ا    
م  ع ا ا ا    ، ق ا ت  ر ا     ت أ
ن ا  ق ا   ا ات ا   ادات وا ر د ا ا   

ه  ا  ات و ر ا    ن  ت وا  ت ا أ را ،  ا ا
اء   ص  م و ا   د ا   ات ا ر ا   أ

ت: را ز  ا ، و أ ول ا أو ا    ا
انLuca Pieroni)2015و   Marco Lorussoدرا  ( ":Causes and 

Consequences of Oil Price Shocks On the UK Economy ه "، ا 
ذج أ  ام  ة  د ا ا ر ا  ا ب أ را  أ  ا

ا  ط ا ر ت ا  VARا ، 12/2014إ  01/1976    ا
ز  ن   أ دة ا و دي ز ض ا  ض  ا ا  ا أن ا

ض    ع  ا ا وا ر ا  ار ع أ دي، وأن ار ا
، درا  از )، وا  Ireen Choga)2015و    Phakama Senzangakhonaا

–Crude Oil Prices and Unemployment in South Africa: 1990ان: "
ت ا  2010 ر ا   را  ا ا  ه ا و   ،"

ذج أ  ا  ى ا وا   ة VECMب ا  ا  ،
را    د  2010إ  1990ا د   ز  و ا  ، و أ

ر  ت ا ، أي أن ار ى ا ى ا وا   ا ل ا  ا و
 ، ى ا ى ا و ار  ا ل ا  ا ض  دي إ ا ا 

ت Jose antonio pedosa-Garcia)2015و  Mohamed Hedi Bchirدرا  )، ر
را  درا  ر ا   2014أ ا ا ه ا ر أ ا  ا

ردة   ول ا ، و  ا   أن ا ول ا ت ا د ا
ر  دا   ت ا رة  وا  ول ا ره  ا ر أ دت  ا ا

ه ،   أ   ر ا ول  ا ع ا  ا ر  ا  ار را ا ا
 ، ى ا رة   ا را أ  Pushpa Negi)2015درا ا ي ا  ) ا

دي  دول  ت ا BRICا  ا ا ذج ا م   Panel، و ا
Data  از رو ا وا ة    ا ،   2014- 1987ل ا
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م  دول  ا ا د   ا وا ا د   ،  BRICه إ و
ر  د    ا  ا    ا وا   إ و

د    رو وا د   ن  وو ن  ن دو ر دو از 
 ، ن  ر  Mohd Shahidan Shaaria ،Nor Ermawatiدرا ن و

Hussainb وHafizah Abdul Rahima)2013" :ان  (The Effects of Oil Price 
Changes And Exchange Rate Volatility On Unemployment: Evidence 

From Malaysia را ه ا ت  "،   ات  ا و  أ 
ذج  ،  ا  ف  ا   ت  VECMو  VARا وأ

ر  ،  أن ا ف وا د     ا م و رات    ا
ى  از  ا د   م و ك أ  ا و   ن  ا

ف، درا  ان: "Fawad Ahmad)2013 ا و ا  ( The Effect of 
Oil Prices on Unemployment:  Evidence from Pakistan ه "، ا 

را   ة   Toda and Yamamantoا ت   ا إ  01/1991 
ر 12/2010 د أ  ف درا أ أ ن، و   ا  ا  

ر ا    ام أ ل ا و   ا ر ا   ي 
، درا  ى ا  Abdallaو  Miloud Lacheheb ت ا  ا

Sirag)2012":ان  ( Oil price and inflation in Algeria: A nonlinear ARDL 
approach ا وذ ر ا   ا ات أ را   ه ا ت  "، ا

ت ا ا  ز ا ذا ا ط ا ر ذج ا     NARDLام 
ت ا   د     ا2014إ  1970ا  ، و  إ و

 ، ا ر ا  ا  ا ع أ ر د    ،  و ا و ا  ا
ان: "Cherifa Bouchaour & Hussein Ali Al-Zeaud)2012درا   (Oil Price 

Distortion and Their Impact on Algerian Macroeconomic  وا ،"
ر ا و رات أ ذج ع ا ي   ا د ا ات ا أ   

VECM  ة ل ا ت   را 2011- 1980   ه ا ، ا 
، وأ    ر ا  ا ا وا ى ا  د أ إ  ا و

ر ا ،  أن أ ل ا ة و وض   ا    ا ا وا
ي ع Sohbi Farhani)2012درا ، M2ا را   أ ار ه ا ت  )، ر

ذج  ،  ا  د ا ر ا  ا ر ا  VARأ  أ أ
م ا ا ا ة، و Real GDP ا ا ت ا د   ا  

 ، ة ا ت ا د ا ر ا  ا م وأ ا ا   ا ا
ات Birol Akgü)2011  و  Tuncay Çelikدرا را    ه ا ف  )، ا

ام   د   و أ ذ  ا  ر ا ت   VARأ   
ة  د    2010- 2005 ا ع   ا ر   %1، و إ أن ا

ى ا   ع    Raja Mohsin و  Muhammad Usman، درا %1,26ار
Nawaz  و Mujtaba Qayyum)2011  ب را أ ا ا ا  ف   ،(
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د ا ات ا ر ا  ا ذج أ ام  د ا   VAR  ا
ا  ر ا  ا وا ا د أ   ،  أ ا و ودوال ا

م،   Oleو   Andreas Benedictow  ، Daniel Fjærtoftدرا   ا
Løfsnæs)2010" :ان  ،(Oil dependency of the Russian economy: an 

econometric analysis  ة ب ا ا وا را أ ه ا "، ا 
، و إ  2008و  1995ت     و  د ا   ا

ر ا و     د ا   أن ا
را ه ا ر ا    ا ا  ا   ع أ ر ت  أن 

، أي  ردة وا  ول ا  ا وا و  ا وا  ا
دي و  ة ا ا ش  ا ا و و ر ا  ا ع أ أن ار

  ، ق ا د ا ا   ع   ر ا  ار ع  ر ا ا  
ع   ا  ار ردة  و ول ا وا ت ا وا  ا
ان، و  ه ا د   ل وأداء ا ج ا     إ ا ا

ر ا  ا  ع أ ن ار ص ا  ذ  دي و    ا
رة  ول  ا وا ر  ا ار ا ء  ا و   ا ص   وا
ول  ردة و  ا دات ا ر ا ا  ا ر أ ،   ا

ول ا    ر ا ،   ا رة  ز ا ا ج أ و ا
ر  ار ا ة ا و  ا دي و و ا     ا
د  ر ا ا ر ا  ر أ ج،   ا ض  ا  ا

ر ت ا وا  ا دي و   ة ا ا ول و و ع  ا
  ا

ت: ات وا   ا ا
ا  ل ا  ا ى   را ا وا درا  ه ا ل  ول  
ر  ا   ا ا  ا ة ا ء  ول إ   ، ر ا ت أ

أت  ر ا وا  ا   2014  أ ت ا ا  ا  
ذج أ  ا  ار ا VECMل   را ا م    ،

ر  ام   ا ر Augmented Dickey-Fuller Test )ADFا  ) و ا
Phillips-Perron test)PP ر م    ،(Johansen Cointegration Test 

م    ، ا از  ا   ا وا  ا د    ا و
ذج أ  ا   Vector Error Correction Model )VECM  (

ى ا ت ا  ا ب  م  دوال ا و   أن 
ة   ت ا  ا را ا    ا ، 2016- 1986ه ا

ي      ي وا م ا ات    ا ا   ا 
) ت ادارة ا ت  ) و  Energy information administrationة 

ي ا  (ل ا ا و ت ا ا ة     WDI(  
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ل ا  "   UNEM"  ر ل ا   "LUNEM" و اد
ر  "OPو  ا   " ل ا   "LOP" و اد

:   ا ا
را  را ا  ه ا ار ا أ ا ا   و ا

ت ا ا   ا  را ا  ا ه ا      ، ا
ه  ء     ، رو ودر  ار ا ا ا وذ  در ا

ات  س  ا ا   ذج ا د  ا ، ا   ا ا وا
ا   ار   م ا د ا ا إ  و  ا ا
ار  ا   د ا  ات ا م،    ا ه ا  ا

ر  ، و ا ى ا ر  ADF(1979)ا رات ،  أPP(1988)وا ى ا
د  ي و ض ا ر  ا ا ا ض    ، ار ا   درا ا

ة ة أي أن ا    ر و
ول ر (    ار01ا رات ا   ): ا

ر  ت  ا و  ا
و   ا

   ا ا
ذج    ا

 
  ا

PP  ADF PP  ADF 
-4.60**  -4.55**  -1.11  -0.96 I 

 
Lunem 

-5.12**  -5.18**  -1.61  -1.62  II  
-4.68**  -4.63**  -0.30  -0.30  III  
-5.20**  -5.20**  -1.36  -1.37  I  

 
Lop  

-5.16**  -5.16**  -1.49  -1.42  II  
-5.24**  -5.24**  -0.50  -0.51  III  

ي   ** ر         % 1ا
ر: اد ا ا    ا

ل ا  ر  رو  ه إ أن  ا ا ول أ  ا  ا
LUNEM  ر  ا ر   LOPو ن ا ا    ا 

 ADF  وPP ) ا     ا ا ر ي 01  و ) وا
ات  ة    ل ا  ا ، و  2016- 1986  ا و

ول إ أن  ا  ر ا ت  ا و ار   ا رات ا ا
ري    ن  ا ول،  ق ا 0دا   PPو   ADF  ا 01 ،

ر  ا  ل ا و LOPو       LUNEMر 
ر و    1 ا

ول و  در  ق ا رو   ا  ا  أن ا ا
ن( ر  ،  أن  ا د   1991ا )  ا و
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، و ذ  ذج  ا  ا   ت ا   د در  أن 
VAR ذج ة  ز   ل در وا ه إ أن    VAR،   ا أد

ول ر ( ت ا02ا  ):  در

       
       Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

       
       0 -31.07969 NA 0.033563 2.281358 2.375654 2.310891 
1 25.09348 100.7243* 0.000920* -1.316792* -1.033903* -1.228194* 
2 27.97211 4.764642 0.001000 -1.239456 -0.767975 -1.091794 

       
ر: اد ا ا   إ

ول  ر  ا ل ا و ا ا ك   ن  ا ر   ا
) ، ) 03ر ا ل ا  ا از  ا   ا و د    و

ر  ر  trace Test  ا ر 0  ا ه ا  ا ،  1و 
ر ض ا  ا ل ا د    ا   0  أي ا و

ل ا ، و ر ا ر ا  أ ا ي  ا ي    1ض ا وا
ل ا و ا د    ا    و

) ول ر ك03ا ن  ا ر   )ا
Sample (adjusted): 1988 2016   

Included observations: 29 after adjustments  
Trend assumption: Linear deterministic trend  

Series: LUNEM LOP     
Lags interval (in first differences): 1 to 1  

     
     Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  
     
     Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
     
     None *  0.573875  25.88210  15.49471  0.0010 

At most 1  0.038696  1.144464  3.841466  0.2847 
     
      Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

ر: اد ا ا   إ
ر  ل ا   ر  ر  ي  ذج أ  ا ا م  
از   د   ة وو د در  وا ،  أ ا و  ا

ذج ا ،  ا :ا  ا    ا
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D(LUNEM) =  - 0.33*( LUNEM(-1) + 0.63*LOP(-1) - 5.08 ) + 
0.25*D(LUNEM(-1)) - 0.0009*D(LOP(-1)) + 0.01 

:    و ا

 ) وي ي  0.33-  ا   ،%1) و  و
  ول و ل ا  ا ا ل ا   ف    ا

ول  ا ا
   ي،   أن م و  د    ا  ا ا 

ر  ا   أن  ، و ا  ا ا ل ا  ا ا    
ا د ا ط ا م ار ، و ذ  ر  ا  ا ر ا أ ي أ

د ا  د ا ل وا ق رأس ا د ا     
د ا  ،  إ ذ ا ر  و  ا ا  
ا  ا  ا ا ا  ا م) وا ق ا ت ا ) د ا

ي  ا ا و  ا ق ا ا ر ا     أ ا  أ
   ل ل ا  ا ا  ت ا  ول  ل   

  ، ر ا ت أ ل ا  ا ا  ط  و  ار ات، 
ات ز أ   ث  ل ا     )35%   (

، و  ت  5  ا ر ا    ات    أ
) رب ا ات    ا   10)، و % 65ل ا 

ق ا  ل ا ا ت  ق ا 84%  ط  ا   ار ، و
ي   ا ر ا ا ا ،   أ ر ا ى ا    ا

ت ا   ت   5    ات و   ا  
ات  ل ا   

  ر ر  ل ا  ا   ا   دوال ا 
،   وا ى ا ر ا  ا ا  ق ا ا ة  ط ا ر ة ا

ذا     ، ل ا  ا ط ا  ا ا  ر  ا
)   ا  ر    ا ة(ا ر وا ر    ا 

،  أن ت ا  ا ه ا ة     ع  ر ا  ا
س  ا  ا    ا   ن ا    أن 

دة    ه ا  ز ا   ر 5ا وا ات  ا 
0ب ا ا ا 14 ه ا   ذ ا و  و  ي  و  ا

ات ا   ا 
 ، ت ا را ا و و   ا را   ه ا ءت  
ات  ر ا  ا ر أ د  إ  ت ا إ و را    ا

ول ا و د  ، ا رة  ول ا وا ، و   ا ردة  ا
ل ا  ا  م   را  ه ا ز     أ ا ا أ
ا  ا  ر ا  ا  ا ي و  ، و   ا ا
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، و   إ در -Cherifa Bouchaour & Hussein Ali Alا ا
Zeaud)2012 د ا ات ا ه   ر ا وأ رات أ ) ا در ا

ر ا  ا ا  ى ا  د أ إ  ا ي وا و ا ا
،  ا ل ا ة و ، وأ    ا  ا  إ   وا

Pushpa Negi)2015 و (James D. Hamilton )2005 درا  ،(Andreas 
Löschel and Ulrich Oberndorfer)2009 را ه ا     ،(

دات  دات ا  و  ر ا  ا ر أ د أ إ 
  ا 

ت: ا    و ا
ل  ه ا   ا و و  ا را ا ا  ه ا  
ي  ا ق ا ا ي  ط  د ار ا  ا ا وا إ و ا  ا

ر ا ا ،   أ ا ى ا ق ا ا   ا ا ت 
     ، ا ل ا  ا از  ا   ا و د   و
 ، ى ا ي وا  ا ا ق ا ا ات  ر ا ا   ت أ

ات   ا ث  ا  ل ا    إن  ا   ا  
ات  ل ا إ  ات  ى     ، ن    ا ا و
ات   ا ا وا     ات،   ث   ا  

ا  ق ا  ت     ، ا  %70ا ل ا  ا ات   
ات، و  ق ا    ر ا   س  أن  ا ا ا

ج  دون  2014 زا  ر ا أ    و ت  أ  50ا 
ا  ت ا  ا ات،   أن   ث  رب  ر     دو

ا  ا ا و ع  ر ن   ا ات   ة  ع  ر ا ا  
ا 2019   ر ا ا   ت   ه ا وا ءت  ، و 

م وا  ي   ا د ا ط ا رة  وار ول ا وا ة  ا وا
ك ا  ا ي ا ا  ا ت ا و ع ا ص  د ا  

ق ا  ، و   ا  د ا ة ا ا   ا  ا
ر ا     ي  ا د ا ط ا م ار ر ا  ي  أ ا ا

د ا ، و ا ا   ا      ر ا  ا  ا
 ، ء  ا  ا ا    ي  ا ا  م ا ق ا ا
ا  م    ا    ق ا  أن ا ا ا  ا

ات ة  ل    و 
م  ق   ا أن  ار ا  ا ا ي ا را    ه ا

را    اءات  ا   أن   س ا و ا
ق ا  ار  ة،      ا د ا و    ا

ث  ا  از  أن  ، و  ا ا  و ق ا ا  



ا درا   146 ر ا  ا  ا ر أ كأ ا ام  ا ا   

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

دي ور  ار ا وا ب   ا ت   را وا  آ
د ا و  ي   ا ت ا  ا ا ع  ن ار  ، ا

   ، رض ا ا   ار ا وا  ا
اض  وى  ا ل  اض ا وا و    وا ت وا ا
ت  ا ا  ا ت ا    ع  ب،  أن ار ط ا   أو

ات ت ا وا ا اث وا ول ا وا   ا وا ا  ا
اء    
در:   ا
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ل ا ر ا   ء ا ا ة  و ر  ت ا درا 
 3G :ت ة   م   ا م  ا  -أو ت ا ا

ل  ت - ا   ا 
 

اد  دأ    اد  أ    
:   ا

ر ت ل  ا إن ا ى  ا ا ا إ    ا ا ا
ا   ة  دة و ء و ا   ر وز ،  أ ا ا
ت أذواق  ا ات  ا   ، و  و ا

ف ت وا ،  إ ا ن ى أ   ا    ن ا
ء    ر  ، اف أ أ ا و إ  ا  ا ا

   ا أ  و 
ت ع ت أ   ا و   را  ا ا ة ا   ا
، ا رات اتا      ره ا ت،  ا وا  ا

ت و  ر،     ق ا  ا  ا ع ا  ا
ا ر  ا ء ا                     . و و ا ار

: ت ا ر ا  ا ة –ا ت ا ء- ا   ا
Abstract:  
The innovative marketing in the field of products is considered as a one of the 

most important strategic means that contributes in attainment a competitive 
advantage for the enterprise, sic aide it at outliving and   success, and reinforce 
its abilities in accomplishing its objectives. It allows to respond to changes in the 
tastes and requirements of customers in  customers' tastes and requirements, and 
anticipating their needs. Its  importance appears essentially, through providing 
value to customer in order to ensure his satisfaction and gain his loyalty.    
Customer Loyalty has become the most important goal of the Organizations, and 
they search constantly for the best means to reach it. 
Telecommunications sector is one of the most important sectors that knows 

quick development in recent times in Algeria, accordingly to   changes and  
developments of world communications technology. It is also a fertile field for 
innovation. Therefore, it’s essential to the organizations operating in this market, ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  راه ان  –   أ  -  د    2و
  ذ ان  –   أ  - ا اأ    2و
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to adopt the concept of the marketing of  innovation and create a marketing mix 
which satisfy customers and   consolidate their loyalty 
The key words: the innovative marketing - the new products – the loyalty.  

:  
وف   ، ا ر أ ا ة ا ة ت ء، ا ا   ا

ر   درة ن ا س ا ت  و   دا أ  ا ا
ر ج ق أو ت وا ت أو ة إ ج ق و  ا ، ا    ا
ق  ،  ا  و ا ر ا ن و  ا م  ا ت ا ر ا  و

ر   ،  م ط أي ت ا ا  و  إ  ا وا
، م ت و  ق   ار  ا أ ا ، ا   وا

،  ور   ل ت أ ف ذ ا   ت ا  ا ن ر
دة ف  ا      ء ل و   ء   ا ى ز

، و اف  أ أ ا ء ا ت أ ح ا    و و
ق  .ا
ت أ  تا ع و  را   ا ا ة ا ،   ا ا ا
رات     ره ت،  ا ا     ا

ت ق ا  ا ا ع ا ا ا ر ا   ا  ا    ا
  :ا

 : ي ا ؤل ا ه   ا  ا    ذ
ء ز  ا  ة  و ت ا ل ا ر ا      ا

ة ل  و ا  ؟ ا
: ت ا ح ا   و  أ ا  

ا و  3G     ذات د ا  -  ر ا   وا
ه ا ء  ار   ا

ذات  أ  ا  3G  ذات د ا     - 
ه ا ء  ار  ا  وا

ار 3G  ذات د ا     -  ه  ة وا ء   ا
 ا

ط     -  و  3G  ار ت أور ء ا    وو
 زي و 

را ا  : ه ا      
ء-  ر ا وا ي  ر ا   ا
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ر ا و  درا أ  -  ء ا  3Gا ت   و  ا
را    ا

ء ر ا وا ي  ر ا : ا   أو
:- أ ر ا   م ا

  ، ر   ه  ا ر ا   م ا ن     ا
ت و  ا ا أو  ر ا  ا و دة،     ا

د    ر و إ ة ا ر ه و إ ا  ا ا   ا
: ر ا   ر  ة  ، و   ا

رة:   " د "  ا- 1       إ ا  ا "
ع أ ق"، و   ا وأ ر ا ن أن ا ا ا   ا

و ة إ ا  ا  ر ا ة ا م أو ا ، ا و ا   وا
و أو/و ا ا إ ا ل  ا ق إ ا  .1ا

ر ا  ا ا ر    أن ا ت ا ا   ف ا
 ، ر ا  أ  ا ا أو   ، و  ا ا و

ث ا ى   ت  أ  .و  ا 
ء م- ب ن: و    ا

ن ا ف  ء وا  و  ا   ا ا  ا
ء ن ى  ء،       ا و ا  رة  ا  و

وج  ح   ا ون ى   ، ت و ك  آ ي ا    ا
.    

أي  ول ا ء ن ا ن، و    ن ا ه  و ا  أو أ
أي ، ء أن ه ا أ ا د   ا م ا  اء ار ل ازد  ا

 ، د أن   وا ف ا اء ر  ا د م  ا ا ا  و
ة ا د  ء ن  و ،  و : ، و و ر   أ ا
ام : " ذ  P.Kotler 2015 ا - 1   ار أو اء ا ا

اء ،  ا وف  ا  أو  د ا ا     ا ا وا
اء" ك    2ا

ء    ل  ن ء   إ ن  ا   : ا
ه ء س و ، ا     أو  أو  ا  ل  ا
اء  ار ة ر و ا   ا م ، و ء و  رة ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ر( ادارة ، د  1  رب وا ا ) وا ، وا دار ،ا ز ردن،  وا  ا

  143ص  ،2007
2 Philip Kotler, et autres, Marketing Management, 15ème Edition, Pearson 
France.Paris,2015 ،P232 
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ن  ا  ت  ا   .دون 
ر ا   : ا

ء  ا درا اء ا ر ا  ى  ا آراء  ا  ا
ت و ه ا ه  ء ا ا ة  و   ض ا ا  ت ا

را   . و ا
را - أ ا ا  ا

را  و - 1   :ا
،  و  ّ و ا را  را  "  ا ا ا

دات ة ا  ا ، ع ا ك ا ، أو ّ   و  ب وا أ
ت  را  نّ  و 1" ا      ا،   ا
3G  اء ة ة  و ا را   إ   2016أ  30  2015د  06ا

ر د  3G    ا    ا ن   ة،    ا
،( ر  ا اد ا  ا  ا  287:  ا   ر   أ

ا 5ر ب  eا  و % 95ب  ر  ى  دة و 9%   
ت - ب ء ا  ة  ت ا ل ا ر ا   درا  ا

: را   ا

ر -1 ر  :khi-deuxا دة  ا ر درا ا ا ا ا ل   
ل أر  3Gا    ء     ت:و در ا

و- /أ1 ر ا ا ا   ا
و ر ا ا م  ر " ل  ف  يkhi-deuxا  ا ع  " وا

دة ر    ا ه ا (3G )x ا ء  ار  ا )  y) و ا
ث:   ا

زي: ت-   ا 
: H0  ا             ا H1 : ط   ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =100 ا 654 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ا )= .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
)0،05α= (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ، م    و ا  ا و H0ا

H1 ط  ك نّ  و   ا  ار
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اس،  1 ك ا د  ات–أ ا   ي ا  ا ة درا  ا ا  ،

 ، ا ، ا ا ،  ا   ، م ا د و م ا ، 2008/2009،  ا
  179ص
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و: ت-   ا أور
: H0  ا               ا: H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =96 ا 685 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا   ا  ار

 -:  ت ا 
: H0  ا  ا            : H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =77 ا 969 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م   و  ا و H0 ا
ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار

:- /ب1 ر ا ا ا   ا
ر ا ا  م  ر " ل ف  يkhi-deuxا  ا ع  " وا

دة ء ) و اxذات  أ  ا ( 3G    ا ار  ا
ث:yه ا (   )  ا

زي: ت -    ا 
:H0  ا  ا               :H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =117 ا 165 ، وأنّ ddl= 16  در  و

ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(اً ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار

و: ت -    ا أور
:H0  ا  ا             :H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =131 ا 016 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ا ) = .0،01Sig(ى ا ا ، و ا  
)0،05α = (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ، م    و ا  ا و H0ا

H1 ط  ك نّ  و  ا  ار
 ا  ت - 

:H0  ا  ا                :H1  ط              ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =40 ا 187 ، وأنّ ddl= 16  در  و

ج  اً ى ا ا ى ا ا ) = .0،01Sig(ن  ، و ا  
)0،05α = (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ، م    و ا  ا و H0ا
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H1 ط  ك نّ  و   ا  ار
:- /ج1 ر ا ا ا   ا

ر ا ا  م  ر " ل ف  يkhi-deuxا  ا ع  " وا
دة ه ا (xة ( 3G    ا ء  ار  ا ) y) و ا

ث:    ا
زي: ت -    ا 

:H0  ا  ا                 :H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =89 ا 967 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار

و: ت -    ا أور
:H0  ا  ا              :H1  ط    ا  ار
  : Χt² =26.297  Χc²  =83 ا 300 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا) = .0،000Sig(ى ا ا  ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا   ا  ار

: ت -    ا 
:H0  ا  ا               :H1  ط    ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =46 ا 016 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار

:- /د1 ا ر ا ا   ا
ا  ر ا ا م  ر " ل ف  يkhi-deuxا  ا ع  " وا

دة ت ( ا ل ا ر ا   ر ا  xء ا) و )  y( ر و
ث:   ا

زي: ت -    ا 
:H0  ا  ا                 :H1  ط    ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =115 ا 919 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
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ط  ك نّ  و H1ا    ا  ار
و: ت -    ا أور

:H0  ا  ا               H1 : ط  ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =122 ا 137 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
،  Χt²<Χc²؛أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا   ا  ار

: ت -    ا 
:H0  ا  ا             H1 : ط   ا  ار
: Χt² =26.297  Χc²  =35 ا 267 ، وأنّ ddl= 16  در  و

اً  ن  ج  ى ا ) = .0،000Sig(ى ا ا ، و ا  
، Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(ا  م    و  ا و H0ا
ط  ك نّ  و H1ا   ا  ار

ط:- 2 ر ط  ا ر ول ا  ا ر  ن ا س ا  
ر    زي و 3Gا و  ت أور ء     ر ا   .و 

ول ر  ط : 02ا ر ء ا ر ا ر و  ر ا   ن  

ط   ا ر  sigا  ا  ن ا

0  زي 643  0 000  

و 0  أور 851  0 000  

  0 208  0 000  

ر:  ت ا د   اد ا          SPSS إ
ه إ أن  ول أ ط  ا ا  ا ر ر     ا ر ا  

3G   +) وي ا زي  اد   ء  ا أ ر ا 0و   ا ) وأن643
0وي sig ا د  ذات 00   إ د    

ر     ء   3Gر ا ر ا   و 
ر ب (+أ  و   ط  ا أور ر 0 ا  ا ا ) و851
sig  0ب د  ذات 00 ر    إ د     ر ا

 3G ء ر ا   و 
اد   (+ ط أ 0  ار رت ا208 ب  sig ا ) و

0 د  ذات 00 ر    إ د و     3Gر ا
ء ر ا   و 

ار:- 3 ل    ا ار     ا ا   م  ا
ل  ا  ا ، وذ   ات ا ات  ا  ا  
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د   ات ا      وا
ول ر  ت : 03ا ل ا ر ا   ار ا  ا   ا

ء ا ة و و   ا

ذج  ا      ا
ار  Bا

 
ط ر   Rا

 
ى  R²   tا

  ا

  زي
  

ر  : ا ا ا
ت  ل ا ا  

ة   ا

0 942  
0 621  

0 643  0 414  
4 781  
9 131  

0 000  
0 000  

و   أور
  

ر  : ا ا ا
ت  ل ا ا  

ة   ا

1 048  
0 771  

0 851  0 724  
6 344  
14 29  

0 000  
0 000  

  
: ا ر ا ا

ت  ل ا ا  
ة   ا

2 566  
0 193  

0 208  0 430  
8 319  
1 965  

  
0 000  

ر:  ت ا د   اد ا   SPSS إ

ط  ر ه أن   ا ول أ 0زي    R ا رت   643   
R²   0 ا  41  أن  414 ات ا   ا ا  4%  ا

ة، و  ت ا ل ا ر ا   د  إ ا ا ا ء)  (ا
 : ار   د  ا ج  ول ا  ا   ل ا

Yi = 0.621Xi + 0.942 
ك   د  أن  ه ا ء ل  ة  و ت ا ل ا ر ا  

ت  ل ا ر ا   دة  ا ا (ا دي ا زي   ن   ا
ار   ( ء ا ى ا ا (و دة   ة ا ز ر وا ة)  0ا 621  

ط  ر و   R    ا 0ور      ا  851
0 72  أن  724 د   4% ء)  ات ا   ا ا (ا  ا

ول ا  ل ا ة، و  ت ا ل ا ر ا   إ ا ا ا
: ار   د  ا ج     ا

Yi = 0.771Xi + 1.048 
ة   ت ا ل ا ر ا   ك    د  أن  ه ا ل 
ل  ر ا   دة  ا ا (ا دي ا و   ن  أور ء ا و

ى ا ا دة   ة ا ز ر وا ة)  ت ا ار ا  ( ء ا  (و
0 771  

ط  ر رت   ا R   0و 208      
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R²  0ا  ء)  %43  أن  43 ات ا   ا ا (ا  ا
ت ل ا ر ا   ل  د  إ ا ا ا ة، و  ا

: ار   د  ا ج  ول ا  ا   ا
Yi = 0.193Xi + 2.566 

ء  ة  و ت ا ل ا ر ا   ك   د  أن  ه ا ل 
ر ا  دة  ا ا (ا دي ا ن     ل ا  

ار   ( ء ا ى ا ا (و دة   ة ا ز ر وا ة)  ت ا ا
0.193 ، : ل أ ل    ا    

ء  -  ة وا ت ا ل ا ر ا   د   ا   
ء ا زي   و ر    ا ز   3G   

رة  3Gو  ذ     زي    ف ا   
ر   رات  ن     ا ى ا     

ت ا  -  ل ا ر ا   د   ا ء     ة وا
ر ا    دي ا  و  رات  أور ع ا و  أن ار ا ز أور
ة  و  ة و ا ه ا ت  دة  ء وا  و ذ ا  ا

ر  ن ز و ر  أذ ي أدى ا   ة ا ا  3G   ا
ا  و    وأ

ء   -  ة وا ت ا ل ا ر ا   د   ا   
ا  دة  ت ا د ا   ا وا ا ز  و ذ 

ر   و ر    ء ا  ا ا  أن أي ا
ت ه ا دة    ض 

 :   ا
زي،  و،  ت أور ى  ا ا     را ا ه ا اء    إ
ء ا   ة  و ت ا ل ا ر ا   ف   ا  

ف  ت ا  ام ا ا  إ أنه ا  ت  ا
م ل ا ،  وا ا ت وأر أ   إ  ا  ر  ا

، و  د ن ور دود و وا ن ا إ إ و
.  

اء  و ن ا ث    دة 287ب ر ا  ا ز ا ا
ء ا و ة  و ت ا ل ا ر ا   ا  ا  ا

  أن ا و SPSSا  م ا ا    ت
اد ا ن أ و       ا ة    3Gان أور ة و 

زي  ت و     ، ة       و ا  و ا
ت وا ا   دة ا اوح  ا وا    و 

3G  
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: ا    ا
  ا  ا 

ر ( ادارة ، د  رب وا ا ) وا وا   دار ،ا
، ز ردن، وا  2007 ا

 ، ا ام   ا ت  ، spss إ  ا ،  ا ا
ردن،   2011ا

 ، س ا  ، ل ا م ا  ، ، دار  spssا وا 
ردن،   2006ا

:   ا  ا
Philip Kotler, et autres, Marketing Management, 15ème Edition, Pear-

son, 2015 
ت: و ات وا  ا

اس ك ا ، د  ي ا –أ ا   ا درا  ا ا
،  ا، ات ،  ة    ، م ا د و م ا

 ، ا ، ا ا   2008/2009ا
ط ة  ت  ،ز : درا   ا ء ا ء و ه   ري وأ ا ا

ا م  ،ة  ،ا ر ا د وا م ا  ،  ،ا و
داس ا ،    2014- 2013 ،ا

ت:   ا
اع  ا و    ا، را أو رف  ا   ،

ان   ، د ا ، ا م ا   2010ا
د  ث ا ،  أ ء ا ت   و ر ا  ، أ ا اي 

د  ، ا دار ان و  ،   2014ا 
: و ا ا   ا

ت  ا  ا ، ا وا  ا  ا ق  وا
ا   ا 2015، ا

https://www.arpt.dz/ar/?AspxAutoDetectCookieSupport=1  
ت  ا ا ل   ا ح  ا ، ا ا : ا ا
propos-http://www.ooredoo.dz/ooredoo/a/  
م  م  :  أو   http://www.djezzy.dz/arا  ا
:  ت ا-  :www.mobilis.dz/ar/apropos.phphttp//ا  ا
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رف   ج ا  ّ ذج ا ل  ا ءات     I. Nonakaإ
  H. Takeuchi و

بد       ا  ا
:   ا

ق  ا ا رات إدرا و  ، وذ     ن ا ا  ّ ا
ّ ا ، ا )  أو ا اء ا (ا ت   ا  را   ا

ا ا  ام؛ و  اع ا ا وا ا ا ا  ا نّ  
م  ا ا  ا م و  ت  و ا ت أو  ا اء  ا ا 
ى  ر إ   ي  آ ج ا ا ا ا ا ن د     
ت  ى ا ا   ، و ا ر  ات   ت     ا

د    ن  ور
ر ا ( ة أو ا ر ا ل ا ا ا ت   د ا  و   ا

د و  دات ا ، وا أ  ا ا و ا ج ا )  إ ا
وز  ّ  أ  ا ّ أ ر  ا وا ا إ ه ا ا   

ت ا وا ا  ر  ر ا ر وا ن أنّ ا ؛  ا ة   
ّ ا   ا  ت ا   ت وا  ن   ا ا 
رف  ج ا ل إ ر ا   د  ا ا   ا  ، ا ا

ر إنّ  اع وا ا ا س   م   وا  أ ر ا  ر  ا ه ا
، و      H. Takeuchiو I. Nonakaا ا و ا  

ج ا   ر ا  ه ا ح  ى     ر     إ
ة  ت ا ، و   دة  ا  ا ا   ا و  ا

     إ  ؟
ت ا رف، ا ج ا ، ا Ba، ا SECI، ا I.Nonaka & H.Takeuchi: إ
  .ا وا

Abstract: 
Men is the originator of the only human knowledge, and that thanks to its 

cognitive abilities. In this context, many studies have focused on how to create 
knowledge whether explicit (declared) or implicit, because in this creation of 
knowledge is continuous and sustainable human creativity; hence the         
accumulation of collective knowledge, whether in organizations or in the     
communities in general. From this point of Interest in thinking about how to 
ensure the sustainability of this cognitive humanitarian production, which has a 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ذ ج  - أ -   أ ة  – آ  أو   ا
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positive impact on the level of organizations by giving a competitive advantage 
over its peers, as well as at the community level to ensure the excellence and 
leadership. 
The literature have preserved in this field spread outlook or the Western     

approach (American specifically) in the production of knowledge, mainly based 
on the explicit knowledge and on individual efforts. Despite than does the     
approach of the truth and the positive results they had become after the fast 
occurrence and development of Japanese organizations and Japanese society in 
general cause for review, the fact that the enormous development of Japan in 
various fields and possess high technologies form a mystery baffled many     
Western thinkers, so I headed various efforts scrutiny Japanese approach in the 
field of knowledge creation, which is the basis of all this creativity and         
innovation. This approach, unlike the Western approach is based on the tacit 
knowledge and requiring  teamwork and all of the work of I. Nonaka and H. 
Takeuchi is concentrated on how to show her compositions. So the connection 
lies the secret of the success of the Japanese approach to the production of 
knowledge, particularly regulatory ones, and how can communities emerging in 
the way of growth, including Algeria, to take advantage of all that is positive in 
them ?. 
Key words: knowledge creating, I.Nonaka & H.Takeuchi, the SECI, the Ba, 

explicit and implicit knowledge. 
:  ا

ل  Ikujiro Nonaka ا  رف  أ ج ا  ل ا ذ  وز 
Michael Polanyi  ي ذج ا ا ا  ( ، ا  ا وا ا (ا

؛  ا ا م    ول ا ف  ؛ و   ر   وا ا و
م  رف، وا  ج ا ة ا  ذج  وا ا  ا ا ا رة إ أنّ  ا
ه ا  ل  ض   ، وأنّ ا رف ا رف ا  أ   ا

ج ا  ن  أ  ود   ا ح   رف ن ا
ة قّ )1(ا ن    ّ ت و ُ ا َ َ نّ ا   آ  ه  ى وا  و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1). GORIA (S), L’expression du Problème dans la Recherche d’Informations: Application 
à un Contexte d’Intermédiation Territoriale, Thèse de doctorat en Sciences de 
l’Information et de la Communication, Université Nancy 2, Ecole doctorale Langages, 
Temps & Sociétés, Laboratoire LORIA, Soutenue le 20 janvier 2006, p 88.  
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رف ج ا ر إ ّ  ا   ا ا )1(   ا وا  و 
د ل  ا ا ذ  ا  أ   ا إ ا  نّ  ا

  ا
ح زاو ا ا ا     ء  ا    ي  إنّ ا ا

 ّ ر   ا  ر   ءا    ،  I. Nonakaا و ا 
ّ  أ  ا ا  ح  ؛   ر  ا ا      

ة،   ا   رف ا د   ت  ا ج ا   إ
رج  ل    ّ أو ا  ُ ون ا و د  ء  و س   ا

  )2( ا
ف ا ا  دا   و را  ا ا ح إ ا ع ار 

ره ا ؟، و  ي  رف ا ج ا  ّ ذج ا ا ا ت     : ا
ارق    ت ؟، و  أ ا رف  ا ج ا      إ

ذج و ا ا ة ا ا    ج ا  ا )  إ ة ا (ا ا
   ا ؟

ر  ع و  اب   ا ى  ا ا  ، ه ا   
:   ا

رف؛  ج ا ة ا وا  إ ر   ا  درا 
ف    ذج أو   ا ا ن   SECI   

رف  ج ا ة ا وا  ر   ا ول: درا  ر ا   ا
ق  ا  ج ا   ا    ا ذج ا  ّ و ا

ق  ا ا ل  ا ا ا ر  ا    وا ا و
ث  أو  ج ا    ع ا   ( (ا  و ا

 : )3(ت أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1). « The organisation is not merely an information processing machine, but an entity that cre-
ates knowledge through action and interaction. It interacts with its environment, and reshapes 
the environment and even itself through the process of knowledge creation”. NONAKA (I), 
TOYAMA (R) & KONNO (N), SECI, Ba and Leadership: A Unified Model of Dy-
namic Knowledge Creation, LRP (Lang Range Planning), Vol. 33, 2000, p 6.   
(2).  « …none of the Western authors has really examined how business organizations create 
new knowledge. For them, knowledge is essentially given, already exists within the organization, 
or can be learned or acquired from outside”. NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO 
(D), From Information Processing to Knowledge Creation: A Paradigm Shift in Busi-
ness Management , Technology in Society, Vol. 18, n° 2, 1996, p 203 et 204.   
(3).  NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D) (1996), Opcit, p 215. 
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   رف ا وا ن أنّ ا  ا ول: و   ر ا ا
م ا ( دي، وأنّ  ا ى ا ب    ا ) Top managementا

رف   ا ( ج ا ن  ف Externalization ا ي  ) ا
ا ا   نّ  ض؛ أ  ا  ق إ      ا
رات ا أو ا   ، ث أ  ا رف ا وا  ا

)Middle-managers أ    ، ) ا  دورا   ذ
 : 
  ) ر ا   ّ رف ا  Socializationأ )    ا

؛ ء ا  أ
  ) ا ت   ج  ء ا إ إ )، Mid-rang Concepts أ

ا  ا رف ا و  دور ا م  ا    ا ة و ا
، و    و ق إ  -أ- ا ف  ا ي  ، ا أ

ى أ ا  إ
  رف ة  د ا  أ  ت ا ر :  أنّ ا ر ا ا

ت ا ا ا  ل   ، وا  أ ا    ا
ى  ُ أن  رف  ج ا ت، إ إنّ ا ا  إ ا ا  ، ، ا ا

ز ا ا ( ، أ )Paralysis by analysis syndrome()1إ   
 ّ لّ ا  ق ا ا (ص  )؛  Combination   وا

دة  إ ا ا  ّ ا س وا ن ا ن  نّ ا  ذ 
)Bodily experience رف ا ط  ر ّ ا ن أ رف   ج ا )  إ

، ا    ا ا  ا ن     ا  و 
و  م ا  ا  إ ا  ،( ص (أي ا ا

)Internalization   ى ن   رف  ا ج ا نّ إ ا ا    (
" ت ا دة ا  " أو "إ  )2("ا ا

 ر ا ّ أ ا رف  ج ا ن أنّ ا ا  إ    :
م ( أنّ ا ا   ت وا ار ا ا ا و  ح ا
ا  ص)،  دي  ا ف ا ع ا زم     ا ا ا

 ّ درة  ا رات ا دي؛   إ  ا ى ا و   ا
ا ا     ح ا م و    ّ ي   ا ا ا
ع    ى ا و ، ا   ّ درة  ا رات    ، ا

ا  Cross-functional project team ا ( : ) و ول ا   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ّ ا
(1). « The Western-style knowledge creation can lead to the so-called “paralysis by analysis” 
syndrome ».  NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D) (1996), Ibid. 
(2). « The emphasis on tacit knowledge in the Japanese-style knowledge creation can lead to the 
so-called “group think” and the “overadaptation to the past success” ». Ibid.  
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رف دا ا  ج ا ي   و ل ا ّ ا ا ا  ا إنّ 
دئ ا ا  ا  ذ وا و د أ إ  ا ا   

 ّ ا ا ؛ و  أو  ة ا ا "و   ا ا    ا  
 " أ أد  إ  ا  "ا "،  ا ة ا وا " و"و وا
ذ   ه ا  ت ا    ذج ا  "   ا و"ا

؛  و ّ ا   و م وا وأن  أ   ن  أ  ا 
ا   ي   ك ا  ا ون أنّ ا ن  ا   ا  ا و
رف ا  أن  نّ ا ى  ي  ب ا ،   ا رف ا  و ا

ا ا رج    )1(ك 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1). According to I. Nonaka «Western epistemology has traditionally viewed knowledge as 
explicit. However, to understand the true nature of knowledge and knowledge creation, we need 
to recognise that tacit and explicit knowledge are complementary, and that both types of 
knowledge are essential to knowledge creation. Explicit knowledge without tacit insight quickly   

 
 المنظمة الغربية المنظمة اليابانية

موعة -    قائمة على ا
  موجهة نحو المعارف الضمنية - 

  تذويتقوية في التنشئة وال - 
  الاهتمام بالتجربة - 

" Group Think خطر فكر الجماعة " - 
 Overadaptationوالتكييف مع النجاحات السابقة "

to The Past Success"  
  عدم وضوح النوايا التنظيمية - 
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  قائمة على الفرد - 
  موجهة نحو المعارف الصريحة - 

  قوية في التجسيد والترابط - 
  الاهتمام بالتحليل - 
  خطر الكف التحليلي - 
  وضوح النوايا التنظيمية - 

  الاستقلالية الفردية - 
إنتاج الفوضى الخلاقة بفضل  - 

  لفرديةالاختلافات ا
ة التيارات الصادرة من الأعلى -    قلّ

  ضآلة تكرار المعلومات - 
التنوع المرغوب عن طريق الاختلاف  - 

معـــــر 
 فة صريحة

مـــــع
 رفة ضمنية

معـــــــــــر 
 فة صريحة

مـــــع
 رفة ضمنية

  التمييز بين النمط الياباني والغربي في إنتاج المعارف: 01رقم  شكل
 مادا على:من إعداد الباحث اعت المرجع: 

- NONAKA (I) & TAKEUCHI (H), The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, 
New York, 1995, p 199 ; 
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ذج ا  ن   : ر ا   SECIا
 : ن    أ  رف  ا  ج ا  ذج ا  - 1إنّ 

، SECIر ا  رف ا وا لّ  ا رف   ا ج ا ، و  إ
ذج ا و ا   ّ رة إ أ ر ا ،  و ذج  ه ا ا ا   ن 

رف،  Baا  - 2 ج ا ق ا  ت  - 3و ا ي   ل ا ا أ ا
رف ج ا ر إ لِ  ُ ت و   و

ق   ف  ا ا   SECI  ق إ ا ذج  أن  ره  ا
ّا  أ ء ا    ا إن 

ا  ، و  رف ا وا ل ا  ا رف   إنّ ا  ا
ل ا  رف ا Knowledge Conversion"ا   ا  "؛ 

نّ  اد، و  ة    ا ا  ا ج ا    ا ا
لّ  ق أو أو  ،    أر  ره إ ا وا ا  ا

: ا اExternalization)، ا (Socialization( )1(ا و  )2()، ا
)Combination) و وفInternalization) وا ه  )   ا و  ا

ذج   ا  ا ت  ا    SECIا

رف  Socialization(ا  .1 ج  ي    إ ر ا ):  ا
ل  إذ ا  ء  ء ا    رب،  ل  ا ة  

َ وا ، و ا و   ا ا   ز و 
ّ  أو  ء و  ء  رب أ رك و ا      ّ ا
ات   ا  ج ا  س ذ  ا ا   وا و أ

رات  ( ى Embodied Skills، أو  رف نّ  )3(I. Nonaka) و
درا ( )،  ا   Cognitiveا   ا ا وا ا

ل  ا ( ، Apprenticeship ا )،      ا
درا     ، أ ا ا رات ا   ر و ا ا

ت ن  ا ر دل ا ، أ  رج أ ا ت  ر      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 
loses its meaning ».  NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 8.  

ي   (1) ب  ا    Socializationإنّ ا ا ب ا ف  ا    
د: ا ا    ، َ َ َ    ا ا  ا

 - ، ، ا ا ز راق  وا ت، دار ا ت وا ا : ا وا ، إدارة ا د    
ردن)،    ؛497، ص 2008ن (ا

، ا  -  ز ، ا  وا زي، إدارة ا   ف    ن،    
ردن)،  ن (ا  ، و   75، ص 2005ا

ي  (2) ك    ا ا  Combination ا ا ، أ     ق:  ا
ه، ص  -  ن،   ذ  78  

(3). NONAKA (I), UMEMOTO (K) & SENOO (D) (1996), Opcit, p 205 et 206.  
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رف  ن  ي،  م أو ا ة ا ل  ا  ا وا 
رف  ل   ،    ا ا  ا     

اد  ا ور أ ل  رد      أو ا
ور  رف   ا   ا ا وا ء ا إنّ ا ا  و
    ّ ل إ  م وا ت ا  ؛ و  ا و 

ءات ا ا ( ،   ا د) واVisio-conférencesا ا   ا

رف Externalization(ا  .2 ): ا   ا وا  ا
رات  ، ا م  ت، ر رف  وذ   ا و إ 

)Metaphors) ذج ت أو  ت ا   Sketches) و ) وأنّ ا
ة   ج   ّ رف ا ل آ  ذ   ا ، و د  ذ

دة ( ا ا ل    ّ  )  A Quality Control Circleف ا
رات،  ل ا رف    ا رف ا إ  ل ا ح  إنّ 

ذج ا ا ت و ر ت، ا   )1(ا

ا  .3 رف ا إ Combination(ا لّ ا ا    ): إنّ ا
اع  لّ ا  و  أ ع  ا ا ا ا،  رف  أ 
ت،  ، ا رج ا   و ّ  دا أو  ا ا ا

ت ا ا    ت  و ل  د ز  ت   و
ت ث  لّ   ن ا ا  را و  ا :  )2(  أ 

ام أ  ، ا رج ا ر و ا ا  ا دا و
ت و ل  ا اد ا (  ا ة  أ ا  ا ا وض)، وأ ا

اءات  د  و ( ل  ام   ة   ّ  ا ا ا
( ق، إ ت ا  ، ر ، ا وا ا  وا

و  .4 ): و   ا ا إ  Internalization(ا
ل ا ا ا   ط  ّ ا ر (، و   Learning byّ   ا

doing()3( د، و ه ا  ا  و و  لّ   ا ا ، و
ة  د   أ  ه ا  ا ، و  ر  ا 

ق  ا وا  ى  إ   أ
و   أ و   :)4(  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1). « The successful conversion of tacit knowledge into explicit knowledge depends on the 
sequential use of metaphor, analogy and model ». NONAKA (I), TOYAMA (R) & 

KONNO (N) (2000), Opcit, p 9.  
ه، ص  (2) ،   ذ د    499  

(3). « Internalisation is closely related to `learning by doing' ». NONAKA (I), TOYAMA (R) 
& KONNO (N) (2000), Opcit, p 10. 

ه، ص  (4) ،   ذ د    500    
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د   ُ ا َ ر و ط وا ول:    ا ا  ا ا ا
؛ اف ا ج  ا ا وأ   ا

ة   رب وا ام ا ن  : و أنّ  ا ا  ا ا
ز ا ل إ ا ا ا (  ة Feed-back، و   ) ا

ن أو ا   ا
ر ا   ق ا رف ا وا و  لّ ا  ا نّ ا  ا 

SECI :    و  ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

رف  نّ  )I. Nonaka)1و ا    ج ا ر  ق ا لّ  ا ا
و ( ض    ه ا Spiralا ا ، و رف ا )    ا

أ  ا و  ق، و    ه ا أ  أي     أن 
ون ا ( ض  Knowledge Spiralا ور ا وذ و  ) أ وأ

) وا ا (  /  Ontological: ا ا ( 
Dimension ا ة   ا ت)؛  ت، ا و  ا د، ا ) (ا

دي ( ا اد و  ا ى ا أ    ا ورة د 
ت ا  ود ا  ق  ا  ، ت ا ) وا  ا وا
وز ا إ   اد  وع، إ و  ا م و ت، أ    و

ورة    رف   ج ا  ت،    آ  ا
ة     )2(و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1). NONAKA (I), TOYAMA (R) & KONNO (N) (2000), Opcit, p 12.  

(2).«It is a dynamic process, starting at the individual level and expanding as it moves through 
communities of interaction that transcend sectional, departmental, divisional and even organi-  

 
 ا  ا

و ا ا  ا

      

      

 
  

ص
  ريحة

  
  
  

  
  

  
  

   )H.Takeuchi )1995و I. Nonakaحسب  SECIمسار الـ : 02شكل رقم 
 بتصرف. ،NONAKA (I) & TAKEUCHI (H) (1995), Opcit, p 62 المرجع:  
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ت  ء  ا ر رف و  ا ج ا و  ه ا ا دا إ  وا

ر ا      SECIا   إ ا ا 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
sational boundaries. Organisational knowledge creation is a never-ending process that upgrades 
itself continuously. This interactive spiral process takes place both intra- and inter-
organisationally… ». Ibid.  
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رف  ك  ث   وا رف  أن  ج ا رج  إنّ إ
ث  و  ت، إ و ، ا ز ، ا رد ، ا   ا 

 ، و  ّ ا و   ، رف،  رة، أ   ا لّ ا ا ق ا
  :  وذ و  ا

  
وز  رف    ج ا نّ  إ  ّ ا ا   Transcendingذا ( 

Process ة وا ات وا   ا و ا ود ا د  وز ا )، أ 
ود  وزٌ   ّ ،  أ ح ا  د   ح ا ، إذ    ا  

 ّ  ّ رج و ا وا  ا   ا وا م  ا د أن   ا
ء   ا أ  ، و ا ود ا زا ا ا  ز وا وذ 
، و  ا  ا دئ ا  وا ات و  ا  ود ا د ا وز ا

  
ت   ل   و    ا رف   و   ا

ج  ، ا ، ا وا ، ا وا ، ا وا ء وا ، ا م وا
ط ( ج Deduction/Inductionوا ر ا نّ  ، إ و  اع وا )، ا

، أ    ا I. Nonakaا    ا   وز   د
ا   ا ا ؛ و   :  وا
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ي   لّ ا ا ج ا   ا ي  ر ا ن و  إ ا وا
ج ا    ق إ ا ا   ، ه و و   را 

ذ  ا ا ا ض ا  :    وا 

أ    .1 ج ا   : إنّ ا رف ا   ا
رف ا  ،    ا رف ا وا    ا ا

؛ ت ا ا دي  ا ى ا ا  ا  ا وا
ج ا .2 ء ا  إ رف ا ا  أ ت: إنّ ا

رات،  رف   ا ر  ت   ر   
؛ ا و ا ه ا  نّ  ت، إ    ا

ص  .3 ف ا ة ا   ت ا ت: إنّ ا   ا
اء، وذ   إذا و/أ ر     ا ت  أن  ق وا و ا

؛ ة ذات   ت ا ه ا   
ذج ( .4 ء ا  La construction d’un archétype ه ا ل   :(

ي  ذج، وا س  ا ء  ر  أن  إ    نّ ا ا
؛ دة  رف ا ا رف ا ا  وا س   ا  ا

جَ  إ  .5 ْ َ رّ وا ، ا رف: إنّ ا ا ا   ا
و  ر ا وا ا ا ى أ آ إنّ  رف و  ج ا ة   

تا  ث دا أو  ا ت" و رف  ا " ا   
رف  ج ا  ا ا  ا ه ا    ّ ا  إنّ ا ا

  ا ا
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:   ا

رف ا  ج ا  ّ ذج ا ر ا إ أنّ ا م  د   ا
ره  ي و و ت ا  H. Takeuchiو I. Nonakaوا   وا  ا

ت ا  (  ّPays à contextes culturels forts  ول ا  (
ت ّ أو   ا ن    ص، و و ا  و ا   وا
ا أ   ز  و  ات ا اث ا ت، و إ ه ا   ّ ا 

: ّ و   ، أ

  ه : و  ا أو ا   ا ا وا ا
: ت   ه ا ا   ا إ ات ا ت، و ا  ا

    د ّ و ت ا  : و   ا  ا  
ص، إذ أنّ ا   ي  و ا ا ت ا  وا ا ا
ّ   روح  ن أ ت،  ه ا ق ا    أ   ت و

، و و ل وا  ا وا ب ا  ا ا را  رأ إ 
ن ا أدى إ    م   ا ا  ا أو ا ا
اب   اض ا ع  أ ر  ن  ، و  ا دود ا ا 

ج و  ت،    ا ه ا ت   ا ق ا وا
ت  ه ا ء  ر  روح ا ، و   ا أو ا

  رف: إنّ ا ت وا رك ا ت    و و 
اد  ة   أ رف  ط أ   رف   ت وا ك  ا
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ك ا  ا ،   ا ت ا ه ا ص و    
ر   أ و و   ّ ر ا ا  ر  ا  ا
ت ا    ر ا اد  ا ا ا   ا اج ا

ر ن   م   ّ ؛  ا ا أ   ا  ا
  ، د م  ا ا اد: وا  أن  وا ا  ا  ا

رف  وا    ا ه ا ن أنّ   ؛  ء و ا ام، ا ا
م ة   ا  ا ة و رف  ء   و إ

   ط : و  ن إ  ا ح ا   أن  أ أنّ ا
ور   وح  أو ا     ء ا ون و وث ا أ 
و ا      ، و  ا ر  أ  ا وا

ي   ام، وا ر ا ة؛ا رف  ّ   ا ا    إ
  ا نّ  درة:  م ا ذ ز ق ا  ا ص و ع  ا  ء  إ

درا ا  أن  ود ا ق ا ص  ّ   ا ن أ ر إ  ا آ
اءات ا   وف وا ا ا  ا دارة    ف ا  

  ّ ي  ار ا   ا ي  ا اع، ا ْ ا َ  ِ ُ ا و
د      ا   ا ، و  ا

  ا ا وا ا  أن ر   ن  أ دي: و  ا ا ا
ن ا :  ا ، وا   ّ ا ا   أ  ي 

   ص ك ا  ا ي   ا ن ا  ا أو ا
؛  ا
  ا ن وذ  ا ا  ا ل ا ا وا إد

   ّ ص، و  ء   ا  ا رف  و ا
 ة؛
  ر وا  ا م  ا ي  ا   ا ا ا

؛ و رف و ات، و    ا ف ا  وا
   ل ، وا   ا اد ا دي  ا ا  أ

ت ر ا ا    ا  ا ر ا و  ا  
ام، روح  ، ا ت  ا ه ا م  ا   ا  أن 

اع ّ ا ور  ا ا  و  ، إ وا    ا
نّ ا  ل  رى ا ت ا   ا  ا و  ّ ت ا 

، وا  اد ط  ا ا ا   أ ، و  ب ا ر  - و 
ع  دي إ      - ا ت ا ا   ا أو ا  ا

ا    إنّ  د ا و  ط     ا ا  
    ا  ا

: ا    ا
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ول   ر ا ت أ س ا  ت ا  د ذج ا ام  ا
ة  ت ا  ا   2014-1986ا

  
ي   أ     د     

 :ا
ان  اق ا   ر ا  ا ن   2014ت أ ، إذ  ر  

ود  و  دو 110م    م ا ا  ا   ،  2015رات 
ق"،    ى ا ط إ   " ا ا را، و  إ  دون  دو
اق،   ا   ر  ا ط ا ، و  ض وا ا  ا

، إ أن ا  ا ا و  م    ار  ا ت   ا أ ا
 ،( رة  (أو ول ا رج ا     ، اق ا وض  أ ة ا وو
د  ض ا ة   ا ت ا ي  ا ة ا ا ا    و

ل ا  د   ً، وو  ر ا  ة، وا  ات ا
ت  أدى إ  ه ا ا  ي    م  ا  أ ت ا ا و

ت ا ا و  ا ،  ا ذ ا و ات ا ض   ا
س ر   ؤ  أ ، وا   ت ا د ذج ا ا ا  ا  س 

وا ت ا   ا ا   ول 
ت ت اا ا د ذج ا  ، ت ا ادات، ا ول، ا   : ا

Abstract : 
  Since June 2014, the Oil prices have seen a gradual decrease in the         

international markets. Brent Price which was around 110$ a barrel,         
experienced a fall at the beginning of 2015 to a level that is below 50$. This 
fall is due to the "market forces"that represent the interaction between supply 
and demand as well as the impact of speculators' interference in the markets ; 
however, some analysts don't believe in this and explain the fact by political 
factors, but most analyzes link the decline in the price of crude and the       
abundance of supply in the oil markets, especially from outside the oil-exporting 
countries (OPEC) specifically the rocky oil boom in the United States. In light 
of the sharp and continuous decline in oil prices globally, reaching its lowest 
level in the last six years, the Algerian government has faced a great challenge to 
face these fluctuations, which reduced the state revenues  and consequently its 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذ س   - أ - أ   1  –ت 
    ذ ج   - أ - أ ة - آ  أو    ا
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impact on the budget hence the public expenditure. 

    In order to measure this effect , simultaneouse equations models have 
been used by linking the petroleum prices with the public expenditure 
through the petroleum collection. 
Keywords: petroleum, revenues, public expenditure, simultaneous equations 

models. 
 

ر   ؛  ا  ر ا ا  أ ا  ة  و ا 85ت ا 06 
ر  أ  ر  43إ ا   2014دو رب 2016   دو ، أي  

ب  ا  ره  ا ا  ع أ م ار اء إ   ؛  أدى   
 ، ت ا وا ا ، ا ت  ا و ، ا وض ا دة  : ز ة 

؛ إ أن ت ا د ي   ش ا د وا ن    ا ض   ا ا
دة و  ا   ه ا   ا ا  

ول  ات ا ا   ، و     ق ا ت  ا و ر ا ض أ إن ا
ل ا  ا و  ا ر ا ا ؛  ا رة   ا ا ا  ا

ر  ( ا  ر)    3375102-    ر  2015ن د دة  ، أي 
ج   239108 ؛  أدى  ا إ ا م ا ر  ر  ن د

ن ا ا     ا و دة ا ت ا وز      ا
ن ا  2016  وع  ا ا2017و   ، وذ  

: ؤل ا ح ا ه  ت  ا   ذ ول  ا ر ا ت أ ى    
ة  ل ا ا    ؟2014- 1986ا  ا

؛  ا ت  أ ؛ وا  را ع  ا ا ا   ا  
:  ا

  د ن ا ت ا  ت وا و ر ا ت أ د   د   و
؛ ي ر ا   ا

   ت و ر ا ت أ س ا  ت ا  د  ا 
ت ا  ا

وري   ن  ا ه  ت أ ؤ   :   ا
قأو   : ا
ع   :  ا1 ا    ي     ":  ")1(و

م   و م ا ا  أو أ    :"  ا ا 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ردن ، -  1 ز ، ا دارة ا ا "، دار أ  وا ر،" ا  50، ص2008 ا
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"   )1(ي    
ل ا  أن ا ذات    : ن)     ث  (أر

ع ا  ي،  إ ر   ي، ا ا  رة    ا 
    ا

ة 2 ل ا ت ا  ر ا  2014- 1986 درا 
رو ة ا ل  و ا ا  ا را  ت ا  ت ا   

ة 2014- 1986( ت   ا  ُ إ ا   1997- 1986)؛  
ا    2014إ   1998  ل  ر  ر   100ار ا دو

ل  ق ا   دة ا ا     ز ت  ا ؛   ا ا
ر ء ا ا  ذ إ )، وا ا ا ا (ا  2ا

ول : ل ا   ت 
1 : و م ( ا ا ول  ر 1865ا ا ا  أ ا ، و  د   (

ة  ر ز ة   ت  ، وذ   ن ا ل ا ا  ا  إ 
ت ا  ا   ر ا ، و  و ق ا ة ا وا ت ا ا

م  ول ا ، و ا در ا وأ ا ول  أ  %  83أ ا
ك ا ا   )3(ا

ول: 2 ق ا  ق( ا ا ى ا ق    ه ا ض وا را 
(   ا

1 ض):  - 2 ول(ا ادات ا م و إ ادات ا ا (ا ا  إ إ
م  ل   ( ز ا 1ار    2015ا ا م، أي  8 /ا ن 

؛  2  م ا ر   %94 م أ    9  ن   ا
ادات ا ا  ا      40 أو  إ إ 2 %

ا  2014م  م 40إ   %2015)4(  
 2 ول:  -  2 م ا ا  ا ؛  2013  دي ا ارا  ا ا ا

ا  ، و ت وا  و ك ا ول   ا  ا د  ن ا ى ا ع  ار
ى ا  ا ع  ن، و ذ  ار ورو  أز ا  أ  )5( ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - ، ا ت ا ، ا ان ا ت ا ا "، د د زي،"ا س    65، ص2003 
، ت ا - 2     mf.gov.dz/index.php/retrospective-www.dgpp، 25/10/2016 وزارة ا
"،ا - 3 ول ا ،"ا وا  ا دار ، 2  رات ا ا  ا  ،

  ،ص ز2010،
ي  -  4 م ا )،" ا ا ول(اوا رة  ول ا ا ر ا ،  42 أ "، ا
  33، ص2015

ي  -  5 م ا )،" ا ا ول(اوا رة  ول ا ا ر ا ، 2013"، ا  40 أ   
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ل  2014م  0 ار  م 96 / ل )1(ن  1، أي  م 06 ر   %
دي ا ار  ا ا ة  ؛    ا

ي: 3 ا ول ا م ا ر  ر أ ي    ا ل أن  ا ا   ا
؛   أد     رو ة ا ل ا 13ب  ر   072 دو

112 2011، أ أ     1998 ، وا 897 ا ر  ا دو
ا  ذ   ا

را (2(ا ة ا ل  ول  ر ا ر أ  :(1986-2014(  

ر:  ء ا ان ا  ت ا د  إ اد ا   إ
http://www.ons.dz/  

ت ا ت  ا  ا را ا     : ا
ذج ا1    ا

1 ات:  - 1 ي، ا ا د ا ا ا ذج ا    ات ا    
:   و

 :م ق ا )    ا ت ا د د دا  ا  دا (
 )Gov ادات ر إ إ ، وا  و ت ا  ا ع ا )، و 

و (ا ر)؛و أو   ن/د   ة 
 ادات ا ادات Trev (:  دا   ا ع ا ) و 

ي ا ر  ن د و   و و ا   ا
 : و ن  Oilrev  (98%   ( ا ا ، و  

ي ا ر    د
 : و ادات  ا )   ا ت ا د رج ا ر (    

)  Noilrev(  ا ن  2%  ة،  ادات ا و   إ ا
ي ا ر    د

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  35/36ص

1  -  OPEC;09/02/2015, Monthly Oil Report ,p34, www.opec.org    
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 :(ي ا ول ا م ا ) ري  م  ر        
)Oilpr،( ق ا ى ا ، و  د و  وف ا و وا
ر   و

2 ت - 1 د ، و  ا ت، درا ا د :  درا   ا
ل   ا

  :ح ذج ا ت ا ول  ا ر ا ع  أ  ا درا 
ي  ، وا ا ذج ا اح ا د ا  ا ت؛   ا د رة     

و و  ادات ا ق ا   ا ات ا  ا و  ر ا ا
و   ا

Govt = g0+g1 Oilrevt +g2 Noilrevt 
+U1………………………… …………….(1) 
Oilrevt = a0 + a1 Oilprt + 

U2……………………………………….………....(2) 
ادات اد  د ا ازن: و ا ا  

Trevt = Oilrevt + Noilrevt  
…………………………………….………..…….(3) 
،  أن  و و وا ا ادات  ا د  م  ق ا ذج ان ا   ا

ادات ا    ول أ ا ر ا د  ة   و و ه ا  ا
و  ا
2( (ا ل   ا  درا ا ذج   :    ا
: )1(وا ات ا   و ا

1 2 -  : ت  ط ا د ط   إ  ا ا   :   
-Govt + g0+g1 Oilrevt +g2 Noilrevt +U1 =0 

………………………………….(4) 
-Oilrevt + a0 + a1 Oilprt + U2 =0 

…………………………………….…..…..(5) 
-Trevt + Oilrevt + Noilrevt =0 ………………………………….……..…….(6) 

ا ( ات ا ل ا ت  إ د ت ا م      U2، U1  ،(
:  
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت"، ط -  1 ات و د ا  ق ا "،  1 ، ردن: دار   ، 2012،ا

 167/169ص
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ت1ول ( د   ):   ا

constant Govt Trevt Oilrevt Noilrevt Oilprt د  ا

g0 -1 0 g1 g2 0 1 

a0 0 0 -1 0 a1 2 

0 0 -1 1 1 0 3 

ي  ة ا  ، و  ا ف  د  ا م      
د ا ا د    ه ا ا    ا  ا   ا

، وا  د  ن ا و   د   ذا   ا  ، ا ا
ن  ا ا  ا ا      ث و ذا   و

ت ا ا ذات ا ( ب g-1 ا  ا ذا  ) و  ، دا
، أ إذا  د  ن ا وي ا  دات   ه ا ة  ا    وا

د   ن ا و    دات  ه ا    

  : ق ا ا ا ق ا ط ا  م   دا ا
ا ذات ا ة  ووأ     ا

:   إذن  ا   ا ا
  

د ا    :Aب 
  
  

د ا (  د  Aأن  ق   د ا ن  وي ا    (
( ) 

  :(ادات و (ا ا ا ا قط ا   م   دا ا
و ا ذات ا  ا ة    ا وأ

:   إذن  ا   ا ا
  
  

ب   ت،   ا ا    إ   د  ب   
ى   د  

  
د ا   :Bب 
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ن  وي ا  ت   دات ا ن 

( ) د   ادات ا     د ا

  : ادات ا ا ا ادات ا ط ا  م   دا ا
و ا ذات ا  ا ة    وأ

:   إذن  ا   ا ا
د ا    :Cب 

  
  

د ا د  C (ن  ق   د ا ن  وي ا    (
( ) 

2 2 -  : ق  (ط ا ب ا ر   k-f) و(m-1م  )،  ا
د ف   دا (   :، )   ا

     K ذج ر  ا ات ا د ا ت)؛:   د   ( ا
      f؛ د ر    ات ا د ا  :  
    mد ا    ات ا د ا  :  

 : ق ا ا     دا ا
Govt = g0+g1 Oilrevt +g2 Noilrevt +U1……………..…..(1) 

ن( ان دا د   ه ا   :Govt ، Oilrevt ر )، و 
)Noilrevt ول ر ( ا ت)    د )، أ   ( ا

: )، و و ات  ا  وا

ار د k-fm-1 m-1 k-f k m f ا  ا

 1 1 2 2 1 1 1=1  ا

ة ا  01 0 1 2 1 1 2 زا

 3 1 2 2 1 1 1=1  ا

ذج ، و    ا ت  د ول أن  ا     ا
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ذج3 ل      ا ا
: ل  دا اج ا ا م  ح  ذج ا ت ا  د   ا  ا

1 3 -  : ق ا ا ا ل  ا ا اا ا و ض  د ا و  ا
:    

Govt = g0+g1 (a0 + a1 Oilprt + U2) +g2 Noilrevt +U1………(7) 
Govt = g0+g1 a0 + g1a1 Oilprt +g2 Noilrevt +U1+ g1 U2 ……….(8) 

: ق    ا ا ا   ل  ا ا ا
π0= g0+g1 a0 
π1= g1a1 
π2= g2 
ε1= U1+ g1 U2 
Govt = π0 + π1 Oilprt + π2 Noilrevt + ε1………………….(9) 

2 و - 3 ا ا ا ل  ر ا ا ل     :   ا ا
: ت ا   ض ا   

π3= a 0 
π4= a 1 
Oilrevt = π3 + π4 Oilprt + ε2…………………………....(2) 

3 ادات اا ا - 3 ا ا  ل 
Trevt = Oilrevt + Noilrevt  ……………….………..…….(3) 

: و و     ض دا ا ا
Trevt = (a0 + a1 Oilprt + U2) + Noilrevt  ………..…….(10) 

: د  ا    ا ا
π5= a0 
π6= a1 
ε3= U2 
Trevt = π5+ π6 Oilprt  + Noilrevt + ε3 ………………….(11) 

ات ا4     
 ، ل ا  ا ا   د م  رو   ات ا  ا

ر  ل ا ،   ا ا ار ا دي ا ار ا    ذ  ا
:)، وا Phillips-Perronون ( ول ا   و  ا
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ون2ول( ل   ة  ر ا ر    ): ا

 LOilpr LNoilrev LOilrev LTrev LGov Type de model  

ى  ا
0.984  
0.912  
0.565 

1.000  
0.912  
0.470 

0.997  
0.000  
0.998 

0.999  
0.095  
0.968 

1.000  
0.674  
0.786 

        None]1[  
    With C ]2[  
 With C+T]3[ 

Test PP  
ل   ا

ذج   

ق  ا
ول  ا

0.000  
0.000  
0.000 

0.006  
0.001  
0.006 

0.000  
0.001  
0.000 

0.001  
0.000  
0.000 

0.012  
0.002  
0.004 

        None]1[  
    With C ]2[  
 With C+T]3[ 

Test PP  
ل   ا

ذج   

ر ل ا اد ا  د  ا (9ا "  Eviews :  إ  "1(  

ى ( ة  ا ات   ذج Level  أن  ا ن ا ا   (
ذج ا %10و  %5و %1ا ا   ول   ق ا ة  ا ؛  

،( و ه، أو  ذج  وا  ، ذج  م(ا ( ض ا   ا
ة) (ا  ض ا ة) و ا ر ا  ى  

1 4 -  : ذج ا ل   ا و  ق وا ا م   دا ا
 Eviews  " 9ا: ات ا  "و ا

ات( - ت ا ل    ات)؛ 5  إد
ت  - ذج   ا ت ا د  Object  New Object  

System  ( ر ات ا : ا ه ا  ر (  ات ا ،   ا
Inst     ى ت ا ر  ا ذج  ذ    ا

ذج   ا
1 4-1  : ق ا ق ا   دا ا   :    دا ا

=  

          (0.89)             (0.95)  )0.92( 

R2= 0.97             N=29                    2=0.97                DW=0.83 

ل: (   (Prob))   ا
: ذج   و      درا ا

  : را ا    أن:ا
ل ا  ( - ن ا ي  م %92ا   )، و   ا

وم)؛   (ا 
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ل ر ا - ن ا و   د إ  ادات ا   ا
ت %5و أ   %89ا   و   ا ادات ا ن ا ، و 

؛ و  ا
ن  - ت ا  ات ا  ا و   ا ادات  ا ا

ل ر ا ا    %95ا
 : د را ا  ا
- ) ل إ ذج   ي)   دا  ن ا    

د   را ا
1 4-2  : و و   ا ا  :    دا ا ا

 
        (0.00)  )0.00(                  
R2= 0.66             N=29                    2=0.65                DW=0.11 

: ذج       ا

  : را ا    أن:ا
ن ا ا  ا   - ي  ، و  5%   

ات ا  ري   ا م  ، و   ي أ ول    ا
و ادات ا    ا

 را :ا د   ا
ار    - د ا رة ا   ل ا  : ري  م   

و    ادات ا ) وا ري  ول( ا ا  أن ا   ا
ا  ؛  إذا ار  د ت ا و ا ا ، و   ا د

و  إ  %1ا   ادات ا 1ن ا ري  88% م  ، و  
ادات ا   ات ا  ا   %66ا

2 4 -  : ذج ا د   ا ى ا ت ا ام  ا ف  ا
: ذج ا و     ا

2 : د ا 4-1 ت ا ت ا ا   :    دا ا
=  

           (0.88)          (0.00)  )0.06( 

R2= 0.98      N=28        2=0.97          DW=0.90       Prob(F-stat)=0.00 

 : را ا   ا
ة (   أ - ات ا ت ا وا ك    ا

)؛  أن  ا و إ  و ادات  ا ري  وا 0م  97 ،
ن   ل  أن ا ا  ا  ث  % 97و ات ا   ا

، أ  ادات ا ذج؛ا  %3ا ر  ا ى   ا أ    
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)، أي  - ر  ذج  (ا ر ا ا  اء ا  إ
ذج   ( ل ر ا ل Prob(F-stat)=0ا ذج  ل أن ا )، و 

 ؛
ي   -   : ن ا %5ا ا م ا  ، أي   ا

؛و  ي ا
ذج؛  - ي،     ا ري    م     
و   إ   - ادات  ا  %5 ا
 : د را ا  ا
م  - ول،   ار   ق و  ا     ا

ض ا %1ري   0ت ا أدى ا ا ت 01 ا   ، و
؛ د ا  ر ر ا   ا 

و   - ادات  ا ت %1 ار ا دة ا ، أدى ذ ا ز
1ا  15% 

2 4-2 : و و د ا ا ادات ا   :    دا ا
=  

      (0.00)  )0.00(              

R2= 0.66      N=28        2=0.65          DW=0.11       Prob(F-stat)=0.00 

ت  د   ا  ى ا ت ا د  ا ه ا ت  إن  
و  ادات ا ى  د ا ت ا ل  ا   ا 

 ، ات دا ي   و   د ا ا ، وا  ذ  أن 
د  ه ا ل ، و   د  ا ا    ا ا و 

د وا د ا  ا ا ا ت ا       

2 4-3  : ادات ا ادات ا د ا  :    دا ا
=  

      (0.00)                  )0.00( 

R2= 0.72      N=28        2=0.71          DW=0.15       Prob(F-stat)=0.00 

  : را ا    أن:ا
؛  - ري  م  ادات ا و  ك    ا  أ 

ط و إ  ر 0 أن  ا ل  أن ا ا   72 ا   72، و
، أ% ادات ا ث  ا ات ا  ى  %28  ا ا أ ا  

ذج؛ ر  ا    
ذج   - ل ر ا ن ا  ، ل إ ذج  0ا 00 %)Prob(F-

stat)=0؛( 
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ن ا ا  ا   - ن  ن  ن   %5ا   ،
 ا

 : د را ا  ا
د  ا - ول،   ار  ك   ادات ا و ا

ري    ادات ا   %1م  1 ار ا 63%  
:  ا

ت  ول  ا ت  ا را ا  م  ر ا ا ه ا ل  و  
ة  ة ا ل ا ا  د 2014إ  1986ا  ا ع  ا ، وذ 

ي  ت  د ت ا ا      ا د ا    ا
 ( و ادات  ا ، ا ري  م  ر (    : ات   

، ت ا ، ا و ادات ا ات دا (ا )، و  و  ادات ا ا
: را       ا

اء    - ت ا  ا ة  ا دة  ة ز ه ا  
؛2000 د وا   ؛   ا ا

ت؛ - و ات ا د ر    ي  ا ا د ا   ا
ري    - م  ر  ر أ ق ا  ة  ا   

ا ا   ؛   ار  و ع  %1ا ا  ا ا أدى إ ار
و   ادات ا 1ا 88%   

: ا  ا
:   ا ا

ردن  -  ز ، ا دارة ا ا "، دار أ  وا ر،" ا   2008، ا
ت ا ،  -  ان ا ت ا ا "، د د زي،"ا س   

، ا   2003ا

ت"، ط - ات و د ا  ق ا "، ، دار  1 
ردن،   2012، ا

"،ا - ول ا ،"ا وا  ا رات ا ا 2   ،
دار ،  :2010،  ا

: ر   ا
ي  -  م ا ول،" ا ا رة  ول ا ا ر ا "، 42 أ

 ،   2015ا
ي  -  م ا ول،" ا ا رة  ول ا ا ر ا "، 40 أ

 ،   2013ا

- OPEC; Monthly Oil Report 2015 , www.opec.org   
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: و ا ا   ا
   mf.gov.dz/index.php/retrospective-www.dgpp، وزارة ا

 :  http://www.oapecorg.org/ar/Home اوا
  /http://www.opec.org/opec_web/en:  او

ء:  ان ا    /http://www.ons.dzا
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ل ا ت ا     ا درا  دور ا

ة        ا

ةأ     و  اأ دأ    ط ز
:      ا

، و    ا ت ا  ا ك ا   ا ة  ا  ا
ا  ي ا ره ا ا  دات ا    ا ا و ا

ت  دات،  ا ه ا ، ا       ا  ا 
ا ذا   ج  رة   ه، و  د   ت ا  ا ات وا  ا
 ، ت: ا ه ا ي   و  ر   ا ا ا  د، و

ى ا  ، ا وا ة، ا ا ت  ا ودورة ا ه ا و 
ل  ه  ا ا ،  ا    ارا ا د و ك ا   
ت،    ه ا را و  م  ت  ا    ا

، وا  ا ل ا ا   ا  ا ل  ا ا
 ا 

 : ت ا ل اا ، ا ت ا ، ا   .ك ا
Abstract : 
In view of the great importance of consumer  behavior in determining the   

different marketing policies, the basic concepts and determinants of consumer 
should be identified, as he is the  heart of any effective marketing strategy. 
Among the most important of these determinants are the personal characteristics 
of the consumer, which is the set of characteristics that distinguish the individual 
from the others. And it’s  the result of subjective factors of the individual, and 
external factors acquired from the environment in which he lives. This       
charactistics include : sexe, age and family life cycle, function, income and    
educational level. These determinants affect greatly the individual's behavior and 
purchasing decisions, It also affects how the consumer is affected by marketing    
communication. Therefore, institutions must study and analyze these          
characteristics To determine the most effective marketing communication policy 
in influencing the consumer which ensures the required response. 
Keywords: consumer behavior, personal characteristics, marketing         

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذة ج  –أ ة  – آ  أو   ا
   ذ ا ا ة  - أ    داس  – ا 
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communication. 
:  

ا   ت  ،  ا ا ل ا ت  ا وف و ت 
ر ا  و ا  م،   ا ه ا   ّة  داد  ة و
ن  ا  ات و ه ا ة  ا  ت ا ا ض  ا ل،   وا

ار وا ،  ا ا ت ا  ا وف ا ه ا ق  ان  ء  ا
ة،   ة و ت  ت ور ا ا ة و ة  م ذو   و  ا

ل ا وا  ة  د ا  ت ا ا  ا    
ك ا ة   ا ا ء    ا س  ، ا  ا ت ا  ا

د  ا ذا   ج  رة   ، و  د و  و  ا
ة  ح ا     ن  ي    ا    ا ا و

ر ا ت   ء  ، اي  ت ا  ه ا ن، و  ا 
ر  ذ    ا  ا

 ، ة  ا وا  ا ل ا  ا ا ا ر ا و ا
،  ا  دا   ر ل و د و ا ازدادت ا   ازد

ل ا  ة  و ا ا ا ر  ا ،   ا  ا  ا
ه ا ل ا   ت ا  ك ا   ا    

:   ا
 : ال ا ا ر  ا  ا     

ت ا     ى  ا ؟  ل ا    ا
   : ت ا ا ؤ ح ا   و  ا 

؟   - 1 ل ا  ا   ا     ا و ا
؟  - 2 ل ا  ا   ا     ا و ا
؟  ا و ا  - 3   ل ا  ا   ا
ى ا ؟  - 4 ل ا  ا   ا     ا و ا

: ت ا   و   ا
ك ا را   - 1 ل ا   ت   و ا ك ا  

   ا
ك ا را   - 2 ل ا   ت   و ا ك ا  

   ا
ك ا را   - 3 ل ا   ت   و ا ك ا  

   ا
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ك - 4 ل ا   ت   و ا ك ا ا را   
ى ا    ا

: را اف ا ة    ا ت ا ا را ا ا  درا ا ه ا ف 
ه  ل ا ا   ت ا  ا ف  ا ا ا ، و ك ا

ت   ا
: را ر ا ا ا ة   ر ا  ا ا ن درا ا ط ا 

را  ه ا ،    أ  ا   ء اي ا ة ر    
ت ا  ودور   ا ا    درا و ا

  ا  
و ا : و ور ا    ا وا ا   ا ا ا

ت ا  م ا  :   او
ل ا   :  ا

ل  ت ا    ا ف   ا ا  : درا 
  ا

ت ا  م ا  :   او
د   ت ا  ا ات وا رة    ا ت ا    ا
ا  د و ا ذا   ج  رة   ارا و و  ه و  

: ت ا ا ه ا ي   و    ر   ا ا
1 -  : ا  ا ك ا د ا ت ا ا ا   ا   ا

ء،  ا درا  ل وا ت  إ  ا اء ا  ا  ،
 ، ا ن  ا ا ء  ت ان ا ء، أ ل وا ا  ك ا ل ا

ت ا و  ، ما رز، ا وا ، ا ل ا   1ا    ا
ء،   ل وا ء   ا ا ا و و ات ا ه ا ل ا ان ردود ا

ل ات  ا ه ا ء ا ا    ا
ة:  - 2 د،    ا دورا   ا ا و دورة ا ا  ك ا ا

ع  ان  ت ا  ا ت وا ة  ا اع  دة  ا  ا ز
ة  ة   ا،   ا ل دورة      د  ا ا   ا

د    ا ارات ا ا  ا        ا
ر    وا ا    ا   ا ارات ا ى،  ا
ت  ة   و ا ة ا ورة  م  ق ا ى    ا ا

ت ا ا   2ا و ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Pierre-Louis Dubois et autres, Le marketing fondements et pratiques, 5 eme édition, 
Edition economica, France, 2013, P 67. 
2 Jaques Lendrevie, Julien Lévy, Mercator, edition Dunod , France, 2012, P 141. 
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3 - : ت    اا ا ك   ، ت ا  د  ا وا
ج او   ة    ا  ا ى  وا ء وا
ع    ن   ا ت    ان   ا م  ت 

ل ا ا   1  ا  
4 - : د ا ك،   ا ا     ا  ا  ا ا

د  ك  ع ا ،  ان  ا و ؤ ت ا  ا ار ا  وا ا
، و    ا ا  د ا ي   ار ا ا ا و 

ى ت ا ل  ا   2وا ا  ا    ا 
ا ا ا ت وا    ا

ى ا - 5 ج ا ا  ت ا وا ك ا ا ان ا ت  : درا
ة  د   و ر   ا   ،  ا   

ت ا  ل ان ا م  ا ع    ي   ا إ ا ا
ا و  ج ا ت  ا  ا   3ا

ل ا    :  ا

ل ا -1   ا
ل  اث ف و ا ا و    ف ا  4ا إ

ت او  ل إ  او     ا ة ا ل  ان   أي ان ا
و ل  او ا ن ا ،   ان     ا

ل ا ف ا وو  و  ا  " : ا 
ه ا ، و و ا ده وأ ا ق،  و ره، ا  ا و إ  وأ
اء ا  ت ا     5ا و وا   وا

رات درة وا ،  إ وا ا  ا ت ا ا ا رة  و  أو إ
 . ك ا أو   ل أو   اء  

ل  ر إ ا ،  ا  ي ا اذن ا  و ا
ر اء إ ا ار ا ذ  ا ا   .ا    

ل ا -2 ل ا  ا   ا ن  ا  :
:  ا

ن: ل ا و  أ ا ز  ا ن ا ا  ا ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   ،  ، ار ا ، ا دئ ا س،    ،   130ص ،  2004  ا
ردن،   2 زوري  ، ا ، دار ا دئ ا ا ق،  ،  ا   92،  ص 2009 ا
، ص   3   96 ا ا
ردن،   4 ، ا ز ، دار ا  وا و ت ا وا ي، ا   37، ص 2006 ا
  .385، ص 2002سة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصر، عصام الدين ابو علفة الترويج، مؤس  5
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ت  ا  ف  "ا ، ر ا وا   ا وا
ل اةأد ن   .1ع" أ و  ،    ا   ا
ر ض ا   ا أو ا ا ا إذا أو  إ دي ا ر  ا

ر  ت او  ا اء    
ن و  ن2: ر  ا ،  ا وج وا ي  د،   ا

نو ي ا ا م،  ا ، ة، ، ة، و   ، ، 
    . و أو ا 

ت:  ض   او ب  ا ع او  م  وا   ا ا 
ل  ت وذ   ب ا و وا  ف  ا  و

ر ه ا  ا ت  دة ا م  ا و و ، ا ت ا ض، ا
ذج  ن وا ا     ى  ا  ا ا ا

ت  ا ا دة   ل  ز ت    3 ا
: رة  ا ج ا ا اء  او   ع ا  ر وا اءات 

ي  ) وا د  ا (ر ا د    ت ا ل ا    
: اف ا ا  د ا ) و اء، ان   4(ا ، ا  ا  ا

اء   ن ا  ورا   ا
:د  ت ا د او  او   ا ط أي  او ا ت ا  " ف ا

ف  ر  ت   و   ا ء و  ى   ة ا  او أي 
" ه ا  ح  وف ا  و ل  5   ا  اذن  ا

ت  ت  وا  ان ا ف ا   ي  ط ا ا  ذ ا
ر ا ت ا   ا و

 : م ه ا ا ام  ، ا ل     ا   ا
ل   ز و  ا  ا رة  ا     

ل  ا  ، و ء   ا  ل  رد   و ر   ا
و او ا ، ا ا   ا ا

ل ا ت ا    ا ف   ا ا    : درا 
1 - : ا را ا    ا

ف ا ا  را أ را ا  ا ا ا  ه ا ف   :
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي،   1 ه، ص   ا   196   ذ
ان، م  2 ردن،     ، ا ز ، دار ا  وا اد، ا ا   ، ص2006ا

  337- 336ص،
، ا ا  3 ل ا  ا  ، ن ادر ،   ا  ، ار ا ، ص، 2005، ا
355  

ردن   4 ، ا ز ان  وا ، دار ز ت ا ا ، ا ن ا ق،    251،  ص 2010 ا
، ص   5   277 ا ا
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  ا   ا  
را ب ر  ا ة  ا  ا   ا را    :  ا
  د 300

را ت، ج أداة ا ن  ا د  ا اد  ا :  ا   
ل ا   20ي   ى  ا  و  و ا رة  

، و  م ا ل  ا ا  ن  و    ا
ر  ري، ا اف ا ، ا ر ا tب ا ا دي و ا  ا

ANOVA  
   و ا - 2

ت ا . أ د  ارق ذات ا ا ا  د ا ر و   ا
ى    ت ا    د  ارق ذات د ا  د  ى و  

ر  ام ا ،  ا ك ا ل ا   ر ا t ا دي و ا  ا
ANOVA  وق م   إذا  ا رات ا  و  و ا ا

ات  أو أ  ا ا و ت  و ا    ا
ن ا ا  ت ا  sig   =0*    ا  ا و ا  000

0ى ا   وي  t،  أن  05 2ا   tو ا    25
وي و ا  1ا ى ا  97  0    239و  در ا  05

ر   ا ا و  ا اذن  ة ا دا ا   وا
ف   و ك ا لل ا  ء وا ل ا  ا    ا

ل ا  ان أن   ،  و  ى ا ي ا وا    *sig 
ى ا  0أ   و Fا  أ    F، و  05    ا

ت ذا ك ا ل ان  ي ا ا اذن  ا د  ت د ا 
ك ا ل ا   ى  و ا ى ا      وا

ن    sig   0*  ا  ا   ى ا  589 0و أ   05 ،
0ا  Fو  وي  Fو أ    530 و ا  ،  2در ا ( ا
ل 2.99)  238 ارق ذات د ا  و ا    ا   

د  ا    ا 
ى  ، ا ، ا ت ا (ا ل ا  ا ب    ا

(   ا
ت ا  ا ا ن ف  ا ء  ا  ت ا ( ا

) و   ا  د  ارق ذات د ا  د  م و ر ا ا  ا
 ، ت ا (ا ن   ز ا دة  ،  ا ا    ا 

ا   ) و ى ا ، ا ف   3ا ة ا  ى     
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:  

ز  - ، و   و ا  ا ء و  50 ا ا ن   50ا
 ل؛

ز  - ؛ 50 ا ا ا  ا ، و   ن     ا
ز  - ى ا و   ن   50 ا ا ا  ا ا

 
:   و  ا  

را   01ول ر ( ور ا ري  اف ا ): ا ا وا
  ا

  ا              
 

ل     و ا

ل ء  ر

اف  ا ا ا
ري ري ا ا ا اف ا  ا

  0.92  3.03  0.98  3.41  نا

ت   0.88  3.32  1.01  4.07   ا

  0.98  3.51  0.75  3.56  ا ا

ت ا   0.75  3.25  0.78  3.01  ا

  0.91  3.01  0.88  3.04  ا ا

ر:  نا د   ا ا  اد ا     إ
ل  ا د   ت،  ا  ا ء  ا  ل ان ا ول  ا

ام  ،  ان ا دة  ت  ان  ا  ر ا ت  ا
ء   ا  ا   ا ا وا رض وا ب ا   ا

ا   ا ل  ا  ل ان ا   ا ، اذن  ا  ا
ل  ت  ر  ا ل  ا  ء ا  ر ا  ن ا ل  ا

اي اء ا ش وا ت    ا    ا
را   ا02ول ر ( ور ا ري  اف ا   ): ا ا وا

  ةا      
  

و 
ل    ا

  05ا   04ا   03ا   02ا   01ا 

ق 50  50- 36  35- 22  21- 15  15ا      

ح م  م ح  إ م  م ح  إ م  م ح  إ م  م ح  إ م  م   إ

ن   0.87  3.25  0.78  3.68  0.87  3.67  0.97  3.86  0.88  3.74  ا

 
ت   0.75  3.45  0.89  3.88  0.74  3.98  0.76  3.52  0.78  3.26  ا
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   3.52  0.77  3 50  0.77  3.88  0.76  3.71  0.91  3.02  0.87  

  0.86  2.92  0.88  2.95  0.81  3.02  0.75  3.12  0.81  2.95   ت

   3.42  0.91  3.64  0.84  3.21  0.91  3.20  0.98  2.88  0.91  

ر:  د   اا اد ا  ن ا   ا 
ن  ا  ل ان ا    ه  ا ول ا اءة و  ا ل   
) و ا  ة (ا ا وا ا ل ا ن وو ا ب ا ا

ا ا   ا ارا ا ذ  ت ا  ا ل ان  ا    ا
ة،  ان  ا  ان  ا  ة  ارا  د ا ا و   ا
د و اذن    ة     ا ت،   ا ن  

ت  ه ا ا   ت  وا ا ا    ا
) ى ):ا03ول ر را   ا ور ا ري  اف ا  ا وا

  ا

ة             ا
ل   و ا

ت     ي او ا   درا

ح م  م ح  إ م  م ح  إ م  م   إ

ن 3  ا 70  0 78  3 62  0 73  3 68  0 89  

ت 3   ا 88  0 82  3 94  0 89  3 72  0 92  

3   اا 72  0 69  3 98  0 72  3 92  0 84  

ت ا 3  ا 03  0 79  3 59  0 87  3 83  0 79  

3  ا ا 68  0 88  3 72  0 91  3 90  0 85  

ر:  نا د   ا ا ا اد ا     ا

ن  ول  ا   ل  ا ي      ى ا  
ن ا ا  ا  ن و ت  ا ا وا ا  ا
ا ذوي  ون ا  ا ى ا  ت ا ا ذوي ا وا

ن   دات   ص ذوي  ت ا   ا را ن ا ء  ة 
ت  م   و    ا ر ا ا ا وا ا  ا
ر ا ا    ان   م  ا وا ا ا ا   ، ا

ة   ان   رة ا ،  ان ا    ا  
 :  

ت ذا  ه، و  ه   ت ا  ت ا   ا  ا
ت    ه ا ، و  ي   ت   ا ا د و  

را و م  ت ا ا    ا ارا ا ك ا و ه    
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ل    ، اق ا ل ا   ا  ا ت   ا ا
: ا ا و  ا  ر  و إ را    ه ا

ت: ر ا    ا
 ، ، ا ات (ا د  ارق ذات د ا  د  را  و ل ا  

ك ا   ا ل ا   ى  و ا ل   ( ى ا
ارق را   و : د  م و را     ا

ل   - 1 ت   و ا ك ا و ا   "   ا ا
" ك ا را  ا ت   ا   ت ان  ا   ا

ل ا  ا ء    ا   ا و   ا
ل ا  - 2 ت   و ا ك ا  ا ا ا  " 

ف  د ا را و ك ا را  ا "  ا ا  در  
ن   ن ا ا  ر،    ل ا  ا ا ا  ا

ت وا ا ن ا ا  ا ن ا ا   ا    ا
ل   - 3 ت   و ا ك ا   "  ا ا ا 

ارق ذات ا ر ا   " ا ا ك ا را  ا   
ك و  ،     ا   ا د  ا د ا 

ل ا ه    ا  
ت   - 4 ك ا ا ا  "  ل   ا ا و ا

را ان  "  ا ا ى ا ك ا را  ا ا  
ن ا ا   ت و ون ا  ا ى ا  اد دون ا ا

ا  ى ا  ا  ب ا ، ا ا ت ا  ا ا وا
ى ا   ت ا   ار ا م  وا ا  ان ا

دات ا  ا ا  ب ا    ا
ا    ا

ا  ا  : ا   او
ان   - 1 ، دار ز ت ا ا ، ا ن ا ق،  ردن  ا ، ا ز  وا

2010    
2 -  ، ار ا ، ا ، ا ا ل ا  ا  ، ن ادر   ا

 ،2005  
ردن،  - 3 ، ا ز ، دار ا  وا و ت ا وا ي، ا  ا

2006  
دئ ا ا - 4 ق،  ،  ا زوري ا   ا ، دار ا

ردن،  ، ا ز   2009وا
5 -   ،  ، ز و  وا رس ا   ، و    2002م ا ا  ا
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6 -  ،  ، ار ا ، ا دئ ا س،    ،   2004  ا
ان، م - 7 اد، ا    ا  ، ا ز ، دار ا  وا

ردن،     2006ا
ا  ا   : ا

1- Jaques Lendrevie, Julien Lévy, Mercator, Edition Dunod , 
France, 2012  
2- Pierre-Louis Dubois et autres, Le marketing fondements et pra-

tiques, 5 eme édition, Edition economica, France, 2013. 
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ا و ا  ت ا  ا ز   اءة  وا ا

        د

  :ا
 ، ا ت ا    ا ا  ى أ ا ت ا إ ز  ا

دي إ آ ،  أ  د إ ب ا ا ا  ا ة      ر  
ى،  أ    دارة ا   أ  ا ا   و 
ت  ز ه ا دارة   ل  ا ل ا دارة ا     ا

  وا 
ا  ز ا  ا را وا ا ا ا  ق إ ول  ل ا  

ول  ، و  ذ   ت ا   ف ا ت    وا و
ا ا  م ا   و  س   أداء ا ن  ا ر ا  أ ا

اع ا ا ا   ا     ا
: ت ا ، ا ا ، ا ا اع ا ، ا دارة ا ، ا ، ا

م ا   ا
Summary: 
 Tax disputes are one of the most important obstacles that limit the      

achievement of tax systems for their objectives. They are generated by the     
availability of many of the reasons leading to them, and they lead to many    
negative effects on the taxpayer's psychology on the one hand and the         
relationship with the tax administration on the other hand. Tax  administration 
through the preoccupation of the stuff of the Department to follow up these  
disputes and the separation  
This study deals with the study and analysis of the tax disput in Algeria by 

addressing the reality of the tax disputes and the levels of treatment in Algeria 
by the legally authorized authorities. After all, the most important effects that 
have a negative impact on the performance of the tax system. In general, we 
conclude this research with some measures that limit the tax dispute  
Keywords: Tax, Taxpayer, Tax Administration, Tax Dispute, Tax Complaint, 

Tax System. 
:  

دة  ا ا  ا ا د ا دارة ا   و    ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    ذ ج  –أ  - أ ة  – آ  أو   ا
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ث ا   ت  ءات وا د ا  ا ى   و   أ
، أو   و ّ ا ء أو  ا اء   ا   ا د  ء ا ا

، أو ص  ء  ا أو ا ص  ا دة  ات ا دة  ا ا
 ّ ف  ا ء ا دي إ  ر  ه ا  ّ ء   ذ ا ه ا أن 
ز  اره، و   ا ض ا و ل  ا  ّ دارة ا ّ وا

ض  ا وا   ار   ل   ّ دارة ا ّ  ا ول ا  
ا      

: ول ا  وا  إ ا ا ا وا      إ 
ت ا  و   د  و ل    ا   ت ا  ا ز ا

ء  ت    ا   ز ع  ا   ا ا
: اف ا ت ا   أ ا ق إ وا ا ا ا إ ا ل  ف  

، د و  و ا  ا    ر ا    ا و ا
ل  ا ا ، و  م ا   ا ت ا أو  ا   ا

ت ا ا ت  أ ا   ا ا   ا
: را ت ا  ود ا ا ل درا ا د   را   ود ا ص 

ض   ) دون ا ن ا دارة ا و ى ا داري   (  ى ا  ا
ء ى ا اع ا      ا

: ه   ا ي  ا ا   د  ا ا ا وا  ا
و    ع ا و ي  ت،      ا ا را ا

ج ذ ط ا    ص ا
: را ا ا    ت ا ر ا  أ ا  إ  ه ا

ه  و أد ور ا ا    إ ا
ز ا م ا ول:  ر ا   ا

اع ا  أ وا وا   م ا 1 ا ا  م ا  ،
ل   دارة ا  ت ا   ا  وا     ا

ى     ، اع ا  ر ا أو  ،   ا ض ا
م     دة ا   أ ف ا  إ ا ذ إ ا

ا م ا ر ا و و إ ء أو  ا ا ء أو   ا  ا  ا
ى  إ  ى  ا أ إ إ  ذ    اع ا 
ص و   أن   دارة ا  ف ا  ا وا ت ا

ا ك و أ ر ا   أو   ار  ا ، وا   2  
در  ن   ء ا و  ،  إ  ا أو إر ا ا   د ا

ف   أي    أ     أي  ا ا اع ا   ا
اءات إدار أو  ل إ ي     دارة ا وا     3ا وا
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اع م ا  ي   ا  أ  ا ف ا ا    ا
ص ر ا و  دارة ا  ا 4وا اع ا  ، أي أن ا

ص   دارة ا  ث  ا وا ي  ف ا م   ا ا
ا ا اع ا  ن ا ، و  صا و   :5م  

ء ا أو  د ا   ء ا  ا راك ا * ا 
؛   دارة ا  ف ا

ءات  م ا ا ا  دة ا  أ دارة   ا ل ا *إ
؛ زات ا   أو ا

و وا  و    *  ا   ا ا د  ا
  د

ا ز ا ووا ا   ا ق  ا  : ر ا   ا
:  - أو ا ز ا  ا ه ق  ا ق ا أد اع ا     ا
دار - 1 ى ا اع ا   : ا اءات ا  ة ا ن ا أو 

و  أو   ا ا ص ا دارة ا  ي   ا ا ا
اه  اع ا   ة ا ب  م ا و دة  ا ا أو ا

دارة ا  م ا دارة ا و أ م ا ر ذ  6 اأ ، و إ
ل دارة ا وا  7 ا م ا ) أ وط ر ا (ا   :8و

ض  ع ا ا ب ذ  ا و ، و دة    وى  ب   * و
؛    ا

ض  ول ا   ا ا دة  ا ق ا  * ذ ر ا ، أو إر
ول؛ ع أو ا  ا ا    ا و     ا

ع  د    د ا  و ب و ا *  ا   
؛  ا

م  ف و   م   ٌ ذا  ، و ف ا ر و  *  ا  
، و   ذ ا  دق    ا دارة ا    ا

؛  ا  ا ا 
؛ ا رج أن     ا        * 

زع   ا ا ا ع  *    ا  ت  ا ا
م  ت   ذا   ا ق، و ه ا ت      

زع   30%  ا ا    ا
2 -  : ن ا م  اع ا أ ف ا در   ار ا ي   ا إن ا ا

دارة ا ا   ء ا ل ا  ا م أ و  ا ع ا ا
ن ا   ل ا  ن ا   ا ا أو ا إ ر  إ 

 : ن ا ا ى    ا إ إ
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ن :   ا ر  إ  ا ا9ن ا ا - أ  إذا 
وي  ل أ أو  م  ر ا ة وا ا ا ت  ا ا ق وا  ا

)20 000   10دج) 000
ى ا 11ن ا ا - ب ا 09:   ا ، 12ت  

ا ت ا  د   ا ه ، 13و      م   أ
ت ا   ا و وا ا ا ع  ا وز  ت ا  ن ا ا

)20 000 70دج) و   ( 000 000   14دج) 000
ه ا   15 ا ا - ج  ، ى وزارة ا : وا   

ن  ا ت ا ا  ا دارة ا   ا     وا
ن ى إذا    :16أ

ت  ص   ف     م    ( * ا (ا
؛ ن ا ارا  ا أو ا  ر   ت وا  وأن أ   ا

ا  ق  ا  ا ت ا  ت * ا ا ا  و    
)70 000 ارا  ا أو ا000 ر     دج) وا  وأن 

ء:  - ج م ا اع ا أ ن ا ا دارة ا أو  م ا ٌ ا أ إذا  
رة ر ا ، و  دار اه أ ا ا إ أن ا      أن  د

، وا   ء إ   ٌ  ا  ا ، و  ن ا ور  
ل ا ا  و  ى ا  أن   ة ا ي   أ  04ا

ار ا ا أو ر   أ    ى وا  ع ا ، إ إ 17ا 
اه ى وا  ا وا وذ   د وط ر ا ب   ،  18و

دة  ى وا  ا ح ا وط ا  ا ء ا اءات  83ا ن ا  
   ا

 -  : ا ت ا  ا ز    وا ا
ت  - 1 ت ا ت ا و  م ا ت ا ا أ ا  ا

 : ة و  ل ا ه  أ  ول أد ل ا ن  2014- 2010 
ا       ت ا  م ا ت ا أ ا  ا

، 2011ى   83544وا إ ى،  8709ا  2010  
ا  ل  66645، 71718، 72388 ا و  ا ى 

ات  ت 2014، 2013، 2012ا ز ص ا  و ا   
ص   ع ا  ر ا ا ت   ت ا م   ا أ

ى  565، 623، 670، 444، 456وى ،   ا2012، 2011
ات   ا 2014إ  2010ل ا ا    ا إن  إدارة ا

، وذ     وى ا أ ص ا  ر  ا 
ا ول ا   ا
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ول ر  ة 01ا ل ا ت ا  ا   2014 – 2010:   ا

ات             2014  2013  2012  2011  2010  ا

ا  ت ا  م ا ت أ ز ا
)01(  

87090  83544  72388  71718  66645  

ت ا (   55586  60607  59825  70600  73038  )02د ا

  %83,40  %84,50  %82,64   %  84,50 % 83,86  02/01 ا 

م  ت أ ز ت (ا ت ا  03(  456  544  670  623  565  

ت ا (   296  235  289  173  155  )04د ا

  %52,38  %37,72  %43,13  %31,80  %33,99  04/03 ا 

ر: :  ا و رة  ا ت  دا  إ اد ا   إ
/pdf/contentieux_ar.pdfwww.mfdgi.gov.dz/images  

ا ا  ا    ا ا ه  أن إدارة ا ول أ ل ا  
ا  ت ا  ى ا ى  ا   ،  %84,50أ   

ز د ا ت ر أن  ت ا ى   ه ا   ت ا و 
ك     ، ت ا ل  ا   إن  ا   دا   

ه  و أد    (   ة  (ا أو ا
ى 02ول ر  اع ا   ن ا ة  ارات ا ل  DWI:  ا

ة     2014 - 2010ا

ات   ا
ا ا  د

)1(  
ا ا 

)2(  
  2/1ا

ا ا 
)3(  

  3/1ا
ل ا  ا

)4(  
  4/1ا

2010  73038  43640  59,74 % 17248  23,61%  12150  16,63%  

2011  70600  39856  56,45%  17199  24,36%  13545  19,18%  

2012  59825  32619  54,52%  14101  23,57%  13105  21,90%  

2013  60607  32732  54%  15219  25,11%  12656  20,88%  

2014  55586  28963  52,10%  14234  25,60%  12389  22,28%  

ر: :  ا و رة  ا ت  دا  إ اد ا   إ
www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/contentieux_ar.pdf  

ه   ول أ ل ا ف   وى ا   أن  ا ا 
م  ( ة DWIا أ ل ا وز       (2010 - 2014   

ء 50% ل و ا   ذا   إ  ا ا وا    ، و
ق  ه ا   ن  وى  ر 77%   ع ا   أو  
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ى    ل ا    إذ   ، و  ا ف ا ا  
ال    ع  ا 2014وذ       %22,28ا د ار ، و

: وى  رأ إ ن ا   ا وا 
ا ا ت ا ار *  ر  ،  ا     و   ا

، إذ    ف ا ع   ة  ا ا ، و ا ض ا و
؛ ا    ا ار وا ار    إ

را  ي  اد ا ا و ا م إدارة ا ا ا أ ت ا ة ا  *
وى؛و ن ا    

دي إ  رات ا ا ا  ن ا وى   ب ا * أن أ ا أ
ا   ل 

ى 03ول ر  اع ا   ن ا ة  ارات ا ل  DGE:  ا
ة     2014 - 2010ا

ات   ا
ا 
)   )1ا

ا 
)   )2ا

  2/1ا
ا 

)   )3ا
  3/1ا

ل ا  ا
)4(  

  4/1ا

2010  155  62  40% 14  09,03 %  79  50,96 %  

2011  173  72  41,61%  47  27,16 %  54  31,21 %  

2012  289  53  18,33%  27  09,34 %  209  72,31 %  

2013  235  51  21,70%  16  06,80 %  168  71,48 %  

2014  296  138  
46,62 

%  
79  26,68 %  79  26,68 %  

ر: :  ا و رة  ا ت  دا  إ اد ا   إ
www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/contentieux_ar.pdf  

ف ( ا   وى ا ع ا ل  ه  أن  ا ول أ ) DGE ا
د  ا ر    ل ا       ،   ا ت ا

وي  2012  ت ا و ا    72,31%  ا ع ا  
   ر  2014، إ أ  أن  %71,48،   ا 2013

رت ب  ة   46,62% ، ت  ا ا ل   إ ا ع  ا د ار و
: ت  رأ إ ت ا ى   ت ا     ا

ي    و   ، ا ا م ا ا ا أ *  ا ا
  ؛

ر، و  ت  ا ا ت ا دة  *إن ا ا   ا
ع اع ا ا ص ا ر   اء و   ن 
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2 -  : ارا ن ا و  ى  ت ا   ا    ا
ة: - أ ا ن ا   ن ا  ه ا   اث  ، 200719 ا

ن ا  د2016و   ي  ن ا  ا ا وا  ، ا
وز 20وا ف ا    ه ا   ا ا      

م    ا وا 2 ا 000 ا  000 رت إدارة ا دج وا  وأن أ
ارا  ا أو ا و21  ل ا وي    د ا ه    ل أد

ن ا ا ة   ارات ا ا   و ا ن و ه ا م    ا أ
ة 04ول ر  ل ا ة و ا   ا ن ا  م  ت ا أ ا : ا

2010 - 2014  

ات   2014  2013  2012  2011  2010  ا

ت ( ا   14067  14562  14825  17409  18735  )1د ا

  6897  6945  6951  9985  10650  )2د ا ا (

  % 49,02  47,69  % 46,88  % 57,35  % 56,84  2/1 ا 

  4309  4045  4151  5916  7187  )3ا ا (

  %62,47  %58,24  %59,71  %59,24  %67,48  3/2ا 

ل ا (   1860  1789  1892  2820  346222  )4ا

  % 26,96  % 25,75  % 27,21  % 28,24  % 32,50  4/2ا 

ء ( أي    )5ا
  

1249  864  941  649  

 % 09,40  %13,45  % 05,82  % 07,17  5/2ا 

ر: :  ا و رة  ا ت  دا  إ اد ا   إ
ges/pdf/contentieux_ar.pdfwww.mfdgi.gov.dz/ima  

ف  ا ا   ن ا ه  أ   ا ول أ ل ا  
ول ر  ت ا ل    ، ن ا ت ا  أ  إ  ، 02ا

ن   04 ت   ا د   ا ك  ه  أ   إ  أ
ا  أن ا    ة، و اع ا    ار  ا م ا ة،  ا ا
، ور  ذ    ص  اع ا  ء أو أ   ا ة إ ا

ول ر  وز  أ ا 04ل ا ا   ه أن   ا ا ال أ
ارات ا  2011وذ     57,35% ة  ارات ا ، أ   ا

ة  ل ا ة  ارات ا    2014 –2010ا  ا ا   ا
ول ر ن ا  - ب ت ا ل  ت  05:   د ا ه  أن  أد

ا ا ن ا ى  د   ر    ن ا   أ  م ا  أ
ق  ت ا    ا ة  ا ة، إذ أن ا ا ا ن  02ا 
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ن  ن ا  د ا ض  ه  أ ر ا ول أد ت ا ل  دج،  
ه  أن  ا  إ أ ول أد ت ا ل    ،     

ن  أ      ه ا م  ع أ ن ا أ    2013درا ا
ن  اوح   % 73,40 ا ات ا    %40,90،  أ   ا

ن آراء ا ا 2010    %56,97و 2012   ى   و  أ
ة،      ، و أ  ر 70,73%   2010  

ء    ارات ا   2013،  أن ا ، و %32,66أ  
ء    ل ا أو ا ن  ا ى  ا     أ   

ل  2013  ء ا و     566أ   ع  % 51,78   
ن ا   ا

ة 05ول ر  ل ا ن ا ا و ا   م  ت ا أ ا : ا
2010 - 2014  

ات   2014  2013  2012  2011  2010  ا

ت ( ا   2050  1489  1511  1961  2573  )1د ا

  840  1093  618  1019  1466  )2د ا ا (

  % 40,97  % 73,40  % 40,90  % 51,96  % 56,97  2/1 ا 

  464  357  378  610  1037  )3ا ا (

  % 55,23  % 32,66  % 61,16  % 59,68  % 70,73  3/2ا 

ل ا (   252  170  182  309  42923  )4ا

  % 30  % 15,55  % 29,44  % 30,32  % 29,26  4/2ا 

ء ( أي    )5ا
  

100  58  566  124  

 % 14,76  % 51,78  % 09,38  % 09,81  5/2ا 

ر: :  ا و رة  ا ت  دا  إ اد ا   إ
es/pdf/contentieux_ar.pdfwww.mfdgi.gov.dz/imag  

:  - ج ص  ا ا ت ا   ا ا ه ا   ا  
ا  ه ا و م  ت ا أ ا د ا ق إ  ف  ة،  ا ن ا ن ا و ا

ارات ا ، إ إ  ا ت ا ا ت و  ا  ا ه ا ن  ة 
ل  ت ا ا ع  إ ا    
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ة 06ول ر  ل ا م ا ا  و ا   ت ا أ ا : ا
2010 - 2014  

ات   2014  2013  2012  2011  2010  ا

ت ( ا   427  378  326  385  729  )1د ا

ن ا    DWI 684  274  221  260  287ل ا

  DGE 45  84  105  118  140ن ا ل 

ت ا ( ا   106  92  68  118  109  )2د ا

  % 24,82  % 24,33  % 20,85  % 30,64  % 14,95  2/1ا 

  47  46  43  83  84  )3ار ا ا (

  % 44,33  % 50  % 63,23  % 70,33  % 77,06  3/2ا 

ل ا   46  39  15  28  21  )4 (ا

  % 43,39  % 42,39  % 22,05  % 23,72  % 19,26  4/2ا 

ء ( أي    13  7  10  7  4  )5ا

 % 12,26  % 07,60  % 14,70  % 05,93  % 03,84  5/2ا 

ر: :  ا و رة  ا ت  دا  إ اد ا   إ
.dz/images/pdf/contentieux_ar.pdfwww.mfdgi.gov  

و  ت ا ا ن ا  ه  أن    ا ول أ ت ا ل   
ال  وز  أ ا ، إذ   ، 2011وذ    30,64%   

رة إ أن  ا ا   ر ا ، إذ   2010 إ أ   ا    ا
ع  ء   386ذات ا  إر ا وذ    ت ا   إ ا

ن ا    200924ن ا ا   ص  ،    ا
ة  ا ص  ا  ، إذ أ أ  ا زع  ق ا ت ا   ا ا ا

ت  ا ق وا ت ا  02ع ا ا ن دج، أ  ا    ا
ت   ا ق وا ن دج، أ ا ا   20ن و 02اوح   ا

ت   ا ق وا ى  ا ن ا  ا  25دج ن 20  ا ، و
ن ا ا  ور  ن ا ا   ن   2009  أن 

ت   ا ق وا ق  ا ن ا  ن دج، أ ا  10ا ا  ا
ت    ا ق وا ق  ا ن ا  أ دج  500ا    ا

ق  02و   ع ا ن ا   ة    ا ا ن دج، و ا
ع ا   ت   ا      26أ دج 500وا

ول ر  ت ا ن ا   ا   07و  ه  أن ا أ
، و ا ن ا ت ا    إ ا ل  ن ا  
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ص  ا  ر  ا  ا إذا    ة     ( ء ا (ا
ل ا    ا أو ا

ت ا و ا  ز ر ا : آ ر ا   ا
:  - أو ت ا ز ر ا ت اآ ا ع ا دارة ا  إن ار    ا

ت  ا د ا ت، و ا    ا ه ا ل ا ا  
ف  دارة ا   أو ا  ا  ، إذ أن  ا ا

دارة  ا  ا وا ، و  ا م ا ،  أن   أداء ا ا
ا   ن    ا ت ا اع ا و  ة ا  ا ل 
ص  أو    دارة ا  ا و ا ا  وا

اع ا   ا
م  م  أي  دئ ا ا  أ  ا ا  ت  إن ا ا ة ا  ،

ل  ت ا ا   أو   اء     دارة  ا وا
ف  ار  ا    ،   ا ء وا ت ا  ا ا

دارة ا ه ا وا ا    ّ ا
اوة  ا ر ا اف ا إن ا ف    ا دارة ا   وا

ن ا   اع ا   ا إ أ  ، ور أن ا م ا
دارة ا  ى ا اع ا   ن ا ء  ء ا  دة   إر ا ا

، إذ   ن ا ى  م ا ا أن أو   ع أ   ا ا
ل د  زع  إذا  ا  %30  ا   ا ا   ا

ا ا اء ا دة   27اع ا ا  إ ه ا م  ل أ ، و أن 
زع  %20ن       2017 ق ا داد 28   ا ، و

ن ا   ء   ا إذا   إ   ل   أ   2017ا   
اع ا ا  ازدواج  أو  ص ا ء ا دون د أي   إر

ب ا د    ء    29أ
 -   : ت ا ز ت ا ا  ا ز  أ ا  ا

ا    ل ا  ح  ا ن ا  دارة ا أو  م ا ا أ
 : ز ا   ا  ا

، و أ ا - 1 ا و   إدارة ا ف    ا و ا
دارة ا  ء  ا وري أن   ا ى أ  ا واة  ا  م ا  
م  ي  ار ا رة ا ٌ ا   ن إدارة ا اع، إذ   أن   و  

د ل إ ه ا وذ   د   ر إ  ، ا  ا    أ
اع  ع ا ار  ار ا ن    ة   ت    ا إ 

دارة  - 2 ة   ا   ا ا ا م ا ا إن  
ن  م   ا ا ، و أن ا  م    ا ا ا  ، وا
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ا ا ا       ا  م إدارة ا  ا أن 
د    ت  و ز   ل، إذ   إذا    ر ا

ي ا اءات ا ا ن ا د   م  و    ت أن   30ا
دة  اءات 19و إ ا ن ا م    ا  ا   أن  ا

،    درا ا ا  ات  ت و  ا  ا ا
دة  ه ا ن  ع ا ا إن   ت  ت وا ت وا ا 

ة  أ ا ا ل ا ا م   ا ا ا إ أن ا ا   ، ا 
ن     و   ،  إن ا ع إ ن    ا  
ف ا ا    و    ا   

  ، ات ا ت، ا و ا     و    ا
زة د   ا    ت     د ا ر  أ  

ادات ا     31م  ا
ت  - 3 ا  ل ا ا ، وذ   م ا ور  ا  ا

ار د   وا ع أ  ، وذ  أ إ ات ذات ا  ا
م ا  ات ا   ا   

ع   - 4 ل  ا ، و  ا اع ا ص ا  ا  ا
ل ا ( ه ا م رد   ن ا و ت  )  04ا  أن   أ

ن   ه ا م   ن   ه ا ل    ا ا   ، و ر 
ى أن  ر  ا ا ت و  د ا ة  ا  ا أو  ن ذ  اء  ح   ا ا

دة  ن ا أن  02ة  81  ا م  اءات ا   ن ا  
، وذ  أ   ا و      و ر 

ن ا أ  د   ا ن  ا  أ    ه ا
5 -  ، ن ا ى  ا أو   ى إدارة ا ا   ت ا م  ا  

ون  ص ا 1 - وى  ا (ن         (
ن   ه ا ن   ،  أن ا ن ا دة     ا ا

ة  ا ع  دور وذ  ا  ، و   ا أن  ذ 32ا
ا  ، و  ت  ا ر ا إ ا ا  ا ن ا  ح أن  

ي ا  أ ى   آداء وا ا ا    وزارة ا  أ 
 :    ا

ا ا  إ ا  ا ا   أ   ه   و ل    
:  

اع  ر ا وط ا  وا * إن ر ا  إ ا  إ ا  ا
ة   م ا  ا و   ل ا أ د ا ن  ،  أن ا

؛ وز اع ا  وا      ا
ف   ا  ت ا  م ا ا ا أ د ا ا ا * إن 
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ة  ، 2014 - 2010ل ا وي   ه ا ، ور ذ إ أن   
ة؛ ا    وى ا ارات ا  ا  ن  ى    و  أ

ا ا  ت ا ا  ا دا  ى  ن ا ا ر  ة  ا ف  ا  *
؛ أ  ن ا    ا ا  وا

ا أو   ت ا  ى ا ء ا   ل ا أو ا ارات ا   *
ا  ل  و ن ا د ا ر  ا  ن ا   ت أو  ت ا  

ه ا ف  ارات ا ا   اع ا ر  ة  ا  ت ا
ارات  ع  د أو   ار اء   ا ت ا  ا *   ا
اف ا   م ا      ا ا ا  أداء ا

ق ا ء ا  ا ن ا  إ إر   زع   أن ا
س  ر    م  ا  إ  ا ت ا و ا ة ا   *
م ا ا   ا ا م  ن  دي  إ ا ي  ا  ا ا

ء أ و  أو  إ ا ا  ا  و إ   د ا
ا  ض ا وض    ا
: ا ا وا    ا

                                                   
1-  ، ، دار  و دات  ا ء ا ى ا و   : ا  

 ، ا   07، ص 2010ا
ن -2 ،  أ ا ، ا ى،   ي، دار ا ا ت ا  ا ا ز : ا

  09، ص 2005
ق،  -3 ز ا  ا  ا ء ا ل: إ ج  ا ن   ي 

ة،  ، ا   08، ص 2013_ 2012دار ا ا
ل:  -4 ج  ا ن   ه، ص ي    09  ذ
5-   ، و دات  ا ء ا ى ا و   : ا  

ه، ص    09 ذ
ن  -6  : ا ، ا ا  ، وزارة ا ا ا ا ا ر ا ا

 ، اءات ا ن 2017ا د    71، 70، ا
دة ص ا -7 ن  72ل   ا ، وا  اءات ا ن ا  

م إ   ول  أو  31ر  د  ا ا ا   إدراج ا
در  ار  اع ا ا  ا   ا اع  ا ا اث ا  وث ا

دارة ا إ  ل    ا ن ا داد ا  ا ا  ا
ء  ار 04ا ر  ا اء     أ ا

ي،  -8 ا اءات ا ا ن ا  : ا ، ا ا  ، 2017وزارة ا
اد  ه، ا    75 -73  ذ

ل  ا ا  -9 دة    ن  81 أ ا ر  
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  ، اءات ا    2017ا

10-  ، اءات ا ن ا  : ا ، ا ا  ،  2017وزارة ا
دة  ه، ا   ر  81 ذ

دة  -11 ل  ا ا  أ ا ة  81     02ر 
  ، اءات ا    2017ن ا

12-  ،  ، ا ة، ا ر، ا  ، : ا ت ا   ه ا ا 
ان ، ور وو  ،  

اد   -13 ص ا    أ ا ل ا   03 
رخ   17إ  ار ا ت وا 2007ي  24 ا ص ا  د 

ا ت ا    ا وا
14-  ، اءات ا ن ا  : ا ، ا ا  ،  2017وزارة ا

دة  ه، ا   ر  81 ذ
دة  -15 ل  ا ا  أ ا ة  81     03ر 

  ، اءات ا    2017ن ا
16-  ، اءات ا ن ا : ا ، ا ا  ،   2017وزارة ا

دة  ه، ا   ر  81ذ
17-  ، اءات ا ن ا : ا ، ا ا  ،   2017وزارة ا

دة  ه، ا    82ذ
ن ر  -18 رخ   08/09ا اءات ا 2008ي  25ا ن ا ، ا 

دة  ، ا دار    13وا
ن ر  -19 رخ   06/24ا ن ا 26/12/2016ا دة 2007، ا  ، ا

دة  50   ر  ق إ ج 81 ا 
ن ر  -20 رخ   15/18ا ن ا  2015 د 30ا ، ا 

دة 2016    27، ا
اءات ا   -21 ن ا  : ا ، ا ا  دة 2015وزارة ا ، ا

  ر  81
ء ا  -22 أي  ا ا ل ا و ه ا  ا ت ا   د ا

ا    ا
ق ا  -23 ا وا ء  ا أي  ل ا وا د  ا   ا ا
رخ   10/01ا  -24 ن ا ا  2010أوت  26ا ، ا 

دة 2010    24، ا
ن  -25 رخ   21/ 08ا ن ا  2008د  30ا ، 2009، ا 

دة     43ا
ن ر  -26 رخ   06/24ا ن ا  2006د  26ا ، ا 

دة 2007 ه، ا     50،   ذ
ي،  -27 ا اءات ا ا ن ا : ا ، ا ا  ، 2017وزارة ا

دة  ه، ا    01ة  74  ذ
، ا -28 ي، وزارة ا ا اءات ا ا ن ا  : ا ، 2016 ا 
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دة     74ا

ن ر  -29 رخ  16/14ا ن ا  28/12/2016ا ، 2017، ا 
دة  دة  46ا    ق ض م ر م  74، ا 

دة  -30 ، ا دة  13 ا م ا ن  02ر  282 ا   
م ا ة وا ا ا   ا

31-  ، اءات ا ن ا  : ا ، ا ا  ،  2017وزارة ا
و  دة ا ه، ا    ذ

دة  -32 ، ا   ر  81 ا
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ة ( ل ا ا  ت ا  ا          )2016- 2010ر ا
اءات    و

زي د        ا

  :ا
ن ذ   ة، و ات ا ل ا ا  ا  ا ا  ت ا  ا  ا

دة اأ ر دي   وز ل ا  ا ار    وة    أن ا ا و ا
ت ا  ا أ أز  ، وا و   ا د  ا ا ا

اء    ول ا ر ا ض أ و ،  أدى2014ا ات ا ا  ا    
ت اإ دة ا       و  ا    إ

ا ا إ ف  ر،  ا ا    ، ا ت ا  ا ر ا از و  إ
اءات   ف  إ   وا

ت ا اءات ا ،  إ و ،ا ا ت ا ،  ا و :   ا ا
 ا

Abstract: 
  In recent years, Algerian Public expenditure has been increasing steadily, in 
order to raise the rate of economic growth, increase productive activities which 
end up creating wealth. However, the continued dependence on Petroleum    
Revenue Tax to fund development led to a revisit the control and the         
rationalization of public expenditure policy. More so, the negative effects of the 
oil price crisis starting in 2014 on the decline of the state’s financial indicators 
have made things worse.  
From this outlook, the current research aims at highlighting and  analyzing the 

rationalization of public expenditures in Algeria, thus to identify the adopted the 
proceduresfor this purpose. 
 Keywords: Petroleum Revenue Tax, Rationalization of Public expenditure,   

Rationalization the procedures. 
:  

ة  د  و  ا ا،  ا ا ار  ت ا  ا ت ا
ة ا   ه ا ول  ر ا ع أ ت ا   ار م  ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ة ذة  ة  ا - أ –أ   داس  -  
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ض ا ول      ا ر ا ، و  أن 2014د وا 
ه ا  ، ا ا   ات  ا  ت ا   ع ا ار
ض ا   اء  ر ا ا  ا  ا ، و ت ا   ا

وض ا  ء إ ا ا أو ا ي اا ار ا   أو ا
ر ا وا    * إ ا ر إ ا ل      :

ا   ا    اءات ا ا ا :   ا ي ا ال ا ا
ول؟ ر ا ض ا    ا

: ت ا و   أ * أ ا ا  ا ا  درا ا
م  ، وأ ارد ا    ا ، وا   ا ا ،   ا

م ق ا ن ا    ا ورة   ة  ا ه ا ر    ا أ
: اف ا ل  * أ :ف   ر ا إ     ه ا

؛ -  را ة ا ل  ا  ت ا  ا ي  ا ر ا ق إ ا   ا
؛ -  ع  ا     ت ا و ت ا    
م -  ق ا ة  أ  ا اءات ا ق إ أ ا   ا

: ا   أ ا  *  ا ا ا وا    إ 
، وذ   ا ه ا را   ي    ، وا د  ا ا ا ا
ت ا  و  ا ع   ا ا را ا  ق إ ا ل ا

ع ا   وا 
: ت ا  *  : ور ا ر ا إ ا ه ا    

را ت ا و م  ا ول:  ر ا   ا
ا ت ا  ا ر ا   : ر ا   ا

و   ا اءات ا ا ا : ا ر ا   ا
ت ا م  ا ول:  ر ا را ا   و

، و ذ  د ت ا د م  ا ق ا م  ا ر  ا ا ول   ف 
ت ا ورة  ا ا إ  رات ا   ق إ ا

:  - أو ت ا ح م  ا ه  ا م،  ق ا ح  ا  ا
ه ا ، و " ا "  ال و  و ف  ي  ا دي، وا

، و   ا س را   1أ
، وذ  و دة  اف ا ت ا ا ت ا ، أن  ا د  ا وا

ءة ا ، أو     اض ا ا  أ و  دون إ أ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة  ا  ، 1 ت ا د ة ، ا وا ار ا  وا ، ا ، ص ص  1966، ا
11 -12   



ة (                 212 ل ا ا  ت ا  ا اءات 2016-2010ر ا  ) و

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ت ا  1ا ى أن  ا ك   ارد  –، و رة ا    ا
ا    م  ق ا ا ا ط  ا    –ا  ، وار

ص ، وا ع ا و وا ا  ا ءة ا ارد ، و ام  ا   ا
ع  ل إ و ،    ر ا   ت ا ارد دا   ا

ت   2    و
ت ا ،  ام ا وا ا  ت ا ،  ا إذن  ا

ا ا ا  أ   ر أ ا     وا
 -  : ت ا دئ ا  رات  ا ت ا   ا إن  ا

ه  ا ا رات ا    ك ا  ا ول و ا ، و ت ا د ا
  :3،  أ  

و   و ا  ع * ا  ا ال ا  ام ا   
 ت ا

م ل ا ل ا وا ء ا ل  اف وا ، و  وأ ر ا  * 
اء   أو  ت ا ،  ز د ا وا ع ا و ط   * ا

ازن  ا  ة وا *ا  ا ا ا ا ارد   ا ن وا
ة  وا

أ ا    د وا و ، إذ أن   *   ا ا
ى ا ا ا  ا ء ا رات ا  ا   ا

ات ا وا م  ا ت ا وا *  ا  ا 
ى ول   أ ه ا دي   ك ا    وا

 - : ت ا   ا  ا
ا  أ  ة ا   ا ام ا ت ا  ، ا إن  ا

ر   ا م ا ،     ق ا
 1 -   : ت ا ت ا ت ا و  ورة  أو   ا

ة  ت ا وا وا ا و ا ا  درا وا  ت ، و و ا
ور و أو  4 ت ا إ  ت ا   ا ت ا  أو

ت  ،  ء  ب أو   ه ا ا ا ،   ن و  م  ق ا و ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
د  ، 1 ا ،  1، طدئ ا ار  رات ا ا ،    47، ص  1991، 
ون ،  2 ت اا أ ا وآ ا وا ون  ا ، ا ر ،  ار ا ، ا ، ا

  261  ، ص 
ردن ،     3 دارة ا  ا ة ا  م  ا ق ا ا ،  ا   ا ا

ت ، ا  را د  7ث وا    41، ص  1992،   2، ا
ي ، 4 )  ا  ت ا ر  را  ، دار ا دئ ا ا  ا ا (

وت ،    164، ص  1983ا ، 
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ة  ة ،   أ  دوات ا  ا ت ا وا ا   أن ا و
ب ه ا   1  

2 -   : ت ا ت ا   ا إذا  ا ا ا 
م، و ا ا  ت زاد ا ا ورة ،  زادت ا ا ،   ا
ل  ت ا  ا ا  وى ا ا  ت ا ،  

ا  ء ا ، وا اد   ا ى ا أ   ا ا  ا ا أن 
ت   ،  ت ا   ،   ا  ا وا ا 
اد ا ، إذ  ذ   ر  ا ا ا   أ  أ 

ا ا ا ت ا ا ، و اد  ا ق ا ض 2    
ل   ت ، و  ا       د   أ أ أن   ا ا ا
ن    وي ، إ أ  ا  ت ا    ا  إذ أن ا

ء ا   ا
وى  - 3 اد درا  : إ رّ إ ت ا  ت ا  و إن  ا

ارات  ذ ا ر  ا ت  و  ا اء درا ر ا ،  إ
ج      دي إ إ ر   ر ا  ص  ، إذ أن ا

وع م  ا ق ، أو  ج      ا   ا ، أو إ
اد  ا    3 ا

4 -  : ف أي  ا ا  ا ا ن   ا ا ا   
ا ا ا  ط  ، إ إذ  ذ  ر ال ا ، أو أن  ا  ا
ت ا ، و  ع ا ت ا        أن ا

  4ا ا
ال ا    ق ا اط ا ا  ا ا  إ إن ا

از ا وع ا ء ا ا    ن أ  ، ت ا  ،   ا
م ن ذات   ت   دات  ا   ا   ا

5 -   : اف وا ت ا ،  ا اف وا  ا     أن ا
م  ل ا وة ا ،   ر ا ر ا ، أ :  ا دي إ ا  ا

ي   إ  ة ا ا  وى ،  أ   ا ى أ  ت أ
ا ،  وى د ا ن  ا ، إذ   ا ن  د ا ا و 
د  د   ا ز   إ   ال   ن    ا و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه ، ص  1 د  ،  ذ   47ر 
ان ، 2 ض ر ج  ا وا ا  داء   ا وا از ا و   از ا  م  ا

ة ،    188، ص  2010، دار ا ا ، ا
  173  ، ص  3
4 ، ٰ ّ ت ا ا  ا د ت  ا ،أ ر ، ا ب ا   68، ص  2009، 
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  1ا
: ض ر    - 6 ت ا ف  ا ت ا   وف أن ا  ا

اد   ، و  ل  ا ا ف   ن  ا ا ا ، و ج  ا ل 
ض  ورة  ا ا و    ر   أ ن      

ت ا  اع ر د  ا ك أ د   و ا ، و ة ا ا
ت ا : ر  ور  ، ر  ور   ة   ا

ر ف ، ر دا ور  ه  2 ا ت ا  ع ا و  أن إ
ة  ا   اع ا ت ا  ا  وذ     ا

س   ذ   اف وا وا ا ، وا  ا ا وا ود ا  ، و 
  ورة  ا

ا ت ا  ا ر ا   : ر ا   ا
ا ت ا  ا ر ا ف   ر إن ا ا ا ة      و

ز   ا وا و   و ت ا ا  ،و   وأ
ة ( - أو ل ا ت ا  ت ا  ): 2016- 2010ر   

ر ا ، و ا أ  أ دار و ا ة ا ور  أ ت ا ، و ا
ا   ، و ا ا ا ات ا ت ا و  ر  ا
 ، ا ا ا ول  ر ا ع أ إ   ا ا ا  ار

ة ( ة ا ا2016- 2010و    (  
) ت ا01ول ر ر  ة ( ):   )2016- 2010ل ا

ات   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  ا

ر د ت ا    7297.4  7656.3  6995.7  6024.1  7058.1  5853.6  4467.0  ج.ا

ر د   4585.5  4617.0  4494.3  4131.5  4782.6  3879.2  2659.1  ج.ت ا 

ت  /ا ت ا
%   62.83  60.30  64.24  68.58  67.76  66.27  59.52  ا

% ت ا 45  _  ل   88  23 28  -13.61  8 78  2 73   -0 68    

ر : :ا د  اد    إ

Ministère des finances, DGPP(en line),Alger ;disponible sur :http://www.dgpp-
mf.gov.dz Consulté(12-04-2017) 

ل    ) ول ر ا ا  2016) أن   01ا ت ا  
7294 ى ا   4 ع ا ر 7656ار  2015ر دج   ا ر دج  3

4أي ا   ت ا  ا   6%  2013 أ  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ر ، 1 ،ط   از ا ل ا ة ،2أ ن، دار ا ، ز وا   366، ص 2009وا
ه ، ص  2 ان ،  ذ ض ر  183    
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13 ت ا61% و    ء ا ا  ا ر ا  ا ا و
ود ر   ن  د ا ، ار  2012دج  180000ت ا ا

  2014 )8 ا ( 2015)، ووا   78% 2و   73% (
ى   4617  ة أ 0   ( 2016ر دج ،   68%(  
ه    ت ا    ة  ا ت ا    أ أن 

ود  68ا  ود  2013  58% 59  أد    52%2010 
ت ا ت ا     و   أن ا ا  ا

ة( -  ل ا ت ا  ت ا   ): 2016- 2010ر  ع 
ن  اب 87/17ء  ا ا ا إ  أ ة  1، ا  رات ا : ا

ل   أس ا ى  ت ا ،ا و ر ا   ا ت ا ، إ و ف ا
ل ا ت ا  ر  ه   ول أد   2016إ  2010ة ل ا

) ة (02ول ر ل ا ت ا  ر   :(2010 -2016(  

ات   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  ا

ر دج ت ا  5853  4467  ا 6  7058 1  6024 1  6995 7  7656 3  7297 4  

ر دج 1807  ت ا  9  1974 4  2275 5  1892 5  2501 4  3039 3  2711 9  

ت  /ا ت ا
% 40  ا 45  33 72  32 23  31 41  35 75  39 69  37 16  

ت  ل  
% 9  -   ا 20  15 25   -16 83  32 17  21 50   -10 77  

ر : :ا د  اد    إ

Ministère des finances, DGPP(en line),Alger ;disponible sur :http://www.dgpp-
mf.gov.dz Consulté(12-04-2017) 

) ول ر ل ا ي  02   ت  ا ا ت ا ا ) أن 
ء  2010 ت ا   2013،  ع  ة ار ة  و ى  ة أ و 

ع   2013ا    ر ت ا  دت   ،2014 )32 17% (
ت  ار   21ة ( 2015وا 50%  (3039 ا  3 ر دج و 

ر  دات ا ا  ا ت ا أ إ ا ي   ع ا ر ا
ة ( ر   ا ا  ى 2015- 2010ا ة أ ت ا  ا   ،(

2711إ  2016  ل( 9 10ر دج أي  77(  
 -  : ت ا ارد ا  ا ارد  ا ا ا ادات ا  ا  ا

ا  د و ت ا اد وا و  ا م ا ا وا د ا   ا ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دة  -1 ي ر  35ا ن  ا رخ   84/17 ا ا ا1984  07ا   ، ا 
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ة ا  ه ا  ، و ر ا ا ه   ول أد ل ا ول   ر ا  
م ق ا ارد ا ا  ا    ا

ة(03ول ر ( ل ا ا  ادات ا  ا ر ا  :(2010 -2016(  

ات   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  ا

ر دج ادات ا  3074  ا 6  3489 8  3804  3895 3  3927 7  4552 5  5011 5  

ر دج د  ادات ا 1572  ا 9  1960 4  2285  2279 4  2350  2829 6  3329  

ر دج و  1501  ا ا 7  1529 4  1519  1615 9  1577 7  1722 9  1682 5  

ادات  /ا د ادات ا ا
% 51  ا 15  56 17  60 06  58 51  59 83  62 15  66 42  

ادات  و /ا ا ا
% 48  ا 84  43 82  39 93  41 48  40 16  37 84  33 57  

ر : :ا د  اد     إ

Ministère des finances, DGPP(en line),Alger ;disponible sur :http://www.dgpp-
mf.gov.dzConsulté(12-04-2017) 

) ول ر ل ا رت ) أ03   ا   ا  ت  د  ارد ا ن ا
1572ب 2010  ،وذ  2016ر دج   3329ر دج  إ  9

و  ر  ا ا و   ا ة  ت ا    ا  ا
و   اءات ا ا ا : ا ر ا    اا

اءات  أ  ا إ   ا   و   ا  ا
 :  
د؛ -  ن  ا ء    إر
؛ -  ت ا ام ا ن إ    ا  
ت ا -     ا  ا
د: - أو ن  ا ء  و وا    إر ول ا ا   ا و ا ا

ار  ة  ه ا زت  د   ة  ا د  ا ا ا ا 
ن  ن  01- 06ا ل وا  د و ، ا رخ  15- 11ا   ا ا

ن إ  2011أوت  02  ا ا ف  اءات ،و ت وا  و  ا
ا وا وا وا وا وا وا ا   
ن إ د  ا ا   ، و ون  ا ا ت ا د، إ  آ ا

د و ا إ ا  ا ا ا   ا
 - : ت ا ام ا ن إ م ا ر   ا    236- 10 ا

رخ   ، 07/10/2010ا ت ا ر ا  ا ، ا ل وا  ا
م ا  ور ا ن أ    ي  رخ   247 - 15وا  16/09/2015ا
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م ا  ت ا ا ت ا و   ا
ات ا     إن     ا    ا ا   أ ا
ل   دي إ ا ر ا  ا وا  ع ا      ا

دة و ا إذ  ا وض   ا ام أ ا ب ا م ا  و
اءات  ا ا واة وا  إ   دئ ا وا

 - : ت ا ر   ا  ا ت    ا ن  ن ا ا  ا
ت  ت ا ، ا دات ا   ل ا ل  ا أس ا

ي  ر  ص  أو  إ ب ا ا ر  ة  إ و ،ا  ا 
ت ا ا ،    اءات ا  ا وا ، أن   ا

ط ا دات  ل ا اد ا ا  ه 1ل ا و  أن 
داء ا اه إ ر ا ، و  اءا و  ا ا و إ ا      

ة ا  ر أداء  دة ا  أدوار أ ، و   إ ا  ا
ات أد ام  اة،   ور    ا و  ا و  در ا

ت ا     
  :ا

ل  ا  ت ا  ا ر ا و درا  ر ا وا  ه ا ل   
ة ( اءات   إ   ا وا  ذ أ 2016- 2010ا ) و
:    

ت ا  ة * أ   ا دة ا ورة   ا ا   ا
ول  ات ا ي  ا د ا ار  ا ت ا ا  ا   وا

ى؛     أ
ة ( ل ا ا  ت ا  ا ا 2016- 2010*  ا ا   ) ار 

و     ؛ ع ا
ة ( ل ا ا  ت ا  ا ع ا ت 2016- 2010*  ار   ،(

دة    ر وا دة  ا ت ا ا ا ع   ر د ا ا وا و
د أ  ا ا  ت ا  ع  ،أ ار ر ت ا  ا

 )؛2014- 2010(
ن   ء  اءات   ا  أ إر ا   ا ت ا * ا

ت ا ت ا و ا  ا ام ا ن إ د و  ا     ا
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1، ،  ا  أ ق ا درا از ا   ا ، 2014- 2000ا دور ا  ا

ا  د و ،  ا راه،   دة د و     269، ص،2016- 2015، ، 3أ
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: ا    ا

ر،  -1 ، طأ   از ا ل ا ز دا، 2أ ة  وا ر ا
ن،   ،   2009وا

2-  ، ٰ ّ ت ا ا  ا د ت  ا ، أ ب ا   ،
 ، ر    2009ا

ي،  -3 ر  ا  را  دئ ا ا  ا ا (
( ، ت ا   1983وت، ، دار ا ا

4 -  ، ة  ا  ت ا د ة ، ا وا ار ا  وا ، ا ، ا
1966  

ان ، -5 ض ر ج  ا وا   داء   ا وا از ا  
و از ا  م  ا ة ، ا    2010، دار ا ا ، ا

6-  ، د  ، 1، طدئ ا ار  رات ا ا  ،
 ،   1991ا

ون،  -7 ت ا أ ا وآ ا وا ار  ا ا ، ا ، ا
ون    ، ر ، ا   ا

8- ، از ا   ا  أ ،  دور ا  ا ق ا درا
ا  د و ،  2014-2000ا راه،   دة د و   ، أ
ا    2016-2015، ، 3ا

دارة ا   -9 ة ا  م  ا ق ا ،  ا ا   ا ا
ت، ا  را ث وا ردن،     د ، 7ا    1992،  2ا

ي ر  -10 ن  ا رخ    84/17ا ا 1984  07ا ،  ا 
 ا

11- Ministère des finances ,DGPP(en line),Alger ;disponible 
sur :http://www.dgpp-mf.gov.dz.  
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ا : ا زل  ا ك ا   ل ا تا   وا

  

در دأ     ون ز أ      ا

 :  
ك ا  م  ا ف   ا ا  ل إ ا ا ا ل  ف  
رة  ا  و ا ت ا ي  ا ا ا ا   ا ، و   ا

،   و ا ا  ا ا ا م ا ا دون 
ور   زل  ا ا   ر   و ا   ا ا ا
ل ا   ا   ول درا   ا  ، و  ا ا  ا

:     ا ا
و  ا  ي ا  ا م  ك ا أن  أ   

زل–     ؟    -  
ت ا و  اا ل، ا ا ، ا ك ا   : ا

Abstract: 
We aim through this article to identify the nature of the standards to which the 

Islamic banks in banking transactions, and this in the light of the realities   
imposed by exporting international bodies that govern and regulate the     
standards of the global banking system without taken into account the nature of 
the Islamic banking system, particularly the international banking safety    
standards issued by the Basel Committee on Banking Supervision, which in turn  
work on the protection of banking work of stumbling, That is why we will try to 
study this search through the answer to the following problem: How can the 
Islamic banks to stand before the challenge of compliance with          
international safety standards - the Basel banking standards-?  
Key words: Islamic banks, the compliance, international safety standards and 

banking. 
 : 

ك ت ا  ا ر  ا د  إ م ا ا و ام       ا
، إذ ا    ك ا ه  ا وع ا    ا ا   و ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   راه ج – د ة  -  آ  أو   ا
  ذ ا ا رة  –أ ر ا  ا  - ا  –ا   ا
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ا ا ا   ا ام ا  ا ا ب ب  ا و   ا
م  ت   أ ل   ا وا ر أ ن  ء ا  ا وا
ك  ض  ا و  ، إ أن  ا ا ا د وأ ا ا و

اء  إ أو     ا  ف  ا  أ 
 ، ى ا  ا ء إ ا ر ن ا ا و   ا ا و
ا ا ا أو   ا  ي ا م  ك ا  أ ا   ا و

و  ا ل  ا ، و  و ا ا ول درا ا  ا ا  
و  ا  ك ا  ا ل ا زل–إ ا ح   -   ا  و

: و ا ا ي ا  ا م  ك ا أن  أ   
زل– ا    ؟    -  

ل ا زل و و ا  ا و  ا  ك ا  ا
 : ق  ا ل أن  ا ا ل    ا  ا ا ار  

و  ا    : ا ا زل –أو   ؛ -  
زل  ك ا   ل ا ؛ :  ا   ل   

ك ا  وا ا      ا ا أ  أ ا  و 
ت ا  ف ا و   د ا ي  ا ا و ا ا ا ر ا ا

و  Ifsbت ا ا  ا ا ا وا   ا
ت ا ا   ا  ،  أ ا ا Aaoifiا وا

ر    ت ا ا د   ا   درة  ا ا
ك ا  ى ا  و  

و : ا ا زل –  ا أو   - 

: Iزل  -1  و
ت  ً  م 1988 م زل أ ً  را ل رأس  ا ك  ً   ن ا ا

ط  ا ً  ر ا ا  ي و  ا ا   ً   أو دو
د ، ءة  ر    ا ت ا د ا  ا وأ  ا زل ا ا

ك     أ  أ ع إ رأ   ن م أن ا ا
ة ة وزان   ا ،  % 8 إ ا ا ن أد ك  و  أن  ا
م ه ا  أو ا ّد 1م، 1992   ل رأس   و   ا

 ً و و  :  ا ا
ل رأس ن ): ا (   :  ا

ل رأس - أ ):ا  ا و :  (ا ا   2 
 ا ق ا ا  :( د ع ( ا ا ل ا  ا و رأس ا

ح ر ا ا ا   زة ا رة وا  وا ا د ا  ا
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  ة ح ا ر ح   ا أو ا ر ت ا ا   ا ا
ت ا  ت ا وا ة وا ح ا ر ار ا وا وات إ

ر   وا
زة       دة ا وا ا ت إ ل ا   ا و  رأس ا

ال  ل ا أ    ا  رؤوس أ ، و رأس ا ا ا أو ا ا
ت ا (ا  ا    م %50ا ا وذ    ة  ) وا

ت ا   ا ا 

ل رأس -  ب : ا ا    :(   3( ا ا
ت ت +   ا دة ا ل  إ ا + ا    ت 

وض  أو اض + ا ِ ا    أو ا  ا و ّ
وض ة (ا دوات  +  )ا أ ا ى ا ا  ق    ا ا
وض  .وا

م ( ة أوزان  ):ا زل   و ص ول و ل  ا
،( ه  اوح  ( ذ وزان ه و ً  و  ،% 100 إ   ا  آ و

رج ا وزان   4%100إ  % 20  اوح اا ات 
زل  ي  ا  ك ا ر  د  أ  Iو  ر دو   أول 

ع أ  ن   رأس  إ  م  ك أن  ك، و   ا ءة ا
ة ا إ  وزان ا ك 1992   أد   8%  م،   أن ا

ت  ة أ و ة ا أ    أوزان  ل ذات  ا  أ
، و  ذ  ل ا ل رأس  ّل رأس    رّات  ا

   :   I زل
  
  
  
 
ر  1996و    ن  رت ا  ا ق  أن   أ   ا

ن  ل أس   إدراج ،  5 ا  ا  ا   ا
)  ا ة  ، ا  ا ( ت أ   6ا ه ا و

 : ل       رأس ا
  
  
 
  

ل ( ا                                               )2+ ا  1إ رأس ا

ل=                                   ل        %8  ≥                                          رأس ا

ات   ا                                          ل وا  ع ا

ل ( ا                                                        ) 3+ ا 2+ ا 1إ رأس ا
ل=                                                               %8 ≥                                        ل  رأس ا

ة ا                                       س ا وزان ا +  ل ا    %12,5× ا
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ءت  IIزل  -2   : و 
ه     و   زل ا ا ا  اح  ف 1999إن أول ا وذ  BISم  

ى   ت أ ا ء،    ا ول ا ت ا  ا ا إ  ا
زل 2003م وا 2001  ا  ا  ت ا II، و  ا ول   

، ء   زل ا  7ا ر ا   اف ار ا و ا   ا
   : ث د أ و    

ل:- أ ت رأس ا د  ا  ا ا ال ا ا ه ا   ا و 
ن وا ظ    ا ك ا ،  إ إ    ا

د  ن ا ا   ا ا  ، و  و ت  ر  ق    ا
ك)، و  ل  ءة ا ( د ا  ب  ا  ا   ا

ت  ا %8  ا  و  م إذ ا إ ،   ب ا
ن  ك،    ا ض  ا ث  ا ا  ت ا   %6,6ا

ق    %1و  ا   ا ا    %0,4و  ا
: ا ا ا و ا ا   8و

  
  
  

                
):  - ب از ا ا (ا ا زل  ا ا أر ا دت    

دئ  ك و  ا از  ا د ا ا  ا دئ أ  ا
:9 

 ول أ ا اا  :  ا  ا ا  ا ا  أ
ى ا   ظ  ا د  ا ا م  وا ا  ا ا

؛  أد
  : أ ا ام ا ر ا  ا ز  ا اءات ا ذ ا ا ا

داء ا ا ء  ا  ال ا ا و   ه ا  ا
؛ ال ا  ا ا 

  : أ ا ؛ ا ال ا ا ت أ  ا ك إ     ا
 : ا أ ا ال ا   ا ض ا  أن   ا  ا

د إ  ا اءات  ذ ا ت ا   ا   أو ا ا
ى ا  ا   ا

ق: - ج ط ا ق وا  ا ط ا م   ورة   زل     
ح  رأس   م  ا   أي  أو   أن  اره، و

ق ا   ا ر،  وا ى   ب ا   و ن أ  
ت، و  ه ا ا     ا   ا ا    

ل ا                                                رأس ا

ءة ا =                                            %8 ≥                                    ا

ق)                              +  ا ن +  ا  ( ا
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ا و 2008ز ا ا   و   ت ا ا وا ا ا م 
رة   ا ا وو  دو     ك أ   ا

ث  ت ا ت وا و  ا اء  زل دور  إ ن   ت،  ا
أ  IIزل  ة     ا و  ار     III .«10زل«،  

:  IIIزل  -3  و
ت ا  زل  ا ا أ      12 ر ا ع  إ

ل ا 2010  ء  ا  ا   د   ز و ا
ر ا   ا ا  ،2010  12ا م  ك  أ » 3زل «و ا

، و ت ا  ا ز ت ا ا  اً  ا ا د  ا  
 ، ر  أ ي أو ا  ة أو  ا ا ض   دون  ا أن 

: ور أ و زل ا      و ا ا 

 ك ال  ا ة رؤوس ا :     و و 
ل   ل ا أ   رأس ا ل إذ أن رأس ا م رأس ا

ا   و  ل  ا ف إ أدوات رأس ا ز  ح  ا ر ا  وا
ر  ب ا  درة  ا دوات ا ق، أي ا ر ا ة  ا و ا

ل ا ،  رأس ا ة     و دوات      ا
دا  11ات، وا   ا  ا

 ل ا  إد :  ا ن    نا ز  ا  ا ا ا
س  ا ك إ ال  م  ا ، ا ا   ص ا

ك ت ب  ا ا ا ا أ  ة  أوزان  إ  ا
دة أ   ، ا أ ز ا 12ا ل  III زل  و    إد

وض  ا ح  ا ا ر  ض   ا ا  ا
و ا % 3 ر ل أس ا ل    أن  ا ا أ رج ا  و
ا  13 أوزان دون ا
  ت ت  ا ت ا ا ا   ا   ا

ت ا ات ا و ت ر إ  :و  ض  ل  و  
، وأ  ل ا   ا  ذ دة  ا  ا ا   إ

ق ر  ا ت أ  14ء 
 :ك  وا   ر رة  زل     ا

د و ، ا ك   وا LCRا    ا ظ ا  ا
ي ا    در ذات ل  ا أ ً، 30   ا

، وا ا ا س  NSFR  ا ف ا   أن  وا
 15ة   در ك
  و   : ر  ا ا ول ا  ا  ا

ء   أن  ا دا اف     أداء أ   ا ا
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ت، د ،  ء و ،   و ا ل   رأس ا
ض وث  ا ا  ذ ور ءة  ا ف  ا ا

  ، ل رأس  ء III زل ا  ت  ا ا  ا
ر ر ا ك   وذ ، IIزل أ ا  وا  أ ا ا

ن ا أ ت اء   16 ا
ل     زل   ك ا   ل ا   :  ا

ل م إن   ك  ا ا أو    ا ل  ر وا ا  ا
ت  ض ا درة   و  ا ك ا ، ا ل ا  و ا

ا  ت     ا ا ا ل  ا و ا ا  ا
رج  ا  و ا ك،   ا  ا ا  ا از ا  ا

ل  ا دي و ا  ا ل  ا ت ا  إ ا رة وا  وا
ول  17و ا ود ا ت  ة  ك ا أ وا  و ن ا و

ع ا   ا إ أ    ا    ، ا إ ا
ا  أن  ا ا  ا ا    ، و ا ا وا

ر  ت ا   ا ا  ا   ا  ا ا 
س ا ا   ة  ا ا و  أ

1- : ت ا ا ا  در   ا وا ر ا    ا
زل      ا    ك ا   ا ت ا ف   Iو وذ 

ك  د  ا أ و   ا و إ اء  دات ا ، إ أن ا ا
ي  ذج ا ، و ا ءم   ا ا ا ر ا   ا ا  
  ،  " ت ا ا "أ ك وا ا  و  ا وا

رت     ك ا و أ ل  ض    رأس ا  ا
م  زل 1999  ر  رة Iم   ل ا  ،   ا أن  رأس 

ة و ا  زو  در ا ) ا دا (أ  رأس   إ 
:   ا
  
  
  
  

درة   ا -2  : IFSB ت ا اا ا
 و    ا ا ا و  IFSB ا 

م       زل، و  ي و    ر ا ه   ا
دارة ا ا     دات و ا إر ك ا و م ف ا ت ا 
 : ل   ا ا ره ا   ، و أ  أ   ت  إ

ل                                                      رأس ا

ل =     رأس ا

ة                                      زو  در ا ل ا ا  أ
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ت ا  - أ ل  ت  ر  رأس ا إ    
ت ا (د  ل  د  2005ا   ): 2013وا

ر  و    ا ا ض   ف إن ا ح   ر  رأس ا
IFSB  زل ت  ا   ر  ا ا ء  : IIو ف إ ن   18  

ت  - ت ا  ا ت وا ت ا   ا وا
ا ا    ا ا وا    و ا 

دات ر زل  ا اك    ة وا آ ل ا و   رأس ا  IIا
؛ ة ا و   وا  

ت  - س ا ا  ا ب ا إ   و  ا
وزان ا  ا  ا ا و ا ت ا ، و وا

ت  ا  ر ت   و  ه ا د أر     إ
از ا  دار ا   ا ا   و

ي ا   س ا زل ا ا ت    IFSB  ا ت   و 
ا  ا ر،  دراج  ا ل و ت ا أد  رأس ا ر ا   ا

م  أت  د ا  ز ا وا ق، و  ات ا  2008ا ت ا  
زل  ة    رات  ار  ت  إ ات أ دا  ا ، IIIا 

ور  إ   ا ا  ا ا إ وا  ل ا و رة رأس ا  
رات ا و    دا إ ا ، وا و و   IFSBع  أ 

ت ا  ار  ا از   وا د ا ط إر   و
ن   ، در  2010د  14 ا   IFSBا ر ا وا ا ا ا

ت  ل  ل  رأس ا ر  اد   و     
ت ا ا  ل IFSB-15  ا ت رأس ا ا ا   ، و 

   ( ت  ا رأس ا IFSBا (ا ت ا وط  ل ا 
وط    رأس  ل ا  ل رأس ا ،   ا ا ا
ن     دات ا  أوزان  وا  ل   إ ا ا

ر  ب ا  وردت  ا ء    ن رأس  IFSB-02ا ، و  
: وط  ل ا    19ا

 ل ا ق ا ا رأس ا د و ق ا ا ن   :
ق ا ا   ن  ت، و ة) و ا ة (ا ح ا ر وا

ت دوات ا ا  ا و ا ق ا ،  إ ذ  
ار ا ا  ل   ا ل ا رأس  د ورأس ا  ن ا ا

ص ا   ا رة  ا  ا
  : ل ا :رأس ا   ا ا
وط  - ك ا وا  درة  ا دوات ا ل ا   رأس ا

؛  ا
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ل ا و  - رة  رأس ا دوات ا ار ا وة   إ أ 
؛ ق ا  رج  

ت  - ى  ت ا  در  ا وط وا ل ا  رأس ا
ل ا وط رأس ا ت ا ا   ا وا  ي و ا

؛ ل ا   رج  رأس ا
ل   ي  رأس ا ت ا ا  ت وا : ا دوات   ه ا
 ا

  :ي ل ا :رأس ا ي  ا ا ل ا  ن رأس ا
  ت ا ا وا رة    ا دوات ا  ا

ي؛ ل ا  ا     رأس ا
   دة ة  و ا ا  ت ا ت ا وا ا

؛ ا  ا ا
 ي؛ ل ا ار أدوات رأس ا وات  د  إ  أي 
  رت   ا ا ل وا أ أس ا دوات ا   ا

ل  أس ا وط ا  ف   و ا ت ا ا  ا
ي؛   ا

ي ل ا ت ا ا  رأس ا : ا    
را ا    زل   ت ا    و   - IIIزل –و  ا

ت ا ل ا زل  ا ا رات  ر  IFSB  ا ا    
ل   ك أن   ا  2013 رأس ا ، و ا  ا ا ل  ا إد

ق  دة    ف ز دات  ء ا  ا اض  ا   ا
،  أن ا ا  ا ت ا ح   ا   ا و  %3 ا

ت رأس  رة  أو   أ ا      ا ا 
: ه ا ب  د  ض  و    ل و ا   ا

 
  

ط  -  ب ت  ا وا ت ا   ر ا ق  ا
/ ا (د  ت ا ا ا  ت  إ   

 ): م2007
ر  د   ا ا ار  دئ ا  2007 إ دات وا ر    ا

زل  ا  درة    ك ا ا إدارة ا  ا ا  و
زل ق، وذ    II و  ا ا  د  و ا ا

دات و  و  إر ت ا ا ا   ت ا دة  ا ا
ك ا ح وا ا  ا ا20ا رات ا و   ر ا

: ل و ح  م إ    

ل ا  ض   ÷   ا ا =   رأس ا   %3 ≥إ ا
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ت ا ا   ا  - ت ا ح  ر ا  إ
ر   دو و و   أو    ق  ا ط ا وا

؛ رض    دون أن 
ت   - ،   ا ل   ن   و ا

ل  ر ا أو   اد ا ح  ت ا ء   و  إ 
ت أو ا  ت ا   ا

ل و       اف ا ور  وط  ه ا    م  و
ق، ط ا زل  ا ر ا  ا  ط و  ا ن  ار (ا  IIو 

دات ا  ا  ر ت ا ا (ا ) وو  ا ا ا
درة  ا  د  ا ا   )2007 ا ا

دئ ا   ا - ج )ا ع ا  :IFSB 17   ا (ا
ر  ا  ا ا ار  دئ ا  2015 إ ف ا  م  إن ا

ت ا  اف   ا دئ  وا  ا ا     ا
ت  ا ر  ا  ا ، أ روس ا ع ا وا ت  ا

ز ا ل دة  ا دئ  2008ا ص ا و ا و  ل ا ا وا
دئ ا   ا  ف ا   ، زل  ا ا ا  

:   21ا إ
د  ا-  ا ا  ا   ا ا ت ا وا ر و   ا

ك ا  ا
ا -   ا وذوي ا ا   ا   و و

ت ا  ت ا م ا    ء ا أو ا   د ا
؛  ا

ع ا -  وا  ا ظ  ا م ا وا   ا ار ا  ا
؛ م  ا ا دي ا ا  ع ا  وا

و ا   -  ت ا ا و  ت ا ف  ن 
ب  ح       ا  ر ر  ا ر ا  ا   ت ا

 :  
ر أدوا ا   ة و ات ا ر  ا   ا ا ا وا

ات     ،  ا  ا ك ا  ا د ا ع  وار
ك ا ك ا و     ا د  ا ار      

ت ا   ا  ا  أدى   ، ا و ا ا
و  ة  ا ا ا  ا وا ار   ا ا ا إ إ

ك  ا    ا   ا ة   ه ا زل إذ أن   
ت ا ا  ا  ن  ا وا  ، و  Aaoifiا
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ت ا ا  و   IFSBا ا    ا ا  ا
زل - ا    -   

ل  و ا ا ت وا ت وا درة وا ت ا   ا  ا
ا أ أ أ ت ح و ك وا ، ا  ا   إذ  ا

ا د  و و ا و و اف ا وا  ذوي وا
، ت ا    ت ل ا ت ا ا  ا وا وا
ل و ، ا ا ز  ا دة  و ا ا و     ا

اف  دار  ا ا ً  و اء دارة   ا دارة ا ، ا وا ء  ا وا
ت ء  ا   ا  ت ا  ا ا   .إ وا

 ( ا ن ا (ا ي   ز ا ك ا وا ا  ا و إ ا و
و  ا  ة  ا ا زل– ا وا ة    -  

ا  ض  ا ن  ،  أن  ى ا ل ا ا  إ ا   
ك   ى ا ن   ك ا  و ا و   ا ا  ا ا

 ا
ا ت وا   :ا

                                                   
ون،1 ن وآ ز ك ا وا وا ا   ة: وا ا از ا

زل  رات  ق   : ا 3وأ د وا ا ، ا ا ا 
ر إ   ام وا ا ا    ، 2011د  21- 19ا

، ص:  ، و   10ا
د  ا ،  2 ب   ذج  رف   ل   رأس ا

زل: درا   ا ا ا وا  رات   ر  ا  إ
ة ع  دة   ا ا  ت   ، ر   

 ، ة،  ، ا ا    60-59م، ص ص:  2008ا وا
رات  ،  ل  3 ر  ك ا  إ ل  ب  رأس ا

ي2زل  ا دة : درا    ا ا ت   ة     ،
 ، ا اط، ا ،  ا د م ا   50م، ص:2013/ 2012  ا

4   ، م ا ان  زلا ت  ي وا د ا م ا ،  ا
د:  ، ا م ا ، 06و س،  ت    154، ص:2006،  

5 Akshay Uday Shenoy, Yatin Balkrishna Mohane, working paper 
(Basel Banking Norms –a primer), Indian Institute of Management 
Bangalore ( IIMB), October 2014, p:12. 

م،  6 زل  و ر  2رات  ك ا ت   ا درا   –و
، ص ص:   -ن م ا دة    ت   ، ر   

 ، ا ، ا ري    ، م ا د و م ا ، ص 2010 -2009ا
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  56-55ص: 

رون،  7 ت  ا  ل و  ا   رأس ا ك ا ام ا ى ا
م زل ،  ا ر م ا دة   ا ت   ، ر   

 ، ا ، ا   ، م ا ر و د وا م ، ص: 2013/ 2012ا
25  
8  ، ش  اا  ى رات ا زل و ك      از   ا

ا ك ا ف ا م    راه  ا و    در د ، أ
ا  ،  ا م ا ر و د وا م ا ،  ا د ، 3ا

  150م، ص: 2012/2013
9 Comité de Bale sur le Contrôle Bancaire, Convergence interna-

tionale de la mesure et des normes de fonds propres, juin 2004,  
Pp :140-146 

10  ، ا در، ز  زل   ا دئ ا  3رات  ودور   
ار ا وا ا ول، و ا د ا ،ا د وا م ، 2015،  ا

  109- 108ص ص: 
11    ، ا ن  :  ا ا ك ا ا ل   رأس ا

ت  و ا  ا ا و ا  إ ا ا  ،
ث  ،   ا ا  ت  ا ا ا ل: آ

ر ( ا  ا  و د –ا : -ا   ،(08 -09 /12 /2013 ،
، ص:   09ا

12 Frédéric Hache, Bâle 3 en 5 questions: des clefs pour com-
prendre la réforme. Finance Watch, mai 2012, pp.4-5 

13 Basel Committee on banking Supervision (BIS), Basel III: A 
global regulatory framework for more resilient banks and bank-
ing systems, December 2010 (rev June 2011), pp: 61-63. 

14   ، ا ن  :  ا ا ك ا ا ل   رأس ا
 ، ت  ه، ص:و   10  ذ

، ر  15 ، ح  زل ل  رات   م ا  3   ا
ا ا : ا وا د وا ا ا  إ ا ا   ،

 :  ، ر إ ار   ل  ، ص:2013  10-09وا   13، ا
16 BIS, Basel III: A global regulatory framework for more resili-

ent banks and banking systems, op.cit, pp: 46-47   
17  ، ك ان ا  ل  ا ، ا ت ا وا را ،  ا

د:     05، ص:2013، 03ا
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ت ا    18 ل  ر  رأس ا  ، ت ا ا  ا
، د   ت  إ   01، ص: 2005 

ت ا ا   19 ل ، IFSB ا ل  رأس ا ر ا ا
 ( ت ا ا (ا ا  ت  إ ( م  ت ا 

 ( ر ا ا ا ا   16-10ص ص: ،، 2013د ، IFSB-15و
20   ، ت ا ا ط  ا ت  ا وا ر ا

ت ا  ا  ت  إ  ت ا     ق  ا
/ ا   02 -01، ص ص: 2007،  د ا

ت ا ا   21 د،  IFSB ا ئ ا   ا ا
 ( ع ا   11،  ص: 2015، ا ا (ا
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ت وأ  ا ا    ا

       د أ

:  ا
د  ت،  ا  ا ت وا ا   ا را  ف ا 
ت ا  ت   ءة ا ت،    و ت وا   ا

ز ا ر  ه ا ءت  ر  ا ا   ، دار وا ت ا ا  ا وا
، و    ات ا  ا وا ت و وأ ت وا  ا
ر و   ز و أ ت و ل    ا ا ا  

ن ا ام و ا و   ا  ا
ت ا ت،: ا ت، ا ت،  ا ت وا   ا

و ، ا ا  ا
Summary: 
The world has witnessed a huge development in information and            

communication technology as it has penetrated to all fields.  Its shorten distances 
and time and improve efficiency of enterprises in employment operations as well 
as management and marketing strategies  
In this perspective, this paper focus on the basic concepts of information and 

communication technology, its characteristics, types and the features it offers, 
and how it influences on marketing mix by influencing on    products planning 
and distribution, price fixing and also its promotion through modern advertising 
means  
Key words: Information and communication technology, information      

technology, communications, marketing, digital marketing  
: 

م ا   د ل  ،  رة ا د  ا ا  ا
د ا ا  ا وا ا  ا دي إ ا ل ا   .رأس ا

م  ل إذا   ا ت وا د ا أ   ا  
، ى ا ا    إ

دارة  ل و  ا ت وا ق  ا  ا ل ا  
ا  ت ا  ؤ ح  ا در إ  ص،  م و ا ا    

ت  م د  ا ا  : ه ا   أو    ا ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ة ذة  ة  ا - أ  –أ   داس  – 
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؟ ل؟ و   ا  ا ا   وا
ه ا ا    ول  

ت ت وا ر ا  ا : ا   :أو
ت وا ؤ  ت:  ا   ، ل   ن  ا ا

ارة  ا ا ة   ا ت   ،  أ     وا 
ول م : «ا ا ل ا ا  ت  أ ا ف  ا

ل ا ع و ،  و و وا  ، ت ر اء    ت، 
رة  )1(».ت 

: د   ا ا    « ا ا ت   ا
داء ز و  ا  ،  ، ت،   )2(.»ا

 Patterson: »  ت    ا ا ا  ا
ه ا  ءة و أ  ت و وا  ود و ه ا ل  ر و

ة ا ا ، ا ل   ت،  ا :   ا   )3(.»ا
ا ا    اوج وا ت  ا ن  ا ا و أدق   ا

ت وا  إ    اع وا ت ا ا رة و ا ا
ت  ن، و إ  ن وا ت   و ا  ا   ا

ت و   ا    )4(ا
ت: )1     ت  ا

ار وذ    ر  ت أ  م   ت    ا
: ة)   5( ا ا  و د (ا ت ا ت (Hardware) ا  ،  ا

)(Software، تا (Communication)ت     ادا ، (Donnée) ، ا
ت:  )2 ، ا  ا ، ا ا ،  ا ، ا ا

 ، ك وا ،   ا ر، ا وا ع و ا ،  ا ، ا ا
، ا و ن، ا ،  ا ،  ا  ، ا ا م ا  ا م ا

)6(  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Michel Paquin, gestion des technologies de l’information, les éditions agence, d’arc, 
Canada, 1990, p17. 

راه،   -2 ، ر د ة  ب ا  و  ا ث ا ا ور،     
، ص  2007/2008 ا   271 ا

اك   - 3 ، إ و ي وا ت ودور  ا ا ،  ا    ٰ ّ  ا
ة  ، ا ز    26،  ص 2007وا وا

راق    -4 ت، دار ا ت ا و ا ت  ا ، أ ن  ا
ردن ن ا  ، ز   327، ص 2007، وا

ه، ص   -5 ور،   ذ   272  
دي  - 6 داء ا ت  ا ت وا ، درا    ا ر -     
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ات ا   )3 لا ت وا  : ا
ة  ت ا ً   ا اً وا ت  ت وا  أ  ا

: ة  ت    و 
ل- ا  ت إدارة رأس ا ت  أ ا وا :  أ إدارة  ا

ل  رات رأس ا ،  ا  ا ة دول و ا  ت  
ت   ر   ا ٪    35 إ أ    1980 ا

ل   ا ا ل ا    )1(2005رأس ا
ل    ر ا ر   وا ا ا ا إذا أرد أن   

ت   ة ا ل  ات ا ا وا و ، وا د ت ا ة وا  ا
ن ا  ازداد   ى  ة35٪ إ 19ا  ٪  ا

ول: 2003        1980  ة ا و  ا ت ا   ا
) ت  ا ): 01ول ر ل   ا رات ا ةا  .  ت ا

ر  ا   ا ا  ا

1980  
1982  
1984  
1986  
1988  
1990  
1992  
1994  
1996  
1998  
2000  
2002  
2003  

ر 400أ     ر دو
ر 400ا    ر دو
ر 420ا    ر دو
ر 500ا    ر دو

ر 600أ     ر دو
ر 620ا    ر دو
ر 620ا    ر دو
ر 700ا    ر دو
ر 1000ا    ر دو

ر 1000أ     ر دو
ر 1200ا    ر دو
ر 1300ا    ر دو

ر 1300أ     ر دو

ر: ت ا و  ا ا ا ت   ذج ا و ا    درا 
ه، ص    55  ذ

د - ب  ك  ل، أي أن  اع ا ز  أ ت أ  ا أ  ا
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

داس، ص  2010/2011   23 -24 
ت   -  1- ذج  و ا ت ا و  ر درا  ا ا

ا  م ا  ا د و م ا راه،  ا  55ص  2009/2010د
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م  رة و    ول ا ت   ا       ا
 ، ت  رات ا ا    أ أ   ط  ا أ 

ت د  ا م إ      أن  و
ج  :ا- ج دة ا اً  ز  ّ ت  أداة     ا
:- د ا زات ا ا    ص وا زات إ ة وا ص    

ذا  أرادت أي   ،   إ أن ،  اق ا وا أن  ا  ا
ة إذا     ن  ة وأن  ت  ر  و   و 

م ا د أ ت  ة   ا رات   ا
ل: ت وا اع  ا ة  أ ز  ك   :ت و أ

ول ع ا : ):  E Brousseau )1:  ا ت أ  ث  ح    ا
،  و ل   ، و اا     ا ا

ع ا :ا ول ا ر  و ا   ا   : ا  
ر ا: ) 02ول ر ( ل   ت وا     ا

ا   و 
Synchrone 

ل، ا ، ا ت،  ا ا د ، ا ا
رة, ات ا   ا

ا   و  
Asynchrone  

ا  ، ا و ، ا ا ، ا ا
و  وWebا ت ا و  Blog ، ا

Source : Sylvie la dame, coopération et outils TIC dans réseaux de PME, 
XVIème conférence internationale de management stratégique. Montréal, canada, 
6-9 juin 2007 p13. 

: ع ا :: France Télécom درا  ا ول ا   : ا  ا
ل  :) 03ول( ت وا ر  ا د ا  4Cا

ل ت،   communication ا و ، ا ت   د ، ا و ا ا
ات     IPا

ون ش،   collaborationا ت ا ك،  ، ا ا  ا
ا ت ا رات، ا   ا

م    coordinationا ،  ا   ا ا 

ت  connaissanceا ، أ ا ت ا ءات،     ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Myriam le Goff-Pronost, Verginie- Lethiais, TEC, Besoins de coordination 
et d’information et proximité  géographique : Une analyse sur des données 
 bretonnes. Cahier de recherche, No 04 - 2007 Disponible sur le site suivant :  
www.marsouin.org 
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ر:   ت ا و  ا ا ا ت   ذج ا و ا   درا 
ه، ص    55   ذ

: ا ع ا ا  ا ت  ت، و ت إ    ا
ت .أ  ا ا اا ،  ا ا ،  ا  :  ا
ت .ب  ا  ت ا ، ا ا ت ا ، ا و :  ا ا

ت و  دل ا  .ا  ا
: أ  ً: ت  ا ا    ا

1.  :  )1( ا ا
ا وا     ا ا    ا ا وا
،   ر ا  ض أداء ا ا  ا ا  ا 

را ا ا  ا   :   ت ا  ا
ف ب ، و   ، ا و ، ا ز ، ا     4PSا

ج: .2 ت  ا  دور  ا
م  ت ا  ة ا ا   ا أ ا ا 

ل   ، و  د  ت ا ت و ا ا   ا
ت ا ا   ا    ت وا م  ا  أن 
ل ا  ان وا و  ت  ا ل ا ء   ن ا ل  ا
 ، ا  ا و  ا ا ت  أن  ا وا

ت ا و   او   و  )2( م ا  
: ط ا ا ا  ا    

 ة ت ا در ا ر   ت     ا
  ت ا ت أداء ا ت      ا
  ت   ا اع  ت ا ق ا ل  

 ا ا
  ة ت   را ا         ا
3. : ت  ا  دور  ا

  ، دارة   ا ا  ت  أن  ا  ا
ج  أ   ا  ا ي  ر  ارات ا أي أن أي   ا ذ 

وي  و أ د  ب  )3( ه      و  و و   
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

: ا -  1 ت- ري  ا ت وا ت ا -  ا ان ا ص  2009د
33  
، دار ا  -  2 : ا  ا ه  ز  ر - وا   29ص  2009ا
3-  ، و ي وا ت ودور  ا ا :  ا    ٰ ّ  ا

ه، ص    82  ذ
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ذ  ا و   ط   أداة  س   ا  أ
ت، وا ر ا ت ا  ، ا ا ق ا وط ا  و

: ط ا ا ا  ا ت ا ا و    وا
ت - ر ا   ا  أ
ا - ر وا وا   ا ا    ب ا ا  

ات   ا
4.  : ز ت  ا  دور  ا

ت  را   ا ا وا  ت  ام  ا  ا
ى  ء   ت  ا ا  ا ام ا  ا  24إن ا

ن  ء و  ا  اً ز   ا ك  ، و   
ام ا  ، و  ا ء ا ام ا  إ    ا

ز  ا  ت    أن  ز ا ن  ء ا   
ا  اق ا ر ا ت ا  ام  ء، و  ا ا 

)VIRTUAL MARKETS) و ة ا ا  ELECTRONIC) و
SHOPPING  ت ا اد  ا ا  ء أن  )   ا

ز  ت  ا ا  ا ة و  ء  ا و  إ ا
:   (1)  

ز    و ا - دة  ا  ز
ز ا - با و   ت   ا
ف وا - دة إ ا   و ا ا  ز
5. : و ت  ا  دور  ا

ن  ى ا  ا     ا ت    أن  ا
،   دا ل و ا ا   ل  ا  ا ا

ت ا  ي      ا ل وا ،  أن ا ا
ا  ت، و ا ت و دون ا إ  أوراق   ا 

ه ا   و ب ا اً  ت ا ا  ة  ت ا د ا
اء  و ع ا  ا   إ ه ا  و  وا ا 

: و ل ا ت  ا ا   ا    أ ا
  و دار وا ا م ا ل ا  ا ى ا ور  ا

ل   و   و أ
  ت ا ن ر ا  إ ا   أ  

ت، و أن   ر أو ا ون أو ا ى ا ت   ر    ا
ل ار  ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه ص  - 1 ،   ذ : ا  ا ه   31 
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  دارة ت ا   ى ا و ا  ا  ا
داء ا ا , س و  ا

  ص ة    ة  إ  ا ل   دار   و
 ت 

 ت ا و ا   
 ت   و ا
6.  : ث ا ت ا و را ت  ا  دور  ا

ث ا اء ا ام ا ا  إ ي  ا  ا  
ل  ت ا ام  ارات ا    ا ذ ا ا  ا
ء  ت ا ف  ا اق وا را ا ة   ث ا 
و  ت، إ أن ا ا و وا و إ  ذ  ا
ب   ا   ع و م  أ و و أ دي  ا  أن 
ث ا ا   ا   ام أ  ت ا  ا

م ا ا ات إ   ا 
ت أ  ة  ء  ت  إ ت ا ء،  و  ا

ت    أ  وا إ ي  ا ء و وا  ا
  

دة ا  ا  ء   ى ر ا س  ام ا     ا
ا ا  ت ا    و ا

ت  ت  ا  م  ا :و أن    ة 
 ش ت ا ر  او  ا  إ ت ا ر وا  ع ا
  ة م ا  ر ا ت ا   إ  ا ا  ا
 ت  ا   و ا
  ب ا ا   ش و ار وا ء ا ت أ رة وا   ا

 
 او ت        ا
   و او إ ت ا خ ا  إ  وا

:   ا
ط ا  ل   أ ا   ت وا   ا

ن،  ، إدارة ا  ا ت ا ا  ت وذ    م ا  
ه ا  ا إ  ل    ، و و ا ا ا ا ا و

  :ا
ر   أداء  .1 اً  ث  ل أ ت وا ام  ا ا

ت  ا
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ت  وا  .2 ت  ا ا    ا
 

ز  .3 ء      
اء   ا .4 ت  أ     ا
م ا  .5 ت   ا ا     

ت: ا   ا
ا  .1 دة   ت   ا ورة ا   د ا

ل ت وا   ا
ت  .2 ل  ا ت وا ام  ا ة ا  دا
ا ا  .3 ة و    ت  ت و ل   ا

م  ورة   ي   ا  ت ا  ا ا ا وا
ت ا   أ ث ا   و ا ت و  ىدرا

ا   .4 ات وا م ا ا   ا ا  
  ا ا ا

: ا  ا   ا
  ا

ت ا و  -1 ت  ا ، أ ن  ا
ردن،  ن ا  ، ز راق  وا ت، دار ا  2007ا

2-  ٰ ّ ي  ا ت ودور  ا ا ،  ا    
ة  ، ا ز اك  وا وا ، إ و   2007وا

ز -3 ، دار ا  وا : ا  ا ه  ر-  -ا
2009 

: ا -4 ت-ري  ا ت وا ا- ا ت ا د ن ا
2009 

ن  -5 ب ا ت  أ ري،  ا ذة ا ول– 21  ء ا -ا
 1998-د- ا 

ت ور   ا وا
1-  ، ة  ب ا  و  ا ث ا ا ور،     

راه،   ا ا 2007/2008ر د
ت  -2 ا ا ت   ذج  و ا ، درا   

  ، م ا د و م ا راه،  ا ا و  ر د
ا   2009/2010ا

داء  -3 ت  ا ت وا ، درا    ا  
داس 2010/2011ر  -دي ا   
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: ا  ا   ا
1- Michel Paquin, gestion des technologies de l’information, les 

éditions agence, d’arc, Canada, 1990. 
2- Myriam le Goff-Pronost, Verginie-Lethiais, TEC, Besoins de 

coordination et d’information et proximité géographique : Une analyse 
sur des données bretonnes. Cahier de recherche, No 04 – 2007. 
3- Sylvie la dame, coopération et outils TIC dans réseaux de PME, 

XVIème conférence internationale de management stratégique. Mon-
tréal, canada, 6-9 juin 2007. 
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ة  و ا و   ام           ا  ا

 ذات  أ

ل  أ    وي  د  أو أ
:  

ت،   ا  ح ا ا  ر ف  ا ن   و  
ا  ت أن   ا أ ا ا  أ     ا

 ، ر ا أ ا وا ا   ن  ،   أن   ا أو
ا ا     أ  دور إ ا    إ أن 

ة   ذات  أ ف أ أ و   ا     ، و  
ْ  أ  ا درا  ِ َ ة ُ و ا  أن    ام ا  ا

  ؟  ذات  أ
ة ا ذات  ، ا و ا ، ا ة ا ، ا : ا ت ا ا

 ا ا
Summary: 
Some time ago was the target of doubling profit concern of institutions, but in 

the meantime have become social issues are of paramount  importance, so I had 
to figure out what's best for the Community  institutions first, as it should be 
also focus the ocean and the environment in which it operates, in addition to this 
trend stems not only I the  importance of creating a positive social role for the 
Foundation, but his aim is to create a competitive advantage for the enterprise 
with a moral dimension, and here it seemed important to study how the     
Foundation's commitment to social responsibility to achieve competitive       
advantage with an ethical dimension? 
Keywords: Enterprise, competitive advantage, social responsibility, moral   

dimension competitive advantage. 
:  

اء   و    د وا ا وا ر وا ت ا م أن ا
،   ا ا  ول   أ   ا ت  و ا
ت أن     ا   ا أ ا ا  أ  

، ، و   ا أو ر ا أ ا وا ا   ن    أن 
ن      ، و ا وا ت  ب  ا ة و رت 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   راه ج   -  د   ة ا  - آ  أو
    ذ ج  - أ –أ ة  -  آ  أو   ا
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ر  واة  ل  ل وا ر  أ أو    ا ا  أ ا 
وف ا ت و ي  ا ور ا د،  أن ا ق ا  ن  ا ، وا

ا ا وا  إ أن  م  ص   ا وة و ا ر 
ف  ا ا     أ  دور إ ا     

ة   ذات  أ وار  ا   أ أ و   
: ل   ا ا   ا

 ْ ِ َ ُ ة  ذات  ا  و ا    ام ا    ؟ا
: ه ا   ا ا ا  رج     و

 ؟ را ت ا ا ا     ا
 ؟ ة ا  ا و ا وا    ا ا  ا
 ؟ ة  ذات  أ و ا        ا

 : را اف ا :أ را إ ه ا   ف 

  ا ا ؛  ا را ت ا   
   م ام ا  أ أن  ي  ا ور ا ف  أ ا ا

؛  ة   ا
  ت ى  ا ت ا   أن  ا  ا ح  ا

ة  و ا ا   أن    م      
ق ا ل إ  رة  ا  ا

: را     أ ا
و     ام  : ا را    ر    أ و  أ ا

ام   ى  ذ ا و و ام ا  ل ا ة ا   ا وا
   ا 

 : را    ا
ل     ، د  ا ا ا را     إ ا
ه  ا ا   ، و ا وا و ا ت  ام ا   ا

ز   ا ام، و   ان  ا ا ل  ت     ا
داء  ت و ا دة ا ت أن ز را رس و أ ا  ا ا

ور ا أ   ت ذات ا دي    ا
را ت ا ا ا  : ا   أو

:- أ و ا   : ا
ول و ا  ا ا م ا و      ن ا   ا

، و  ا ا  ة  أر و ا ت  ول ا   ، وا
ه ا  ت دورا أ  ن  ا ادره  ت  ح   ر م  ا ا 

ول    وا ا ر  ا ا  و اا   و 
و ا- 1 ، :  ا و ا :    وا   
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ق    م،   ا ا ا ة ا   ث ا ت وا را   ا
  د 

   ام  ": و ا  أ ارات  ا  ا
"، وأ  ر ر ا   ر    ق ا ل وا ت وا وا
ل وا  ت ا و ا  "   ا    ف ا

و ك  ا  إ ا " و ه ا ت  م  ا     
ات ا  ت ا  ا ت ا  وا :" ا رة  ا و 

" دة ور ا   1 
       ي ه ا ا ل  ة ا ام   : " ا أ 

ة  ا ا ر ا وذ   ا     
ن  ص    ا ث و  ت ا و ا و ا

" ت و ا    2وا
  د ورو د ا م  أ  ا ك  : " أ     

رات ا وا   و   أ ت  ا ب ا
"  3ا  

   ا ا و ISO و  و ا  " :
ك  ار وأ  ا وا  ا وا ر ا  ا  ا

ه ا   ا  ا ور ر ا ا  ا ا  ا
"    4ت ا

  وأ)drucker  ي ه ا ا ام ا  : " ا )    أ
" ن  ا ا و ب ا   ا أ ع  ام   ا ا  5، و

   نو ء     ا ا ار ا : " إ ل  أ ر   أ
را ا  ا ا وا  ارا وا ا و اده   ا وا
ل،  س وا ل  ا و ا ات ا م ا و  ه وأ م  ٰ وأ ّ م ا أ

" م  ا ، و ض ا ا ، و م  ا  6وأ 
و- 2   : أ ا

و وا  ا   وا ة  و ا   ء  ن ا إن  
:   وأ 

  : 
ء  ا  - ب وا رة ا   و ا   ا

ء؛ ء وا أو ا  وا
و ا - ى  ا ى ا و رة و ا     

ر؛  ا
ا  - ت ا وا و ا  ا    ا
 7وا
  :  : و ا         ا
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دة ا ا   - ؛ ز  ا ا و
؛ - ار ا ر  ا ا ا و دة ا  ز
؛ - ة   ور ا ث ا ا وا    ا
؛ - د وا ة ا  ا ا    
ت  - ت و ا ج  ا دة ا  ا ؛ز  ذات ا
ار  - ا    ا ، و دة ا وا ل ز  ا  

؛  ا
-  ً  ، داري وا د ا وا ا ا و ا دة ا ز

و ا  ا و ا  ط ا ر  8 ا
 : و   
و   أداء  و ا  - ء ا  ا  ا

ى؛  وا وا وا ا
ت  - و  و ا ا ا و ا إ   ام  دي ا

؛ د وا   ا ا   ا ا
ت ا  ا   - ء  ا و  ا ر ا وا ا

ت  ا   ا م    درة  ا و ا    ا
ر ا ا د ا دور     9ا

3 -: و ا د ا   : أ
رول ( ،  )   carrollءت   و ا م ا   

د : ت  أر أ م  ا ا   10ر 

 دي ءة ا ا د  ا ل أ ا رس  ا   :
ا  زع ا ، و ت  را ارد  ر   و م ا وا و

ا دل   و   ن    ،  ذ  ج ا  ا
د  ا

 ا ا ا ا وا  ام ا ر ا ا ا رج     :
ر  ر أو ا ا  ا ن  اء   ، ا  ا ت ا  ا وا

 أو ا أو ا أو ا أو 
 ل ا ا   ا ا ا    ا : ا 

ر     ي    ، ر ي ا ا    ارا و
 ات ا ا ا ا ت وا ت وا ي   ا : ا

ف إ م ا و  ر  أ ا  ا ا ،    ا    ا
   ا و  د و

ة ا- ب د ا م وأ  :  
ت ا     ا رة ا   و ا ة ا إ  م ا  

ت ا ل  أ   ط، و   ا ى ا   ا
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ءات  رات وا د وا وا  إ ا ارد ا وا ت وا أ 
ا  ت ا   ا وا    و ا وا و  ا

رة  ا و ، و ى ا ر  ة ا  أ و ا ا  ا
  11ا   ا

ة ا- 1    :  ا
ف  د  ا إ ا ة ا ا   ة ا  " ا  ا

ة أ    ا ور  ق  ن    ،    ا
ا اع  ا اث  إ د إ ، و أ  ا ف    ا ا

ق        ة أو   ة ا أ " أ ا ف ا
ا     12إ 

د ا: - 2   ة اأ
ء    ت ا ت ور ل   و  رات ا   ا  ا
ه  ا  ، إ ان  ا  ة ا   ز  د ا ن أ ى  أ

: د إ   ا

  : ت  ا ي  أ ا د ا ا ا إ ا ا
ر  ز   ا  ج و م ا  ا ا إ  ف  ، و
ة  و  ي   ا ا  و  ، ا ا  

ن   ت ا    ا
  :دة ت اا ت و ا ا   دة  ،  ا ء و

ة ا وذ  س  ا ء  ا ت أن  ا  أدر ا
ت  دة  و ا ا ا    ، و  ل   وو  

دة  ا  ،  إ 
 : و رات  ت ا ا ا  ا ت أ  ع  ا وار

ت  ت  و  ا رة ا    و  ر و  ا
رات ا   ة ا رة ا   ا ا    اق، و  إ ا

ر ،  إ  ج   ت ا   ل ا  و و
ى اق   أ ض وا  ا ات ا  ا 

 : ت    ا ، أ ا ع ر اد ا وا  ا
ت  ل  ا  ا  س  ا وذ     أ

ا ا ا وا ام  ء، وا  ا
 ة  اع:ا د ا ا  أ اع   ب وا ا   ا

اع ( ب وا  ا ،   آراء ا ك ا Innovationا  (
) اع،   ت ا  م Mead ا ي  ط ا : ا أو ا  (

د و   أو    13  ا
اع  (   ر Scottأ ا ه ا رة    ة وا ر ا ج ا :" ا   (

"     14وو  ا
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اع، وا ا   ل ا ت    و  أ   ا
 : اع      ا

   ة ا ا ا  ا ا ا ج و  ا ا ل   ا
ت؛ دة ا   ا ز

 ادث؛    ا و ا
  ا ة  و ا  ف  ل ا ت   ل  د  إ

ت؛  ا
   ت أ ت و  ز ا وا ج و ق إ  أ و

؛ا  د م   ا وا   ا ا 
  ا و  أ دارة  ن  م  ا ا ا  ر ا  ا

ت ا     ن   ا د وا ا  ت ا ل ا  
ر   15ا

و ا ت: ا ة ا  ا    وا
ة  ة ا  أ   و ا وا  ا ا  ا
و ا   إ  ت ا ل  ون أن ا اء  ،  ا ا و

، و ة ا ج و   ا ا  أن ا ا    ا
ات ا  ا  ج، وا  ا ءة ا ة   وا  آ 

اء   وا   
 ، ال  و ا و ا   ر ا ل ا   وا  أن ا

ث ا و ا ا     ا ا ا ، إ أن  ه ا   
ه ا ذات   ، وان    ت ا    ر  ا
ت و   ه ا دي  ف ا د  ا إ  ا دي   إ أ 

  ، ا ا ا و ا دور   ا  ا ر ان   ا
: ول ا  ذ ت، وا   16ا  ا

ول( و ا)1ا ة ا ا  ا در ا ض    :  
و  ل ا ا

داة   ا 
  ة 

ت  و ا ر    

ط ، ا وا 
و ا   ا

    وأداة 

ط  ر ا ل    ا
ت ا   ف ا  
،  أن ا    ا
ة      ا 

ن    ا

دت     (Lafarge)رج ا ا
و  ا  ة ( ا ر ا

ا  ت   )   ا ا
  ، ارد ا    ل ا

ت ا        ا
زات   ا

ع ا ا   ت ار ا وا )  ا  ا  Dow) ا ا (داو 
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ن وا  ، ا
ا   

ى ا   ا

ع   ى ا ر   ا
م   ت ا  ا ف ا

    ، و ا
ت  ا    ا

ل ا  ا و د
د وا   ا

Chemical) ث  و     
ة ا ت ا ،  ا   ا

ب ا ا ا 
ر ا ،  أن 

و ا   ا
ق ا دة   رة    ا

ت  و ا   ا
  ، ل ا ا  ة 

ءات  ن     

)  Accenture ا ا  (
ل ا  و ا  أ ا

د ب وا ا   ف ا

ت دة ا ،  أن ز
و ا   ا

ك  أداة    
  ا

و ا    ا
ر   ، و  ا ا ا
/ا     ا

  ة  ا

ا ا  ء ا ت    ا
 ، و ا    ءا  ا

(Patagonia)   وThe Body Shop(  

ن  ع  ن  ج    اء 
م   ا ي أو ا   ا

 ا ا  
و ا ، ا

ا    
ل ا ا   أ

و ا   أن  ا
ت ا   ات  ا و

ارد، و  ر ا ل ا  
   ا واا

رات   HSBCا ( و )  ا
ة  ء   ا ا ا    ل 

ت  ا  ا
و ا ، ا

داة  ت  ا 
ارد  ا  دارة ا

  ا

و ا    أن  ا
ر ا ،  ا ت ا

،   دور ا  وا ا
ارد ا   داء ا

ر ا  ت درا    ا أ
م  ت  2005  و ا  أن ا

ء  دة و ل دوران ا وز   
ه    ا 

رات ، ا و  ،ا ا
رد دا  ا 

ا   ا

و ا ا ا  ز ا
  ، دارة ا وا ل ا

ء  و ا    ا
ة   رات 

ب ا   ( ) Danoneم إدارة أ
  و ا  ا ا   

  ا

ر ه، صا ،   ذ م و  :06 -07  
ة  و ا    دوار ا ا  أن  ا  ل   و 
داء ا   ة ا ا ا     ل  ا  وذ  

ي   أن   ، وا ا   و   ا
و ا ة ا ذات ا ا وا   : ا

ف   ء   ح    و   رة  ل    ا ا 
ل  ت  ا ،   ا ا ا و أ و  ا 

ا  و ام  دي،  أن ا ر ر  ا ا ود ا    أ
ت   ،  ان  ا از     ا ا ا وا

ا  ا ل  ا ام  17ان ا ل ا ل ان   و  ا
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و ام  ، وا ، ا رد ء، ا ، ا : (ا  ه    ا ا
ل: ة   و    )   أن     18 ا

ازن  ا  ا وا  - أ و ا   ا  دور ا
م أن ا  ا ،   ا دة إ ا ة  دارة     وا

ى ا     و  دا  ا ر  ي  أن إدارة   ا
و    م  د  و    ا أن إدارة    

ا ا ن  دة ا  أ و  اع وز       ا وا
ق  دارة  ت ا ام ا إ  أ ام ا  ن إ ءة، و  وا
وره  ا  دارة و دي إ    ا  ا ء وا  ا  ل وا وا وا

دة إ دي إ   ور ا ز دي  دة  ا ا   ا وا
  ا 

ة،   ة أ  ا ت ا ي  ا رد ا وة ا وا ن إذن  ا
: ة   رد أن    ا ا ن    أن  

    ي أ ؛ ا ا ر  ا  وا
   ر وا   ا دارة  إ ا ت ا إذا   أ

دارة؛ دي           أو   ر 
     ه ا ت  ف ا و ا    ا

ب  ة  ا ي ا   رد ا  ، ق ا ءات ا  
ت    ا

و ا ا    -  ب ام ا ء  ا   ا  ا
دة   ت  ا ا ج أو   ء    ه ا ام ا  ا

وط ا وا ام  ام  ا و ا ن،   أ ا  وا
ه، و ا ا   وراء ا أو  دا و ا و ا وا وا
ا    ء  ا ص ا  ا ن  ذا   ا  ا 

ت ذات ا ا : ا ا   ن     ا 

  ى ا و   أو ع ذ إ  ا  د ا و
 ؛
      ن ا ا  ا   ء  م ا

ن   ه ا و  ة  ا ا ا   ا 
؛       ا

    و ء   ن  ا أن  ا  رأي ا
ء  ا ع  ا ون  ء   ن ا

رد -  ت ه ا ام ا ا  أ ا
ب أ  رد  ار    ا   ن ا رد  ن 
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ن  ردون  ا و ن ا  ا وا ه ا    ، ه ا  
ردون   ا   أن   ا  ، ام وا ا   ا وا

دة أ  و أن    ر أ و ب  أو ا  أ أ
ن    ردون  ن ا   ، دة ا ل إ ا ا  
ل  ن ا ه ا  ا    ، ا     ا  

ت ا و ا د    أداء       ا ا و ا 
رد   أن   رد  ا   ، ا   ا    ا
ن  ى ا  ث   ا   ا ى و   ة أ ه ا   

ا،     ا أن    رد         ا
رد  ن  ا رد و    ا ون  ا  ا ا ا   
ة   ي   أن   ر أو   ا ا  ا أو  و ا

  

ام ا  -  ث ر ا  ا  ا ه اا   ا
ى ا   ا و  ا و ا و    ا ا ا
ي  ا   ت، و  ا ت   ا    ا ا

ه ا ا ا  دي أي ا ا  ا   ؟ا
رة،  رس  ا   ا وا اء أ        
اب   ؟ ا ت ا    م ا  و     ا
 ، د  د  ا ا ا د و ن  ن ا ا ا   ،

اع ا  أ رع   ء أو ا   ردون أو ا ع ا  ا ا 
ب ا و   ص  ت ا    ن أ ، و  ذ ت  
ت  ل  د ص  ا و ب ا و     ص    

ل ة  ة أو د اق   أ

ت و ا - ج  ا
ت  رس  ت ا  ت   ا م أ  ا ت ا  ا
ا   ،   ا  أ م  ارد  ج إ     ا أو  ا 

ة  ى ا ود ار      ا ا ا   و ا
ة  ا  ار   ا ن  ى      أ
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) و ا): 03ا ر ة ا ذات ا ا وا     ا

 
     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ر:  نا اد ا    إ

  

ام ل ا ر ا  ا   ة  ا ي   أن     ا وا

:  ه  

 ا

ردون  ا

ء  ا

 ا

  ا

ل    ت،  ا   ة   ا ي   رد ا ان ا
ة  ة  ا   ة   ا  و    

ص ا ن  ت إذا   ا ا    ا ء  ا   ا
ا  ن  ى  ذات ا ا  ع ذ إ  ا  د ا و

،     ا  دي  إ   أو    ا 
د  ء   ا ا  

 ، ار   ن ا ب أ   رد    ا  
ام وا ا   ن   ا ه ا  ا و ن  و 
، و    دة أ ر ا و   أن    أ

ه ل    د  ا  ا ا ي  ا ا وا   ا وا

 ، د د و ا ى ا   ا و  ا  ا ا ا
د و ا ا ا د و ن  ن  ا  د  ا 

ب ا وا ص  ت ا    ن ا   ، 

ت  رس  ت ا  ت   ا م أ  ا ت ا  ا
،   ا  م  ارد  ج إ      ا أو  ا 

ة  ا   و  ى ا ود ا     ا ا أ
ى  ار   أ ة ا ا  ار   ا ن    
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   :   ا
ح، ا   ر ت    ا وا ف ا  ن ا أن 

م   ل ا ت ا ت،  ى   م  أ  ا ا ا
ن  ، و ر ا ن ا ا     أن    ا أو   ان 

ت   إن  ا ا      أ  دور إ ا 
ا  ان  ل   ة   ذات  أ   ف أ   

: ط ا ة  ا    إ   ا ا

 ى ا  زادت  د ت أن  أر  ا ور  
ور   ، ا ود ا ا وا   ا ا

ت؛ ه ا ر     ا  ا
   " ر ا ف  ا  ل  ا ا    ت ا إن أ

ن    أ ا  ا   و ر    ا
؛ ت ا  أ    ة   أ

  رس و ز   ا    ان  ا  و
دي  داء ا ت و ا دة ا ت ز را أ ا  ا ا

ور ا أ   ؛ ت ذات ا
    ل ب راس ا ت وأ اد ا و ا دة ا  أ ز

م ر  ه ا و ن    رض ا   ا م  ت  ا
ق  ن    ا س و ت ا ون  ل  وا    ا

؛ ر ا   
 درة  ا ارد ا     ارد  و ا ت  ك ا

ت و    ا   زات ا   ا  إ
  ا

: ا ا وا   ا

                                                   
دارة،  ا - 1 و ا  ، ا ء  ا وا ، دار ا

 ،  ، ر   16، ص2007ا
2 - holmes, sundra, ‘ corporate social; performance and present 

areas of commitment’, academy of management journal, 1985, vol 
20. 

ر،  -  3 ن  لر ع ا و ا  م ا ، ور   ا
د  ل: ا ا ون  ا وا د ا ء ا وة ا د   ا

د  ، ا ر   06، ص 26/04/2011، 11وا  
ي،  - 4 ا و ا ج  ة ا ت ا و ا  وا ا

ا  ت ا  و ور–وا  ا ا  -درا  و  ،
ة وا  ت ا و ا  ل: دور ا و ا    ا
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م   ر و د وا م ا ، ا   ا ا ا ا ا  ا

 ، ح، ور ي    ،   4، ص2016  16و14ا
5 -  ، س ا و  ا داري ا  ، دار اءات  ا ا

ن  ، ز زوري ا  وا ردن)،  ا   289، ص2008(ا
6 -  : ن       ا ا

http://www.alriyadh.com/797030   19 28        /21-02 -2017               
ن،  - 7 ا و   ل ودور أ  ت ا و ا   ا

ا و  ا ا ل: دور ا و ا   ا   ا  ،
، ا   ا ا ا ا ة وا   ا ت ا ا 
 ، ا ، ا      ، م ا ر و د وا م ا  ا

  6، 5، ص ص 2016  15و14
8  -  ، دة و رق را و ا   و ر ر ا دور  

ل د وا ا ت ا ، ور    ا ا ا 
، ر إ ار   ا وا ان: ا وا ،  ا  ل،    10و 09ا

  17، ص 2013
9 -  ، ز  ي  و زاق  دئ  ا د ا    دور ا

ت و ا  ، ا دا ت،   را ث وا ت  ا ،  ا
د  ، ا ا   56، 55، ص ص، 2011، 12ا

س ا و - 10 ه، ص  ،   ذ   289  ا
م، - 11 زي  ا ة ا  ، ر  ر ا وأ   ا

ق  ل،  ا ل  در   إدارة ا ت ا ل 
ل،  ل،  ا ،  إدارة ا ت ا را و  -42، ص ص 2009ا

43  
12   ، ل   ل ا ة ا   ، ا ر ، ا ار ا ، ا

  39، ص1996
13 Mead, M., Creativity In Cross-Cultural Perspectire in: Anderson, H. 

(Ed.), Creativity and Its Cultivation, N. Y., Harper and Row, 1959.p223 
14 Scott, W.G., and Mitchell, T.R., Organization theory: A structural and 

Behavioral Analysis, (New York, Richard D. Irwin, Inc., 1994.p560 
ن،  -  15 ارد ا   ت ا  إدارة ا اد، ا  ، ا ،  ا
ف)112ص1990 )   

16  -  ، ل  م و ت ا   داء ا وا   ا
و  و ا ا ا : و ا 26000ا   ،  

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:KuvJ3RjRH9AJ:
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-____________-https://issuu.com/nourhouda/docs/__________

___________+&cd=11&hl=fr&ct=clnk&gl=dz                 17/09/2017    
23 00  

در،  م و - 17 ا   و  ا ة ا و ا  ا
اك ه، ص)، (درا     12  ذ

ه، ص ص  - 18 ،   ذ م و در،  ف) 16-12  ا )  
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ر ا ع ا   د  ا    ا ا   ا
     ا   . أ

:  
ع    د وا ا ا  ان   ا  ا  ا ا  ا ا

اد ا ، واة  ا ا  ا ا وا ا ا إن  ق ا  
اف و ه ا ح  اف ا ا ا ،  و ي  أ   

ء  ر و  ا و وا  ا ا وط ا اف و     ا
ت ا  ز   ارد ا ت،  إ  ا دارة    ا

ورة    ، س و ب إ ا ت ا ا   ا و دور ا
ت ا  و   ر ا ر    ورة و ا ، و ا ا
د ارادة   ورة و ا  ع ا و ا  ور   ارد   

   دور ا ا
Abstract: 
Civil society is one of the most important  factors , which can contribute to the 

reduction of corruption and the defense of the patient’s rights in order to achieve 
the principles of justice and equality in health services for all members of society. 
The achievement of the objectives of the quality of health  social services requires 
clarity of the objectives and adopted seriously by all parties, and provide the 
conditions of flexibility and transparency in participatory work, and the right to 
accountability in the boards of directors of hospitals, in addition to the       
availability of the required materials to cover the health service expenses and 
activating the role of civil societies closest to the people and their problems, which 
means the need to orgyh4anize the social  cooperative work  .Also we must set  a  
law scope that supports all the  associations related to health and help them 
develop their resources  as an effective partner in the health sector as well as the 
necessity of the existence of political will that activates the role of civil society. 

:  
ر   ا و   و و  دة  و ا دة ا إن ا
ج آ  ت  ا ل     ا  إدارة ا ط  ر ا

ا  م ا  د  ا ل  ا ا   ا   ا  
غ  ا ا  دة وا   ءة وا دة ا داء و ز   أ ا

ز ا  ر ا  و     وا 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    ذ      - أ - أ



ر ا                     254 ع ا   د  ا   ا ا   ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ل  ار   م ا  ا وا ا ا  ا اذ  ا  ا
ن  دارة وا وا ، وأ ا ة ا ة وا  ا ت ا ى ا  إ

دار   ا و  ة ا اض ا   ا واء  ا  إ 
دة ا  م  إ ا ا داري ا   Reformeار  ح ا وا

ة ات ا    ءة و أداء  ا ت وا و    ا
،    ا ة وا ت ا ا  ً ء ا  و ا 

اف ا  ً   أ ً و م  ار ار ى   ا م  ا
ن    ا ا ةو ل  1  ا ل وا  ق أ  ا ا ر  و إ

ي   د ا و وا  ا اً   إ   دور ا م،  ا ا ن 
ع  ت ا ا وا دوار  و  ز ا ول ا و ا ا  ا

ص   ا
ل و  ا   ة  ا ت ا ر ه وا د زوا ا و ا و

ل  ا  ا ا  ول   ب   ا  ا ا أ
ت ا  د  ل ا  ا ا و ر   ة ا و 

، ر ا ا  ا و ر ا م ا ا  ت ا وذ   
، وا و ا  ، ا ر ح، ا ا ا     

ن ة  دو ا   ا
 : ح  ا ا ا ا   و 

د  ى   ا ا   ا ر إ أي  م ا    ا
 ا ؟

از دور ا ا را إ ه ا ل  ول   م   و د  ا  ا  ا
ا ا ا ر ا    ا 

: ورة  و   أو :    ا ا  را ر ا  ا
د   د ت ا ا ا و ا ل ا ر  ن   ، و  را

  وا

 : م ا ا  ا/ 
  ، ا أو ا ء أ    أو ا ا ح  إ ة و

 ، ب وا ل   ا ف ا وا وا ج   ا   ا
ي   ي ر  ى ا وا ادف   م  ،  أ ا وا

ت  و   2 ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

: درا   وزارة ا ا وا  1   ت ا ، ا  ا ر ا ر  ا  
دارة ا م ا  ا ي ا ، ا ا ة، ا ا  ا ت، ا ء دو ا ة و

 ، دار  419، ص2013  10- 08ا
1-  ، دار ت، ا ا  ا ث ودرا ت،  ، ا  و ز  ا

ة،    07، ص2003ا
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ا  ي و ض إ   ا ا ت ا    ا و   ود
  ا ا إ إ ا ا

1 -  : ي:أو ي  ا   ا ا   ا   ا وا
ل:   و  َ ،و َ َ " أي   َ َ ا     ا ا " 

س ء  ا ُ  ا  ،   1، و 
ر  وا  ا ت و  ا  أن    م)  ك  ا (ح

ل ا  د ا ا    ا  ا (  دة  
ر) ظ ا ا  ا  ، ة،  ا أو ا   ت ا

ل ا وا   ، ،  ا  م ا ل  و ا ا    وا
ة ا س  ا   أ

،   أن   ا ا و ، وا أي ا ا  ِ ُ) أ ا ْ ُ و (ا
، و ا ا ل ا ر  ا  إ   ا

د  ر  ل  ،   ا َ ْ ِ ُ)  ا ْ ُ ل)، و (ا ق ا ئ  (ا 
    (ُ َ ْ ّ ) و (ا ِ لْ  أ  (ا َ ء، وا ،  ا أو ا ا

ت ز    ا  ا
:   : ا ا

م   Governancesإن  ا ( ) ا  أ إ   
ت ذات  م ا إ  ،  أن ا دة ا  ا ا وا ا
دارة   و ا و ون ا ر وا ا   ا  ا

و  و رأ ا ت ا ا م   ا ا ا ر  ت ا   ا
م  ة  ول  ي أ  و ا ان 1992ا ي    Gouvernance  ا

and développement    ت اه وا ب ا   ن دول ا ره  و ا
اول  ب   دة     دول ا و ا      ا

 : ق   ام  ، ا ح ا ا ، إ ا ل ا و ا ح ا إ
م"  ة  وا وا ن أ "  ا ا ن و دو ا وا ا

"Unesco   ا« "  ا م »ا ا  ا «،   ا
ة ا    2 ا ا»Undp»«ا

ة ، ذ  ات ا م  ا ا  م   ي  او ا ا ع ا و ا
دة ( ادف "  "  ا ا "  ن 192 " ا ا رخ   01- 16)  ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ان ا "  -2 ح ا ب   ، " ر ا ة در  ت ا ،  درا ،  ا ا

ان  ن،   وت،  د 2000ا   402، ص 256، ا
، دار   2 ، ا ا ا ار ا وا ا ، ا ا و   ا 

ا   ANEPا  ، ا ر   ا  ، د 2009رو  23، ا
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06/03/2014  : ري وا    ا  « ا ا ا
 ، ّ ا ا ت ا وا و وا ال ا  و  ا 
ا  ،و   ا   ا ا و ر ا  ال ا و رؤوس ا

 ّ اً  ،و   ا  ال ا   إ ر وا   ا
ول  ز ا ر و ر  ا ور ا ا ا وا ف » ا  

ن ر  رخ   06/06 ا  ا ن ا  11/03/2006ا ا ا
دا ن ا ي   "  ا "   ا ا رة    ا  "ا ا

" ر ا ا و  ا  إ   1ت ا
2 - : ا   ا ا

ل  را  ا ن ا ح     ا  د      وا
ءة و ا ا  ا  ا  " أداة إ   

ر ا رس  وا داء،و  ع ا وا  ا دة  ا دي و ا  وا
ار،  ذ ا ر ا وا د   ت وا ا  ا وا    ا
ص، و  ع ا ت ا وا ا وا ر أو ا  ا  

    ، ا دون  ء وا ر وا وا ا   ا ل ا  ا
ن، و  ه ا ا ور ن  ،   و و ف ا د   ت ا ر ا إ

ى ا ( ن  ا ا ا ام  ، وا   Globalا ، وا )، وا
ة  ه ا ا ن ، إذ   ق ا ، أو ا أو  ل ا اء   ا

" ا ل   ارض ا ء  ا   ف ا ة و    ا
ة:    ب/ ا ا

ة  ول ا  ا ا ام ا ا    Good Governance أ ا أ
ت ا ص و ع ا دارة ا وا ي  ذ   ادوار ا   ،

   ، دوار   دة ر ا رك  ر وا ل ا   ، ا ا
، و   ا و ا ا ذات ا وا وا 

دات ا ط   ا وا   ان  ا  ر ا ا م  ا  
 : ة وا      ا ا

ار) -1 ر   ا ر (ا  ا
 ا -2
ل  ا -3 : و  ا
ء -4  ا
ف -5 ح ا  و
ءة وا -6  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ن  ر 1 د  06- 06ا ، ا ا ر ا ة ا   ر  15،ا  18، ص2006رس  12، ا
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 ا -7
 ا أا :    -8
واة  -9 ا وا   ا

: دئ   ه ا ض أ    و 
ر ول: ا أ ا   ا

د  دورا  دئ ا و ا ا   ا أ أ   ر  ا
ول ا ه ا  ا ، و ة ا وا       ا

ف  ة   اف ا رك  و ا د   ك   ا ن  ا ا
،  أن  اف و و ه ا ح أ ا   ا وأن 
ى  أن  ا   و  أ ر   ر  ا ا ا ا  

د ا ت   ا ف ا اف     ر  و ا ر  ي 
ه  م  و و  اد  ا ا ءات   ج  ه ا ا 

ر ا    اف وا   ا   ا
د  ء  ل وا ر ا ة أو  إ أن  ن  ا و  ر  ا

ا ا    رة إ أن ا ر ا ت   "و ا  رس 
ار،    رات ا ر  ذة  ا ا  ت ا  ت ا  أن ا

  ،   ، ر إ و ن ا ن  ا  أن  ، أن 
" د    ى    و ، و  أ  1وا 

أ ا : ا    ا
ا وا     ء وا ع ا ورة ا :   ا و ا

، وا ق   ت ا  ر  ا و ا و ا ا   ا
داء وا ا   2ا

ول ا  إ   ا  ا  ت  ا إذ أ  أن ا
ا   ء وا و ت ا   ا و و ا و ا

دئ ا ل إ  ة      ا
ت   أ  ذ و  ا ارات  ا "و  ا أن ا
ة    ل   و   ارات اي  ا ل ا م  ن ا إن 
ت ا و ذ   ،    ا  ا ذ ون  ص ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   Sur les notions de "Bonn gouvernance" et de "Bonne administration" étude par la 
commission européenne pour la démocratie par le la droit (commission de Venise) 
Etude N 470/2008, Strasbourg, 8 avril 2011, p10 

2   ، س  ت    ، ت ا  ا ا ا ، ا ا و ا  
ول، ص  د ا  189ا
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"أ  1ل و و  ا
ل  ا :  و  أ ا   ا

ت ا  ع  ا أ ا دئ ا  إ    أ  ا ا ا إن 
ة ا   ا ا ور   اد ا  ارات ا ورة   ا و   ا

ا "وان  ن ا ا  ، ت    ن و      
ض ا إ  دة    و ذ  ا      ا ا ا
ل ا ا  اد ا و  ل    ا ا  أ ع   إ

ف  ل     ا ى ا  ة وا  ا د    أ و
ه ا  " ل     ا و  وري  أ        

د   - ت/    ا
ء   و  ت ا ، و  ا   ا ا د  دد  ا

آن ا وا ى، ص ا رب أ و أ أ ،  أن    ا
د  ً، و ا د أو ي وا  اض ا ا ع ا ا ا ا أر  

   ا ا
د  ا  ً : ا   أو

ل  اب و د   ا  أ ا وا ء ء ذ ا ء أي أ أ ا
ة  ا ا  داً)   و  أ وا )  ُ ، و ا
، و   ً   وا   وا داً و ك  م أن 

ح  ا د  ا  ا   2ا
ب:  ن ا ر   ل أ  داً  و ُ داً  َ َ  ،َ ُ  ،َ َ َ ح، د  ا ا

ء إ  ه إذ أ ن  م، و أ ا ر ا ا وا و ا م:  ُ، و  ا ِ َ ُ و  ِ َ
ا  ا  ح، و ف ا د  ، وا ف ا ة  ، وا  ا 

د ا أي   ة  د  (ف س د) و 3ا  ، ا ا ا ل ا ، و
وج ل  ا رة  4أ  ه ا  أ   ب  ت ا ا ، وا 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Sur les notions  de « Bonne gouvernance » et de « Bonne administration » Etude 
réalisé par la commission européenne pour la démocratie par le droit (commission de 
Venise) étude N°470/2008, Strasbourg, 8 Avril 2011, P11 

2  ، ة، ا ا رف، ا ب، دار ا ن ا ر،  م   ل ا    أ ا 
ال  ، وأ 3412ص ب ا ة  ، دار ا ا س ا دي، ا وز أ :  ا ا

ء، ص  ن، 01/223ا وت،   ح،  ر ا ازي،  :   أ  ا دة 1985، وأ   ،
 

ن، ط 3 وت،   ، آن، دار ا دات   ا ، ا ا ا  381، ص 2001، 3ا
4 PNDUD, Lutte Contre la corruption, Note de pratique du PNUD,2004,p :3, cite 

web :  
ati04F.pdf-http://www.pogar.org/publications/finances/anticor/undp/11/2016.le 22   
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، و   : ل:  ا د،  ، و ا : أ و ل:  ا أو ا م،  ا
اب وا وز ا  : ل:  ا ل،  ل   أ ا ا  ن  ل  ،  ا

 : ر ا   ا

 ا وا -1
اب وا -2  ا
ب وا -3  ا
ر -4 ق ا  إ

ا  ا    م ا وج، و   أن  و     ا
ال ( ء  ا وج ا ل :  وج أو ا  ا ا   ن ا  ً

ت ا " و  ً    ا ه و ح  و ده ا اً) و 
ر  ا "  ء ا ن وا    ا وا

ع ا  : د  ا ر ا ا   ا  ا   ج /:  

ل  ا دئ ا   ء  ة  إر ه ا دى   ا و 
د،  ت  ا ا ن   أ إ ء و ا ص ا وا و
رة  م ا ت و   ، و ا س   د   ا ر أن ا

ت ا از ا وا از  ا  وا  إرادة ا    
ر   ا ا و ا  د ا داد ا ، و د و ا وا

ا أ  ت ا  ا ا وا ذ ا ، و  و ، 1م 
د   و  ا ع ا و ا ام  إذ   ا د 

دئ  ر  ن  إ ف در أن  و  ،اذ     ا ا
م  وي أ و وا ف وا ، وا ت ا ون وا دارة ا  ا
دئ ا  ء  ن إر د، و  ا و   ا ن ا ورة  ن و ا

ع ا   د و  ا   آ   ا
د :   ر ا ا وا  ا * 

دة   (  د،  أ  13  ا ة  ا )  ا ا ا
ع ا ت ا و   ا د  ا ر ا ول  ا    ا م  ، أن ا

ت  اد و ،  أ ا دئ ا  ا  ً ود إ وو م  
 ، ر د و ر ا   ا ،  ا م  ا ا ع ا ن إ ا  

د وأ و و    د ا س    ء و ا ذ  و  و
ا  ر  ه ا  2:  

س  - أ م ا ار و إ ذ ا   ا   ا
ت -  ب س   ا ل ا   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ن  

، ص   1 ، ا ا د و  15ا ا   ا
، ص 2  101ا 
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ا   -  ت د، و  م ا  ا م  إ    ا
ر وا   ا ا

د و و -  ث ت ا  س ا ام و و  ا ا
د    ه ا ،  أن   د  ع  ا  ز إ ، و و

وري:  ن و       ا
ق ا أو  -1 ة   ا
م ا -2 س أو أ ا ا أو ا ن  ا  م أو 

ءات   د  ا ول ا ا م  ا وري ا و أ  ا
ت ( ى SDSا ل  م  أي ا ت ا ع ا ،   ا )*  ا

ت ا   ل ا ى  ا   ا ا ت إ     ا
ا   رة ا ، أو  ل  ، و ا ا اء     ا  ، ا
ي  ر   ا    ه ا ، و   ، أو  ا  د 
دارة   ول ،  أن  ا م    ا ع ا دارة ا ح  ت ا  
ول ا  م  ا ع ا ي   وأ ا ، ا ه ا ا    و
ع  ص  ص و  ع ا ت ا ث  ا   ه،     و
، وا  و و ا  د   ا ا ت ا ا ا ن  ا  ت،  ا

ة  ة ا ، وUNا ى  UNDP ا ا و ا ت ا وا  ا
اءات   دة  إ ول   إ د  ا م  ع ا ح إدارة ا ا  إ
ن   ت  دارة    ا دارة ا   ا  ا ا

ت ا و   اء  و و   ا  دول ا  ، أ  ا
ق أور وأ و أو أ أو أ ا و ق ا   1ا

ا " و أ   ا ا أ   ل "  ن  ا ا و 
ا  ، ا  ح  ،  ا  إ ، ا ح  ر ا   

ح    ت  ه، و    ا   ً ا ا  و   
دارة  س، و أن ا ظ و  ا ا  إ  ً ا ا   ا

د،     أن   ا ا  ، ، أو ا ا   و  ا
م   ، أن  ر د و ا    دا ا ً ء ر ا  ، و  ا
ف  د أ   و   ا  أن  ن   د،  ء   ا

ر  ا   2 إ
  ا ا ا   و ا ا  دور ا ا ا 

د: ر   ا   ا ة  ا    
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
، ص 1 ، ا                      100ز  ا

2   ، ر  ، ز ،  ا وا د ا د وا ،  ا    ، ، 2005ا
    121ص
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 : 
اض   س ا ال ا   أ ول ا   د  ا إن  ا  ا

ة    ص وأ م و ع  ء  ذوي ا  ،   ا  و
ك  وا   ن  ،    أن  ا ت ا ا وا  إ 
ن   اف  ا ا وأن  د   أ و   ا ف ا

ص ا ا  ا اف ا و ر   ا ي  ر  
د    ر و ا ا و وا  ا ا ول و   ا ا
ء  ورة إ ، و ه ا ا ا و ا ا اف، وا  ا ا

ارات ا وا ا ا ،  أو  ا  ا   ا و
ا  ول ا و ا ت   ا را أن  ا ه ا ل  ا ا   
ع ا  ، و  د  ا ى   ا  ا    ا  
اف ا  ء ا  وري ا  ا ا و م  ا ا ا

وط ر  ورة و  ورة ،  ا  ى ا ا و     ا
ج  ا  س و و ع  ا ا ن  ت ا   دة ا  

ور  إ  ا    ا ا 
ا :   ا

، ا  ا 1 ر ا ر  ا : درا   وزارة   ت ا
ء دو  ة و دارة ا م ا  ا ي ا ، ا ا ا ا وا ا

 ، دار ة، ا ا  ا ت، ا   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  419، ص2013  10-08ا
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ث ودرا 2 ت،  ، ا  و ت، ا ا  ز  ا
ة،  ، ا دار   07، ص2003ا

3    ، ان ا "،  ا ا ح ا ب   ، " ر ا در 
ان  ن،   وت،  ة ا  ت ا د 2000درا   402، ص 256، ا

، ا ا و 4 ،  ا  ، ا ا ا ار ا وا ا
ا   ANEPدار ا  ، ا ر   ا  ، د 2009رو   23، ا

ن  ر 5 د  06- 06ا ، ا ا ر ا ة ا   ر  15،ا  12، ا
  18، ص2006رس 

6  Sur les notions de "Bonn gouvernance" et de "Bonne administra-
tion" étude par la commission européenne pour la démocratie par le la 
droit (commission de Venise) Etude N 470/2008, Strasbourg, 8 avril 
2011, p10  

7    ، ت ا  ا ا ا ، ا ا و ا ت  
ول، ص  د ا ، ا   189س 

8 Sur les notions  de « Bonne gouvernance » et de « Bonne adminis-
tration » Etude réalisé par la commission européenne pour la démo-
cratie par le droit (commission de Venise) étude N°470/2008, Stras-
bourg, 8 Avril 2011, P11 

ة،   9 رف، ا ب، دار ا ن ا ر،  م   ل ا    أ ا 
، ص ، 3412ا ا س ا دي، ا وز أ :  ا ا ، وأ 

ء، ص  ال  ا ب ا ة  :   أ 01/223دار ا ا ، وأ 
ح، ر ا ازي،  ن،   ا دة 1985وت،    ،  

ن، ط  10 وت،   ، آن، دار ا دات   ا ، ا ا ا ، 3ا
   381، ص 2001

11 PNDUD, Lutte  Contre  la corruption, Note de pratique du 
PNUD,2004,p :3, cite web :  

ati04F.pdf-http://www.pogar.org/publications/finances/anticor/undple 22/11/2016.   
، ص  12 ، ا ا د و   15ا ا   ا
، ص 13   101ا 
، ص   14 ، ا                      100ز  ا
15  ، ز ،  ا وا د ا د وا ،  ا    ، ا

 ،    121، ص2005ر
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ن ا ت  اف  - دة ا ا  ا ا وا   – ا

و       د 

:  ا
ف  ر ا ا ا ه ا ق ا ا ،  ف  دة  ن  ت 

ا و  ء  ا   ا ر ن  ا اض دور   ل ا  
ر  ا   ، رات ا و  ا ا    ا

ت ا ا ا وا   ت ذات ا ا ا   ا
،   ذ ا ا  إ ن وا وا و ا
ي و  ول ا ا و  ا ور،  ع إ   ّ ا ُ   ، وا

دة ا ا ن  ت  ّ ا  دة ا ا ،  ن  ، ا 
اء  ت ا ا و دة ا ا  ا ن  د  ق   ً إ ا و
دة ا ا    ن  ورة    ف إ ا    
ا   وو  ت ا ا ا ت  ا و ت ا ،   وا

ت ا  ا دة ا ا    م  ت  
ة ات ا ت وا ء ا دي وا      ا

ت ا د ا ،ا دة ا ا ن  دئ  ، دة  ا ا ن   :
،ا د د ا ،ا  ا

Abstract:  
 This paper aims to identify the requirements of ensuring the quality of the 
higher education market by highlithing its role in ensuring the improvement of 
the graduates quality along all stages, as well as the educational tracks and the 
evaluation of educational activities at all levels, which we consider as the basic 
support for higher education institutions used to step in and to express the   
elements in terms of the human,the society and the organization and the     
government, etc…,  
 We have used descriptive and analytical methods, as we divided this work into 
three sections. the first one is about showing basic concepts of ensuring the   
quality of higher education. And the second section talks about the requirements 
of ensuring the quality of the higher education, and finally the third section 
shows an alaysis of those requirements in Algeria. 
In addition, we aim through this study to emphasize the necessity of           
developing standards for quality insurance in higher education according to the 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذ ة  –    - أ - أ    2ا
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international standards, and considering the carachteristics of the Algerian   
higher education institutions. And in order to give some suggestions for the   
development of the quality system of higher education for meeting the         
requirements of the economic and social environment.  
Keywords: Quality insurance of Higher Education, Principles of Quality   
insurance of Higher Education, Institutional Accreditation,    Academic      
Accreditation, Assessment. 

  
ة  ة ا ت ا ات    ة   ا ات ا ل ا  ا 

ت  ف  و  ب و ،وا    دول ا  ا ت  أ أ
ى  ا  د و ا  ت ا و ا       ،ا

ة ا اد وا ا  ة ا ل    إ     ا ا
ارد ا و  ل ا رة  د ا ر ا ل   ا  ا أ  ا

ي   ا و ا  د ا ا ت إ إ داء ا ك  ا  ا 
ره  ي  ا رات ا  ا رف وا ءات وا م   ، أ أ ا

ار ا ء و وا ي   ا  ا وا رد ا ش ا  ،  أ ا
دة ا وا  ن  ت  ص  م   ء داد   ر    ا

رات ا و  ا ا    ا و ا  ا   ا
ل  ، وا ت ا ا ر   و    ا ا
ة  و د ا وا  ا ، و و د و إ ا ت ا و ا ا

د ا د ا ا و ا و ا ا ل  ا     
دي وا ،   إ أ    ا وا و ر  ا
ت ا وا    و  ل ا      ة ا   ا

ون   ات ا ص و ا    ع ا و و ا ت  ج و ا ت ا
ق ا ل ا ا   ا  د ا      ود ا

دة ا  دة ا وا    و ن  م   ن ا ا ا  و 
ورة  ا   أ ،  ً ر   ا ا   

ل  ق ا وذ   اء  ت  ا  ا    و  دور 
ن   ا   ت  ، و ف  و ول، إ ت ا د إ

ى إر ل  ت  ت وا ؤ و و ا ا ع  ا د   ط ا
ة ا   ات ا   ا ر ا  ا ا  ،   
ا ،   ع  ً   ا ا   ً ر ت  ا  ا 

د  د أ ا ت ا  ا دة ا ا ، إزد ن   
ر    و أو ا ا ل   ا ت ا   ى  و ا

ل ا  ة   رات ا ا ا ا ارد ا ،  ت و ا ا
م  ة  ج ا وا ا اق وا ح ا و وا ل وا ا وا
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   ا ا   
: إ ا  

داً ح، ا  إ ر و ا ف إ م ا ع، ا ا ا  ً  إر را و
ا و  إ   ى إ و  إ دة ا  :"  ن  م 
ا  ؟"ا     ا
 - : ع وا  ا  ت ا ا ا م  و   ا

ت ا : و آ    ا   ا
 -  ر وا ا ت ا ق ا ا   ا ارد دة و 

   ا 
 -   ق ا ا ا دة  م أدوات     ء    

ن  رات    ة  ً ،و   ت  أ  ر ،   اع وا ا
ن  دور ص ا وز أ     ا  ا  ا إ ا  

 -  د و د ا د ا وا ت ا ا  ب ا  ا
ا و  و  د ا ل دون إ ا  د ا  دة ا ن  م 

ت ا ا وا  ،را ا    د     ا ا
ا  ه ا ي  ارك ا ا و   ت ا وا ا  ا  ا ا
ت   ت  ا  دة ا  ا  ا  ن ا   

ق ا  ا ا و
 : اف ا را  ا  اأ ه ا ً إ    و آ  ا

اف  أ    دة  ا :•    ا د ء  أ وا و  ا
ا    ا   ا

ا  •   دة ا ا  ا ن  م  ز   ت وا ا از ا إ
 ً   و أدا 

دة ا ا  و  • ن  م أ   ورة ا م  أي ا ا
ل  ورة ا   ق ا ، و ت ا ا   اء    

دي وا  ت ا ا ه  ء        د أ 
 : م   ا ا ا ا و  ً اف ا  ع و  ا ا

و  ع  و ا و  دة ا ا  ا ن  م  ت 
ور ر ،    ر ا إ   ه ا اف ، ار   وا

ه ا   ور و  ،   
دة ا ا:أو :  ن  ي و ا    ا ا

دة ا ا ن   ت   :  
د  :  ا   دة ا ا  ا   ن 
دة ا ا:أو :  ن  ي و ا    ا ا

دة ا  ن  م  ت ا ا    ا ا ا ا  
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إ  ن وا وا و ا ت ذات ا  ا وا  ا
ى ا  ا و  اول وا  م  و    ً  ً ً درا  

ن م  م   ا ،  دة ا ا   ا أو ا ا 
د   ر   ت ا ا  درا ا ا   ا

اف ا    وراء ذ ف  ا   ا ،و
1 - : دة ا ا ن  دة ا ا إن   م  ن  م  ود 

ن  ة  و ت،  ت وا ا ا  ا  ،   ا
ا ا و  ر ا    ج  ا  ا ،و  أ ا

" ا ا دة ا ا إ ن  م  ة ز     ورة   ذات 
)أو  أ  ن ا ا      ا ا  (ا

" ً    ا ا  ء ( ن ا (ا   1ا
ب   ا دة ا ا  أ "أ أ ن  ف   ارد    وا

ى ا  ظ   ت و ا ا  ت ا   ا وا
" دة و     2وا

اءات   ا ا  ت و د آ :"  إ دة ا ا  ن 
دة ا   ا   ه وا   أن ا    

ة  ر ا ا   د ا د  أن ا ا ا ،  ا 
دة  ى  ً، وأن  ً أو   ً اء  ، ة  ا  ا ا   و  

ر ا  ث وا اع ا  ص ا وا ت  أ  وأ 
ت "   3ه ا

ت   و   ": دة ا ا  أ ن  ف    
دة  اف ا ا و ا دة ا ار   ا ا  ا  ا و

ا  إ ا   ،  
ار و " دة  أ إ   4ا

ل إ  ة  ا دة ا ا  أ " دا و ن  ف    
رة    ت  أن     ا ه ا ت ا  ،و ا

" ى وا     5دة   ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و  ( درا  1 ت ا ا  ا ا : دة   ن ا  ، دو ا ا ء ا
ورة ا  دة ا ا ،ا ن  و   IACQA2013،2 -3/4/2013 )، ا ا ا

. 2-QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education,Accreditation handbook2009   
ن  3 د،  ء ا ت ا أ د  دة وا ن ا ون ،د  ج  وا ٰ ا ّ   ا

ت ا ، د ا د ،ا  دة وا   10،ص2008ا
روق   4 ي ا  ت ا ا ،ا ا ا د  و دة ا وا ظ،ادارة ا

دي  ،ا ا ا ،  ا  ا ،  2006ا
ت ،  5 ا وا ح ا د  ا دة وا ت ا ون  ،  و  ا  وا

راه ، ا ا وا ا ، ا ا ا ،  ر  در  د م  ا
ة ت ا ، ا را   ا
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ل ا    دة ا ا  ذات     ن  ر ا  أن 
ت  اء  ا د   ف إ   ا ا ة      دا و
ا  ر  ت ا وا ل    ر ا   ا   

ت ا د و ر ، ودرا ا ا وا ا ة  ا ا  ا  ا
دة ا ا  ا  ن  م  ل  ت ا  إ ا  و ا
ت وا   ا ه ا ب  ، وا   أ ي إ  ا ا ا

ج  م    ت  وا
2 -: دة ا ا ن  اف   ً ا ً إر دة ا ا  ن     

اف    دة ا ،  أ  وا ا    ا وا وا
دي   م  ا ا ت ا ا  ح   دور    

ت ا ا      ر ،  و  ، و ر  ا ا
: ا   ز أ أ ، و إ دي و ا ت ا ا   1ءم  

ت وا   ر ا-  ى ا وا  دة ا   
ا و    ؛و

ر  -  رة  ا ق ا وا ا ت و    دة ا ء  ر ا
ق ا ت  ت و ة  ا   ؛ ا وا   ا

ق  -  دات ا ا و ة  ا ء  ت   ا  ل   ا وا
ز  رات ا رف وا ل ا داء    ؛ات ا

وح -  ا ا  ت و   ت ا    ا  ا
ل   ل ا ا   ت  ا ز   ا  ا ا  

ن ذ  و ا د وا د ا ن  ة  ت ا م   ا
ر  ت ا   و  ا

دة ا  ا ا - 3 : ا  دة ا   2: ا 
داري  ا ا -  م ا     ؛ و ا
ت-  ب   ا ى ا ء  ر     ؛ا
وى ا-  ل ا    ر وو ا ء ا   ؛ب واو
داء   ا ا-  ى ا ءة ا ور  دة ا   ؛ز
م -  م ا ل ا ا ر و ا ر وا وا ء ا ب واو ت ا ء  ا

  ؛ ا 
ق ا ا ا  -  ت      ؛ ا
دة -  م ا ام  ل ا ه ا ا  ب  ى ا   ؛ر 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت ،  1 ا وا ح ا د  ا دة وا ت ا ون  ، ل وا ى    :  

ر   راه ، ا ا وا ا ، ا ا ا ، م  ا در  د
ة ،ص ص ت ا ، ا را   11- 10ا

دة - 2 ) ،–دة ا –ا   ، ا م وا ل ا دة ا (رؤ    2006ادارة ا
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دار  ا وا   -  ر وا ا وا   ا  ا
وح ا      ا و

دة ا ا- 4 ن  م   م  :دوا ا د ا ا وا ا ز أ ا إ
ا ا : دة ا ا   ا د    1 وا

دار  -  م   ا (ا ر ا  ا ا ا ا وا
ر) ء ا ر ، ا ، او ء  ا   ؛ ا ، ا

ى  -  ى   ا ا   ا  ا ا و ادا  ا
م    ؛ا ا

ت اداء ا ا  ،  -  ة وا   ط ا ا ا   
دة  ل   و       و     ا

دا   ؛دة وا
ء -  ر  ا ا ا   و ا و ت ا    ؛ ا
دة ا ا  و  -  ن ز داري وا وا  م ا  ا

ى ا      ة وا    ا ا
ون وا -  ى ا ت    ؛ ا ا وا

: دة ا ا ن  ت  دة ا ا  : ن  ت    
ن  ور  ،و دة ا ا   ت   دئ و آ ز    ا ار

د      دة وا
دة ا - 1 ن   :دئ  دئ ا  ا دة ا ا  ا      
 -( ق ا ،ا ، ت ا (ا   ؛ ا  ا   ا
ت  ا ا )-  ا اف وا ؤى وا دة ( ا     ؛ ا
اد -  اك ا      ؛ا وا ا -          ؛تا  ا-      ؛إ
د ور ا- ؛ا -    ا ا
دة ا ا - 2 ت   دة ا ا  ا آ ت   :  آ

ت ا ا ،وا  ا  داء   دة ا    :ا   
ا -  ر-                 ؛ا ا ان -              ؛ا ا   ؛ ا
ت ا-  ر ب ا دة ا -   ؛ا   ؛ا
د -   د  ا وا   ا
ت  ا ا : - 3 د  دة وا ن   دة  ور  ن   م  ح  إن 
اً   ادارة  ا اً   ا  أي دو و  أي    

د وا ا  وا   وط وا ا وا ت  ا ،    ا
   ا  ا ا  :

3 -1: د ا د اا م ا  إ ا  أن ا  ف 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ج  وا 1 ٰ ا ّ ن   ا د،  ء ا ت ا أ د  دة وا ن ا ون ،د 
ه،ص د ،  ذ دة وا   17ا
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ل  دة  ور  ة و  و ا ا ت    ر وأ رة وا ا
د وا  ت ا در،و ذ ا  ،و ا ا وا  ا

ء  ز ا وأ ت إ ة وا و ت ا ا ر و    ا
ق ا وا  ة و ور     ا وا ا و و 

   1ا
  ، ر   د ا   د ا   إ إن ا

، ت ا ا  ا  ا ر ء  ا ا وا وا وأ
ا أو ا  دة ا ا   ن  د أ     ع  ا ا ا  

ل  ة   و ا ا ت ا    ا
ور ا ، وا  ا د ا ور ا   ا   2 : ا

ؤ  ده  ا :و ا ا اف وا ا وا وا ؤ ول: ا ر ا ا
ا اف، ا ا ، ا   وا

 ، ده  ا ا وا ا داري: و ا : ا ا ر ا ا
،  ا دار اءات ا ت وا داءا دة ا ن و   ، ادارة 

ا ، اداء  ج، ا و ا ده   ا : و ا : ا ا ر ا ا
 ا و

ت ا ا  ، روا ده   ا ر و ا : ا ا را ا
د دارة ا ،ا   وا

، ا ا و  ده  ا ت ا ا و ا  : ر ا ا
ت، ا    ا

زن ا وا رش، ا ات وا   وا
د  ر ، ا ل ا ل و وا ده   ون ا و ا دس: ا ر ا ا

، ا د نا ، ا ت، ا ا وا ا  را وا
ة، ادارة  ا ا وا  ، ء ده  ا وا ا و ا : ا ر ا ا

، ا و ا ن وا اءات ا  ا وا
ده  ا ون ا و ا : ا ر ا دارة ا ، ا در ا ، ا  ا

ر ا ، ا  ا
ت  ده  ا ا و ت ا وا و ا : ا ا و ر ا ا

  ا وا
ده  دة وا ا و ا ن ا  : ر ا ، ا ا ت ا  وا آ

  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دة  - 1 ن  ت ا ا ،ا ا  د  دة وا ن  ون ،د      وا
ت ا و ا ،ص د ا  15وا

دة  - 2 ن  ت ا ا ،ا ا  د  دة وا ن  ون ،د  دي  ا وا ا
ت ا و ا ،ص د ا   17وا
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ا ده  ا وا ا و ا : ا وا دي  ر ا   ا
3 -2: د د ا   ا
   ، دة ا ا ن  م  ح  د أ ا ا   د ا   ا

اف د  ا ا د ا ي   و   ا د  ءة ا
د  ت ا ت وا د ا دة وا ا  أو     ا

ء 1ا دة  أو    ا ف أ  أ  أو   
ى ا ت   ا ت و ر  أو ا      

ف ر ا د وا ور  2 ا ا د     د ا ان ا
:3  

 ، اف،ادارة ا ده  ا وا ول:ا ا و ا را ا
ج،   ا ، اا

ر  :  ا ر ا ت ا ، ر وا ده  ا داري و ا  ا ا
ت ا ، ا ا و ا د دارة ا ،ا   ا ا وا

، ا ا و  ده  ا ا ت ا و ا  : ر ا ا
ت   ا
ا ر ا د ا ر ، ا ل ا ل و وا ده   ون ا و ا : ا

د وا ا   ا
اءات  ، ادارة ا وا ء ا ده  ا و ا و ا : ا ر ا ا

ن وا   ا
دة وا ا و ا ن ا دس:  ر ا ، ا ل ا ل و وا ده  

ن ، ا ت، ا ا وا ا را وا ، ا د د ا ر  ا
ح ا : 3- 3 ا  ت ا ا         اداء 

، دة ا ا   أ   ن  ر   اداء م    إ
ى   اً      ً ذ و ت ا ا     و 
ف  ت  ا ا ،  أ  ا و  ا ا    أ

ا وا ت ا  ة وا وا ا ا ص ا  ا   دة  ا
ت ا ا   د  ، و   اداء  د ا وا ور ا  

ر     وا  ا  :  ة 
                  ا ) ؛ ا (ا ر  ا ا   ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت ا ا  -  1 د  د ا رب ا وا  إدارة  ا ي، ا زان  ا
ولو و ا ي ا ، ور    ا ا دة    ان،  - ا   ، ا ا ا

ل،  ا  ا وا ا ا ا ا   وا ا ا ت و د  د ا ا
ة    رة  ، ا  68،، ص 2009ا  09-08ا 

دة - 2 ن  ت ا ا ،ا ا  د  دة وا ن  ون ،د      وا
ه،ص ت ا و ا   ذ د ا   33وا

ت ا ا ،ص- 3 د  دة وا ن  ون ،د    25    وا
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اف 1-  3- 3 : ا : ا اف  ا   ز أ أ   1 إ
ة ؛-  ت ا ر ب و -  ا ا وا  ى ا ف   ا

دا ؛ ء  ر   ا
دة ؛ -  ر وا اف ا ا   ا ى  أ    
ة    ا وا-  ء  د ا ؛ا ا ا ت     وا
ر وا   -  ء  ا ت ا   أ ف   ا

  ر وا ؛
و  ؛-  را وآ  و و ف  ا ا   ا
د وا-  د  ا ا ت ا و ا ا   ا ا  ا ا

ت ا  دة  ، ا   ا  و و ا ا را ا وا
،   ا 

ً  ا -  ء اءات ا ا    ا   ا 
د  :  دة ا  ا ن    ا  ا

ت  ات ا     ا ا  ا  ا ا  ا
ر   ا  م    ا ا ة  ت ، وأن  ا ا وا

د ا ا ا أ ا ا ا ج  ا  وا وا ، و  ي 
ي،  ء  ا ر ر  ا ا   ا ل  ا ا  
ءة ا ا  ق ا ا  إ ر  داً    ا  و ا  ا

ا ل  ا ا ق،   ا ا   ا ا و  ا  
ت ا ا  وا ا ا    و  و

1 -: دة  ا ا ن ا   ا ا  
دة  ا ا    :- 1- 1 ن ا   ا ا  

ار ر  و رخ   2004 وزارة ا ا وا ا  ا ا
ه  29/12/2014 ا و ف ا  إ   ا ا  ا   

ل   دة وا   ت ا ا و ا و   ا
ا ا د ا ت وا  ن  و ،و   ا ا ة وا ا 

،و ا   اء   ا ا ا  وا ا ة  و ا
م  ل ا  ل  ا ا وا ا   دة   ن ا م  و 

  2ا :
ة ،   ا -  ا ت ا ا  ا وا ا ت ا ا  

دة   ا ا وا ا ن ا ن   ا،ا  ا  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دي - 1 دة ا ن  ت ا ا ،ا ا  د  دة وا ن  ون ،د   ا وا
ه،ص ت ا و ا ،،  ذ د ا   33وا

ار ر -  2 رخ   2004ا ع   29/12/2014ا دة   ن ا م  ا    
  وا اا ا 
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 ، ت ا ا وا ا و    دة ا   ا
، ا  دة  ا ا وا ا ن ا ء و  وط إ  و 

دة اء  ا دة  ،  ن ا ء   ي وأ     
دة ن ا ت ا  ل ا ل  ،وا   و   ات ا

ن  ت ا  ت ا ا وا ا وا  ا دة   ا
  ا 

زات ا :- 2 ت ا  ا ا  اءات ا ا د د و  ا 
اث ا ا  ل ا ا   ا  ا د  ا  ،و ا ا

:ن ا د ا  ي    ت ا ا ا ا     دة ا
2 -1 : ت ا ا دة   ن ا  ا ا ت ا ا 

ت وا  د  ا ي  ت ا ا  ا ا ا دة   ن ا
:ا  ت ا ا و  ة     1 ا

2 -1 -1 : ل  :ان ا ان     ا ا   ن 
د  1ا ت-  وض ا و   :و 
ا ا  2ا ت-  :  
اد ا  03ا ت-  ا ا   : و
ا ا ا04ا ت-     وا :
ج ا  05ا ت -  د راه06ا ت- :ا وا   :ا  ا
ا07ا ت-    : ا ا
ل  : ان ا ا :2- 1- 2 ان    ا ا   ن 
ت ا 02ا ب - :  ا  01ا ب-  ا ت وا   :ا
  : ا ا03ا ب- 
ل  :3- 1- 2 ان    ا ا ن   :   ان ا
ت 01ا ك-  م ا ت 02ا ك-         : اد ا وط ا :  
ت وا   03ا ك -   دة ا   : و
م04ا ك-   ا   ا   :إدارة ا ا
دة 05 كا-  ت ا ر :  
ل  : ان ا ا :- 4- 1- 2 ان  أر   ا ا   ن 
ا  02ا ق -     ا ا   01ا ق -    ا ا
  ا ا وا        03ا ق - 
  :ا ا  04ا ق- 
ة ا :- 5- 1- 2 ل   : ان ا ان  أر  ا ا   ن 
ل وا  وا     01ا ج-    ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دة  ا  - 1 ن ا دة ، ا ا   ن ا ت ا  :ا ا    ا

ا ا ط ا ا ر ا ، وزارة ا ا وا ا ،ا   2016، 1ا
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  ا ا وا 02ا ج- 
ت ا  ا (ا وا  03ا ج-  ت  را ة وا وا وف ا
  وا
ا 04ا ج-  ص وا ا واة  ا ا وا ق وا و ا (ا     ا
دي- 6- 1- 2 ان  أر  ان ا  ا ا وا ا ا ن   :

  ل  :
ت ا 01ا ع-  ر   ا ت 02ا ع- ا   ا  ا
  ا وا  04ا ع-        ا وا    03ا ع- 
ون- 7- 1- 2 ل   : ان ا ان    ا ا   ن 
ح  ا    01ا ن-  ا وا   02ا ن-   ا   ا
ارد 03ا ن-  دة ا  ا ت وا   دل ا
د 2- 2 :إ ا ا  و ا ا  ا ا ر درا ا ا  ا

د  دة وا ت ا و  ا ر ت ا ا وذ   ا
ت ا ا    ا ا  دة   ن ا    ا ا 

ا   ات  ا ا اءات و دة  ا ا   وا ن ا
  1وا  :

رة    -  ة ا ا   ا وا ن ا ا ن  - ؛  م 
ا                   ؛ا ا

ا و  -   د  ا ا لو   ا اد    ا  ا
ا        ؛ا
رات -   ت ،ا ت وأدوات ا ا  ( ا  أ  ا

( ا ت ا ،اد ، ت  ، ا ز ا  ،ا و ا
ا وذ   و    ا ا ا

:   ا
ع ا وا    ن   م ا  ا ت وا ل وا  ا  ا

دة ا ا   ن  ا إ   ع ا ا   ،ا    و 
، ا ان  إ د ا ا    ا   إ م ا ا و   و  إ

ت  ا  ى ا  ت ا ّ  أ ا ا  دة ا ا  ا ن 
ة  ات ا ا  ت ا و وا ا م  ا  ، و ا ا ا  ا

د وا    ا و ي   ا ر دور ا ر  
ة  م وا  و ا ظ ا د ا وا ا   ادر، و اد ا و
ت       م ا  ،و ا ى ا دار وا و  ا

ر،   اع وا ق ا ا ا  ا ً ، دة  ت  أ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -Mohamed Lrari,GUIDE DE L'AUTO- EVALUATION SELON  LE REFIRENTIEL 
NATIONAL,CIAQES,ALGER,2016. 
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د و  د ا د ا وا ت ا ا  ب ا  ا   
ن  م  ا و    د ا ل دون إ ي  ا ،ا د ا  ا

د   ت ا ا وا ،  دة ا ا    ا ا
ور ا ،   دة  ا ه ا  وا اض   ع وا ل  
دة ا  ن  م  ا و  ت  أ  و  إ    

ا  :   ا  ا
ز-  ء  دة ا  ا ا  و  ورة إ ن  د و د ا  

ت ا  دة ا  ن  ا و د ا وا د ا ت ا ا 
  ا ؛

؛-  ج و  اداء ا و ا  ا  ورة و   و ا
ت ا  ا  -  دة ا  ا د و  دة وا    ا

اف ا  ا  ا   ا ار  و ا و ا    ا
دة؛ ت ا  ر  ا وا  أ  أ ا

دة   -  م   ؛ا  و  ار ا وا ا وا  ا
؛ دة ا وا ا وا أو   م   ا   

دة   -  ن ا ت  و   ت ا ت ا ا   ا اط  ورة ا
و ا    ت ا ت وا دة ا ا وا  ا ل ا و 

  ا ا وا  
: ا   ا

و  - 1 ت ا ا  ا ا : دة   ن ا  ، دو ا ا ء ا
ورة  دة ا ا ،ا ن  و   ( درا  )، ا ا ا

 IACQA2013،2 -3/4/2013ا 
ت ا  -2 د  دة وا ن ا ون ،د  ج  وا ٰ ا ّ   ا

ت ا ، د ا د ،ا  دة وا ن ا د،  ء ا   2008أ
ت ا ا  -3 د  و دة ا وا ظ،ادارة ا روق  ا 
دي  ،ا ا ا ،  ا  ا  ،ا ي ا ا ا
،2006 

ا -4 ح ا د  ا دة وا ت ا ون  ، و  ا  وا
راه ، ا ا وا  ر  در  د م  ا ت ،   وا

ة ا ، ت ا ، ا را   ا ا ا ، ا
ا  -5 ح ا د  ا دة وا ت ا ون  ، ل وا ى  

راه ، ا ا وا  ر  در  د م  ا ت ،  وا
ة ا ، ا ا ا ، ت ا ، ا را    ا

دة -6 ل –دة ا –ا   ، ا دة ا (رؤ  ادارة ا
، ( م وا   2006ا
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ت ا ا  - 7 د  دة وا ن  ون ،د      وا
ت ا د ا دة وا ن     و ا ،ا ا 

ت ا ا  - 8 د  دة وا ن  ون ،د  دي  ا وا ا
ت ا و ا  د ا دة وا ن    ،ا ا 

ت  9 د  د ا رب ا وا  إدارة  ا ي، ا زان  ا
ولا و ا ي ا ، ور    ا ا دة     -  ا و ا

ا ا ا ا    ت و د  د ا ان، ا   ، ا ا ا
ة   رة  ، ا ل،  ا ا  ا وا ا  09- 08 وا ا ا

2009  

ار ر - 10 رخ   2004ا م  29/12/2014ا ا    
ع  ا ا وا ا دة     ن ا

11- ، دة  ا ا ن ا دة ، ا ا   ن ا ا ا 
ا ا طوزارة ا ا وا ا ا ا ر ا   2016، 1 ،ا

12 -Mohamed Lrari,GUIDE DE L'AUTO- EVALUATION SELON  
LE REFIRENTIEL NATIONAL,CIAQES,ALGER,2016. 
.13 -QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education,Accreditation 
handbook2009 
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يأ   ردارة ا ودورإ ل ا   س ا
 
ون    زوا ز أ ز     د 

:  
م ا  ث  م  أ ي   ا  ا ل ا إدارة ا ورأس ا

ة، ات ا ،  ل ا ت أ  ا   د ذ  ا و
ور  ر و    ت    ا   ن درا رف،  و ا

ي  ور ا ا ن ا ر ا  إ  ه ا ، و ا    ا
ي  ل ا    أن  إدارة ا   رأس ا

: ت ا رد- إدارة ا- ا ا ي  ا ي- ا ل ا  رأس ا
Abstract :  
Knowledge management and intellectual capital concepts won a lot of attention 

in management science research during the recent years. While the literature has 
given these concepts the common characteristics, especially with regard to the 
important role in the dessemination and creation of knowledge, few studies only 
have addressed the relationship between these concepts.  
This research seeks to demonstrate the important role that knowledge       

management can play in the development of the intellectual capital  foundation. 
Key words : knowledge-knowledge management-development of  human    

resource-intellectual capital. 
:  

م  ت  ا ا إ ا ت وا رع   ا ر ا أدى ا
ت ا  ا ا ا  ا ،  و  ل إ ا ا ف ا  ،

ي  ة ا ا ت ا ع     ز ا  ، ا     و
ت أن  ،   أدر ا ر ا  ا ا أ إدارة ا
ا ا   ، و   ت   ث  ي  ل ا م  و رأس ا ا
ا ا   ا   ر  أ ا  ، ت إدارة ا ر م و

ار ، و      ا وا   ت ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  راه ج  –  د ة  -  آ  أو   ا
  ج  – أ –  ذأ ة  -  آ  أو   ا
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م  ل  ا د ا  ا د ا وا إ ا ل  ا إن ا
ي أ أ ا  ل ا د إ إدارة ا ورأس ا ارد ا ء وا  إدارة ا

ا ا و ي وا  دورا  ل ا ق  أ رأس ا ا وأ  أو 
ى د ا   ا

ل  ي  إدارة ا   رأس ا ور ا از ا ا ا إ ل  ول   و
: ل ا ح ا ل  ي و   د ا   ا ة    ا ا

؟ا   د ي  ا ل ا    إدارة ا   رأس ا
م     ا  ، ول:  ادارة ا ا ا  م   وا

ي  ل ا ي، دور ادارة ا   راس ا ل ا د راس ا   وا
د ا  ف ا إ   ز  ا اف ا  ا   ا

ل  ادارة ا د   ت ا ي  ل ا ا  ا  راس ا
ع ادارة ا ودور  ء   ء ا د  و ا ا ا    

ي  ل ا ح و   راس ا ره ا   ة  ا د وا ا  ا
د ت ا   . ا    ا

ول:  إ إدارة ا ر ا   ا
ا :  ا وأ   أو

1 : ور أو/ ا م ا  ا ق إ  ك   ا  ا ا 
:    وا 

ت: - ت و     ا و ا   ا م ا دة ا  ا
ت  ت  رة دون  أو   و ا رات أو  وف أو إ م أو  أر

م ر وا و  1   و وو  إ
ت:  - ة    اا ا وا ة وا وا ت ا وا

ارات ذ ا  ام وا
ت    ا  ا   أو     ل ان ا و  ا

دة  ض ا ت    ت     2ا

- : ت ا ام ا ل     ا ت وا ا  ا وا
ات ا  وب  ا ر و     ا   ا وا
ل  ل أ  ا    ل إ ا رة  ا ، و أ  ا

ا  د  ا و  ، و   ا ل  ا ل إ 
 3ة

ت  - رات وا رات وا ات وا و   أ   ا
ل ت ا ى  ى ا و ا   4ا وا
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ت      - ى ا ف أ  أ ا ا   و
دة   ا  5ار إن   ز

ا  ت وا ا  ام ا ج  ل    أن ا    
ور ا اد     ى ا

: ل ا ا ت وا   ت، ا   و  ا  ا
2 : اع ا : Takeuchiو  Nonaka   ا/أ   6ا

:  ا - رف إذ : Tacit knowledgeا س ا  ا و ا
، و ا  و     أو  أي  ى و ي  أ ر  أ ا
اد، و ا  م ا  د و    ا ت  ر رات و  

ار وا ا    ا رة  ت   ا س وا ا وا
، و ا ا  ل دون  أو إ   ا    ا و
 ، ر ا ل وا ت ا وا ، و ط ا ت ا وا : ا وا

ت  ا
-  :  ا ا  إ : Explicit knowledgeا ا

ت ا أو ا  ل ا و إ ا  ر أو  و 
د و ل ان ا ا   ا   أ  ا و  ا

  ا ا  ا ا  ا
ل   ا و   Nonaka et Takeuchiو و  ذج  

:   ا
) ذج01ا ر  :(Nonaka et Takeuchi 

Tacitknowledge   to   Explicit knowledge   

               
Tacitkowledge                                                                                       

 

To                                                                                                     

 

Explicit knowledge                                                                                
    

Source : Nonaka I , Takeuchi H, « The knowledge creating company : how japa-
ness companies create the dynamics of innovation », New york ;Oxford university 
press, 19995, p62. 

:   7و   ا  

 

Socialization 

 

Internalization 

 

Combination 

 

 

Externalization 
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-  : ا ، ا إ اوا  ا  : Socializationا
دل ا          ل ا     ا

ر  و ا  ل ا ه ا   ،  ا     ا
-  :  ا ا ا    : Externalizationا

اك  ذج    وا   و
-  : و ا  ا ا إ ا : Combinationا

ت ارس وا  ا  ا
-  : ا     إ وا   ا: Internalizationا

ار اداء ا  ا ا   ا  ل     
 ا

ّ و ا ا او  ف   ا ا ّ  ا     أنّ ا
ر  و ق ا  ا ّ ّ إ ا ا  ا ِّا ُ 

  :  إدارة ا وأ
1: م، و   /  إدارة ا ا ا   إدارة ا  

: ر ا   ،  و  ا ت ا   ت و

ر  - ر   ت و  إ ت و     إدار  
ز  ( و و و دة و ات  ، و ا   و 
ل  أ  رة  ر ا  أ  ف    )، وا ا ا وا

 8 
-  David Skyrme  ت ا  وا دارة ا وا  أ ا

ا وا و ا ا و و و وا   وا 
ل  ي   و       ا ا إ  

 9ا
د و  - اءات ا وا وا ا     ا

دة  ر و ل وأ و ت ا ى  ارد ا   ز ا  و
 10ا

ل  ت ا  ا  ا ل    أن إدارة ا  ا  
داء ى ا ت و  ي وذ  ا ل ا دا  رأس ا    ا ا

2: : / أ إدارة ا ط ا ل أ إدارة ا  ا   11 إ

دا  - ت  ا ور  ة   إدارة ا  
ة ادات ا ا  ا  ا

ا - ه  أ       أ ا ا  ا
رة ا  - ة وا وز  داء ا ا  ا  ظ 
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ا  و  - ، و ا  إدارة ا   ا ا
ر  و و  وا

ل  - ي،   ر رأ ا ت ا   إدارة ا أداة ا
ل ص ا ا إ    ا ة     إ ا ا

  و
ارد ا   - ا  رات ا ت  ا  أداة  ا

ات   و وا ت  ا ة وا ا  ا   
اف إدارة ا3 اف   : /أ ف إدارة ا إ    ا

:  12  

دة ا - در و و  ا ا  
ا ا - ت ا  ل  ي ا  ا ل   ب رأس 
ر    - د  ا  ا  ا ا ا   

 ى  ا
ل  و -   ا ا و ا
ت   - ر ان و   أ ا ر ا  ا    ا
ا  ا

ت إدارة ا وأدوا  :  
1 : ت إدارة ا ت إدارة ا    و/ ، إن    

ن ا  ت وان  ه ا د و  ن   إدارة ا   و ا ا
: ت ا وا  ر إ ا   13أ

- : ل   ا دة   ن    ،   ا  ا
اءات، و  ل ا  ا  أو  ا وا   ا  

ن  ل ا  ، ا وة ا د ا ؛ أ و د ا  ا :  ا
؛ دات ا و أو وأ ه ا  ؛ و أ 

ب ا  - در دا :ا ات،  :و ذ    ا
ارات ت وا او ر   ا در  ، أو    ء وا ل  وا

د ب ا ا ر وا اء وا  .ا
ل  و  : ا - اع و ا وا   رأ  إ

ة      و  ت     ا وا
. 

ي     : ا - ة ا ا  ا و ذ  ا
ك  ة، و و وا ا  ا ا ت ا ا ا رف  و ا

د  ا و وا ق    .ة 
ز - ل  : ا و رات و ذ   دة   ا وز

ب  ي وا ل ا ر  رأس ا ورة ا    ، ع ا ءات  و
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، وا  ا ا     ل إدارة ا ءة   ا ا 
  .إ ا

-  : ح، وا ا ،  و ا ا وا    ا
ك  ن  ، و  ا  أن  ى ا و وا    
،  أن ا   م  ا  و   أ  و 

ا و أ ا ا     ، و ،   إذا    
دة  ز إذا    وا ت  و و ا و  ا 

 
2 : :/أدوات إدارة ا   14 أدوات إدارة ا 

ي: - اد او   ا ا ج ا و ا ة ا  إ ي  ا ا
اد ا ج ا و  ن  در   و ص ا ، و ا

د  إ  ة، ا ام ا ا ا ت ا وا م  ل ا
 ا

ت: - ر   ا ت إذ  دورا أ و و   ا
  ، ا إدارة ا ج و ا و   ر    إ ل 

س ا ة  أ ت  ا   أ   و  ا
رد  ،   ا ات  إدارة ا ي  أ ا ل أن ا ا و ا

ت ا ل ا ي ا ا    ات ا رف و ، و   
ت  وا  ا ا    و

ي ل ا د رأس ا م وأ  : ر ا  ا
ي وأ ل ا :  رأس ا   أو

ي: 1 ل ا ل / رأس ا م   رأس ا ت   إن ا  ا
ي و ، و  ا د ل  ا س أو ا ل  ا ل ا ورأس ا  رأس ا

: ي   ل ا أس ا ر ا    ا

-  Daf     ص ا ارد ا   ا   ا
ة  ا  او  و رف  رف،    إ ا   ا

م   ا ا ا  ات ا وا رف    ا ، و و
 15 ا

د  - ون وا ا ي  ا  OCDEف  ا ل ا رأس ا
ل ا ل  ا  رأس ا د   ا ) ورأس ا (ا

ي ل ا  16ا
ة ا  Stewartو  - ، ا ت، ا ا ، ا  ا ا ا

وة ام  ا  17 و 
د ا  رات ا ة و س  و ي   أ ل ا ل أن رأس ا و  ا
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   ا  ا    وا  و 
ي:2 ل ا : / أ رأس ا ط ا ي  ا ل ا   18 أ رأس ا

داء ا إذ  - د ا ا ن ا ي   ل ا أس ا دارة ا  إن ا
م  م   أن  ل ا ح   أ ت ا   رات أن ا

ا  ق   رات  رات و ن  اد  دات ا   أ  
ي إ ا  ل  ا ا م  ا ت ا اد ا   ن ا

و أ وأو ن   ي   ا وا
در  - ي   أ  ل ا ة إذ إن رأس ا ت ا ة ا  ا

اع  ت ا وا  ا ل ا ا ا إ   أ    إ
ة و   وا ت   و 

ي    - ح  ا ى  ي أ ل ا ة رأس ا ت ا  ا
دات ا دة إ ا ا ا ت إ ز ه ا  أ إذ  إدارة 

دات ا دات   ا د ا ا ذ أن أ ا  وا
ي و ل ا   :  رأس ا

ي:1 ل ا : / رأس ا ي   ر و ل ا   19 رأس ا

- : س و  ن    ي او   ل ا أس ا ك  اي   ا
أس  ر  ة   أ ف ا ل ا   دة،   رأس ا
ل ا   ي  ا   ل ا د رأس ا ت و ،  ا ل ا ا

 ا
ي: و   - ل ا ل ا ا  س رأس ا   ا

ء  ة   ا ا ت ا ات ا  وا رات و  ا و
ار،  د و  و   ا ن    ذ    ، رد وا

س   ار  و ون     ا   ، ل ا رأس ا
ي ل ا س  رأس ا  وا    و

ي: 2 ل ا ت رأس ا /: ي إ ا ا ل ا   20 رأس ا
1 ي:  2 ل ا اء رأس ا  ، ل  ا دة    ا و  ا ا

د  ا     ا ا  و ا  اد ا او ا
: ن  ا ا   و

 ر ة    :Créativitéا ل  رة    و  ا
ام ا ا    ا

  ( ءة ا رة(ا ى ا  : و Professionnelا رة  
ل ل   داء ا ة ا  ا   ا ا   وا

  رة ا رة  ا  :Compétence socialeا و ا
اد ا  ا   د  ا ون ا ور  ان  ا و  وا

داء  ب ا  ا
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2 2: ل ا ة  رو   رأس ا رة    و و و و 
اع وا  ت ا وا ود ا و  ا و وان   

ل ا  ا ا ن رأس ا دارة، و   :ا وا ا و ا

 : ت ا م  ا     ا و ا 
ت ت إ   ا

  : ا ل ا دات  ا و رأس ا  ا ا وا
د    ت ا  ا أ ا ا رات وا ا وا  ا

ق ا  را
 : ي  ا ا ل ا د ا  رأس ا د و ا دات ا و ا

داء و ا   ا
 3 2:( ل ا (ا ى ا و   رأس ا دة  ه  ا ا و

ى ز دة  ا  ا أن  ا ا يأ     رأس  ا
ي ل ا س رأس ا  :  

ي: 1 ل ا س رأس ا ل    /  ي   ل ا إن رأس ا
، و ا  ا   أ د   أ  ا ا   و 

: ت     21ا

ا - ر  ب  ار  أ أ  ا  ا   
ات  ت وا د   ا دات  ى      ،

ل ا ا وة  ر  ت ا     وا
اع       - ل     أ   ا

ة ا ق          وا  و أن  
ن   - ي  ذا        ي ا ل ا رأس ا

س    ى ذات            أ
ت وا ر  ا  ت ا ا

ي: 2 ل ا س رأس ا ة  / أ  رة  ي  ل ا س رأس ا  أ 
:22  

رة د و     - دا  س  ا  ورة 
ا   ا و ا ءا     ا إذ  ا 

ل ا م ا ا - س ا  ا ا ا   
ي  ي، ا ل ا س و رأس ا ت   ر  ت ا  وا ا
ة  ا  أ  ا أن ا ا ا     ءا   

ت ي  ل ا   رأس ا
ت  - ا  ت ا ء ا إن ا ا ا   

ي  دارة   داة   ا ي  ل ا ام  رأس ا   ا
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ر  ء  ا ة وا    ط ا د    س   ا
 ا 
ر ا ي ا ل ا   : دور إدارة ا   رأس ا

ض أن   ر  ا ي وا أ ا   ا رأس  ا
ت     و  دل ا ر و    و   أ

ى، و  دارة   أ رة و ا  إدارة ا دورا  و ذ    
ا ا   ف   م  ا ، و ا ى ا دا ا  ا  ا

:   23ل  

 : ل  ا إدارة ا  أداء ا  إدارة ا  ا  
ر   ا  وذ در ا ، و  ا ل  ا   

رة أ  ا وا  ع  ا  ا وا ا ا ، و 
 ت ا 

 :  إدارة ا ا  ا  ا إدارة ا   ا
ق  ا ا ، وا ل: ا و   دة وذ  

 ا وا  ا ا  د ا
1-  : اء ا ض   ادارة اا إدارة ا   ا  

ة  ج إ   ا وذ    ت وا ا  وف ا   
  ا ذ

2- : ى ا  ا إدارة ا  ا ا 
: اد ا وأ ة  ا دارة ا ا   ة  ا    24ك 

    ى ا ت ا رة  ا وأ  ا  ا أ 
   ا

  اتا ا      ا
ل  ا  رة أ وذ   ر  ا  ا  ا ه ا و 
ت  ر  ا  ا ،  ا   ا  را دة   وز

ى   ا
را ا   إدارة ا ل ا رات  و  دت   ا ا  

: ى ا وا    25ا  إدارة ا  

 :ء ام  ا ا وا ت وا رة   ا و ذ  ا
ل  ل و و ا و ا دوات  ا وا وو ا  ا

ةا ات ا  ز 
  :اع ة ا ل  ل إ  اد  ا رات ا   أن  

ت  ل و ا ة  ق  ة و  ت  ج  ت و إ
ار ا ار وا ن ا   ا 
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 :ون ت و   ا ا دورا    ا ا  ا
ز  ا ا ا  ار و رات ا ا  ا ء     ا
ت ا     ل ا ا   ت و ل  ا  

ر  ا دا ا ت وا  ا
 :ل ن  ا ن   أ  ن وا  

ءة   ل    ا 
 :ب    ا دا ا   ا ا  ا

م و  ز ا ى ا   دوات ا ام ا و ا ا 
ح  ا
 ا ا و  ا : د  د  ا ن   ا

ه  ت ا   ، و  ا رات ا ب ا ا أ  ا
ءات   دا  و ا  ا      و ا

ة ى ا  ا 
ي  ل ا ن رأس ا ت وذ   و  ى ا دات     أ ا

ل  ت ا  أ ل ا درة  إد ى      
:  

 ، ة  ا ة ا وا ه    أن ا  ا ل   ذ  
ة  أ دة     أن  ى، و  ا ا ا ر  ل 

دارة  ف  ل   دار وذ   م   ل   ة إ   ه ا  
ي  رأس و ا ي ا ل ا ة     رأس ا  إدارة ا 

   ، ا ل ا   ا ا ت  ا اد     ا
رف  دل و أ  ل  ر  ا دا ا   و  ا

ح  ة ا  ا وا ات   وا   ا ء  وا و 
: ت ا د ا     

ت  - د ا را، أ ورة ا  إدارة ا  أ إدار 
دات  ر ا داء و  ا ى ا ء  ر ء و  أ ا

د دات ا  ا أ أ  ا
ءا  - ى  ات ا  ت وا ر ا  ا ت    ا

ا  رد او
دة  - ل ا و ا ورة و ا  وأ  ا

ارد ا ا   ا
ي     - ي ا ل ا م ا  رأس ا ورة ا

د دات ا دة  ا  ا
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ي،  1 ٰ ا ّ ا ادارة ا  ا ، ، دار ا  وا1، طا ز

ردن،    20، ص2009ا
ي،  2 دة ا  ء  1، طادارة ا ا ا ا وا ، دار ا

ردن،  ، ا ز   25، ص2009وا
ون،  3 دارا  وا ت ا ن،  ا  ، ، 2007، وزارة ا

  86ص
4  ، د  تا وا-ادارة ا  ت وا راق 1، ط-ا ، ا

ردن،    26، ص2005، ا
5 Wen « y », « An effectivness measurment model for knowledge 

management » , knowledge based systems, 2009, p363. 
6  ، رد ا زارات ا دة  ا  ا  ، ا ادارة ا  ز

دارة، د وا : ا   47، ص2009 ا  ا
7  ، ة، ادارة اح ا ا ، ا دار ، ا ا  ا

  70، ص2005
8  ، دارة  ا ة، ا ، ا ء  وا   17، ص1998، دار 

9 David Skyrme, Knowledge management : Making sense of an 
oxymoron, management, www.skyrme.com.insights/22-11-
2016,18h. 

10  ، ن  ل  ت ا دارة ا   ا ا ، دار 1، طا
ردن،  ، ا اء    16، ض2008ا

11  ، يزي   ن، ، ا  واادارة ا    ، ز
  63، ص2005

12  ، ح ا  ل،  ت وا ت وا : ا دار  ادارة ا
ن،   ، ز   45، ص2006ا  وا

ه، ص 13 ،   ذ ح ا   62ا 
وي،  14 ف ا ا ا ت واا ر راق  ادارة ا ا ، دار ا

ردن، ص ، ا ز   133وا
ه، ص 15 ،   ذ د   78  
16  ، ر   ل ا ت ا ي   ل ا ، درا و راس ا

  4، ص2005ن، 
17  ، د  ي  ل ا ل راس ا م  ا ا  د ،   "ا

،" د ردن،  ا وا ا ، ا ،  ا دار م ا د وا  ا
  3، ص2005ن-27- 25
18  ، ة ا و ر د ا ا  دور ادارة ا  ا ، درا 

دارة  ،  ا ردن،  ادارة ا  ا ا وا  ا ت ا ع ا
د  ردن، وا ، ا ،  ا دار   12، ص2004م ا
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اد،   19 تور  ي  ادارة ا ل ا ا  ا دور راس ا  ،

م  ،  ا ت ا ي  ا ل ا س راس ا ل ادارة و و  ا ا
 ، ا ة، ا ، ا م ا ر و د وا   10، ص2008-03-02ا

20 Hakan A, concept disenabling the mexl ware in humain capi-
tal management, journal of knowledge management journal,vol 10s,  
2001,N05. 

ه، ص 21 ،   ذ ر     15 ا
22 chen, j, Zhaohui,z, and hong, 2004, inteillecteal capital anew 

model measuring And empirical study, of inteillecteal capital, jour-
nal of inteillecteal capital, vol 5, no, 1 

23 ، ن  ل  ت ا دارة ا   ت ا ا اء 1، طا ، ا
ردن،  ن، ا  ، ز   79، ص2008 وا

ح ا  24 ه، ص    120  ذ
ون،  25 ر ا وا ن، 1، طا ا ادارة ا ا  ، ة  ، دار ا

  278، ص2009
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و         ح ا  ا   ا  ا وا ا
  - Ooredoo ض    -

ن   أ ةد   ارة إ ا      ا

:   ا
ح   و ا ووا ا ف   ا را إ ا ه ا  

ي وا و ا  درا  أ ا   ا  ا ا
ة    ت  را ض   ا و  ا ا ا و ا

Ooredoo  
م   و ا  : أن  ا را إ   ا أ و  ا

ر ا ح   ا وري ا داء ا وأ  ا   س ا
و ا  ت  م ا ورة ا  : ت أ ا را  ا و ا

ت ا ح ا  ا دة ا  وز
ت ا ح ا ، ا و ا ، ا  ا و ا : ا

ت ا ، ا   ا
Abstract: 
This study aimed to identify the accounting of social responsibility and the   

reality of disclosure between the theoretical and practical aspects and we have 
adopted in our study in order to answer to the problematic before the descriptive 
and analytical approach and view the case of a leading global                   
telecommunications company is a company Ooredoo. 
The study has reached a number of conclusions, the most important of which is 

that social responsibility accounting is used to measure social performance and 
that it is necessary to disclose it in the financial reports. 
The study presented some of the most important suggestions: The need for   

institutions to pay attention to social responsibility, increase accounting        
disclosure of social information. 
Key words: Social Responsibility, Accounting for social responsibility,        

Accounting Disclosure , social information. 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   راه ج  – د ة  – آ  أو   ا
  ة  –    – أ –  ذأ    2ا

 
  



ة                                                                 ا  ن  /  ا   289    ارة إ

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

:  
ب  ظ   ا وأ رة  ا ت ا  و ا     ا ا
ق  ات ا وا و   ا ا   أن أ  
رس  ور ا و ا   ا وا و  ا ر ا و  

ر  ا ا      ت ذو       ا
و ا ت  ا س  ا ا    و وو 

ت  ث   إ ا ا  ا و ا  أ   ا
وع ا   ر ا  ع   ت     ا ا 

دة ا  س ا وا ا ا ا  ا ا  ا ل إدراج ا
م ا ا إ  و ا ا ، و   ا  ا  ا

ت ا ت وا ت   ا ث وا ر   ا  ا  و
ره  إ   و ا  ح ا   ا  ر   ا
ض   ت ا ا  ر ا  ا وا ت ا ت ا  ا

ض  ا    ا  س و م  و ا أن 
ح  ت ا وا ه ا س  و   ا ا  أن ا ا ا
ح    ر ا ب   دو  إ ا ا      ا

و ا   ا
ح ا  و ا و وا   ح ا  ا را ا و

 : ت؟ا ا ف ا و ا   ح ا  ى  ا    
: ال ا إ ا ا ا ع ا   و

و ا  -  د  ؟  ا و ا   ت و  ا  ا
و ا ؟ -  ح ا  ا    أ ا
ح ا     -  و ا وا  ؟Ooredoo وا ا

 : را : ا را   ح ا  ا   ا   ا
ح   ا   د   إ م و ا   ا ا 

و ا   ا
: را اف ا : أ اف ا را إ  ا ه ا    

و ا ؛ -  و ا وا  ا   ا
ح ا -  و ا ؛ أ ا   
ح     -  ى ا و ا و ف  وا ا  Ooredooا

 : را و ا   أ ا م  ع   ا  أ ا
ح ا م  ا وره  ا ي أدى  ل ا ا   ت ا

ت  ا  ا ه ا ا ا    و ا  ا ا
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ارات  ذ ا اء    ا ر    ا ا     و
ت ا   ا و   ا

 : را را ع ا  وا ما أ  ا   و ا
و  ا د ا ي، ا  ا و درا  ا ا  ا ا

  ا  ا ا
 : را ر  ا   ا ت ا و وا   ا ا

: إ ا   ور ا
ول ر ا ؛ا و ا و ا وا  ا ل ا ت   : 

و ا ؛ ح ا  ا :  ا ر ا  ا
ح ا     و ا وا : وا ا ر ا  Ooredooا

ول ر ا و اا و ا وا  ا ل ا ت   : 
:  - أو و ا م م ا و ا   ا أ ا

ل أن  ور ذ   ل،    إدارة أي  أ ت ا
و د  م  ق   ك ا ل   ل ا ن ور  ا و ا

و  م ا ت ا  دت ا م،   و  ذوي ا  ا
ف  ، إذ  :ا و ا ا ا ام  ا ا ا  ا " ا

ف أ ل  ت ا د ا     وا   ا ا
، وا ا وا  ى ا و وف ا  وا    ا

و  1" ا ا ة    26000أ   درة  ا ا  ا
ه ارا و  : أ "  ف وأ ك  ل     ا وا  

؛ -  ه  ا ا   ذ ا وا     ا ا
؛ -  ب ا ت أ ر     ا
؛ -  و ا  ا ا ر و ا ا  م ا
ر و -  "  ا  و  دار ا  2   ا

ه  ل    ت ا و ا  ن ا ل      
د ه ا وا    ا وا ا ا   ف  ة ا   ا

-  : و ا و دت   ا  ا ت  ا
ن ( ف   ا   ، و Kyay &Yuyla ا )  ا  ا

د   اث ا وا س و ا م  :" ا ا  ا 
م  ر أن ا ا  ا  ت  ا و ت و اث اء  س ا

" د  و  Sheldon   3ا ر ا و أي     أ "
و  م و  ار   أن  ء أي  وا ، وأن  و ا

و ا ن  ا ء ذ  " و    " ا  أداء و ا
م  م ا وا ع، ا م ا وا   ا ل ا  ا  
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" د م  ا ة  ول  ا ا   رة   ورد    19234و
ا  ى ا و ا  إ ن ا  ا ر ا    ا

اء ا  ا اف ا  داء ا  و     ا
ر    دا أو 

و ا ح ا  ا :  ا ر ا  ا
: - أو و ا ح   ا ح ا    ا ف ا

و ا  ط ا  ا ت ا  ت وا ض ا  ":  أ
ل" ت ا داء ا   5   ا

 -  : و ا ت ا  ح  ا  أ أ ا
ة ا ط ا  ت ا  ح  ا ت ا د   ا

داء  ح  ا ا ا ا    ن ا ن  ت ا ا  و
ك  ت و ه ا رة   ا ا ا ،  أو   ا ا

ت ا  ا ا  ح  ا :ن  و ا و   د ا
1 - : و ا    ا أو ا ن  ا ه ا  و 

ه ا  ا   م  ، و م  ر ا ا   دا ا  
و ا د ا ر ا  ر ا وا ح  ا  و  ا

، و  ر ا ر   ا و ا   د ا ت ا  ا
: ه ا  ا ر ا     ا

: - أ ر ا اد،    ا ر  و ا ع  ا ا ا ز 
ا دا و ب  أ   ا ، و د ة ا   ا   ا

ات ا ت  ا ر  اء ا
: - ب ر ا   ا ذات ا  ا ه ا  ا ى رواد  و

ر  دوري، و   ا ه ا اد   ا ا ا  ورة إ
رة   اف ا  و ت  و ا د    ة ا ا
ر   إ   ه ا ، و  ه ا و  ة  ى  ا

، و إ إ و ا د ا ر ا  ات ا ا ت  ا ر اء ا
ة دي و ا ط ا     ا

: - ج و ا  د ا ر ا   ا ا  ه  ا و 
، و  و ا د ا ر أ     ا  ا  ا
، و    و ا د ا رة   ا ا    
ع   ا وا ا   ر   د  ا ه ا ا وا 

ة   أ  ا

2- : ه ا   ا  ا ل ا و  ادا  و ا ا
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داء  ا  ا ا  ر ا ا  ه ا  ا ا و 
م  ، و ر ا ا  دي  ا داء ا ا  إ   ا

ت ا  ح  ا د ه ا  ت ا  ا ا  وا
ت  ءا  ا د  ه ا ت ذات ا  ،   ا و   وا ا

 6ا
ح ا     و ا وا : وا ا ر ا  Ooredooا

:  ا Ooredooا   - أو ت    دو  را  ا
، و  ا  ة   ا أ   2016د  31  ة ا  138 ا

ب  ل إ و  ، و ق ا ت  ا ت ا ن  و ا 
  7 ق آ
و ا    -  ت ا  : Ooredooوا ا ه ا  

ر  ، و   د و ا أ  و   ا وا "
اد"،  ة ا اء  ة  أ     إ   ا  و 

ق  أن ا ال،  آ وأ و ذات ا ت ا ر     
ا  ت      ذ ا ارد ا  ا وا ات وا ا

ب أة وا د ا   ا   ا
ف  Ooredooم  " ا  اف ا ا "ا ة  ا اف ا ا

د  أ   ا  ، ا  إ ة ا   ، ء  ا ا
ا Ooredooو  د  ا اف    :  ا

و ا  1 ر  ا درات ا  :Ooredoo  

 
ر:  ي  ا د  ا ا اد ا    48، ص2016م  Ooredoo إ

ه  أن   ل ا أ  Ooredoo   ل ا     أ
ا 5( ا ا ا  ، إ إ ذ  ا ر   ا  (
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اف  ا  أ ت ا  أ ت  ا ا ام  أ إ ت ا   ا
Ooredoo   ء و ام ا ء  ا ر ل   ا وذ  

ي ا     و ا   Ooredooا ا  أ  ا
درات   ا أو  2016 ر ا  س ا ر     إ

درات ا  Ooredooون    ت وا ء  ا  ا  ا
ل  اف ا و  ال  أ ت ا ام   Ooredoo ا  ا

: ا   ا
ول ر ( و ا  1ا درات ا  :(Ooredoo ا   ا

ل زات ا  ا   ا

أ   ة ا
رس  م   ا ا ت    أة و م ا  ت ا ا  و

ا    Ooredoo ا  2016  Women Techmakersا
ا   ا  ا

  ا
ح    Ooredooر  ي  ا ا ل ا ا ا  ا ا

أة ( ج ا ي وزوو واد   )  و 

  ا ا
ب  دات     ق  ي  ا ل ا ا  ا  ا

دة     ا   ذ     ا

ل دة ا   د ر
 Ooredoo ا ا وا ا  ا ا ا ي ا  

ت ا  ب،  و ز ا ت ا  إ ال وو ت ا ا 
ل ا  ر     ا وا

ر: ي   ا د  ا ا اد ا  ، 2016م  Ooredoo إ
  51ص

و ا -  ح ا  ا ع  ا : Ooredoo  ا
ي   ب ا أي  Ooredooا ن    أ ا ا   ا ا

ب ا   ، إ  أ داء ا ح  ا دة  ا     
ق ا  وا ات   ان    ا ل   ا    "

" ،  وق ا ا وا و ا   ذات ا 
ح  ة إ ت ا ا ل ا ت  ء ا  ي  ا و ا ا

ده إ   ن  ح   : ل ا ا  أن ا     
ي ر ( ن ا م 13"   درة     2008)  ت ا  2010وا

2  ا ا   5    وق   أر ا  
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ن ر ( درة  ت ا اف 13ا وا  ا  ) أن  ا
ق ا ا ات   ن ا ل  ز  ا     ا ا ا 

ل ا  ا    ي ( 55,468و ل  2أ ر 10 :35,169 
ي    ي) وا ل  2أ ر 5  ت ا ح ا  ا ر   ا

   
  :ا

ت  را  ا إ  ا    ا ه ا ل  و ا و 
را  ع  ا   ص ا

:ا ا إ   :  إ   ا أ
 -     ، داء ا س ا م   و ا   ا

وري ا ؛ا ر ا  ح   ا
 -  Ooredoo  ن    ، و ا ا   إدراك و وا 

؛ و ا   إدرا     ا  ا
م  وأ     -  و ا     Ooredoo ا

؛   ا    و
و ا    -  ح ا  ا ى  Ooredooا   إ ا

ب؛  ا
ء   -  ا   و ا  ا ا  زال   ا  ا

و اا ا ا      ح ا  ا
ت ا :ا ت ا ا م  ءا      :  

ت  -  ح ا  ا دة ا و ا وز ت  م ا ورة ا
؛  ا

ت  -  وات   ات و ت      ورة  ا
؛ ح ا  و ا وأ ا  ا

و  -  ى ا أو ا اء  ا ك  ا   ا  ون ا ورة ا
ا     و ا  إدراج   ك   ا ر   إ

د  ت وو   ؛ا أ ا  ا  وا ا    
ل  -  رات   ر إ ت ا  و ت وا ون  ا د ا

و ا  ت  ا
: ا ا وا    ا

                                                   
1  ، ن ا رف   و ا  و  ا  ا ا

، رد ت، ا ا ا را ث وا ء  ردن، 2د، ا17 ا ، 2014، ا
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 19ص 
م،  2 و او  ا  ل  ا ت ا ى ا    ،

 ، م ا ر و ، ا د م ا ،  ا م ا راه،   و د أ
 ، ا ان، ا  72، ص2014 و

ى إ   ا 3 و ا   ،   ا  ا
ت ا ا ، ا ،   و ،   و ة   ،

 ، ة،   ، رة، ا ا   30، ص2009 ا
4  ، ن  ر   و و ا   ح  ا ،  ا

:  ح  ا
chlef.dz:8080/jspui/bitstream/handle/.../019.pdf? :ع ر ا  ،

02/08/2017 :  15:25، ا
ء،  5 ا  أ و ا  ا ا  ا و ا

ل ا-ت ا ل ا ت ا و د ،-درا    راه، أ
م  ر و ، ا د م ا ،  ا ر م ا ،  ا   و

ا ،  ا   95، ص2016، 3ا
6  ، ن ا  ا ح    ت ا  ام ا ى ا

، و ا ، ا   ا د م ا د ،17 ا دان، 1ا ، ا
 112- 111، ص ص2016

ي   7  14، ص 2016م  Ooredooا ا
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ت ا ء ا     ا ا  

  

ال د ل  دة  ل أ       د 

:   ا
ت ا   ، و ، وا ا ا د ا ت ا   

ر    ر  أت  د،   ت ا او  أد و و  ا 
ت ا    ن ا أ ا ، ا ن ا ت  ا أت   ا

ء  ت   أ ت ا ا   ا ا و  ا
ي  ور ا ،   ا ت ا ا ا ، وأ     ا

ري  ا وا أ ت ا ا   ا ا   ا
دة  و رؤوس  دة ا   إ ه وز ر و   ا
، إ أ   ي  ا ا ا ا ا ال ا و  ا   ا

ء ا ا أو و ا ا ج إ ا ،  زا   ا ق  
و ل ا  %1      ا ا ل ا ا  ع أ  

  .ا ن  24 %ن أ  ا أن ر
Abstract : 
The terms 'Islamic Economy', 'Islamic Financial Industry' or 'Takaful         

Insurance Company' were not known in the economic literature. It was not until 
the second half of the twentieth century that they found a place in the economic 
and financial vocabulary. The implementation of these concepts, and the      
practical applications have took place since the end of the seventies of the last 
century, including Islamic Insurance Companies as a new experience that    
continues to record appreciable growth rates. However, there is a need to 
strengthen the legal basis of Takaful Insurance in accordance with the rules of 
Sharia, and to diversify its products in order to meet the expectations of the 
economic agents  

:    
ات ا ا و  رات   ا ت  ا ا   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ة أ س  –ب  –ذة  ت   –  1   
  ة أ ا  –ب  –ذة    ج   –  ا ا
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ة   و و  ت  ، إ م ا ا ا  ت  
ة  دة  ا ا و  ا ا ا د ا  إ ل ا  

ون م ا ا ا  ا وا ص     و 
:   إ ا

ل  ا ا ن   ، ء    : و ال ا اف ول ا  ا   ا
و  ت ا دات ا وا ء ا   ا ا  

؟   ت ا  ا
وح    ا ؤل ا ، و  ا ا ع و  : و  ا

ام ا م ا ت ا  ت وا م   ا ي  ب ا ا ا
و ا أو ا و    ذج ا   ا  ا

: ،     أ ا ي وا  ا أ   ا ا
رب ا ا ت ا وا ة، ا د وا ا ة ا ز ا  أ

، و زا إ   ب  أ و ردة  ا د ا ا ره أ ا
ت   و   إ ا  را ث وا اد ا ت ا  ا  ا

ل  د  أ ا د ا و  ا وا ت ا ا 
  ت ا ا

و   ا إ        ا ا
د  ا ة ا ول:  ا   ا ا

1 -  :    ا ا

ر ا ر  و  200ء   ا ى  ا ا ا در   ا
ر  ن  أو  ص  اك  أ  ا ا  أ " ا
  ، دف  وق   ون    أن       ا

، و ار ا   أ  إذا  ا ا ت  ا د ا وا
"   1ا

 " : و  ن ا ا و  ون   أ  ا ا ا أ ا أ 
آن ا وا ا و ا   ة  ا ا ا ا ا 

: ؤه إ     إ
ول فا ري  و   :   ل ا إ  ا   ا  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ت ا ا  م  ف  رت   أو   د ا أ ل ذ ا ا ا و

و ا ر ا در  ب ا  17/04/1405دي ا ت ا  و أ م  ي أ    وا
و    ا

ار ر  -1 ، ا و ى ا ا ا ا  ، و ا ا  ا ا م وا ، 200ا
ون،  د وا ورة ا ا  1435ا  2013ه ا
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ف ا ، أ   إدار       ا
ف إ   ا ا ؛ و  ف إ  ا ري      :

ر  ا   و ا    
ع ا ، وا و  ا و : ا ا دة  ت    ا 

، وا ا د ، وا ا   "1ا
ر ا ا - 2  ا ا    ا

ط ا ر ا ء  د ا ا وا ا  ج ا -  ا  
ا ا  ا  دي ا ل  ت ا   ة ا رات إ دا ة ا دا

از  ق وا   ن ا د  ي، و  ط ا  ا ا دة  ا ا
ا ا ا   :2ا ا و ا

 ن ا ا   ا وا ة أن  ع وا ون ا وا
ت ت ا إ  ا و ة ا ا  دا ة   إ ا  وا

   ن  ، ر آ ف  ن أ   ن   ا ا أن 
ن ا  م    ن ا وق و ن ا ة     وا

ا ا س و ال ا ي ا  أ أ    ا ا   
ي       ا ا

   ل ا و  ا  أو أن    ا  إدارة أ
ر  ا
   رة ا اك    ن ا أو ا  إ ا أن 

د   ا    اك 
    ط ك  أ د    ا أن    ا ا

ة  رات  ري،    ا  ا     ا ا
ة ا  إ    ا و

   ذ أن ت وا د  ا ، وا ع   أ م ا م ا 
م        ر ا ر ا وا ا  وا

 ا    
    ا    ، ن   ،     ا  أ

ر  أ و و  ا وا ر   ا ا و  ا
ج  ن   ت  و ز   ا ن ا  أ   ، ل ا رة  ت ا ا
ح   ت و  ا و اج  ا   ا   و إ

ة ا رورا و إ دا ن ا   ا  ت وا وا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ، ا ا200ار ر  ا -2
2  ، و م  ا ا   ، و ا وا ا  ا ، ا ٰ ا ّ ن   ا  ا

ض،  ، ا د وا   )10 - 9 -8، ص: (2009ا ا ا 
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ره و   ى     و  ر و ا ا  ا   أ
ى إ أن ا  ذ   و اأ ر   ا ا  أ  ن  ذا   ،

ر   ت، و أن ا و د ا م  ، أ ي  أ ن   ر ر  
 ، ع  أ و  ا ن   ،  و إن  ن  ا   أو  إذا 
  َ ُ ت،  د ا م  ي   أ ع، و  س   ا ُ و 

ر   ا
ت ا  - 3 دات وا وق  ا ك وا   ا  ا

  ا
و ا   أ   ً  ا أو ا ُ ر ا  ُ ا إن 

ب ي   ا د ا  -   رأي  ا - ر ا أ  ا
ل  ا ع  ا د    ال ،   ر ا ، و ا   ا

د    ن  ا ي،  ة ا ا َ  دا ي   جِ ا ا ُ   
ّ   إ ُ ه و ن   ،(   و (ا

ة ا رئ  أ      ا ر  ا د  و ا
ى ا   ا  ا  وق ا  ا   ا وا
ت ا  ع   ر أن ا  اب  ا ى ا  ا و 
ر  ر ا   ت و را ث وا ا وأ ا ا    ا

ب ا  ا "أ ب ا أو  "   ا ا ا 
ام  ب ا و ا وزاد   ا ا و ا     ا

ب ا ل ا   ب ا   اض      . ا 
ت  ي و  ه ا و  ا 2010وة ا   ا (  (

اح  ن ا  ا ون و ع  ا و و  ا إ إزا  ا
ار  ا   ر  ُ ا ا دون أن  ا  دورة ا ا   و

ع ن  أن ا ا  .ا ارا   ا ا و رت      أن أ
ة  زة ا و  إ ار ا ا ، و د وا  زة ا ا ا  إ ار  ا

م  زة  ا   ري و أول إ ر   1982و ا و  ا
ب ا   ا ي   دان، وا   ا ا  ا  ا

دارة) وا  ب ا و ا   ا ( ا ا  
ر ر ر  ا ب، وا ب   ا  إدارة ا ب ا أو 

ء و  ا ، ا ا   ا ل  إ د  ورة إ  
د دة إ ا ا ، أو ا و ي   ا ق  ا  ا ا وأن ا

ري إ    و       أو  ا ا اا وا ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ر ل وا ذ   نو  ا  ن  
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ن ا ع  رب  ا ت وا و ام ا      ا   ا
رب وا  اض  ا وا ن ا   ً ؛  ل ا اض   ا 

ك    ت ا اا    ا ا    ا وا
ارات ا    و

: وا   ر  ا اا ا
ي   ر  ا ة  د ا ا   ا   ا ا 
ى أ  ا  ه ا    ا ا ، إ أن  ا ا ا ا  

ط ا  ا 1     ا  إ أ
ت اردة   ا ا  و أ م ا ا ر در  2012ا إر آ « ا

ان »  ي   ات ا "، وا أنّ  ا "  ا وا 
اً   ا  8 ا  ا إ  19ا  م  3 ر  ا ر  2010ر دو

ي 2009  ، و ا إ أن ا  ز ا   ا  ا
ق  ات إ أنّ   ث ا ا    ا  ا   أ

م  20ا ا   إ  ل ا ر  ء  2017ر دو ّ  ا  و 
، وا     دول  ون ا  ا %  أ  ا 62ا

د  ، و رأ ا ا ا و  - ا  ا ا ا  - ذ ا
اره   ً ً إ 8%  إ 17  أ  إذ  ار رات  3

ر   م دو ا وا   2013ل ا ت ا ا دت  آ    أ
: ا ول ا   ا

ة (1ول ر ت ا   أ ا  ا   )2013- 2005: إ ا

ب  ل إ و و و ق ا رة ر   ا ع ا  و أ 
، و م  ق آ د  ا  ذ  2014رت ا ا ا إذ 

و  ا    ذ ا د  ر    6ا ا ا ر دو
ق  ت  ا ق آ  ا ون ا  4ب  ر،  دول  ا ر دو

د   ا   2 ء ا ر    ا ا  ا ا ر دو
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ت  " أر أ  "   ت   ا ر،    544  ا ن دو
رة ا   و إ  469  ا ق ا ر، و  ا ن دو

رب  ت  ا ا ن دو 258ا ؛ و : ر أ ا ت ا    إ ا
ة (1 ر ت ا ا  ا  ر   :2009 - 2014 (   

Source : Global Takaful Insights 2013 : Finding Growth , Ernest &Young,2014,p7. 

ت ا  ا  -    
ا ت ا ت ا ا و  د  ا    ا ك  ن  ة 

د إ أ   دة ا  و    103  ا ا و 54وا
ت ا   2010 ا   ا   د    ا  ا و

ا ا   1ا  
ت ا ا  ا إ  وار م  206د  ر   2013ت  
م  200 ت ا ا  دول   2012  ا د   و أ 

د  ون ا و  ق ا ب  78ا  وا ب  42  دول ا
وع ا 38 رب ، و  ل 39،  ا ا وا   %  أ

رات  ا ا   ء  ا ق آ  %37ا ا   ب  و 
ر  ة  ت وأ د 80 ا ا وا   ا %  إ ا

اً  ت ا ت ا ا  ت ا    ا ً   ا
ر   19% إ 8ا   ت ا 2012ر دو      ،12%   

و  أ  ق ا ا    ري و ا ر  ي   أ ا ا
م  ل   2012  ر ب 35   أ  ت  ا ن  %98،2 

ت دول  ا د   ا ا  ا ر،   أن ا ا ا دو
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

د  1 ل ا ول  و ا م  ا ق،   ا وا ، ا ا ا ا ي 
 ، ا ، ا دا  ، ت ا ا ور  2011ا ا

  



ت ا                        302 ء ا    ا ا  

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ون ا  ار  إ  ر، و أ ا أن  5،5 ا ر دو
ان   ت إ ا  ا دول  %  إ ا ا و  ا43ا

ر  ون ا   37ا 6%  
ي  م ا د  ا   ا ق ا ل إ ي  إ  أ   ا ا

: ز  ا ا     
ز  ا ا  ا  2 ر  :2006  

ت ا ى  ا أ   ي    ي  وا م ا ذ  ا
: ز  ا ا ى ا   ا ا  ا    ا ا

ت ا  ا  3 ر  ذ  ت ا  :2006  

ذ  أ     ا ا إ  ا  أن  ا ا 
ذ  ل  ر  ا  ول    ه ا ذ   ا  ل ا أن 

ري  ب ا وا - ا ا ذ     ي  ل ا ا أي 
ة ت ا ة و وا وا ء ا- ا ن ،  ر ن  ن  ا د ا 

ود   1 05%  
اف   ا ا : ا   ا ا

ت    Ernest &Young  ات ن  ا ا   ا
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د   ا إ  آ  ا ا   ت  ا ا د ا
ا  ق  ه ا رة ا    و و ا ذات     ا

ق آ و     85%   ب   أ   
د دي  ا و ا  ا ا ا   ا

ت  ا  و ا ا  ر   20إ أن  ا   ر دو
ون ا     2017 ج  %62  دول  ا   ا

د   ا   ا ا ا
ة (4 ر ت ا  ا ت  2015 - 2010: إ ا  2016) و

Source : Global Takaful Insights 2013 : Finding Growth , Ernest &Young, 
2014, p12. 

ا ا ا إ أن   ادات   و  دة إ ة، وز ا ت ا ا ا
 ، ل ا ة    ا ا ا ك، وا ح، وا إ ا ر ا

د و إ   ت و  ى    ا ا ة ا
دة   ت ا ا ا   ا ة ا  ص  ا ا
ز  ات ا ت، و  ر ا ، وا ت ا ا ة، و ا ت ا ا

ت ا اق ا، و اذ، وا  ا   ج وا

  ت  ا  ا  -
ا د ءة ا ا  ا إن ا و ا  ا  ا
، ا ا ت ا  و  ل  و ً ا ه ا ا ا

ة  :  ا

ض زاإ .1 و ا   ا ، ا ن ا   ا ا و
ا ،   ا ت   ، و ا ا وا

و ا  ، ا   ا  ا    اء ا
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، ا ت و ،ا وا أ ت، ا دة وا  و ا و
ت   و ن ا  إ  .ا

ء .2 و ا     و إ ،  ا   ا
ل ي ا   أن إ ول ا ت وو  ا م ا  أ

و ا ى  ا ا    ن أن ا ول إ 
و ، و ا ق      ا    اء ا

، م ا  م أو ا م أو ا ا  ا و ذ ا
و ا   ا ا دور  .3 ، ا ل ا    

ءة و ت دا ا ا ت و ، ا ا وج  ا  وا
ر ق  ز ا ا إ ا ا أو ا ا   وا وا

ت  .ا ا
ت ا   ا  .4 ورة  ا ت ا  ا  

ب  ،  إ و ل ا ا ادر ا   ءات وا و ا
ت  ا دة   وا   ا ت  و ر   وا

و  ا وا
ت،  ا  إن  ا  أر    ا   ا ا  زال  ض ا
1:  

ا      - ن: إ ن  ن   ت ا  أن  إن  
ت  ن ا ا   ا م  ى  و   ، وا

ه ا ل  ، و د دارة، و د و  ء  ا ت  أ
ت ا     ، ت إ أ ا ا  ا ت وا -ا

دا ت ا ا ر  إن -ء      ه ا     ،
ت ا ه ا ن  ي  ا    م   ا ا ت، و

دا ا ت ا دة   ا ُ ا ر، و      ا
م     - ا ا ا ى   دة ا  ا ا ع إ ن 

ت ا  د  د  م ا ا ت  أ ه ا أ ّ أن  ، إ
ت  ر  ت ا و د  ع  ،  أن ار دة   ت إ ء 
م   ، دة ا ( ري،  ت ا ت  دة ا د  إ

ق ا ب    دة   ا إ ء   (  
   ا

اد ا ،  إ ل      :    ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
م   1   ، ل ا ا  ا وا ت ا  ه، ا رف  ا ا 

 ، ، د   2007ا
  



ال                                                               ل  دة  ل أ  /  305  

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

د  .1 د    ا اب وا وا ط ا ع وا  إن  ا
ب ا  وق أو ا د ا ا ا   ا وا
دات، و  ت وا ا ت ا    ا ه ا ا   

،  ا ه ا ق      ن إ ا ون إ  ا ء ا
د را وا ج إ   ا وا ة  ه ا    و زا 

اء  ا   .2 ة    ا  دات ا إن ا
د  ري أو ا ا  ا  و ت ا وا ا و  ا

ق ا إ   ا ، وا  وا  
ل د وا  .3 ت  را ث ا ت ا أورد أ ات وا إن  ا

ي  ا  م ا ر   ا ل    أن  ا ا  
ذ     ت ا  َ    ، ق  1%    أ 

دي    ق ا ل  ا ا ا     0 78%  
ق ا  دول   2012 اق ا  ذ أن   ر  ا

ون ا  إ  ،    ا  إ   %15ا ق ا ا
،  إ أن  ا  %25ا   ق ا  إ  
وز  ي  %5ا   ق و     ا ا ه ا   

ق  ول ا  ة   ا  %60 ا  ا
  :ت ا

ر  .1 ل إ إ ح  أ ا ا ا ت  را ث وا اء ا  ا إ
    ا ا

ت ا ا و   .2 ت ا ا    دور 
ت ا ا  ا

رات ا  .3 ا ا وا اد ا ت إ  ا  ا وا
ادر ا ا  ار و ا م ا ة   أن  ا ر  را

 ا      أداء ا ا ا وا
ر ا ا .4   ورة  ا ا وا 

ص  ت ا ا   م   ار    ل إ ا  
م  ر ا  و ا ت ا وا   وا

: ا     ا
ى ا ا ا  - 1  ، و ا ا  ا ا م وا ا

ار ر  ، ا و ون،  ،200ا د وا ورة ا ا  1435ا     2013ه ا
ة،  - 2  ، ّ ا ،  د د  ا ا ه  ا ر وأ ، ا ا ا

  2، ط1990
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م  ا  - 3   ، و رب ا ا ت و   ،   ا
ض،   ، ا و  2009ا

،  ا وا  - 4 ت   ا ، و ،  ا   – ا
ر، أ ا ا   2002ا

5 -    ، و ا وا ا  ا ، ا ٰ ا ّ ن   ا  ا
، ا ا ا  و ض، م  ا ا ، ا  2009د وا

)، ور    - 6 ء ا ا  ا ( ، ا  ا أ ز
 ،  ، د ا وا  2011 ا ا 

7 -   ، اف ا دة ا ا وا ت إ ح،  ح    ا
، ا ا  ، أ  د وا ، ا ا ا  و  2014 ا

داء  ا  دول    - 8 ، درا      ا
 ، د وا ، ا ا ا  و ، ا ا  ا ون ا ا

 ،  2014أ 
و   - 9 م  ا ق،   ا وا ، ا ا ا ا ي 

 ، ا ، ا دا  ، ت ا ا ور د ا ا ل ا ول   2011ا
10 -   : و  ا ا

11 - -4b99-f207-http://www.alkhaleej.ae/economics/page/8260b97b
e66be968be43-8526 

م   - 12   ، ل ا ا  ا وا ت ا  ه، ا  ا
 ، ، د رف ا    2007 ا 
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ب د ا ول إ رة ا  دي دور ا   ا    ا

 

      ز  أ
 :   ا

، و ا  د ا ت ا ، وا م ا   ا ّ ت  ا  
رة ا  أ  ورة  ا ول، و  ا  ا ا  ا دي و ا

دي ن ا ا    ء  د ا  أ إر ، و  ا  دول  ا
د    ،  و ا ب ا دي  دول ا ون و ا ا ا

د ا ج  ا و و ا ات ا ت ا  ا ا ا    
را إ  ه ا ب ا    ف  د ا ول إ رة ا  ن دور ا

ر ت ا ت و ا ل  ا دي،     ا
: ا ت ا دي ا ، ا ا ب ا د ا ، إ رة ا   ا

Abstract: 
The global system has changed under the globalization, global economic blocs, 

economic liberalization, and the interdependence of interests among countries, in 
which the countries throughout the world have formed many intra-regional 
trading blocs, to ensure the creation of an economic entity between the countries 
of the same region, and to strengthen joint efforts to establish rules of           
cooperation and economic integration between the Arab Maghreb countries, in 
order to support and strengthen their economies to meet the challenges posed by 
international changes, and the integration into the global economy. 
The goal of this study is to demonstrate and evaluate the role of intra-regional 

trade in the Arab Maghreb Union in promoting economic integration, through 
their coordination in policies and foreign dealings. 
Keywords: intra-regional trade,the Arab Maghreb Union,economic integration 

   
ول ذات ا  ري ا    ا دل ا رب أن  ا أ ا
د  ا  ت ا ر أ ا ب  د ا   أ ا ا

ز ورة و ري و دل ا ً  ا ا ً ا ر  رة ا  ت  أ ا
د ا و    رات ا ول ا دي  ا   ح ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ة ذأ س  –أ  –ة  ت   –  1   



دي                     308 ب ا    ا د ا ول إ رة ا   دور ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ات،    ت وا ه ا ى   ب ا   د ا ودول إ
ج  ون و  ا ا ا ء  د  أ إر م ا ا      ا ا

د  دي  و ا   ا ا
ت    د ا  ا ر   ا  ول ا و ا

دي،  اا ان   ا  ا  أرض ا رة ا    ا
ر   ر  ا    ان  ه ا د،        ا

: ال ا ا د إ ا ا   ؟   ا
ة  ى     ، و  ب ا د ا ول إ رة ا    وا ا

؟ا ر دي ا    ا
 : را ر    ا ان ا د أن ا را    ه ا م 

ى  ث  ا   ة    و ا ات ا ت ا  ا ا ا
د  ة ا رج   ى ا  ا ت و  رة ا  ا ، وأن ا

ل    . ا ا 
 : را د أ ا ول إ رة ا   ف  دور ا را  إ ا  ا ف ا

ي  ق  ا ل  ا دي وذ   ق  ا ب ا   آ ا
رة ا د ا   ا وا ر وا دي ا ة ا ا  و  

ر  .  ب ا و د ا ول إ رة ا    و و ا
: را :ى ا ور  را  ا إ   اف ا    أ

ري   ا دل ا ول :  ا ر ا ديا    ا
ب ا د ا ول إ دي  ت ا ا و ا و  : ر ا   ا

را  ب ا وا و د ا ول إ رة ا  : ا ر ا   ا
دي  ري   ا ا دل ا : ا   أو

دي،    ا " ا    ي   ا ا ذج" ا " أو " ا
ا  ان ا د وا  ارس ا وا ا ف ا ا  ه ا و 

  إ  ا
دي: - 1 رات ذات ا وا م ا ا دي  ا  ا ا

ت و   و وا أ ى ا أو ا اء  ا د ا  ة  ا
ر  و ، و إ   ا د ا ت ا دي     ا ا
ت   ات   ا اث  ة   إ ة وا ل إ و ول  وا

ء  ،   ،   إ ول ا ا ا و ا    ا ا
دي  ن ا دي إ   د وا وا   ت ا   1 ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
د  -  1 ر  دي ا درا  ،ا ا وأ   ا ا و  

، ا ا ى،دار ا ا ت ا ا ورو و ا      6- 4، ص 2011و ا
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ري:- 2 دل ا ي   ا ا وا دي ا ل ا  ا إ  ا
ل ا ل :ج   أ ن أ د ا ، - ، ج-  ا

ج و ا    - ج ا ا د  ا و ا وا ،    إ ا
ه  ،   أن إزا  ت   د ل ا دي إ إ ي  و و أ  ا

ري  دل ا ا  ا ول    ا ء  ا  1 ا  وا
أ  ل،  ى وا وا وت  ا ا  ن   ت  د ا    ا
ف  ورة  ول ا ر  ا ت  ن   ا  ا ا ا 

ر ا و   ا  و إ ا   دي ا  ا
دات ا ة، ا رة ا اق ا ر   وا ا   ه ا ل  ا و

رة ا ج ، و   ا ا ا ل  ق  ا ا  ر  د ا  ا
ا ا   ا  ء  أ  ول ا ار   ن  ق و  ء   إ

د ا ت ا ا  ا   : 2ا و 
( ا ا وا )  د ت ا ا ا  أن ا ب   أ

اق ا  ا دي  داء ا ءة ا ى  ،   ر  ر ا  ا
ء   إزا  ول ا رة   ا دة ا ه ا   ز ر أن  وذ 
رة ا أداة أ    ول    ا ه ا دار   د ا وا ا

ا   ا ول ا دي  ا د ا ا ب 3دي أ    أ
ح  ا ا   إ ك   ا دي  أن  ا  ا ا ا
  ، ح ا رة ا  ا ا    دي و ا ا ا

ا  دل ذ رة ا  دول ا  ن  ا ت   ا ا ة و   
د    4ا

ب ا  د ا ول إ ت ا  و ا و  : 
ى  ت  وأ و ت   ت  أ و ة  ر  ول اا  . ا

ر  ك   ر ا دي ا ت ا ا ن و وا و  
دي ر   ا ول ا ا ا ا  ا   ا

ات - 1 دي  ت ا ا ت ا  : 1975- 1964و و أت أو 
ب ا   د ا ذ    1964دول إ ك و ا ت  ا  

ر  ء د   ر ارات  ارات  ا ه ا رج  د  ا وا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1    ، دي ا ق ا ا ى وآ ة ا ا رة ا د،  ا د 

،ا  د12د   275،ص  2000، 2، ا
، ص  2 د، ا ا   277 د  
ة ودور   ا   3 ، ا ا اد ت ا ،   أوراق    د  أ دي ا ا

ردن  دي ، ا رة ا ا وا ا   2004ا
4    ، د ا ح،ا ا ا وا : ا دي ا رس،ا ا ض ا   2009د ر
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م  ء  ورو و د ا ر  ا ا ت ا ر و ت ا د
ا  ر ا اءات ا و ا ا ، و ا ر ت ا د ا 

ت  ت ا   ا   ا را  ا و  ا  ا
ر ول ا ة 1ا ل ا ر  ا  1967- 1964  و ول ا رت ا ا

أ  م  ر  ا ا ة وأ         ي     ا ا
ودة ت  اد   1967و   2   ا  ر ا  ا ا

ر  ا  د    دي إ    وزراء ا  ا
ر  ول ا رة ا  أرادت ا ر   أ  ا دي ا ا

ل  ا ا إ ا ا ر ا دي  د ا ء ا إ  
ف   ح  ر   ا ا د   إ أن  د  ا ا

د   دة إ ا ا   1970وزراء ا    3و ا
ر      ا ول ا ة  ا  أ ا ل  ا دي 

ري وا  ل ا م  ا     أي 
2  - : ب ا د ا ء ا ر   إ ء   ة إر ت  د أ ة  ا  

ن أ   ر ا ا  ت   درات  ار ة      
ر   ق ا ة  1988ا د   ت  إ ر   ،  أ

ر  ا  ر  دة ا ع ا ل ا ر و   ا   ت ا ا
ب ا 1989ي  17 د ا د ا ن ا       4  ا
ب ا   د ا ة إ ج  و   ل  ءت  ا  أ 

د  رت ا دي ،  ون ا ر    أ أ  ول ا دي  ا
ء  ة ا د    :  5ا

ا ا و ا و  -  ه ا إ إزا ا ف  دل ا و إ  
دل ا ف    ا ا ا   1992ري  أن   

د     -  ه ا إ  ا  1995إ ا ف  و
اف، وو  م ا ا   ا ا وا ،  ا ت ا وا

ر  ه ا ا ة إ      

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت ا   1 دي ا وا ج ا ، ا ا ،  ا  ة ا ت ا را ،  ا

 ،   146- 141، ص ص 1981وت ، ا ا
، ر    2 ب ا د ا ر   ا ا و ا ات ا ن،  ا م  و  ا

رة، ص    37  
، ا ا ،  ا  3 ا     ا ا

د    4 ،  ا ت ا ا وا ع ا و ب ا ا د ا ، ا ا أ :  ا 
د  ، ا   13، ص 2008، 5وا

ت ا  - دي وا ب ا  دوا ا ا د ا ش، ا  1989 -
ردن، ا2007 ، ا ، ، دار ا  و   158-149، ص ص 2010 ا

، ص    5 ن،   م     73- 68و  ا
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ق  و ذ    إ-  م وا  2000  ء  وذ   إر
   اق 

ف،  -  ا ا ق   ر أي ا ا ا د ا دي،   د ا إ ا
د وا  ت و  ا ا ت أن ذ    ت . أ ور

ت ا  د   1ت    د ا
ا  ا  ا  ه ا ت  37و   ا   ا

ل  ا إ  وط د ت  ه ا ف   ، و   د و أ ا
ن ا ،  ا ا  و ت  ،  ا ب ا ر  دول ا

ب  د ا ر  دول ا رة ا ر وا ر  ف ا ء ا ا ا 
د ا     أو  و  .ا ت ا  ا    ا

، و ا  ر ا  ا ت إ  ا ه ا ر   1995 
ب ا   د ا ت ا ط  ات    د و أ    ا

ب    ت   1995 ا ط  ء  ر   إ ول  ا إ ا
ر ع وزراء ا ا  د و   ، و ا رس  19- 18  ا

  2ا 2001
را  ب ا وا و د ا ول إ رة ا    :ا
 1 -: ب ا د ا ول ا رة ا  د  وا ا ول إ رة ا   وا ا

رت    ب ا إ ا ا    %   و  أ 3ا
رة ا    ورو  ا د ا ى   ا ت ا ر 

ر   و 67 ول ا دي  ا ط ا ر ا  ا ا  ا %، و
ى  ر   أ   إر  ا

  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ب    1 دي  دول ا ر   ا ا ة ا رة ا ، إ  ا  

د  ، ا ،  ا ا د ا ت ا   2014، 14ا   ا
د د   2 ، ا ا ا ا ا ب ا و ب ا أ د ا ، إ ،  312ي و ا
    9، ص 2005
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ول ر  رة ا إ - 02ا ة ر  ا ت  ر  ا رة ا  ا
1980 -2010  

ر وق ا ا  ا ول ا ،  د  ءات ا ة ا   171- 72، ص  2011: 

ول ر  ت (ا ت ا02 ا ر ا  ) إ ا ا  ا
ت  دول  ر  ا ت  ة  ن  ا د  م ا ت أي   ة ا
د  ة   ا ر  ي إ  ى ا ا ا د  ا ا

ر أ    رة ا ا و ا ري 3و  ا ا 9  %
ر وا  رب ا ا  ا ه ا  ر  ت  ة ا و   ات ا ا
و   ر ا ول ا ت  ا ت  ا  ا د ،  م ا  

را وا     ت ا ت ا 1990دل ا ء ا ول  ا را 
د  دول  ت ا و  ا م ا ا ا   د  ا ا

رس  د ود  ا   ب 1991ا  أ ا ا و ا و  ا
رس  ر  1999و   دل ا   ا   ف إ إ  

رس 2007 رة و    ب إ  ا  ا   1989 وو ا
ا  ري، ود  ا   دل  ا   19901 ا

ض  ذ إ  د إ ا ول ا ري ا  دل ا دت  ا 2و 2   %
1 د ا  9 ود ا  ا ا ا %  و ا إ  ا ا ا

ب  د ا ر ا ت ا  إ م  أ ا ب و ا وا د، ا ن ا
    2ا

 ، ر اق ا ر  و إ ا اردات ا درات وا ا  ز ا و إ ا
ل   وا   أن ا ا  ب ا    ان ا رة  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ور    1 ا ت ا ب ا   ا د ا رات إ ا  ، ر ا و     

ون ا و   ا ت    إ ا ا ا وا ان ا ا وا  إ ا
  2005ي  30-29ة 

، ص -2   ، ا    13 ا 

د  ت ا   2010  2008  2005  2000  1995  1980  ا

ورو  د ا 62  ا 2  67 2  67 7  67 4  67 3  67 2  

33  ا  6  46 2  55 7  55 7  49 5  48 7  

ن  17  ا 3  24 4  23 3  25 3  25 5  24 3  

ر 11  ا 6  20 4  20  12 9  14 7  15 7  

ب ا  د ا 0  ا 3  3 8  2 2  1 9  2 5  3  

ون ا  6  3   ا 8  4 9  4 5  4 7  4 8  
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ت  ،   ا ر  ول ا ول  ري ا ورو ، إذ  ا ا د ا ا
وره   80أن  ي  رو ا د ا ب  إ ا درات ا   %72  %

ا  اردات، وا ن 67ا ر    ، ورو د ا ر   ا د ا   %
ر  60أ   رة ا ورو   أن  ا د ا د   ا   %

وز  ورو  د ا ر  رة ا 4ا ب 5 د ا ر ا أن دول ا % وا
رد  ر ا  ورو    ا و د ا  1  ا
ول ر  ورو  - 03ا د ا ر  ا ر ا ت ا   2011ا

ر ول ا درات ا اردات ا  ا

د    ا
ورو ول  ا د    ا ا

ورو ول  ا    ا

ا   %41  %59  %33  %67  ا

  %28  %72  %20  %80  با

  60%  40%  59%  41%  

  82%  18%  65%  35%  

  %40  %60  %37  %63  ر

ر   %33  %63  %30  %70  ا ا

رة  ر  ا رة ا  ا
ورو د ا ر  4  ا 1%  4 4 %  

ر وق اا ول ا ،  د  ءات ا ة ا     2011 ا  : 

2 - : ب ا د ا ول إ رة ا  د ر ا ءات ا ة ا دا إ  إ
ر  دو  2015و  2011ول ا   ت ا د ، أول   أن  ا

، إ أ  د  ا و   ر    د ا ه دول ا ة إ - 2000ل ا
ت ا    2013 ن    ا ن  ظ و ر  ت 

ا  ر  ت ا د ذ  ا ا  ا ا  أن   ا 
ا إ   درات ا   1674 ر   4 99  2013ن دو 9 

488ا واردا     2005  ن دو ر  9 , و 2013ن دو
و  ري ا  ا ق ا ا و  ا ر  ا ت ا د م ا  

  20092ا  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص    1   ، ي و ا   15د
اق، ص - 2 ، ا وا ر ري ا دل ا ق ا وب، وا وآ ا     23و
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ول ر  ة  - 04ا ب ا  د ا ول ا رة ا   2013- 2000ر ا
    2000  2005  2010  2013    2000  2005  2010  2013  

ا
ا

  

درات ا 
د   ا

200  418 2  1281 4  2749 8  
واردات 
د    ا

143  217  543 9  1023 4  

ع 
درات   ا

21713 6  46048  57063 8  65933 6  
ع 

اردات   ا
8644 1  1985 8  40488 9  54875 4  

  

درات ا  
د   ا

307  773  1463 8  1578 7  
واردات 
د    ا

467 3  771  1006 7  1691 4  

ع 
درات   ا

5829 9  10094 3  15849 2  16335 5  
ع 

اردات   ا
8548 8  13327 2  23524 8  23753 0  

ب
ا

  

درات اا 
د   ا

158 9  126 4  361 1  519 6  
واردات 
د    ا

312 8  535 7  1128 3  1508 8  

ع 
درات   ا

7405 7  10824 1  16604 7  21752 8  
ع 
  واردات

11511 3  20489 5  35139 3  44741 9  

  

درات اا 
د   ا

398 4  529 4  320 2  673 4  
واردات 
د    ا

238 5  529 2  320 2  673 4  

ع 
درات   ا

13481 6  29003 7  41827 8  36623 1  
ع 

اردات   ا
3763 8  8779 6  22339 2  25534 4  

ر
  

درات ا 
د   ا

1 5  20  2 9  2 8  
واردات 
  
د   ا

29 6  32 5  107 7  211 3  

ع 
درات   ا

529 4  952 3  2162 5  2859 9  
ع 

اردات   ا
651 3  1339 7  2542 8  4084 2  

ر وق ا اا ول ا ،  د  ءات ا ة ا - 72، ص  2015و 2011  : 
171  

درا  د  ر ا ا   دول ا و  ر  ت ا د و ا
ا   2013  0إ ا ر، و 6 ر   و 1ن دو 1ن دو ن  2

ب أ واردا   ر  ا 23دو 1  ، ا ر  ا 34ن دو ر   5 ن دو
153 و  ء  7 ب ا ا ب و   دول ا ر  ا ن دو

ا   ،  ا درات  و  أ   ا ا ر  و  وا  ر ا ا
ر ا  ب وأ   ا

ل ة ا ا اردات ا      أ ا ارة  ا ا 1272ا 9 
ر   ب  إ  2013ن دو    ا أن    وا

د   ف  أ ردن    2005دل ا   وا
 :   

ول إ رة ا  ا ا درا ا ل  و   ب ا و إ   د ا
د     ول ا ا  دي     ا ا
ار  أ  ع ا ت ا  ى ا ر إ ي   ر   رة   إ ا

را   ا ه ا دي و   ي  ا ء د    إ
ز  :   ا
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م - ي، ور أن ا  ا ا   ا   ا  ا
، إ ا    ر   ا ا ب ا  ا د ا ا

د  ا     و  ف     أ   ورق ا
ل، - ن    آ ر ا      ً   ، د ا ا

 ً  ً اً  ب ا  د ا ول إ رة ا  ر ا    أن 
ا - د   إ أد  ان ا د    ر وا ت ا ا

 أي       ا ا وذ   ا
رة ا  ا وا  و ا ب إ ر و ت ا ا  ا
دة  ت ا  م  ا ب ا     د ا ول ا

رة  اف  و ا ر ا  ا ا
ر  - ت ا ودة ر أن ا ب ا   ول ا رة ا  ا

وز  ن ا و ا إ ودو إذ   ت ا % 3دة  
ر ورو    ر  ا ر ا  و  ا

ى ا إن  - ر      ول ا رة ا  ى ا
ار  ا ا  دي و   ا ل  ا ا  

ب ا د ا   ان ا
ا :    ا

د- 1 ،ا ا وأ   ا ا و   ي ا درا د
، ا  ى،دار ا ا ت ا ا ورو و ا د ا ر 

و      6- 4، ص 2011ا
ت ا - 2 دي وا ب ا  دوا ا ا د ا ش، إ  

و  2007- 1989 ردن:دار ا  ا ا  2010،ا
3 -   ، ت ا دي ا وا ج ا ، ا ا د ا 

 ، وت ، ا ا  ، ة ا ت ا را  1981ا
ب  - 5 د ا ر   ا ا و ا ات ا ن،  ا م  و  ا

رة، ، ر     ا
، د - 6 دي ا ق ا ا ى وآ ة ا ا رة ا د،  ا  

،ا  د12  د   2000، 2، ا
دي  - 7 ر   ا ا ة ا رة ا ، إ  ا  

ا د ا ت ا ب ا   ا د  دول ا ، ا ، 14،  ا
2014  

ت  - 8 ب ا   ا د ا رات إ ا  ، ر ا و     
ان ا  ون ا  و   ا ، ور   إ ا ا ا ا

ة ت   ا وا  2005ي  30- 29 ا وا  إ ا
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ت  - 9 ، درا ر وأ  دي ا ت ا ا ي،  دل   
ان ، ول،  ، ا ا ا د ا د ، ا   2017إ

اق  - 10 ،  ا وا ري ا دل ا ق ا وب، وا وآ ا   و
، ا - 11 زاق   دي  ا رة ا ا ودور   ا ا

، ا  د دار وا م ا ك    ، د1ا   2011، 1، ا
12 -   ، ت ا ا وا ع ا و ب ا ا د ا ، إ ا  ا 

د ، ا د وا  2008، 05ا
اف ا - 13 داة  أ ر  دي ا ع، ا ا  ا دي 

د ، ا ا ت ا د ا  ا ،ا ا د   2015،  06ا ا
د   - 14 ح،ا ا ا وا : ا دي ا رس،ا ا ض ا د ر

  ،   2009ا
، ا  - 15 ا ا ب ا و : ا ب ا د ا ، ا ي و ا د

د   2005، 312ا ا
16 -   ، دي ا ة ودور   ا ا ، ا ا اد ن ا  أ

ردن  دي ، ا رة ا ا وا ا  2004ا
17 -  ، ول ا د  ءات ا   2015  2011ة ا
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ا و   اد  ا ى ا   وا ا ا 

 

     د ا ا  د
:  

ا    اد  ا ى ا ع ا ا  ء   ل إ  ا ا ا ف 
ت ا أو     ، ا ، ا اد أ ف ا اء   م ا 

ض    ل إ أ ا ا  أ  ق ا ت ا  ف ا
ب ا  ل ا  و ا ت ا ا  ت ا  إ   را ا

ب ا و   دات ا  دول ا ل إ ا ق ا  ،  إ ذ
ل ا     ل   ا ح ا  ، ل  ا ا ا ا    ا

ا اد  ا ى ا   ا ا 
: ت ا ب ا ا اد، ا ، ا اا ا  ، ا

Abstract :  
This paper sheds light on the financial education of individuals in Algeria as it 

did not receive the necessary attention from individuals themselves, researchers, 
financial institutions and public authorities. The paper focuses on the          
importance of financial education. It also puts into perspective the results of the 
most important studies that have been conducted on this subject around the 
world and in the Maghreb countries. Moreover, it examines the efforts of    
Maghreb countries including Algeria in promoting financial education. At the 
end, a battery of measures is suggested in order to promote financial education.  
Keywords: Financial Education, Individuals, Arab Maghreb, Algeria. 

1 - :  
ة ا   ل دورا  ارات ا  دي ا ذ   ا ا ا   ا د  ا

ارات  و    ا  ا ا       أ   
ن  ا  ات ا   ن   ا  ،   ر  إ ذ

ن   ارات أو   ا ذ  د  م ا ل أن  ،    ا  
د  ل و     ا ا رات     دون أن    أد  ا
ك  ة   ا  ا ه ا  ، ر ا ا ل   إ ا ا   

د     در  ا  در  ا و  ا  إ     
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ي   –ب  – ذ أ    2  – ا 
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رو  ارات   ذ  ا ا ن  س،  ا ا ء    ف إ  ا ل  ا
م ا   ن ا ا ا   إ  ا اد، إذ   ا ع ا ا 

ن ذ  اء  ا  ت ا أو  ا ، ا د ، ا ا اد أ  ا
:   وا  ؤل ا ول ا  ا ا ا  ن  س،  ا ا ا  

؟  ض  ؟ و   ا ا   ا ا  ا

ك ا - 2 ، ا ا و ا   م ا ا
ك ا  ، ا ا و ا ا    ا ا   أن ا  ا

 : م، إ أن  ا      ا  ع  ا "
ارات ا ذ ا د ا  أ ا رات ا   ا دراك و ا رف، ا  ا

" م   : أ ا ا  )OCDE, 2011, p. 3(ا  "ا ا 
،  و   أن ا ا   ت ا ى   د   ا

رات ا ا    ت ا و ا د  ا ا ا ب د 
ذ  ،  أ ا ص و ا ف  ا ور  أ ا رات و ا  ا ا
ة  ل  ا اف ا  ء إ ا ،  أ   ا رو ارات ا ا

 " اه ا ات      م  ا  أ ا  .OCDE, 2005, p(و  
،     ا  )1 ك ا د  أ ا ى ا ى ا ا  زاد 

ى ا ا  ، إذ أ  ا     ا و ا  
ء  ا د     ى ا

  أ ا ا - 3
ن ا ا  ذات أ  م   ا    ا ل  ى   ا

اد أ  و (1 ( ت و (2)  ول  3)  ت ا   (
اف ا    أ ا ا     ا

1 اد 3   أ ا ا  
ة ا ا  ا ل دورا  أ     د ا ن  إن ا  

و   ا ا  ذ إ  و  و ا و  د  أ  
ر  ا  ا ا ل   ارات  د أن   ل أن   ا أ   ا

ل   ا ا ن )OCDE, 2006, p. 2(دون    أد  ا    ،
ن  ت ا   ن   ا ن   ا ا وف   أ   ا

ه  ى و ا ا    ن    اد  ة و أن  ا  ا
ف  ا  ا  " أو   س،   "ا ا ا ا

"Personal Finance ل ا  ا  و ا ا  " و   أ  
ي  و ا   ذ  ا  ا ا ت    اد و ا ة ا

ر     ر و ا د ق، ا ، ا ا ، )Lusardi, 2008( ا
)Cole, Sampson, & Zia, 2011(  و)PISA, 2012( ا اد ا ن أو ا  ،

ة  ا    ا    ول ا ا  ول ا أو  ا اء  ا
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ر و ا  د ن  ا ل     أي    ا  أن ا
د  ك ا ا   دي إ  إ  ا

ي أ   ب ا ر  ف أ اد  إن ا ا     ا
ارد ا ا    ل  ا را     ا ره ا  أ

وع  ل    ارات ا  ذ   ا ا  ا ا    
ا  ا     ة     ة إ أ رب ا ء أ رة،  ل، 

ة  اد ا ،  أ ت ا    ارد و  ا و   ح   
ا ا   ن  دون أن   ا     أ و  و   ذ و 

ة ا ا رات ا  و و   ،    ا د ا  ا أ ا
و ا اه ا  ز     ظ         ا

،  و أن  ا   ا   إ    ا   ا
دي  ل       ا  و  ة أ د أ    أن ا
ر أي  ش   أو     ن إ     ه ا 

ات   ا م      رات  
د  ة ا  أ  ا ا ل أن ا ا  أ ا  ا
ار    ذ أي  ن ا د        و ا   و 

ك  ا ا    د  و  روس  ى ا  ا را   ا آ
ع   ال ا أ ا ع    و  أ دي  إ ا ي   ء ا  ا

س   إ

2 ت 3   أ ا ا  
 )PISA, 2012, p. 144(  دي ى ا ى ا ن أ ا ا   ،

ل  ا ا  ى  ن  اد ا  دي و ا    ار ا
ت ا  ن  ا ارات    أ   أ  ذ  ن ا ا

ن  ، ق  إ   ر  ا ز ا و ا دة   اد  ا  ا
ف    م أ   ن  ا ل  ا ا  ى  ن  ا 
ف    ن أ   د   أ  وف ا   
ع  م و ا دي   ع ا ءة ا ى  دي إ   ا  ت   ا

صا     
ن  ذا  اد ا  ك ا  درة   ا  ا ا أ   
ا  دي   إ أ إذا    م ا و ا ن ا ك إ  ا ا

م ا م ا و  ا اد، ا ن   ا ك إ  ن  ا دي 
ول،   ت ا د ى   ا ى أ ا ا و  از  اء و   
ة  ت ا ري ا  ا ل دور ا ا  أز ا ا   ا

ن 2008ا   ا ا  اد  ا ب  إذ أن  ا أ ا
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د    ت أ ت ا  و ا د  وث أز  ا ا 
ت ا  د   )Gerardi, Goette, & Meier, 2010(ا

و  ر ا ل إذا أن ا ورة  ا اد    ا  ا ا 
اء   اد  ء ا  ة  ه ا د    أ     ا
دات إ    ل  ع   د أو  ا ا ا  ا ا ا

ء    و  ا ا ا ا ار أ ر ا ن ا ى،    أ
د ا     ، إذ  ا ا ا   اد   ا
د ا  ت ا و ا ا إدراك  ا ت ا ا  ا و  ا

ه   ا 

3 ت اأ ا ا 3     
 )Klapper, Lusardi, & van Oudheusden, 2016( اد ا ن ا  ،

ى     ا ن  ت ا ا أ   ام ا ن 
ك ذا أن   ا  ،    ا ى ا ا ا  ذوي 
ى ا ا    ا و إ   ا  إ   

م ا ن ا  ، ت ز ذ اد     ت ا  ا 
را و   ، ت ا ا   ا     و  ا

  ا

  وا ا ا   دول ا - 4
1 اد  ا 4 ن  ا  ى ا ا   ، ع ا ا  

ء   ت  را ه ا ع      ا ا ل  ت  را ا  ا دا 
ء     ، ت  أو دول أ  ا  ، ف  ق  أي  

ه  ي  ر ا ا دي و ا و إ ون ا ض  آ  ا  ،  
ت  ه ا    دو و ذ   31درا ا   

ول ر 2016 ى   1 ا اد أ  ول   ا  أ ه ا   
ى  ا ا اد أد    ا ا إ  ا  أ

اد 1ر ول  ى ا ا    دو 31: 
ا  

21 
ا    ا

21 
ا    ا

21 
  ا

  14,9 ا 13,5  12,5
 ا 14,8 ا 13,4 ر 12,4
و 14,6 إ 13,4 ر 12,4  ا
 ا 14,6  13,3  12,3
ا ا  13,2 رو 12,2

 ا
14,4   

از 12,1 ة 13,1 ا ا 14,4 ا ا  ز
راء  13 وا 12 ر ا  ر 14,4
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 ا
  14,3 ا 12,8 رو 11,7
 ا 14,12 أ 12,7  11,6
ردن 12,6    لا 14 ا
ا ا  13,7 ر ا 12,6  

ء  ول ا

ر   )OCDE/INFE, 2016, p. 53(: ا
ول ر  ورو  ( 1 ا ول ا ا 14إ أن ا ا (9  ،(14 ) و 8

و ( 14ا ا ()  ا6 و  ا ا   14ا ا ول 6 )، و  ا
14ا   ( ر (4 14) و  ،   دول 4 ) أ  ذ ا
وا ( رو (12أورو ا   ،(11 11) و  (7 6 ، )  إ ذ

ة  ول ا ن ا دي و ا (    ون ا 13 ا 7(    
ول ( ر  ا ى   أ  13ا  ه  )2 رة إ أن  ر ا

ى  را    ن  195 أ  31ا ر  ا ول ا دو  ا  أن ا
ه ا رك  ة  أ   د  أ      رك ا ا  و   

را   ه ا ن   ، ول ا  إ ذ ة ا و  ا ت ا ا
ة ى دو ا و دو  وا  1  

2 اد  ا ا 4 ول  )INFE, 2015(  ى ا ا  ن ا  ،
ب، ا ل  ا ا ا ت و وا   ا  ا ا ا ا  ا

اد  د إ ،  و  ا   ن،  ردن  إ  د و ا ا
ى ا ا  ت   ول ا ا   و أن أ ا ا أ ا ا

) :   ، ؛ (1اد د   ا ا ن  ا ا ) 2) 
؛ و  ( دي و ا ون ا د    ا د  ردن 3ا ) ا

دي و ا ون ا ول ر 2د    ا    2 و ا
ول ل ا ا  ا Standard & Poors درا ا   و 

  ا 
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دي و ا   دول   1 ون ا د  ا ا ا  ت ا را ع   ا  ا

 : ا ل ا ي education.org/join_INFE.html-http://www.financialدول ا   ي   و ا
ع ا ا ل  ت ا  ت  ا ة      

2    : ل ا ا  ا ا أ ت    )Arab Monetary Fund, 2016(  ا
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اد 2ول ر  ى ا ا    دو  15: 

ى   ا ن  اد ا   ا
  1ل  ا ا

ن   ا اد ا   ا
ل  ا ا   ى 

30  ا ا  45   7  

اق  44  ا   27  ا

  27    44  ن

ا ا و   40  ا
  ة

25  

رات ا  ا
ة   ا

ردن  38   24  ا

دان  33  ر   21  ا

ا ل  33  ا   15  ا

ا ا 
د   ا

  13  ا  31

ر:   )Klapper et al., 2016, p. 23(  ا
و  إذ أن  ن  %45 ا إ أن   ا ا  ا 

ل    ا ( ن(%44ى    )، %40)، ا (44%)، 
ر ة (ا ر (%38ات ا ا  ،(33%) ا ) و ا ا %33)، ا

د ( اد أ  ا ا %31ا ى ا ا  ن  ) ا 
)30 اق (7% ة (%27)،  (%27) أ ا ردن %25)، ا ا و  )، ا
دان (24%( ل (%21)، ا ى ا %13) و ا (15%)، ا ن    (

اد أد  ا ا ( 30ا  7%(  
ى  م   ا ت ا  ا را ن أ ا ا  ا م،  و  ا

) : ل؛ 1ا  ى    اد   ا   ) وا  أ  أ
؛ (2( ا   دول ا ت   )  3) ا ا   

رة  اق   ي  أ ول ا  ا  ا ا   ا ت  
ا؛ ( ز ن و  ، ا ، إ ا، ا ى4،   )   إ  ا
؛ ( ص  ى ا ا ا د و   ا  5ا  ت ا را )   ا

؛ ( ى   ا   إ أ ى ا ا   6ا ا   (

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ي    1 ل أ  ا ء و ا رق   ا ن ا ي  ن ا ا  ، وي ا   ل   

  أو
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ر ا   ر و  ى  ا  ة   ه ا ن  ، إذ    ا  ا
؛ ( ى  ا ر 7   ى أد  ا ا  ء  )  ا

ء؛ (8ل؛ ( ر  ى و ا  ل    ط ا )  ذوي 9) 
؛ ( ر ا ا ى   أ   م  ن  ا ء و ا ة ا ) 10ا

؛ و ( ن ا ا ى   أ   ن  ن  اد 11ن ا ) ا
ى   أ  ن  ن  اد ا ت ا و  ا ن إ ا ا 

  )Lusardi & Mitchell, 2011, p. 9( )Arab Monetary Fund, 2016, 
p. 36(  

3 ل ا ا 4 ب   ن  د  و ا   ، ب ا   ا
ل    ا   ا ب   ا ي ا 2013 و ا م ا ا  ،

ت ا   ا دة و  ا ف  " و ذ  ء "ا ا  ا
ه ا   ا   ، ل   ا ا ى ا   ي  ا  ا

ن    : ( 90000ا ) إدراج ا ا  1ا   أ  
ا ا     ، إذ   ر  ت ا ا  أ   460000ا

؛ ( 100 ؛ (2ر را ا   ا ب ا  ف ا ا  اد  اد 3) إ ) إ
؛ ( ن  ا اد ا  )  دورات 4ا  ذوي ا ا و ا

م ا    ، ر   ا و ا أ   و ا   ا
ي ا  ي    2006   ا " و ا ج ا ء " ا

ت  ا ا  أ  ا ا ا  اد ا إ أن  ا ا 
ان  ن  ا د، إ أن ا ا   ه ا ع ا و     ا

س زا ا  ا و  ى ا ا  س  ور  ت ا     ا
وع   ا ا ا ا  ا  Arab Monetary Fund & Central(ى  

Bank of Morocco, 2016, p. 20(   

ا - 5   وا ا ا  ا
ا و  أ  ا   ا ن ا ب،  ار  و ا   دول ا
ا ا  ر  ا ا و ا ا  أن ا ا    ا ا 

ن   ، ه ا   ذ ة   ت ا و      ا
) :   ، درات ا : ) 1ا ق ا ع   ا  و   ا ا

اد  2004 أ   و إ ا  ل و  ق ا ع   و   
د و ذ    دورات  وح ا ي  ا ب ا    ا

 ، ت ا   ا ا  Réseau algérien pour la)   ا
défense des droits de l’enfant, 2016)2( ؛ (: ا ر و  ت ا    

ي  1993 و    أ  ا  ر ا ض ا  ا ا 
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ه ا  1  ، د ا ر  ر  ا رات ا    ا
، إ أن  ر ر  ا ت ا  رف و   ا رات ا ا

ز؛ زال  ا ا ا  :) 3( ى  و ول  دار ا ا  و  ا ء دار ا  ا
"  2006ة   ا ر   ري  و ذ    "  
 ، ء ا  و ،  ا ر  و  ت  إ درة     و  

ت ا و   ر ا ى  د رس   و أ  س ا ا  أن 
؛  د  م ا ت ا ا   ت و    ا ا  ) 4(ا

ب: ض ا و ا ا   ا ت    و  ا و  و
ة  ر ا ب ا ل  ا أ م  دورات  و    أ 

؛ و :) 5( ا ا ز ا  و  ا 2003و    ر أ    إ
ي 2010 ا    ا ب ا ى ا د  وح ا ه ا إ  ا ف   

رات ا و        ا     ا ا و روح ا
ك ا و  را  ل     ا ا د   ث ا  أن ا
اد   ث   ا ا  ك أ و و   ا ا  

ا   ر ا2ا و   3ة و ا     ا ا  ا
ي و   ا و  ا د ا ج ا  ،   أ  و وق ا ا
وق  رت   ا   ا  درة ا ا  ا  ا ر ا   ا

   2016ا ا  
ل ا ا وذ Standard & Poors و أ ا  درا  ،  أدر ا

را  2014  ه ا را أ  140دا   150000  ه ا دو  
ة؛ (1ل: ( ت ا ؛ (2)  ة ا ؛ و (3) ا )  ا و 4) ا

را ه ا ي   ا  ل  ا ا  ا ى  ي   د ا ن ا
ن   ور  ا  ا  ا      أ أر 

را إ أن  رت  ا س، أ ى  %33ا ا ن  ا  اد ا ا  أ
او  ل  ا ا   اد ا  و  %13 أن ا ا  أ

ا     71%  ,.Klapper et al(   أن وا  أ  
ر)2016 ءت  ه ا  را إ أ     ول  ا م   ا ا

ل ا ا و   ا ا ول ا  ا ر  ا    

ا - 6   ت  أ  ا ا  ا
ف وا  ا أو  أي  آ      و  ا ا  ا إن 
ء  ء ا و   أ ا و    ا    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  http://www.cosob.org 2016د  01ر    

د   2 ك ا ا  10ر  CERISTو    Google Scholarء   ا  
  2016د 

3   :   http://datatopics.worldbank.org/g20fidata/country/algeriaأ
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ت ا و   ، ا ، ا اد أ ع ا ا  ا ا 
ا  ذ   ا اف ا س     ا ا ا ت ا   ا

ى ا اا     1 ا    
) : اد،  ل    1  ا ا ا ل     ) ا

؛  م إ دورات  و ا أو   ا ارد ا ا ا و ا
ت 2 إ ( ء و ا ل أ ا ا  ا)  ا    

ض   م   أ ا ت ا ا ات ا   و   أ ا
) : ا  ي     1ا  ا ء  و  ا و ا ) ا

، ا ، ا ار ا ت   اح ا ، ا ا ل      ا و ا
ر؛ ( ا ا ا و   2و  ا   اع إ و ا ) ا

؛ ( ؛ (3ا ا ا دون  ا      وري ) 4) و  ا ا
ى ا رى ا ا  ا ا ا ا   ا  ا ا 5( اد و  ) و 

 : ا  ت ا  ا    ا ا ا و   أ  ا
ت  ب ا ن، أ ون، ا ، ا ء، ذوي ا ا ب، ا ل و ا ا

ة و ا و أ ؛ (ا ن ا ا ت و   6ا  ق  ) إ
؛ ( اد  ا ا ع ا م  ا ا ا  7و ا ورة    (

؛  ، ا و ا ا ر، ا د ، ا د  ا ة ا   أو ا
ا ا ا  ) 8( ر و ذ   رات ا ا ا ا   إدراج 

؛ و ؛ و ) 9( ا دئ ا ا ف   ت ا  ا ا و ا  ا
ا 10( و   ت ا ن و  ا ا   ا دة   ا ) ا

ار  د   وق ا اا ، ا ا و  دي و ا ون ا   ا
) : م  ،  أن  ت ا ا    ا أو ) 1أ ا اح  ا

؛ ( ا ا ا2ا اح  رة   و  ا ت ا  ) ا   
ا ا ا      ر أ  رات ا    

د؛ ( رات ا  ف إ  ا ت ا  3ر و  ح  ا ) ا
؛ و ( در   4ا  وا ا  ر    ا ا ا ) 

  ا   ا 
ت و  م أ  ا ارس ا  ا ت، ا و ا  ا
) :  ، د ؛ () 1ا ل ا ا ق    ء  م درا ) 2إ  أ

ع  ف ا ع ا ا  ل  د  ل؛ (أ ا ا ات   ) 3 آ ا
ر    ا  "  أ   ت  "ا ا  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت   1 ه ا ف    ا    & Arab Monetary Fund(و  )OCDE, 2006( ا

Central Bank of Morocco, 2016, p. 11(  
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اد؛ ( ت؛ و () 4ا  ة    ا ) 5 دورات  
د  و  م ا ر   م     ا  أ

7 -   
ب  اد  ا  و  ا ى ا ء   ا ا  ل ا ا ا  
زا    ع، إ أن ا ا  ا    أ ا ا و ا

ن وا ن  اد   ا ت   إذ أ و إ  ا   أ  أ
ا   ى ا ا   ا ا ل  ا ا  أن  ى   
ى ا ا أ   ا  ن   ، ا ى   أ  ا  إ أ

ا  ن ا ا،  ل   ا و    ول ا و   ر  ة  ال 
د  ل  أن  ا ا ا و   ن أي ا ا   إ  ا ،  أن ا
،     ا  ة  ا ت ا م أ ا د  ل  ا ا ت ا  ا

ة   إ  زاو 
ض  د و ا   ا ا ا ت   س،  و   ا ا ا  
ل   اد أ   ن   ت  ه ا ا    ا  ا
ل  ارد ا   ا ع  أ ا ل ا ا ا     ا ا

ت ا و ا أ   و ن   و ا ا  ت ا ا
ا ا ا    رة   و   ت ا ورة ا   
ر، إذ  ا ا ك ا   ت ا و ا  ا ت     ا

ا أن  ء     و  ا    ا أ   ا
ا ا    ت ا ت  ا ،     ا ل أ و   ا
اء  ا  ت  ل     ا ا ا   أن   

ر، ا  ب أو  ا

ا   ا

Arab Monetary Fund. (2016). Financial Education   Initiatives in the 
Arab Region. 
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education in the Arab World: Strategies, Implementation and Impact.  
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ار ذ ا ث ا  ا  دور 

ل أ       اح رد   دي 
:   ا

ار   د   ح ا ، و ارات ا  ى  ا ح أي   
م  ا   ث ا   ا ا  ، و ت ا ت وا ا

ت ت و ا  ذ  ا ث ا  ا ول درا دور  و 
ار ول ،ا ر ا ق  ا ور،  ا ث  را ا  ع   ا ا ا  و 

ذ  ق     ر ا  ا ، أ ا ث ا  ا ا 
ار ذ ا ث ا  ق   ا   ر ا  ا ار وا   ا

: ا ت ا ار  –ث ا  ا ذ ا ارات ا –ا   ا
Abstract: 
 The success of any company is related to the effectiveness of the decisions that 

it makes. The success of the decision is based on the accuracy of the data and 
used information. Marketing research is one of the activities of the company in 
order to process the data and transform it into information  
Accordingly, Our study deals with the role of marketing research in           

decision-making. To address this topic, the study was divided into three axes. 
The first axis dealt with the various concepts related to marketing research. The 
second axis dealt with the concepts related to decision making. The third axis 
dealt with the relationship between Marketing  research and decision making  
Keywords: Marketing research – decision making – marketing decisions 

:  
ت  ت   ا دوات ا وا  ا ى ا ث ا إ  
، ا ر و ودوا  اق و ور  ا ز وا ا
ت ا  ص ا وا ف  ا ،  ا ز وا ، ا ط ا وأ

ل ا  ت ا وذ   اق و و  ت    ا ا
داء  ا   ءة ا ارات ا ا    ذ ا   ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  راه ج  –  د ة – آ  أو    ا
   ذ ج  – أ – أ ة  – آ  أو   ا
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: را    ا
را ا  ا ا ل ا ث ا  ول   ى     :

ار ذ ا   ؟ ا
ث ا  د  :  ا ه ا   ا ا ا  و  
ي   ور ا ؟،   ا ار و    ذ ا و و ؟،  

ار؟ ذ ا   ث ا  ا
: ا را وأ   أ ا

ط ن   ت ود   أ ا   م  ا  ا  ا
ت و إ  م  ا   ا ث ا  أ أ ا ا  و

ارات ا ذ ا ار  ا ي ا  ت  
: را إ   ه ا   ف 

ث .1 ؛  ا ا ا   ا
ار ؛ .2 ذ ا   ا ا 
ار؛  .3 ذ ا ث ا  ا ي      دور ا

: را   ور ا
؛ .1 ث ا ر ا   ا
ار؛ .2 ذ ا  م ا
ار؛ .3 ذ ا ث ا    

ث ا ر ا  ول: ا ر ا   ا

  ث ام   -1
ث ا  ر ا  دت ا    

: "درا  ا ا  أو  ا  ث ا  أ ف 
دئ  ءم و  ا ت   د إ ف إ ت  ا إ ا  وا

"   1ا  ا
   Kotler ا و ،  Duboisد ، ا اد، ا :"  ا  أ

" ت ا    ت وا ل      2ا
: "  ا ا     ا ا   ث ا  أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ، "م ا أ أ  ث ا ت وا ، 1، ج" ا ز ،    وا

 ،  ، ر  29، ص2002ا
2 - Philip Kotler et Bernard Dubois, " Markiting management ", 11em édition, Pearson 
éducation, France, 2004, P : 116  
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ط ا  ا ر وا  م ا أو ا ت ا  ل ا   
ت  ، و   و ا ص وا ا   و ا
 ، داء ا و  ا   ا ا م   ، و ا

، و ا ز   ا ت ا د ا ب أو ا ث ا 
" ص ا ت و وا ز  ا   1ا

ف ا    دوات ا ا   ى ا ث ا إ   
 ، ا ط  اق و وا ودوا وأ ور  ا ت ا ا

ز و   ا ت وا    و إ  ذ  ا
ا ا   ت ا ا  ص وا ا   و   و ا
داء ا  ءة ا ت ا   ر  اق، و و    ا

داء ا     2  وا
ت  م    و و ا  :    ا ا  ا
ر،  ا     ت وا ت ا  ا وا

: دارة ا   3 أ ا ا ذات ا 

ث ا  -2    
ث ا  :   4   ا   

م:  - ، و ا ا را   ا ا م  ث ا   أن  
ت  ءاً  ا و إ ا  وا  ، ا ا ا ا   

 ؛
-  : ا  أي  ث ا   أداء ا   أو ا

 ، ق، ا ، ا ،   ا ان ا دة   ت ا ل  ا
؛ ، ا أو  ذ  ا

-  : ث ا ن ا ر أن     ا إ أ  أن 
راء ا م ا ا أو ا ث ا  ا   ا  ،

؛ ا  ا أو ا   
-  : ار ة  ا ت ا ار  أن   ا إن  ا

؛ ز ارات ا ذ ا ت ا وا ز  ا ت ا  ا
ار:  - ذ ا و  ا ذ ث اة ا   دورا    ا

اف ا  أ   ر و  ا  ، ارات ا   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ا
1  -  ، ن إدر ث ا   ا وض" –" ر ا س وا وا ، أ ا ار ا ، ا

 ،  ، ر    37، ص2005ا
ش،  - 2 اق،   داة   ث ا  " " ارات ا ل ا ، ا ا 

ر،     ، ا د  ا ت ا  2004أ  21- 20ا
3  -  ،   " ت ا ردن، " ا ، ا ز ا  وا  44، ص2011، دار ا
4  -  ، ت ا  ث ا   ا "  - "دور  ، ر درا     

 ، ا ري، ا   ، ر   م ا دة   ا  09، ص2010  
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ث ا -3   و 
: ث أدوار و   ا و  ث ا   1 

-  : عا ا و ق،  و  و    ا ا  ا
، و رد ، ا ، ا  ا

-  : ث ا ا ل  ت ا     ح ا و  و
م ر ا و أ ت ا ؤ ت   ا م إ   ،  ا

-  :  ا و     أو ا  اا ا
ث ا  ام ا  ا

ارات ا ا ذ ا   وا   ا  ا

4-  : ث ا   ق 
ة  ت   ا ا ه ا ي  ان  ر ا ث ا  ا ق 

ث ا  ق  رة  إ أن  ر ا وط و  و ل   ا د  
:2  

ت ا  - ث ا و  وا د در  ا   و
ة؛ ت ا  رس   ادرات ا

اق  - ا  ا ت  ه  درا ت       از د  و
ا   ل ا و ز   ة ا ن  ا وا  

ث؛ ت وا را  ا
ة؛ - ت ا د إدارة    ا ا   و
ث ا وا   ا ا    - ق  ن  ء    و

ت و           أو درا  أ  ا
ز وط ا وف وا ن ا   ا

ت ا أو ا  ا ا ا ا  - ر  
، و    ل ا أو ا دة ا ف إ ر  ا أو ا 

  م  او ا ا ا
ار : ذ ا :  ا ر ا   ا

ار،  ا ا     ذ ا م  ا  ا ار أن أ و  ت  ا ا
ر و    إذا    ى  ،    و ح ا

ار ا  ا و  ا اا    ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ، ،  أ  "  ا ارات ا ث ا    ا ار " ، ا

ة ،  ، ا  18، ص2002، ا
ات -  2 ت"، ،  ا وا ، ا ث ا ا ردن، 3ط " ، ا ز ، دار وا  وا

 15، ص2008
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ل   ، دارة و س ا ارات  أ ذ ا دارة و أن ا ب ا  إذ   
ي" ون  " دو ون  ،   ا ح ا و  ارات ا  ا ا : إن ا

ار   ا ذ ا  1 أن  ا

ار م وأ -1 ذ ا    ا
ار : ذ ا   أ ا

ر ا    اءاً  ذ ا   ارات،  دا  ا د   ا   ا
رة   ، و ا ا  درو ، أو  ا ا  ا  أن  

 ، ِ إ ُ ر ا ا  رون د و و ن و ء  ك ا  
ف  ت  اد وأ ا را و ا ق ا ذا و  ة  ارات  ون  و
ار  ن ا ا، ذ  رة وأ  ار  أ أ وأ  ذ ا ن  ا  ، ا أ

اد أو  ة أ ا      وا و   ة  ت، و 
   2وا  و و

ارات  ، و ا ، وا    ا ارات    ا ك 
دي وا  ا     ا ا

 ُ َ َ ا  و ا و ارت ا  ا   ِ و أ  ا ا ا
، و    ا    ف 

د  ،  إن و ه ا   و و ور   أن  
د ( و  ي   ارات ا ا د ا ارات،   ا  ذ ا   ا

د ف) و ا ا  ا ز  ر أ ا ا  إ  ارد ا وا ا
 ، ن ا ا ارات     ، دارة ا ا  و  ا
ل،  و وا ط ا وا ، و ل ا م  ج إ  اد ا  وا

ؤو    ارات    د     ا رس ا و ا
داء ا و  رة دوا و  ا دا و   و 

ن  ا   ارات  ،  أ   دارة و ا دي ا ا   وأ
س  ا ء إن ا  ت ا   ا و ا ل، وا

ة  ارات  دورة  ذ ا ي ا ا  ت و   و
ا  ، و ت و و ل ا دة  أ ارات  ز ذ ا داد أ  ا

دة ، و  ر ات  ت   ا ا ت ا  ، ا ،   وأن ذ
ارات ا  ذ ا ر  ا ء و ح   داري  س ا  ا ن أ
ءة ا  ا   ط، و ه  ا و ا ق  ذ  ، وا ا

ارات ا    ا ءة و ا   و 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 -  ، ، م ا ارات"" ا دارة :  ا ت ا د ،  ،إ ر ، ا ار ا ا
  11ص 1998،

2     ، ب، ":     دارة" ا ة،  Wascad،  2، طا ا  ا وا ، ا
    416، ص 1998
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ار :  2 ذ ا   ا
ه ا   ا     ، دة    ر  ار  ار"إن ا ن "  ا ، أي 

ر  ى  ا ا ، و و  أو  أو أي  ا أو  ا ا 
ه  : ار  و م ا ى    أ

ا - ر    ا ار،  ا ل إ " ا ة ا  ا  ا
 " ز  ، ا  1ف،  

، أو  ا  - ا ا    رك  ا ر ا ار،  ا " ا
، ا   ل   " و   ر ا ا    2ا

ر ا  - ارات  ا ذ ا :  "  ا س  ا  أ
ج دة  ا ، ز ،  ا ق،  ا ب  أ  ا  ا

تو ارات و ا ن  ا ة،   ذ ا   و ه ا 
، ا ا او  ه ا ر ا ا إ      3"  ا

رك،   ، و وا و م   ا ار  ر   أن ا  ا
ار وا  ر  ار  ا   ا    

ف،  إذا   إ    د  ارات   أو أ و و ذ ا ي  ا
ار  ك   د  وا   ارات  و ذ ا س  ا ن أ ا   و 

ا ا   -  أو أ - ا ذا     ر و م  ا ،   ا
ار و  ذ ا ر، و     ل  د  م و ك  وذ 

ق،   ا ا ارا ا ار   ذا و  ا     ا
س ا  ره  أ ي  ا ف أو ا ا ار  ا أو ا ف ا  أن 
ءة و  ا ا أ  ل  و  ا و  ا   و ة   

ار ا ا  ا     ا
ر   أ  اث ا رات وا ار  ا ا    ذ ا  ا

ار   ات ا ا ا   ا ، أي أ   ا ر و  ا
ات  ة   ار إذا،  آ  ار ا وا  ر ا ل إ ا  ا

ار    ذ ا  ا

ارات   -2    ا
ى  ي  و داري ا ف ا ا ار  ه  ا ي  ار ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1: Jean- François Dhénin, "Brigitte Fournie. 50 thèmes d'initiation à l'économie 
d'entreprise". Ed: Breal. Paris.1998. P: 175.        

2  -  " ، ا  ا  ل إ دارة اأ ، ا ر رف،  ا ة ا   341، ص 1993" 
ق، "  -  3 ت و ا : دارة ا ردن،  أ ا ن، ا  ، زوري ا دار ا ، ص  1998،

148  
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ذ أ  د ا ا  ا ، و ت ا   وا ا   ا
ر إ  زوا  ارات ا اع ا   :1     أ

دار : .1 ارات   ارات   ا ع   ا ا ار    ا
اءات ا    ت ا وا وا ب  وا اف ا  ا
دار   د ا ا ارات ا  ا ا و ، و ا ا

د و ا او ا ر    و
ج : .2 ارات  ارات   ل  ا ا ة   ارات  ع  ا ا  

اع  ارات  ا وأ ، و ج  و   ا و و  ا
ج ل   ا در ا ارات  ه ا ت   وا   ا

د  ج و   ا
ارات  ا   ا  ارات   : .3 ه ا و 

ق   ز ا  إ ا ات ا اق ا  ا  و ، و ا ا و
ت و و  ارات ا  ا ن وا  ا ا ا م  وا

ت ا ث ا ا و    و
ل  ارات   : .4 د  رأس ا ل  ا ا ارات ا    ا

ح  ر ،     ا ق ا ، و ل ا وا ا زم ورأس ا ا
ب  و  اءات ا ا ا ز وا    

ار ذ ا ث ا    : ر ا   ا
   ، ر   أو أ ،  ا أو ا ارات  ذ ا  وأن   ا

ك   ، و  رة  ر  ار ا إ   أن  ات ا وا  ا
ا  ار،    ف   ا ا  أ  ا ءا  ار  م   ا
ر أ   ا  ا    ا  ا ،  و   و

ر و ل ا  ا أو ا ار ر  ا ن ا ن   ار أ ن ا   
د إ أ أ  : ار ر  ذ  م ا ار، و     ا   

ر أو ا - ا ا   م   ا
ر   - دي إ ا ام    د ا د  ر   م ا  ا

ار    ا
ع  Bernard رد   ت    ارات ا و    ه  ارات  ا

ء  ا ا
د  ار، و  ذ ا ا  ا ات أو  د  دارة    ب ا  ا 

ر" ، و  H.Simonن  ي وا وا ارات: " ا ذ ا ا  
ات ا     ن  ه ا ، و  ار  ذ ا ا  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي، "  -   1 :  ز ا دار ارات ا ذ ا ن، اا  ، زوري ا ردن، "، دار ا
    14، ص1998
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ة       : ا    1  أن  
   ا - 
   ا - 
 - ( ا ل ا ( أي  ا    ا
 -     
 - ( ر أ  (   إ
ل و -  ار إ     ا
ار أ ذ ا   ث ا   ا

ج وا    ى ا ة ا   ث ا   ا  و 
اض ا  م أ ي    ر  ى، ا ا ك   أ ى ا و

ارات ا و   ذ ا م ا    ا ة و ى ا  
ر    ث ا    ن أ  ، و  ار ا ا   ا

:2  

-   ، ب  د ا إدارة ا  ت ا ا   ا
؛ ي   ا ا ا وا   

ا     ود ا - ، و ة  ى ا ا ق، و ا
ف  ب ا رة   أ ا  ا ، و ا ق و أن    ا

ات و وا   ا ا ؛ ه ا د     ا 
ث ا   - ت ا   ا ا ؤ  إن  ح ا أن   و

ق،  ث  ا ات ا  م ا وا  ا دارة و    م ا أ
ت  ا ر أ ا ا وو ا و   ا دارة  ا   و

ق؛ ع  ا ا     أو  ا 
ت ا  - رة  ا وا إن ا دارة ا ث ا  ا  

؛    و ا ا 
ار  - ث ا  ا  ا ت ا   ار  ا إن ا

ت    ة، و ا ص ا ا ا   ا  ا
ة ر  ت  ت ا ث ا    ، ا  ذات 

؛ ة و ا    ا   و
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   - Jean- François Dhénin, Brigitte Fournier. OP. CIT. P: 188. 

2  -  ،  " ث ا    ردن، 3، ط" ن، ا  ، ز ، 2006، دار وا  وا
 16ص
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ث  - ة ،  ت  ر  ق ا    ا و ا
ع   ث  ه ا ارات  أ  ه ا م ا  ا   

، ا   ر  ق ا  ا ت درا ا ق،   ا  ا
ل  ن رأس ا ف    ( و و (   ؛ 1ن  ا 

داة  - ث ا   ا إ  ة، إن أ  ارات ا دة ا  
دي إ   ، و   ي ا  ارات   ة  ذ ا ا

ار  ات ا  ض ا ا ا ا و ء   ا ء ا  إ
؛ ا ر أ ا    ر ا  ا

ض  - ث  ون ا م ا  ، ء   ط ا وا ف  ا
ت وأ ر  ب  ف أ ارات ا  آ و ا ء   ا

ث  ا   و  ا و  دي  ر و    ا
ب دا   اء  ار ا ا  وث ا  ا ب   أ

ار؛ ح ا ت   ر   ا وأ ب   ار ذا أم 
ذا  - ث ا    م أ   ، ات ا  ق وا  ا

ه  ي  ا      ق ا اق   و ا ي دا ا
ت  ا ص  وا ار   ذ أي  ر  ا ا وأ  ا

 2ا  
:  
،    ا ون ا ة   ا   م ا ار  أ ا ذ ا

ى  ت  م ا ة وا   ا  ا ا  أ و    ا
ل   م  وذ   ث ا  ا   ا ا   

ت   ت،  ا ع ا  ، ا ا و اق  و ت ا  ا
 ، ت ا  و ى ا ف  ، ا ر أ ا ة،  و ا
ارات ا ا   ا  ذ ا ت   ا وذ   و ا 

ل    و   ارات ار  و  ا ا ا ق و ا  ا
: را    ه ا

ارات ،   - ذ ا ث ا دورا   إدارة ا و   ا  
ة ، و     ت ا و ا ارات  ي ا و  و ذ 

ء ت ا ؛ ا ارات ا ذ ا   ا
م  و  - ث ا و ا ا     ث ا   ا

دي    ، ل  ا ارات  ا ي ا ت ا  و  و  ا
ارات و  ا ا  ؛ ه ا دة    إ ز

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1   - Jean, OP-CIT. p : 5. 

، م  ا  -  2 د أ  ه ص :     21، 20  ذ
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ذ ا - ار  ا ر   أو أ ،  ارات  ا أو ا
م  ات ا  ك   ا ، و إ  رة  ر  ا إ   أن 
ا  ار،    ف   ا ا  أ  ا ءاً  ار    ا

ر أ ؛ و   و   ا  ا    ا  ا
ت  - ث ا  أ  ا ى   ح أي   

ار ذ ا ا  ا ت  ا   و إ 
: ا  ا

1 -  ، "م ا أ أ  ث ا ت وا   ،  1، ج" ا
 ،  ، ر ، ا ز  29، ص2002وا

 2 - Philip Kotler et Bernard Dubois, " Markiting management ", 11em 

édition, Pearson éducation, France, 2004, P : 116  

3 -   ، ن إدر ث ا   ا ر  –" س وا وا أ ا
وض" اا ، ، ا  ، ر ، ا   37، ص2005ر ا

ش،  - 4 اق،    " ارات ا داة  ا ث ا  ، ا "
ر،     ، ا د  ا ت ا ل ا  2004أ  21- 20ا 

5 -  ،   " ت ا ا" ا ردن،  ، دار ا ، ا ز  وا
  44، ص2011

6 -  ، ت ا  ث ا   ا درا       - "دور 
"  ، ر   م ا دة   ا ، ر   

 ، ا  09، ص2010ري، ا
،  أ  - 7 ارات ،   ا ث ا    ا "

" ، ا ة ،  ، ا ار ا   18، ص2002، ا
ات - 8 ت"، ،  ا وا ، ا ث ا ا ، دار وا  3ط "

ردن،  ، ا ز  15، ص2008وا
9 -  ، ، م ا دارة " ا ت ا د ارات"إ ،  ،:  ا ار ا ا

، ، ر   11ص 1998ا
ب، "  - 10 ،    ا دارة"   ،  2، طا ا  ا وا

Wascad  ،ة    416، ص 1998، ا
11  - Jean- François Dhénin, "Brigitte Fournie. 50 thèmes d'initiation 

à l'économie d'entreprise". Ed: Breal. Paris.1998. P: 175.        
12 -  " ، ا  ا  دارة اإ ل ا ، أ ر رف،  ا ة ا  "

  341، ص 1993
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ق، "  - 13 ت و ا : دارة ا ن،  أ ا  ، زوري ا دار ا ،
ردن،    148، ص  1998ا

ي، "  - 14 :  ز ا دار ارات ا ذ ا ، ا زوري ا "، دار ا
ردن،     14، ص1998ن، ا

15   -Jean- François Dhénin, Brigitte Fournier. OP. CIT. P: 188. 
16 -  ،  " ث ا    ، 3، ط" ز ، دار وا  وا

 16، ص2006ردن، ن، ا
17  -Jean. OP-CIT. p : 155.  
ه، ص - 18 ،   ذ ،  أ   21، 20  ا
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ي ا ر ا ن  ا ا م إدارة ا  ا           وا  
 - 46و   -   

اط أ     وداد  
 :  

ر ا إ  ه ا ن ف  م إدارة ا  ا ء  وا    ا
ي  ا ر ا ا  ا ا ا د ا  ف  ا را إ أن وا و  ا

د  ءت أ دارة ا  ز  و ن ا  ي  ا ر ا ا ا
: إدارة  ا ل     ن، ا وا

 : ت ا نا ل، إدارة  ا ، ا ن، ا ن، إدارة ا  ا  ا
Abstract: 
 This paper aims to highlight the reality of adopting the customer relationship 

management concept, and to identify its most available dimensions in the    
Algerian External Bank (BEA). The study found that the interest of Algerian 
External Bank in managing the relationship with its customers is moderate. Its 
dimensions are arranged as follows: Customer knowledge management, value 
and communication. 
Key words: customer, customer relationship management, value, customer 

knowledge management, communication. 
 :  

ن    م ا  ا ن إ   م إدارة ا  ا ج  
ن  م إدارة ا  ا ت  ت ا و دل ا ف  و  ا

ه  ا أو ا  ، وا ا ت  ل إ  وو   ا
 ، دار   ن و د   ا ، أي ا ا   أ ا

ت ا   ا ا ة أدوات  ، ام  ا  ا ت وو ا  ا
ظ    ، و   ر وو وا وا  و ا   ف  ا

1 -:    ا
 : ال ا          ا

ا ر ا ى ا ا ن   م إدارة ا  ا ى    ي؟ 
2 - :   ت ا
؛ -  ي  ا ر ا ن  ا ا   ى  إدارة  ا
؛  ا  -  ي   ز ا ر ا   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ا
   ة ذة      – ا ا  - أ  –أ
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ا  -  زم وا ل ا ي   ا ا ر ا   ا ا
3 -:    أ ا

را  أ  ه ا ن ا     أ   إدارة ا  ا
ت  ل  ا ت،    ا     ح ا أر
ة و   ت  ل إ  ن ا     دارة  ا ور  ا

ت و ف ا  ر ل   ا    ا ت ا  ا
ل ات إ ة  ض ا   ة ا     ا

ن ول:  إدارة ا  ا   ا ا

ي  ا ا ا    ، وا ط ا ر  ن   ا
م   ا    ت    ت أ ا ء   و  

   
ن ول:  إدارة ا  ا   ا ا

ن،  أن       دارة ا  ا و  ر ا دت ا
   

ي  ف   Berry   ظ ب ا وا  " : ن  إدارة ا  ا
" ت  ن   ا  )1(و ا ي إ أن إدارة ا  ا  

ظ     وا
ف  ء وا   Kotlerو      ": ن  أ إدارة ا  ا

،   ا ا وا ت   ا   ،  أ   
" ء ا ف ا  و و ا  )2(و   ا ا    

 ، ه و  و غ ر ن  ف إ   ا ن  ا أن إدارة ا  ا
د    ت   ء  ل     

ت ل ا ن  ا ا ا    ا  أن إدارة ا  ا
ت     ا  أ  أ ا و وا  إ 
ت  ت و ام  ن  ت ا  ز ،    ا ى   ا

    ذ 

نا ا   : أ إدارة ا  ا
ح ذ  ن، و إ ة    ا وا ا  ن  د إدارة ا  ا

:    
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - Leo Y.M. Sin et al., CRM: Conceptualization and Scale Development, European 
Journal of Marketing, vol 39, 2005, p:1265. 
2  - Philip Kotler et al., Principes de Marketing, 11eme edition, Pearson, Paris, 2013, p: 
14. 
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و ( ن1ا ن   ا وا   ): أ إدارة ا  ا

ن  ا ا

ل أدوات إدا ن:   ل  دة ا رة  
ل وأ  ن أ ا ن  ا ا  ا
ت ا  ت وا ل ا د،   ر  و

؛    ا   

ت  ت  و   ا
ق إ    ن و ت  ا ا

ل؛     و
 

رة أ و ن  ل  ا دة أ  
ف ا   ء وا     ا

،   ا    ا
ات ا     ا  ا
ف ا وا      ا
ة ا   ل   ا  وا

؛     ا

 

ة    ن   ا  ا
ت و ا     
داء ا  ا ا    ا
ت  ا ا ع إ  ات ا و

  ل  ا

Source : René Lefébure, Gilles Venturi, Gestion de la relation client, Eyrolles, 
Paris, 2005, p p : 47, 49.  

ي ا ر ا ن  ا ا : إدارة ا  ا   ا ا
ظ   د وا ب ز  ى،   ك دول ا ا ا    ك ا ا

ة  ت    ز ا  أ  أر  
را ،  وأداة ا ول:    ا ا

اء  د ا و ا ر  ي،   ا ر ا را ز ا ا   ا
را   ار   24300ا ي   ن ا ا ن، و  ا  ز

م   ز   ا   ا      ا
ب  ا  ن   ا د  ز ت، و ا ،  10ا ات  ا

ر   اء  ا ا را و  ول  7250  ا  ا دا   وا ن ز
رو  ا ا ن  ا ا  ، ر ان   ا ا ي  ا ر ا

ا  364  ة   ن    ز
را ا  ا : ا ا   ا ا

اد  ة  أ ى ا و ت ا  وا ا ا  ا ف    ا
   ا

1-  : ا  اا ت ا ا ول ا ا  را ا
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ت ا ارات  ا   ا ا  ا

  32.2  98  30إ أ   20 

  34.9  106  40إ أ   30 

  24.3 74  50إ أ   40 

  7.9  24  60إ أ   50 

ق 60     2  0.7  

ع   100  304  ا

ر:  نا د   ا اد ا    إ

اوح    را  اد  ا ه أن أ أ ول أ   40وأ   30 ا
34وذ   اد ذوي ا ا  9      30 إ أ   20%،  ا

اوح   % و ا ا ا ا32.2  74    50إ أ   40 
ن أي    ة     ا  24.3ز ا وا ا % أ  ا ا

ق   60إ أ   50  7،   60 و ا  0% و  9   %  ا7

2-  : ى ا اا ول ا   ا
ول ر ( ى ا3ا را  ا اد  ا ز أ  :(  

ى ا ارات  ا (٪)  ا   ا ا

   8  2.6 

ا   3.3  10  ا

  40  13.2  

  19.1  58  ي

  168  55.3  

ت    6.6 20  درا

ع   100  304  ا

ر:  اد ا ا نإ  د   ا
ه  أن  ول أ ل ا  55 ا ا  3 را  اد  ا %  أ

19، أ  ن  1 ي و ا ا  ا ا  ى     %
دل  40ا ا    ن أي   13ز ا  %   ا ا2

ا   ت ا ا ا را ا ا إ ا 6و  اد ا ا 6 % أ أ
ا    3ا   ا ا 2% و ا و 3 6  %

  ا
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اد ة ا  ا -3 ة  أ ف  ول ا ا  :  ا
را  ا  ا

ول ر ة ا  ا4( ا را   اد  ا ز أ  :(  

نر: ا د   ا اد ا   إ

اد ا   ه  أن أ ول أ ة  32.2ا ي  ا ر ا ن  ا ا  %
ة أ   10ق  ا  ا  ن ا ا   ا   5ات و 

ا ا ا   ة   31.6ات ا إ  5%       ا 
ة   27ات   10 ول  ن  ا  اد ا ا   9.2% وأ أ

ن 28%أي     ز
ن  د إدارة ا  ا :  أ   ا ا

ن:  -1 ا  إدارة  ا ول ا را ا اد  ا ت أ   إ
ن     إدارة  ا

ول ر ( ن5ا ل ا   ): ا 
ا

  

 
رات   ا

  
  

ارات   ا
  

ا 
  ا

  
اف  ا

ري   ا

  
در 

ا   ا

ا 
  

    ا
 

  ا

 
ا 
  

5  4  3  2  1  

1  
ا ا  ف ا  ا

ار ى     و
56 72  100  30  46  3.20  1.283    

2  
ب أ    ا ا ا
ف   و  ز 

     
28  52  84  70  70  2.66  1.260    

3  
ل  ت  را م ادارة ا 

   ا ا
 ا

24  36  96  74  74  2.55  1.206    

ة ارات  ا   ا ا (٪)  ا

ة   9.2 28  أول 

  31.6  96  ات 5أ   إ 1 

  27  82  ات10إ أ   5 

ق 10    32.2  98  ات  

ع   100  304  ا
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4  
ة  ت  ا   ا 

  ز ا
56  90  78  42  38  3.28  1.267    

5  
ت  در   ا 

ء ز  و
46  60  90  58  50  2.98  1.289    

6 
ت   ا ز  ا

  ا   
34 80  62 60  68  2.84  1.358    

7  
ل  ت   م ا 

  ه ا
24  68  66  66  80  2.64  1.300    

8  
و  ى ا  ا

ة  ت ا   ل ا
56  86  74  42  46  3.21  1,315    

9  
ت      

  ا اراء وا
68  90  48  42  56  3.24  1.422    

10  
 ا  ز  أ 

  ء
28  38  80  72  86  2.51  1.276    

11  
ء ز  م ا 
وات أو  ء   ا أ

  ت
24  44  114  64  58  2.71  1.166    

12  
ت ك     ا

ت  وا  
  ا

24  58  92  60  70  2.69  1.241    

13  
ن  ت ا  ا  ا

  أي ا ا
30  94  92  50  38  3.09  1.170    

14  
ت   ا ا  

  ا   ا
40  50  126  48  40  3.01  1.176    

15  
 ا    

ت  ا   دل ا
22  48  84  70  80  2.55  1.239    

ع    0,891 2,87       ا

ر:  نا د   ا اد ا    إ
ه أن  ول أ ت  ا را  ا ا ا ا  اد  ا أ

ر   ن  ي   إدارة  ا ا ر ا 2ا ري  876 0اف  و  8911
ت ا  ءت ا ن   إدارة  ا ا       

ء  ، ا  ا ا   رات ا  رة   ا    15ا
ت  ا دل ا اد ا  أن ا         أ
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ن:  -2 ن ا رات  ا اد ا   ت أ ول إ    ا
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ا
  

  
  

رات   ا

ارات   ا
  

ا 
  ا

  
اف ا

ري   ا

  
در 

ا   ا
ا 
     ا  

  ا

 
ا 
  

5  4  3  2  1  

ت   1 م ا  
ن دة  ا ا       1.247  2.59  76  66  100  32  30  و

ت   2 ت   م ا 
رو  ن ا     1.144  2.56  70  74  90  60  10  ا

ت ا   3 ن  ا  ا
    30  60  72  86  56  2.74  1.247    

ت ا   4 ن أن ا  ا
      22  46  90  86  60  2.62  1.173    

ت ا   5 ن أن ا  ا
ة       22  38  94  94  56  2.59  1.141    

ع    0,937 2,61       ا

ر:  نا د   ا اد ا   إ

ول  ا   ا  5 ا ، و ن  اد ا    ا ا أ أن 
ر  ا2,61ا ا ا ءت  رة      د  5  ا ا 

و ا   رة ا ، وا ة   ت ا    ن  أن ا أن ا
رة  ن و ا دة  ا ا   ت و م   أي أن  2 أن ا 

رو  ن ا ت ا ت     م ا 
  
  
  
  
  
  
  
  



ي                346 ا ر ا ن  ا ا م إدارة ا  ا  -46  و -وا  

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ل:  -3 رات ا  ا اد ا  ا ت أ ا إ ول ا  ا
ل  ا

ول ر ( ل7ا   ): ا

ا
    

  
رات   ا

ارات   ا
  

ا 
  ا

  
اف  ا
ري   ا

  
در 

ا   ا

ا 

  
    ا

 

  ا

 
ا 
  

5  4  3  2  1  
ل دا   1     1.260  2.53  76  88  74  36  30  ا  ا

2  
دة  ل  م ا و ا
ت  و  دل ا ا و

  ز
14  60  66  98  66  2.53  1.168    

3  
وي     ا
ل  ت  و ا ا وا

  
16  40  74  102  72  2.43  1.143    

4  
د   ل  ا ا ى ا 

رات ا     1.177  2.57  62  96  80  44  22  ا

5  
ى ا    ا 
ل        

  ت
60  60  72  62  50  3.06  1.363    

و  6    ا ا ا
ت دل ا     1.271  2.53  76  90  72  34  32  ل  و

ا   7 ى   ا و أ
    1.221  2.64  66  80  78  58  22  ا  ز

ع    0,97 2,61   ا

ر:  نا د   ا اد ا    إ
اد  ت أ ا  اوح إ ل   رات ا  ا را  ا  ا

  ، ل  و  ن  أن ا دا ا ا ى   أ   وأ
ن  أن  ا رات ا وأ   أ   د  ا ل  ا ا ا  

و  ا ا ا ا  و إ ا ا ا   
ل  ا       ا

:   ا
ر    ى أ ا ن،   ة  ا وا ت   ا ن ر إدارة ا  ا

، و ا ت ا   إ ل ا  ا ت أن     ر
ت،    ف      ا ف  ر و وا ا
ر    ا  ن      إ  إدارة ا  ا

ر   أ إ        ، ا ا دارة ا  إ
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ن   ا

ت:-1 ر ا   ا
- : و ن  ا  ا   أنا ا ى  إدارة  ا

ول ر  ل ا ي    ا ر ا اد    4ا ت أ ي  ا وا
ر ا ا ا ن،   را  إدارة  ا ا ا  ا  

و  أن  3.09 ا  و أ  ا ا ل   و  
ي  ا ر ا ن  ا ا    إدارة  ا

-  : لا ا ر  ي      ا  وا  ا ر ا ا
ول ر ل ا   ، ت  5 ز ي   ا ا ا  ا

ن  ر  ا م ا ا را أن ا اد  ا   أ
-  : زم ا ا ل ا ي   ا ا ر ا   أن ا ا

ول  د  ا  ، ا  ء ا   ا ا  6وا  
ل  ا وز  ى ا را  أن  اد  ا ت أ ا ا 

  
ت: -2 ا :ا ت ا ،   ا را ه ا ء   ء      
؛ - ء إ ، وا ن  ا ت  ا وا دل ا ه إ   ا
، وو   - ل  ب  ا وا  ا ا  ا 

؛   إ 
ن   و  - ا إدارة ا  ا د   إ ا ا

ح  ر ، و   ا ظ   وا
: ا   ا

1- Leo Y.M. Sin et al., CRM: Conceptualization and Scale         
Development, European Journal of Marketing, vol 39, 2005. 
2- Philip Kotler et al., Principes de Marketing, 11eme edition,   

Pearson, Paris, 2013. 
3- René Lefébure, Gilles Venturi, Gestion de la relation client,    

Eyrolles, Paris, 2005. 
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ن:  ل إدارة ا  ا ل   ت ا ة ا   ا
ر ك ا ا  ت)درا  ي  '' (ا وا ا  ا ا

AGB ذ  ''  ا أ

س  د يد    ا      
  :   ا

فّ   را إ ا ه ا ة ف  ن   ا م إدارة ا  ا
  ( ط وا ر ، و و ا ( ا د ل ا  ا  
ي   ا ة ا   ا ا د  ا ن وأ م إدارة ا  ا

، و ا  را ز ا  ا ل  را    ا ا  ا
ز   ّ ، و  را و ا و ا وا  ا اد  ا ا  أ

را إ 31( ، و ا ّ ا  و   رة ا  ) ا
ط ذات د إ  د  ار ة و د  ا ن وأ  إدارة ا  ا

را    ا  ا  ا
: ت ا ي، ا ا ا ن،  ا ا ، إدارة ا  ا  ة 

Abstract:   
This study aims at identifying the various aspects of customer relationship 

management and its role in achieving competitive advantage, for the analysis of 
this relationship (correlation and impact) between customer relationship     
management and competitive advantage dimensions, we have adopted a case 
study in Gulf Bank of Algeria (DJELFA). Therefore we have relied on a     
comprehensive survey of the study community through the distribution of a 
questionnaire to 31 member including the director, deputy director and worker 
in the bank, all have been retrieved and it was valid for analysis, as a result 
found a statistical significant correlation between customer relationship       
management and competitive advantage dimensions in AGB Bank. 
Key words: competitive advantage, Customer relationship management, Gulf 

Bank of Algeria, DJELFA . 
:  

ي        ا  ن  ت  اد ا  ا   ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    ذ ر  –أ  –أ ن     ا – ز
   ذة ر  – أ ن    ا  – ز
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ة  ز  ء  و ف  و ا   إ ة  وا  
ة ه ا ن  ل إدارة ا  ا ا   د  ز  و  و أ 
وره    ا  ر   و ف إ  ا  ا وز 
ق  ز  ا  ّ ف    ور و إ  ن وا ا  ا

ء  ت   ف، و    ا   اا    ا
ي  ي ا ف ا ت ا إ  ا ات وا     ا

ق ل  أ   ا ت  أ و ا ه  و ل  و   
: ر ا ا ا ري   ا راء وا  ا ر وا  ك   

را  ؟ا ة ا د ا م وأ   و  ل إدارة ا  ا   
ة ا   د  ا ت)  إدارة ا  ا وأ ا (ا وا

؟ را ري  ا   ا ا
 : ت أو  ا ا ف  إ إ د إ  إدارة    ذاتو

ة ا ن و ا   ا  ا
ور: را إ   ،   ا ت ا أو    و   ا و

ول ر ا ؛ا ات  ات و م، ا ن: ا   _ إدارة  ا
ر ا _  :ا ة ا در؛ ا د وا م، ا   ا

ر ا _  ؛ا ة ا ن  ا ت إدارة  ا   ا
ا _  ر ا ري  ا ة ا  ا ا ن   ا  إدارة  ا

؛ را   ا

ت ت وا ر ا _ ا   ا
ول _ إدارة  ر ا :ا ات  ات و م، ا ن:ا    ا

ن:  م م إدارة  ا ن    ا دارة  ا ة ا  إن ا
ح وا  ن ا    ا ر ره أ ا ن وا ا ا 

ا  ا ر   ّ ء   وى ( و 1وا )، أر ا إدارة  و  ا
ن إدارة   ا   ''، و  ت ا دارة  ط  و '' : ن   ا
ف  و  ا  ى و ن   ت ا  ز ف  ا ن  ا

ف (2'' دق)،    ن  ن  : ''  إدا در ن أ رة  ا
ل   ت ا وا ل  ا  ا وا ا  
ن  دة  ا ن  ز ت  ا  ا ء  ت وا   ا

ظ  ءه و  ا ن   و   3''.و ا 

ف  ل    ن  ت  إدارة  ا :''   ا  
ت ا    ل   ا م  ا  أ ا ت ا  وا
ل  ،و  ا   ا  و ز     ور
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ن:  -2 ن    ات إدارة ا  ا إن إدارة ا  ا
:   4ات أ و

ل ا -  ة    ء    أو ا  أو   إ
 ا

ل  -  ن   ا وا ا      ور ا  إدراك ا
ك ا أو ا ر وا   ا

ر    -  ن   ا ا ل  ا وا ا    ا
ن  ا

ا إدراك أ  ا  -  ، و ون وا ا  ا وا د ا
  

ت  ا و  -  ، إ إ   ا ت  ا ء   ا
ء و     ا ز وا رد وا اف  ا   ا

ام  - 3 ج أي     وا ن:  ات  إدارة ا  ا
 : ات ا  ا ا ع ا  ن إ إ   إدارة ا  ا

ق؛ -  م    ا ف  ف:  ا   ع ا ا    ا
ء  -  ت  ة  ا    ف: وذ  ع ا ا ة ا

؛ ف    ت ا  د     ا
ء   -  ن  ب ر  ز ف: و ذ  ع ا ا ء  ا  أ ا

ن؛ ا ا ب    ، إ إ    ة   ا
ل -  م  ء  دل  إ ت  د  دي إ و ي  : وا ت  ز ا

؛ د  ءا  ا ا ن       ا وا
ل  إذا -  اؤه و  ا ا ي    : وا ء ا ا  و

     ذ
ة ا ر ا _ ا در:ا د وا م، ا   : ا

ّ  أو    ا و      ة ا    ا
ي  ّي ا  اف، إذ أنّ ا ه  ا ّ ا ت       ا

رة  ت  ا ج  أو  ا ت   إ ت ور ع ا   ا
ر  ا ا : ا ا ول  ة و     ا ا

ت  - 1 رة ا    '' : ّ ة ا  أ   : ة ا م ا
دة ا ل   ا  ا ن أو ا ا  ا ر ا ''، و  ا

ف:   ل ا وا وا  ؛ -  ا ء  ا ج     إ
ّ  ا -    ا
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ف ( ّJean Jackes Lambin  ت ع ا أو ا  '' : ة ا  أ )، ا
''  ا   ا أو ا ق   ا ، و ا    ا

ء  ج  و  ي   إ ّ ا رد ا رة أو ا أو ا : ''ا ّ  ٌ  
ء ا  و   ن، و  وا   ّ  ا   

ء ا ،    ا  ا وا ا ا ّ ف وا ا ا ن   
ا ا     ّ ا   ''  و  ون ن ا ق     ا
ة  ّ   ا إ ا ّ   ا و و  أ  ا ا

:ا ّ     أ
؛  -  د ا   ا      
؛  -  ي   ق ا ا  ا ل ا      
؛  -  ر  ت  رة ا   أ ا    
ت ا     ر و  -  رة   ا   ا

ء   و
دة  ءة و    رة أ  ة ا  أداء ا   إذا ا
ة       ا   أدا   ا   و

ن م إدارة ا  ا دا   ، وذ ا    و 
ات،  د  ا ( ّد  ة ا   د ا ل أ : 2004و  ،(  

ل   -  د ا  ك ا وا  : و ا ا ا  ا ا
ون أنّ ا   ، م ا وا   ا ن   د ، و ا  ا

ن  ا وا  رة  و ا   د  أو ا  ّ ا ا  إ
ل ا س   ، وا      ا

ت  -  ة أ  ا ت  ة: إذ أنّ   ت ا ت/ا ا
ا ا وذ  ل  ا  ار  أ   ر  ا  ا

ء ت ا ع ر دي إ إ ة  ت  /  
ع  -  ات وا  أو ا ا   إ دة: و   ا  ا

 ّ ، و د ، وا ن، وا ، وا ء و ، ا ت ا رة إ أنّ ر ر ا
درة     ّ ر   أ د   ت   ا   ا ا

ن ّ  ا   ء     
ت  -  ت      : إذ   ا ا   ا

، و ، و    ا دة ا ى  ّد  ّ ز  ا   
ء ا    فّ  ا ب   ا وا ؛ إذ   

ن  ا ا ل ا س ز     
س ا ا   -  م   : م ا ا ، إذ  ا وا  ا
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، و  ا  ر  ا ق  ت  ا ب  ا  ا
ق    ا ا  ّ ا ت ا أ ت ا إ   

رة وا ن   ور و ا دل  ا  م  ا   ا
ع  ور   أ إ

د  ت أ ت ا  ا  ت ور  ّ ات ا و رات وا و ا
ت   ّ ء وا ور   ا م إدارة ا  ا ا ، وأ  ا

ل   ا
ة ا - 2 ى (در ا  : Megahan,1994  ة ا در ا )، أنّ 

 :     ا
ق؛  -  وف ا ة   ّ ا ت ا   ا
ة  -  ص    ا  ؛ و فّ إ اب  ا وا   ا

ة ا ن  ا ت إدارة ا  ا _ا ر ا   :  ا
م  ن  ا ف ز   إذ  ا أ ا م و  ت ا  ا
ت  ا  اف ا ،  أن أ أ أ ر ا  ا   ا
ع   ا    ل إ ن   ت   ر ا   

ق     أن    ا ا ن ا  ا  ، ى 
ن  وط ا ت  و  ت إ د ت وا ه ا ن   ، و أ
ا ا  د ا ه ا ف   أ ا و  د ا   ا

ل ن ا و  ن  ا  ا  و  إدارة ا  ا
ل  ا   ء   ذ ا     وا و  

ري   ة ا  ا ا ن   ا ا _  إدارة  ا ر ا ا
: را     ا

ء ا ا ة ا   و   ن   ا ى  إدارة  ا س 
ء  اء (ا ن   أ رة ا ء ا ، و أ ذ   را ري  ا ا ا

ء ا  ( ، ا ت  ول   ى إدارة 09ا س  ات   (
ن    د؛ ا03 ( ا ل 2ات"، ا 3: ا "1) أ : ا

ء "3ات"، ا3" (- ات"3: ا ء ا   س 06، وا ات   (
ن  ( )، و وزع ا ة ا دا،  ا  و 31ى ا  (
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1 -   : را : ا ول ا     ا
ول ر ( را01ا   ):   ا

ار     ا  ا
      ا

83  26  ذ 9% 
16  5  أ 1%  
      ا

35  11   30أ   5%  
30 -34   10  32 3%  
35 -39   0  0%  
40    10  32 3%  

ى ا       ا
  27  87 1%  

   4  12 9%  
ة ات ا       د 

38  12  ات  5 7%  
12  4  ات 10- 6 9%  

11 -15   0  0%  
48  15   16أ   4%  

داري ى ا       ا
دارة ا 32  10  ا 3%  
دارة ا 67  21  ا 7%  

ر: ت  ا ءا   اد ا    spss19 إ

را   (01ول (  ا  ر   ا 33) أنّ  ا 9  (%
ث ( 16  ا ر 1 ، و  أنّ  ا را ل  ا %)  إ

  ّ را أ ري  ا را ا  ا اد  ا ث  أ   ا
را  اد  ا ول(ز أ ،  ا ر 01 ا ) إ أنّ  ا  أ
35  (30 ا ا أ   5  ، را رات ا  ا ر إ %)  أ

32   ( 40ا ا  رات 3 ر  إ %)، و  ذ أنّ أ
را أ   ري  ا     30ا ا

ول ( ل ا ا  ا را 01و  اد  ا )  أ أنّ  أ
)  87 را  ا ا 1 ري  ا رات ا ا %) و 
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دات     ا  
ول ( رات ا01 أ  ا ة  ا   ري  ) أنّ ا  ا

ا   را وأ اد  ا ت ا  ت ا وا ا  ا را و ا
ول ( دارة ا 01ا ى ا را   اد  ا ان ا  ) إ أنّ ا
) 67 د 7 ا   ا ا  ا    %)، و

ت ا وا داد  ا ت ا و   ا  ا
2 - : را خ  ت أداة ا و را    أ  ت ا  
)Cronbach's Alpha م ت،   ق    ا ي   أ ا ) ا

د ا  را  و داة ا  : ول ا ل ا زه   ا      و
ول ر ( خ02ا و ام  أ  را  د ا ت  ت ا  :(  
را د ا رات  أ ت  د ا    ا

  100  3  ا
ل 0  3  ا 750  
ء 0  3  ا 679  

ة ا 0  6  ا 693  
را  0  15  ا 946  

ت  ر:ا ءا   اد ا    spss19 إ

ء    ص  ت  ا ا ول  أن  ا ل ا   
)0 ة ا   (679 ص  ا ا 0) وا ا ، أ 693 ) و  

ل  ص  ت  ا ا 0 ( ا ة، أ  750 ) و  
ص     ( ول ا ت  ا زة؛ أ  100ا ) و  

را     ( ت  0 ا ت 946 ل   زة و ) و  
را  ا   ا   ل 

را ا - 3 : ض  ا را  ا و اد  ا ا أ ى  ر 
رة  ات ا ر  ت ا ا ت ا وا اج ا ّ ا ن،  ور ا

: ول ا ا   ا ، و ت ا ا س  ا   ن      ا
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ول ر ( ى 03ا را):  ات ا ت إ   اد ا وا   ا أ

  

ر: ت  ا ءا   اد ا    spss19 إ

رات ا ري ا ا ا اف ا ه ا  ا

1  ا 322  0   ا  747

1 
ء  ا  ا  أ  ا 

دل م  ا  و ا
1 322 0  ا 747

2 
ء  ا إ   ا  أ

ن  ا
1 322 0  ا 747

3 
 ا إ     

ت  ا
1 322 0  ا 747

ل 1  ا 215 0  ا 498

4 
ر ا     ا  إ

ة ت ا  ا
1 322 0  ا 747

5 
ا   ا  و ا ل وا

 )… ،Fax،Smsز (
1 322 0  ا 747

6 
ت ا  ء  ت ا ا  أو

ء ا  وا   و
1 000 0  ا 000

ء 1  ا 301 0  ا 566

1  ا دا إ زرع و  ا 7 322 0  ا 747

8 
ت ا   ا    ا

 
1 322 0  ا 747

ت    9 ء   ا  
 ا

1 258 0  ا 681

ة ا 1  ا 317 0  ا 302

10 
دة  ن ا ت و  ا  ا 

رم   أ   
1 000 0  ا 000

11 
درات  ا  ا   ا

ى ك ا ه  ا ت   ء   ر
1 000 0  ا 000

12  
ا    ا  ا  ا

 ت ا
1 000  0   ا  000

13  
ت  رة   ا   ا 

ت ا   
1 322  0   ا  747

14  
ت ا    ا   ا

ى ك ا      ا
1 935  0 573    

15  
ات ا ا  ا  

   ا  ا  أي و
1 645  0   ا  709
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ول ر ( ل ا ى  03  ا   ا  ك در  )  أن 
ا ا إذ  ( م ا  ا   ا ا ا ، و را 1ا اف 322 ) و

0ري ( ء 747 ل   اد ا  ت أ د    ا م و )   إ 
ا ا     

ص   ات ا  ا ن ا ه  ول أ اردة  ا وا  ا ا
را  ت  ا ص  ري ا اف ا و   ا ا وا ءت 

1و   ا    ( ري  (322 اف  0) و 747 (
ل  أ ء    م   أ ن  أن ا  ا ا اد ا  ن أ

،  أ  إ  ء  ا دل، و  أ م  ا ا و ا
ت       ا

ك در ه  أن  ول أ ل ا ل   ى  أ   ا ا  
ا ا إذ  ( م ا  ا   ا ا ا ، و را 1 ا 215 (

ري ( اف  0و ت ا 498 د    ا م و )   إ 
ا ا  ء     ل  

ه   ول أ اردة  ا ص وا  ا ا ات ا  ا  ا
اف  ءا  ا ا وا ، وذ  ى إ ا ه ا ز  ا ل 

: را   ت ا   ا ص  ري ا   ا
ر ا  ا ة "  ا  إ و  ءت  ا ا ت  

ا  ز ( ل وا ة " ا  و ا ة" و ، Fax،Smsا
"(…)   1 ري  (322 اف  0) و اد 747 ل  أن أ   (

ة  أن  ت ا ر ا  ا ن  إ ن  أن  ا  ا ا 
ت ا ا   ة " أو    ، ا  ز ل وا  و ا

"  ا ا   ء ا ت ا وا   و ء  ا
) 1 ري (000 اف  0) و ه 000 اد ا   ا أ ل     (

ة   ا
ى  أ   ا   ك در  ه  أن  ول أ ل ا ء    ا

ا ا إذ  ( م ا  ا   ا ا ا ، و را 1ا اف 301 ) و
0ري ( ء 566 ل   اد ا  ت أ د    ا م و )   إ 

ا ا     
ى إ  ه ا ز  ا ل  ص  ات ا  ا و   ا
ت ا   ص  ري ا اف ا ء  ا ا وا ، وذ  ا

: را      ا
ة " ا دا إ زرع و  و  ءت  ا ا ة    ا " و

)   " ت ا   1" ا   ا 322 (
ري  ( اف  0و ء   747 ن    ا اد ا  ل  أن أ   (
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"  ا ت   ا ء  ة " ا    ا ا ،   
)  1 ري (258 اف  0) و اد ا  681 ا أ ل     (

ة   ه ا
ول ر ( ل ا ة ا   ا 03  ا ك در  )  أن 

م   (    ، را ى  ا  1 ر317 اف  ي ) و
)0 ا 302 ء   ل   ت ا  د    ا م و )   إ 

  ا 
ى إ  ه ا ز  ا ل  ص  ات ا  ا و   ا

:   ،   ا
ت ا ة " ا   ا و  ءت  ا ا     

ى"    ( ك ا 1   ا ري  935 اف  ) و
)0 ة 573 ة ،    ون    ا اد ا  ل  أن أ   (

"  ا ات ا ا  ا   ا  ا  أي و " 
1ا   ( ري (645 اف  0) و اد 573 ا أ ل     (

ت   رة   ا  ة " ا  ة، و  ه ا ا  
"  ا ا   ( 1ت ا ري (322 اف  0) و 747 (

، و و دال  ت ا اد ا   ا  ا  ا أ  
ة "  " و رم   أ دة   ن ا ت و  ا ة " ا 
ة "  ى" و ك ا ه  ا ت   ء  ر درات  ا ا   ا

" ا ا    ا ت ا ا    ا  ا
)1 ري (000 اف  0) و ات000 اد ا   ا ا أ   ) و دال  

4 - : را ر  ا ن   ا ط  ر ب  ا ه ا   ر 
ار ا ا  إدارة ا إدارة ا  ة ا    ا ن وا  ا

و ( ، وا ة ا ن وا :05) و(04 ا ن ذ  (  
ول ر ( ة 04ا ن و ا ن  إدارة ا  ا ط  ر ): ا

  ا

ن ط  ا ر ى ا    ا
  ا

ة ا ن و ا 0  إدارة ا  ا 907  0 000  

ر: ت  ا ءا   اد ا    spss19 إ

ول ر ( ل ا ن 04  ط  إدارة ا  ا ر )  أن  ا
ة ا  ( 0وا ى ا () و  907 0دا إ   05  (=

ة ا ن و ا ي   إدارة ا  ا ط  د ار   ل  و
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ول ر ( ة 05ا ن و ا ار ا  إدارة ا  ا ):   ا
  ا

ن  ى ا  β  R  R square  F  ا
  ا

ن  إدارة ا  ا
ة ا 0  و ا 462  0 907  0 816  134 175  0 000  

ر: ت  ا ءا   اد ا    spss19 إ

ول ر ( ل ا ة 05   ن و ا ) أن   إدارة ا  ا
0ا  ( ة  إدارة β) و   (462 دة  وا ا  أن ا )، و

) ة ا  دة   ا دي إ ز ن  0ا  ا )،و  898
)R-square) 0)  ا 816) 0)؛ أي أن   ة 816 ات  ا )  ا

ا ا  (ا   ا  إدار ن، و    (Fة ا  ا
(134.175) ى ا 0) و  دا إ   ى 05 =)،  أن 

ب ( 0ا ا ض (000 ى ا ا 0) أ   ن:'' 05 )، و 
'' ذات د إ  إدارة ا  ا ة ا   ن و ا

ة  ء      ا ل وا ، ا د إ أن   ا ا  إنّ 
 : ذج ا   را و ا   ري  ا  + Y = 0.726ا  ا

0.426 X  
      Y ة ):  ا ا ( ا   ا

X  (ن   :  ا ا (إدارة ا  ا
ت: ت وا ر ا _ ا   ا

ن أ   ، را ت  ا را   إ  ً    إ ا ء
: را  ت ا ت و   ا

ف ا  -  م   دة ا ءة ورة ز ة ا وا    د ا
ى؛ ر ا ك ا ق    ا    أ  ا

ّ  دورات  -  ى ا   ز رات ا  رف و رات و  
ن؛ ة ا و إدارة ا  ا ل ا   ر  

دة ا -  ل ا ا و ا  ز م   ا وا  
؛ ة ا د  ا ن وأ   إدارة ا  ا

ب  -  ،  أ  ى ا ى إدراك  ا   ا أن   ر 
؛ ظ    أ  ا ر وا

ام   و    أداء    -  ة  ا  ا  
  ا  ا
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ة: ا ا ا وا   ا

                                                   
دي،  1 س ا زي د ن ا و   دارة    ا  ور ا ا

ن  ت ا دة ا  إدارة  ،  -درا     ا–ا
م ا د ا   18، ص 2008، 36، ا

2 Gary Armstrong, Philip Kotler,Principles de marketing, Paris, 
Pearson, 10émeédition, 2010, p 13. 

دق،  3 ن  ن  ن و –ا ا در ت ا ا  إدارة 
ن ا ، ط  ،-ا ز ا ا   125، ص2012، 1ن، دار 

4  ، وة و   ر     ن  ل ا ت    ا
ة  ب  ت ا وا ا ل: ا وا ا  و ا ،ا ا

ول ا ت  ا و ع ا رج  ت ا  م ،ا   ا
د و ، ا ، ا     ،   2010  9-8م ا
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ا  ر ا ذج  داة  ا و د  وة ا د ا دور 
د ر -  ا   ا ا       ات ا وق ا

ذج دي    - ا
  

دل أ ٰد أ   س  ّ     س  ا

:   ا
، و   ول ا ا   ا  ، در ا را      ا 

م   ون  ا أ ار دول  ا م ا ا       ،
، ر ا دة ا  و  أ ، و ذ  أ إ ا   ه     

ا ل ا  ا ن  ا  ا  أ إ   إدارة  ا
ك رؤ   ن  ؛     ا

ل  ا را  وق ه ا ة   د  ، ا ا
تا ً ار  راً و  ت  ،  رات ا و  أ  د ا

د  ى ا دي و  ا أو   د ا ى ا اء  
  ا

ل   ت و     ل  ت  را إ   ا ه ا
ر ا  أن  ن ا ،  ا  ا ة ا ل ا وق    ا

ت ا دي،  أ  ا د ا ت ا د ا و    ا
ت ا  أن   ا

: ت ا وق  ا ر؛  د ا ؛  ا ا د ؛ ا د ا ا
رات   ا  ا

Summary: 
Oïl is a source of énergie, So Most of the oïl countries, particularly the 

GCC, face a major challenge in the face of the problème of oïl Price       
instabilité and the huge financial surpluses it Can générale in ordre to    
reconsidéré the stratégie of managing these surpluses more Productivity than 
in the last two decades, so that there is a real développement vision. 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  راه ة  –  د   داس  – ا 
  ذ ا ا ة  –أ   داس  – ا 
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In this study, we reviewed the Saudi experience embodied in the Public   
Investment Fund and how it witnessed a development and transformation 
related to the economic transformations, whether at the level of the Saudi 
economy and its developmental requirements or at the level of the global 
economy. 
 In this study, we have made some suggestions on the areas of investment 

in which the Fund will be active during the coming period, taking into   
account the changes taking place in the global economy and the requirements 
of the Saudi economy in order to avoid the problems that may arise. 
key words: sovereign funds; oil surpluses; investment funds; public       

investment fund  
  

را   د  ا د ا ا ا ل  را   ع ا  أ 
د  "رؤ ا ل  أ   د   ل 2030ا س ر أ ف  " ا 

رات ا   ل ، إ     600وق ا ل أي   7ر ر ت ر
1دل  ر 9 رات ا  .ن دو وق ا   ا أن  

دل  ر ا ،   د ا 25أ  ل  7 د   79%  أ وة  وق 
 ، ل   أرا إ ل  ، و   دي  ا وق   أ  أ 

و ا أ  وق ا ، و  ا ر 885ا ا ا  .ر دو و    
د د  ا ا ى و  ا ا د ا   )1( ا

را  را  :إ ا ه ا ؤل ا ار ا ا     ا
ا ا و ا   ر ا رات ا  ا وق ا ح  ى   

د ؟  د  ا ا   ا ا
ا ح ا ا ا  :و   ا ا 

 د  ا وة ا د ا ؟   ى   ؟ و    م ا ا
  دي رات ا ا وق ا ر  ت ا ا  أ ا

ؤى ا ا   ؟ ؟ و   أ ا ة ا  ل ا
اف :  أ را اف أ ا را إ    ا ه ا   ا  

 ى   ؛ د و   د ا ر ا ى  ق إ    ا
 ؛ د  ا  د ا اض  أ  أ ا  ا
  وق زات ا ل إ دي   رات ا ا وق ا   

ر   ا
: را ت ا   ت ا ؤ ت ا  ا   ا
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  خ ل   ا ا   ر ا د  ا د ا  ا
ر؛   ا

   دي إ وق  ي  دي  رات ا  ا وق ا ف 
؛  ا
   را   ا رات ا إ  ا وق ا  

؛  ا
 را ر  : ا را   ا ا  ض ا ت ا

 ، د  د ا ت ا  ت و ا م   ا ي  ، ا       ا
ص ، و   درا و   دي  و ا رات ا ا وق ا و 

ل  ء  ول ا ، و ذ   اول ا د  ا دا   ا ا
را ه ا ة     إ ا ا

ور أ  ا ا : ا را إ      ا
د و   ؛ د ا ر ا  :   أو

وة د ا ؛ : أ  أ  د   ا
ر ؛ رب ا ء ا دي   رات ا ا وق ا    : 

ت) را (ا و ا :  ا   را

د و    د ا ر ا  :   أو
ء  ،   إ ن ا ت  ا د ا  ا د ا ة ا  

م  أول د   وة ا ر ا ، و  1953وق  ، و   ا
د   ر ا د ا ال أ ا ر ا  ات ا  ا
ت ازدادت  ول ا  د واردات ا ر ا وازد ع أ ا  ار ، و  ا

 ، د ه ا ً  وات  راً أ ت ا ا    ا
د ادات  ا ى   )2(.ا ت ا د  وة ا د ا و   

د  م ا و  ، أن  ل د ا ر،  د د ا  ، د ا
م   د  ا ا  او ا  ا ء  2005أ   

ر   را  د  د ا رت ا ، و   ت ا ا   ا
  ، و ر ا ر  د ا د  دت   ى ا    ا

  )3(أن دور  ا ا أ وا  ا ا
: - أ ا أ د و  وة ا د ا وة  ر  د ا ت أ  ا

ة  ل ا  ً  ، ل ا ا رة   د ا  د  ا ا
ع  ، و    ار ر  وزت ا دو ر ا أ  ا ار  أ

ا ا  ،  أ ا د ه ا ر   ، و ا  ول ا
  ً ،  أ ول ا  اً    ا ا  ً د  ا ه ا

را ذ  ول ا رة إ  ا رات  ه ا ر إ دور   ُ و أ 
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دة ا ة،  إ ر  اث  أ ول ا ا  أ دات ا ار  ا
ز ا    )4( ا

د :   -  ب وة ا د ا ا  درة  ا ا ءات ا ث ا  أ
 " د وة ا د ا  "SWF Institute ا ا  2016،   ، إ أ 

ن  وة  78ا ا را وق  ، و  إ  ا ،   دو د
رات ا    7  ،  ا د ه ا ر، و    ن دو

ز   ر، أي   4و  ا د 57ن دو رات  %  إ  ا
رات ا ،   ا د وة ا ف ا ا ى،  ت أ        

ز،   ر، أي   3و ا  %  ا43ن دو
 " ات  "  ُ  ، د وة ا د ا رات  أ   ا

Preqin  ء ا ، أ  ا  أن ا ل ا  ا ا  ا
، إ  ت ا ُ  أدوات ا ا و أ ا د  ه ا  

 ُ ى،   ل أ را  أ دة ا اً  ز أت  د 55أ    %
م  د  ا ا   وة ا ءات ا أ  2016ا ً إ ، ،   أ

ء   م 67 إ د   وة ا د ا    %2000)5(  
د  ا : -ج وة ا د ا وة  ت   د ا   

: ر  ا ا ت  ة  د  ا     )6( ا
ول -1 ى ا د :ا   ت    ً ، و وة  ا  ا

 ، د وة ا د ا ، أ    د   ا
ادى -2 د  ى ا و  :ا   ت  وق ا   ا
)Government Pension Fund  Globalً   )  ا 

ا -3 ق ا ا)  :ا  ا ز ا (   ُ أن آ و أ
رات  ً د و وة ا د ا دة ا     ا

 : د وة ا د ا د  : أ  أ  د ا ذج   ا ك 
ول ر (   ) 01 ا
) : د  01ول ر د ا   1953):أ ا

ة و ا وق ا  ار ا ا ا
د ا د ا  ا ا

ر ا  ا 1953    ا

 رة   رة 1974

أ 1976 م ت ا  ا   وق ا ا
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: دا  اد ا ا    ا

Source : ARTHUIS jean rapport d’information sur le rôle des fonds       
souverains, SENAT, session ordinaire de 2006-2007 p : 08. 

م أ   د و  أ د ا ي  ا   ول ا ل ا  1953   
ا ا 2000  ع  ار ،   ار   ، د ات ا ع  إ  ا ار

ة   ،     و ة   ن ا  ت ا اء   ول ا ر ا أ

  AHSTF  ا 1976

رات 1976 ر ا   ا    ا

د 1979   ت    ا

رة  رة 1981 ر ا  ا  ا   ا

ي 1983 ي  و و ر    و ا

و 1990 ت ا  ا   وق ا

1993   KHAZANAH NATIONAL BHD  

ت  SAFE  ا 1997 ا
ف  ا

د د ا  2000ا    ا ا

ي   2000 ر ا    ا

ان 2000 ر ا  ا   وق ا

ن 2000 ز KHAZANAH NATIONAL KNF  ا   و 

ا 2000 ارد  ا   وق  ا

ت   2001 ط  ت  وق ا ا
 ا

ت  اا 2001 ط ا وق ا   رة ا

ان  ان 2001 ار  وق ا   ت ا ا

م 2002 ع رات و  ا د  ا    

ار  رو 2003   وق ا

ا 2004 ا  ا وق ا ا  د ا   

  وق ا ا  و 2005

ر ا  ر ا 2005  رة  ا

ر د  د 2006    ا

دي و ا  ا 2007 ار ا  س وق ا

ط ا   2007   وق ا
ر ا  ا 2007  ت ا  ا



دل                                                           ٰ/   س  ّ   365  س  ا

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

ر ة ا و  ا ت ا ري  ب ا ، و ا  ا  ا ا
ت  ت و  ت ا ا      ، ا  ا 
ة  د  د  ر  ا  د و  دة  د إ ز ه ا ا   ا ا ا

و   )7(  ا ا

ت ا ر ذ   ا و  ص  دي ا وق ا ،   ا ر
دي  رة   ا ا ا ح   ّ ، أ ّ و  ا رٍ    إ

   ، اء  ،  ا د د ا ل إ  رة     
 ّ  ُ د  ا  د ا ، أ ا ت ا ه دارة ا   

، و ا ا    د د   ا وراء ا ا و ا ا
ر ا ا   )8( . أ

، و ا     و  ا د ا د ا ة  رة إ أن ا ر ا  16  
ذ  %  د  د ا 5369 ا ا ر،      6  % 76ر دو

ا  د ا  دات ا ر  د   وة ا د ا  %46 ا  
وة  د ا ءات   ، و ذ  ا د وة ا د ا   ا  

ل    د    )9( 2015ا

:    ا د  ا   د ا   اض أ ا

: - أ ر،  ا  ا ة ا  ا   ا و و  ا 
، و    ل ا ات  ا ض 1953    ا 

ادات  ر ا ، و ذ   ر  ا ادات  ا  ا  
ات و  د   ا ل ا ت،   ا  م ا ا ا  

ن ت  ا    ا ز  )10( ا
د  -  ب د    وق  وق    :2002  

ي ر  م ا ف ا  ا 12ا ي  ، و ا رة ا  دي   ا
ا  ا   ر   دي   ا  و د  ا ا

م  ف  ا ار ا ت  ا وق  ل ا رة إ أن أ ر ا ر  2015و 
ة  ( 2008  ل   ا ا  2015-2008، أي  ر   (18 )11( 
ر  -  ت ز     :QIA  ،   دي ا وق ا      ا

وق   ل   2005و  ا ي   د ا ف  ا
ر   ا ا د  ا ، و ا ر ل و  ا ا ا

ر ر ا ، و  ا ا وق  ل ا ع أ ل 79ة إ ار ر  ر دو
ان  ة   ة ا ان  2015ا  )12( 2016و 

رات " -  ث رات " ICD د  :    د 
ي  ن ر  2006ا   ج   2006  11 ا ض اد

ت ا ر و ا ت ا ف ا ، و    ر ا  د
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ل  ى،   د ا د ا رات ا   ا  د 
 ، ى ا   رة  ا ت ا ر   ا   ا       إ

د   ل ا ى،   ء   ا ت ا   و  
ا  وق  ل ا ر ا أ ءات،   ت، أ    ا ا

ا   70 وق   ل ا ن ا د  د ا ر ، و   ا ر دو
رت  اوت     ، ر  196ب  2016م   )13(ر دو

رات ارة :  - ج ر      ا ا د ا د ا
رة ( أوف »  «  ر   و  ا

( ر ر م  ر ا  ا   2008  41و    ر  7
ر،     د  ا56دو د ا رات ا ة  %  إ ا ل ا

د  رة  أ ا  ا دي   وق ا ، و  ا
د    ر 330ا   )14(ر دو

:  - ح و ات ا  ا و ا ر ا وق  ا اف ا  أ
ات أ ل  أ  أ و  ز  أ ، و  ا   أ ا

م  وق    ل ا ر رأس  د ، و   ل ا وق ا ا  
556ر  2011 ، و  8 و دل    ا ا  ر  ر دو

، ري  أورو وق ا ورو  ر  أ    و  أ ا ا
د  وة ا د ا ن  ورو  د ا م   ر  و  ذج ا ا
دئ ا و      ً وق  ت،   ا ا 
ر     ً ً و ا ا ا  دو ة و ا دارة ا ا

)15( 
دي: رات ا ا وق ا    : 

ض    ، ا ا ر ا ل ا ر   رب ا    ا
رب  د   ا  ا ر أن  ا ا د   ا

وق ا ل    ، د ا :ا    )16(رات ا
 : رات ا وق ا رات ا  أ   وق ا أ 

م ا ر م/ ر  24ا وق 1970وذ  ا ا ء  ف  إ ن ا ، و 
ري، و ذ   ت ا ذات ا ا و   ا  ا

ة  ، و ا    ا ت ا  ا ا ، و  د ا ا
ل أو  ة أو  رأس ا داً، إ  ا م   ص ا ع ا   ا

: رات ا وق ا م    ب 
اء    ري،  ت ذات ا ا و ر  ا وق  ا  ا

اء  ؛ و  ت ا اض ا ا  أو ا ت ا   أو 
دار  ت ا ر ا رة  أو    ت   و ه ا  
ت  ز   ن، و  اض أو ا ا ا   ا ، و   ت 
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وع   إ  أن  ا    ج إ    
ت  ة  ة و إ   ت و  ال  وق   رؤوس أ م ا

   ودو 
 : رات ا وق ا ات  وق   م   وض ا ا  إ ا

م ا  رات ا   ا ل،  63,894)  2000/2001( ا ن ر
وق،  55,316ف    ت ا  ا و ل، و  أ ا ن ر

م و   ز ا ا ط أ   ا ا و  ا و 
اء ا اض  ت، و  ا و و ة و ا ات  ا و ا و ا

ا  إ  إ  ه ء و  ا ت ا د و  ط ا ا ا
ء  ت ا (ا و ا ال ا  ا وق  رؤوس أ     ا

د  ت ا ا (و  )، و ا إ م  17و ا   2001 (  
رات ا  ا ض و    وق ا ت  ز ر ا

ة ( ل ا د    )2015-2012ا
) رات ا (02ول ر وق ا ت  ز ر ا  :(2012 -2015( 

 2012 2013 2014 2015 ا

ء  20ن 0 75 75 ف ا

 25 20 20 20 دور 

 34 30 22 22 أ ا

 12 0 7 8 دك

 126 131 126 131 ا ا

ز  12 14 15 11 ا

 412 371 339 339 

 11550 11550 10500 10500 

ي  89 89 89 222 ا ا

ض  424 476 476 457  ا

 0 0 0 0 دن

ك  0 0 0 0 ا

دي ف ا  5 6 5 5 ا

 10 10 15 10 ا ا

ر  77 77 77 77 ا

د ت ا  2800 3150 4900 5600 ا
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 367 367 262 314 ا ا

 52 63 63 79 أ 

ري  1196 1240 576 1373 ا ا

ل) ر ر )  16,069.2 16,513.2 18,648.9 20,366.8 ا

 4.4% 4.49% 5.07% 5.54% %) ا (

Source : http://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/454988  

ة      ل ا وق  ت ا ز ر  ول ا  ،  2015ا  2012 ا
رات ا   وق ا ت ا    ز ت أن إ ا ت ا أ

م  ل  دي  ق ا 20 ،  2015ا ا  36 ر  ل   5ر ر 5   ،%
ت  ز ي ا ؛ ا  ا ات ا ر  ل ا ا  ا ت ار  ز ت ا

16ا  2012  رت  07 ل     4ر ر %،  ار ا 4
ى   ة ا ت  ز 16ا  2014و  2013ا ل و 51 18ر ر ل   65 ر ر

  ا
ام ا (   زع أر  ت ا   د ا ) 2015 - 2012ا، و   

   ، ر ا دن    دن    ك و  :  ا  
ز ء  ف ا أ  ة،    ت ا ك  ا ل ا ا ت ا 

  )17(ا 

: -د د ا د ا رات ا  أ ا وق ا   
د  وة ا د ا ت ا   ت ا رات  أ ا  درا ا

،  آ        د د ا ت و ا ، أن 2016ا
د ار إ رات ا    أ  13ا ا  وق ا

  ، د  ا د ا ر،     160ا وق ا  ر دو
و   ،  ار   ا ا دي  ا وق  و   ا ا

37أ   ر   4 ر   885ر دو ر  847ر دو ر  6 ر دو
ر ا  ا 2016 ا ا     و  ا ا 

دات  592ا   ر  ا ا  ز   ر، و  ر دو
ر 335ر    )18( .ر دو

د    د ا دي  ا ا رات ا ا وق ا    
،  ا ا   ول ر (  2016ا ل ا ه03    ) ا أد

دي،  رات ا وق ا ا  ا     ول ا اء  ل   
وق ا را   ا و  ا ،  20دي  ا ً  ا د  ً و

د  160 ا ا    ة ا ر،   ذ   ر دو
 10 دل 3 ، و    د  ا وات ا 758%  ا ر ، و   4 ر دو

ا  د   ا ار  ا ل  د  ا  وات ا  ا
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7إ  2017 ر   41 ر،  7ن دو ر    42 ،  2016ن دو
د   ا    د  وات ا ت  ا ،  2017ا

رات ا   وق ا ر   ا أن   د ا أ 
د  دل ." 2030 "رؤ ا  25 د   7 وة ا د ا ل  %  أ

وق  ،  أ  أ  ل   أرا إ ل  ، و   ا
و ا أ  وق ا ، و  ا ر 885دي  ا   )19( .ر دو

ت   و  دي   رات ا ا وق ا رة أن  ر ا
اف ا  رؤ 2016  ، و ا ح  ا أ    ،2030. 

ق  ر   د ا ت ا د   ا   ً وق  ك ا   ا
    ، ل  100ا ا ر ر ء ا دة  ً  إ 

ا  رؤ  وق  وق  2030ا م ا %    50، و 
م  ل  ر  رات   )20(.2020ا

ا      ، د وات ا ا د   ع  ا   ار
9، إ 2017 ار  94 736 %، ر ا ر أيّ  3 2ر دو ن  76
ل    )21(ر

                       :2016 ا ا  ا  د و 20 أ  )03( ر ول
ر  ة( ر) ا   دو

و  ا وق ا ل  ا ا  ا

و  01  Government Pension) وق ا ا ا
Fund - global) 

ر   885
ر  دو

ر   02 -China Investment Corpo)  ا 
ration) 

ر  813.8
ر  دو

رات  03 ر ا  Abu Dhabi Investment) ز أ 
Authority) 

ر  792
ر  دو

د  04 ل ا   ا ا
ديا ا   ا

(SAMA Foreign Holdings) 
 

ر  598.4
ر  دو

ر ا  05 -Kuwait Investment authori ا ا 
ty 

ر  592
ر  دو

ر ا  06    (SAFE Investment Compa-
ny) 

ر  474
ر  دو

ر ا  ا  07  ا
   ا 

(Hong Kong Monetary 
Authority Investment Port-

folio) 

ر  442.4
ر  دو

رة  رة  08   
 ر

(Government of Singapore 
Investment Corporation) 

ر  350
ر  دو

ر   09    (Qatar Investment Au-
thority) 

ر  335
ر  دو
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ن  ا  10 وق ا  ا
 ا

(National Social Security 
Fund) 

ر  236
ر  دو

رات  11 ر ا  Investment corporation of)  د 
dubai) 

ر  196
ر  دو

ر  193.6 (Temasek Holdings)  ا رة  12
ر  دو

د  13 را ا  (Public Investment Fund وق ا
ر  160

ر   دو
 

رات  14 ر ا  abudhabi investment)  ا 
council) 

ر  110
ر  .دو

ا  15 ا أ ر  95 (Australian Future Fund) وق ا ا
ر  دو

16  

ر 
ر ا ر    (korea investment corpora-

tion) 
91 ر  8

ر  دو

ن  17 ن ا زا زا  وق 
(Kazakhstan National 

Fund) 
 

ر  77
ر  دو

و رو  18 وق ا ا  (Reserve Fund) ا
 

73 ر  5
ر  دو

ن  19 ر ا   ا زا
ن زا وراق ا   ا

 
(Samruk - kazyan JSC) 

 

69 ر  3
ر  دو

رات  20 و  ا رات ا  ا
و  ا

(international petroleum 
investment company) 

66 ر  3
ر  دو

ر: :                      ا دا  اد ا ا                                            ا
:  http://amwal-mag.com     و   https://ar.wikipedia.org                                                                              

ت: :را    ا و ا
   ،ً د ا  اً  ا ا د دوراً  وة ا د ا  أن  

از  ر  ج  ة  ز ا   ول ا   ا و ا
ول ه ا    ،ً ا ً   ا  ر ً و  ت   دا ا ا

ت ا  ا ز،   ا ف ا و ا ا   ل    ا
د  در ا و ا ول    ه ا   ،ً ر دي، أ  ا

د  أ ؛ أ  ا ا ا ر ا ت ا ر ا    آ
م ا     ل  ذج،   رات ا  وق ا

رات    د  ا  ا وة  ر،  أ  2وق  ن دو
دي دي     ا و  ا ا د ا         ا

ت أ دي  ةو  ة ا ل ا   ر ا  
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رات ا  وق ا ل ا    د    ا ا ا
 ، د ا ا  ا  ة  ا ا دات ا     إ  روا ا

،      ا ا ر  و  ا  ، و ا رو
 ، ُ أن    ا ا   ، ن ا ا أدوات  ا

ى  ت  ل إ و    ر  أ
ت ا   ت و ا را ادراج   ا ه ا ل     

وق ا اف  ازاة    أ وق آ  ء  رات ا و/أو ا
:     ا ا

: ان ا رات ا  ا وق ا رات    )22( أ/  ا

ت  .1 ر  أذو ر أ ا ،  ا ت ا درة  ا ا ا ا
،ً ق   أ ء  د إ ز     

، ا  .2  ً ؛   أر ول ا ر  ن ا اء ا       ر  
ك ا ال  ا ض   ا د ا  أن   و  ا ا

ت ا  .3 ى ا ل إ   ، ت ا اض ا م   ا
وق ا ا   ، إ ا و  ر ن ا  أو ا ا 

4.   ً ل  ا ا ر   ،  أ ا ت ا ا و ر   ا
اء  ل  دي، و ذ   ح ا ا ا د ا      ا

، ا ا ر  ت ا ا ا    إ و   ا
ع ا    .5 ا و/او   را و ا ج ا ل ا ر   ا

ء  ) -ز  -ا (   ع ا
دي   وق  اح  ل ا : ب /  رات ا وق ا    ازي 

رات ا  وق ا ل   دي آ أو    وق  اح  ل ا  
:ا ت ا ا ح    )23( د 

-1 ، وق  إدار  ا ا ا ن  ازي  أن  وق  ء  ل ا  
م    ا   ز أ وق  إ ة  إدارة ا ه ا   

 ، د وق و أ ط أن   أا  ا ا ا  ا
ة أن   ا ؛   ل ا و و ا   د ا   ،  ا
ل    ، ؛  ا ا ة  ا ا  ح، أو  ا  وق ا ا

وق، ور و ا ا   إدارة ا داء ا    ر ا
، و   2- د و ا ة  ا ءات ا ء ا ورة ا  ا

ءة،  أ   ى ا ء  ر وق و ا ا ا   ا ا  ا
رب  ل؛   ا ا  إدارة ا وق ا ض  إدارة ا أن 

ا وا ا د  ا إ  و ، و       ا
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1 www.alarabiya.net/ar/aswaq/2017/03/06  

2   :   ا
 p://www.aljarida.com/aljarida/Scripts/scripts.jshttا
ه ،   3 اب و   د ا  ز ا وة ا ،  ادارة ا  

د  وت، ا  ،، و ق ا  05، ص:2009،ا 16ر 
د ا أ ا  4 د  ا د ا   ا   ا

https://futureuae.com/ar-AE/Mainpage/Item/343  
د ا أ ا  5 د  ا د ا     ا
 AE/Mainpage/Item/343-https://futureuae.com/arا
: ا ا 6  أ ا
د، ا ا ص ا 7  12د 
ل،   8 ط،  ادارة ا د ا د و د ا د، إدارة ا د  أ

 ، د،  د  11-  10، ص ص: 2008/2009ا
د و دور    ا  9 وة ا د ا ن،  ت  زواري 

ول ا د  و ا ، أ د ا وة ا د ا ق  (درا وا و آ
ا  ،  ا د م ا راه  ا  97ص: 2016/2017، 3د

،ص : 10 ن ،   ت   239زواري 
11 http://www.mubadala.com/ar/anvestors/financial-information-and-
reports. 
12 http://www.qia.qa/about/aboutUs.aspx. 
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14     ،     ا
 http://www.aljarida.com/aljarida/Scripts/scripts.jsا

وة ا 15 د ا ن ، دور  ت  ز ا ا زواري  د   ا
ا  ، –ا د م ا ة   ا  ، و ا و ا ر  ا درا 

ا   197، ص:2011/2012، 3 ا
ر و    16 ، درا  ا ا ر ا ت ا د ، ا م  ر  ا

، اا ا  ا ث ا ت و ا را رات  ،  ا د ، 138ا
 84-77ص ص: 

17 http://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/454988. 
18  http://amwal-mag.com 
19 http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/2017/03/06 
20 http://www.alarabiya.net/ar/aswaq/economy/2016/12/22 
21 http://amwal-mag.com 

، ص ص 22   ، م   93-91ر  ا
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ت ا   س أ أدوات ا ا ا  
ة  ل ا دا  ء ا ا  2002- 2016  

  
ر  د      أ  ا د   

:  
س  را إ  ه ا ت ا  ف  أ أدوات ا ا ا  

ة  ل ا ت    ام  دا  ء ا ا ، و 2016- 2002 
ي    د ا ا وا رات ا  ا ام و ا ذ 

، و  ا اص ا ا ر  ذج  ا ا وا ا ا
ز ا ( ات ا ا ا  ار ا ذج ا )   ARDLام 

د ا    (EVIEWS-10) ا
: ت ا ك، أدوات ا  ا   ،   ، ت ا

  ا
  Abstract : 
This study aims to measure the impact of Islamic financial industry tools on 

inflation rates, using semi-annual data from Sudan during the period 2002-
2016, it was done at the the application of the tests used in modern          
econometrics, which is based on the test of properties of time series in terms of 
property constancy and is also based on econometric tests that meet these      
properties, as well as to ensure the existence of short-term and long-term       
co-integration using distributed temporal self-management models (DLRA) 
using the program (EVIEWS-10). 
Keywords: inflation rates, monetary policy, joint integration, Islamic financial 

instruments  
 

وا إ   ت  د ا ت  وا أ  أز م ا     ا
م ا وا وار  ا   ا ت ا  ا د

ا  د  وري إ ،   ا د ال  ا ا ب أ ة و ض 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذ ا  –أ - أ   ج   –  ا ا
    ذ ا  –أ - أ   ج   –  ا ا
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ت  ع  ، وا  ار دة   و  ا ا  ا  
رةا ر  ا وا ض ا وا ا ا  ا ه ا   ، و  

ه،  ا ا اً    ً ول ا وا ا   ة  ا دان وا ُ ا و
د إإذ  دا    ا ا وا وا ا م ا ا  م ا

ر  ا     وا ، و ع ا ع ا وا از  ا  ا وا
ت  ا  د ا     ت ا ت وا ا و ة  ت 
ت  رة ا ك ا ع، و ا ا وا  ا     

دان   ا د ا  ا ى ا دارة ا    ا ا ا 
ل ا ق رأس ا ق ا و  ت ا   ف 

1 -  : را : إ ا را  ا ا ح إ ا ه   إ أي   ذ
ت ا ا ء ى  ا ت ا    دور  ا  

؟  دا ح   ا ا وا ا ا ا ا   م   و
:     

؟ -  دا ع ا ا ت ا ا و أ  ا    ا
دان  -  ت ا  ا ر؟   ا ار ا    ا
دا    -  م ا ا ة  ا ت ا ا ا   ا

؟  ة ا
2 -  : را :  ا ا ت ا ت ا   ا  ا
ل ا و ا ا -  ط    ؛ك  ار
ل ا -  ت ا ا  ا وا     ا
3 -  : را را  أ ا ه ا ة  أ  ات ا ك  ا ا أ ا

راً   ا  دول  ً وا ،   روا اق ا ا ا  ا
ً  ا د،  د   ا ت ا وا ز ت  ا   

د  ي    ا ا ور ا ا ا ا ة، و ل ا ذات ا 
ت ا ر و ار ا   وا

را - 4 ام    :  ود ا ل ا دا   ض و ا ا را   ا
ل  ص، وذ  ك ا  و ا م وا أدوات ا ا  

ة   ة ا ا    2016إ 2002ا
5 -  : را ع ا را  ً   ا ع ا ا ا   إ

را وو ا ا  ت  ، و و او إ ا ت وا
ُ ا  ا ا د  ذج إ   ء  و    إ 

ات ا  وا
ك ا ي  ر ا ول: ا ر ا  ا

د : ا ، أو ك ا ا   :وا ر ر ا  ا 
:    ا و  
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رة   ا إ  -  ل ا ك ا "    ا  
ة  ا وراق ا   ق ا ل و     ه ا اول   ك  

اول"   ا ا
ر ا ر ( -  ا17ء  ا ت ا ا )   ا وا  

و ا       : " و  ر ا ك ا ص  ا
ص  ري  ط ا وع  أو  دات  ت أو   ن أو ا أو ا ا

رت ا  أ ئ ا ب و ب ا ك و    وذ    ا
ر ، و   1.أ و   و ا

ك :   :ا

س  ر ،     ا   - ،   أ
  2؛أ و

ري    ا   أو    -   ا ا
دة  ار، و    ة ا رة و 3؛    ر  ا

؛  ا ا  ا
ك  -  ب و ا ب ا ر    ر وا ك ا اول  ز 

ك      ر  ا ء ا ء أ  10و ل و ا %  رأس ا
ء ا ر  ك و  4ا

ء   -  ت ا دات   ا وا ،  ا ا  اء  ا
ء ر ر ا ، ً   أو ا ت أو ا ، و ت ا ا  أو ا

 ؛ا
ك ن -  وراق ق  اول  ا ر (ا ا ر ) ا وط إ  ا

ا  5؛ا وا
ك ا   : دور ا ت ا إن :ا را ً   ا ا ا  دو

دوات    إ  ت ا ا ا ا وا م  ا ا  أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ، ، ا ت ا ا ا  ،  ا وا   238، ص: 2010ا ا ا

238  
2  ، ة     ق  إازا ك  ودوره    ،  ا ، ر 

ردن،      101، ص2008ا
3  ، ف دوا ك ا أ ، ص:إدارة  ا ر ،  ا   7،  ا
4  ، ق ا ف  ك ا   ا د أ ا م ا ،  ،  ا م ا و

د  ، ا   .89، ص2014، 14 
5 ، ف ر ٰ  ا و ّ د  ا ر ا ا داة   ك ا  ، ور  ا

، د ا ا  ا ت  ا ا ل:  و  ، 2012   ا   ،
    7ص
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ك  ا  د،  ة أ ذات ا ا دي ا   
ك ً  ا ا ً  دورا دارة ا   رزا   ل:  ا و

ال   -  اف  ا اف إ ا أ ، و أ زم ا ا  ر ا
ءة و ة و ر ون ا  ة ؛   ،  ا ا  أ

ن ا دوا أن   ا و ، ن   أ وض ن إ   ا
ك ك  ع  ق  ن أن ه ا ى ا ُ  ؛و

رة - ت ا  ا ز ط و ا ر أ ا دي   ا ا
ر  ة ا ة    ا ا ً  وا ت ؛   ا

ت و   ؛وا ا ا
ط    أداة  - اق ا ا ا ، وا  ا

ج ق وا   .1ا  ا
 -   ً ً  أ رف   ا دارة ا ت ا  أن ا ا وا

ت ا    ن ن    ك، ا ن ه ا  إ ا و
ق  ا  .ا  ا

دل ز و  -  ع  ا  ّ  وة، ا   ا ا
وع  ا ،  ا ا د وة و ن دون أو ق   ا   دوُ أن 

ء ود ا اف أ  وذ .ا د ا  ا ا  .2إ ا
ر ار ا دا   ا ت ا ا ا  : ر ا   ا

دان :  ا ا  ا   أو
دان   ل ا ر ا اء   دان ا م وأ ا ا  ا زاد ا

ر   ا ه  ار 9/7/2011ء  ،   إ و ا ا ا  ا ، و
ك ا ا  و  ار  ت ا ا    ً  ا ا أ
ت ا و  ا  دان  ط  ا ا ا ،  أو   ا

وراق ون    اث ا  ا  وزارة ا وا ا  ا 
: ز  ا ك ا ا وا  إ   3وا

1- ( ي ( ر ا ا ي، دات  ر ا ا دات  :  أو 
رف ف إ ا  ا  ا  و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ء، ا 1 ل   ا  دي ا ك ا  ا   ا ا ،  دور ا

ردن،  ن ا  ، ث ا وا م ا وا  ا د ا  ، ا ت ا وا را ا
ول  د ا     48، ص 2013ا

ة، ا ا   2 ك و ا ، ا و ، ور     ا ا ا
، ص و    3ا  

ودة، 3 ت ا ا دان  دان ا ت ا ا  ا :ا ا   ،  ا
lslmy-sd.com/ar/content/lsyg-http://www.shahama  ر رة ا    09/06/2017 ز
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ر -2 )دات ا ر وزارة  ا ( ك   رة    :
ودة و  ت ا ا دان  د ا و    ا ا وا

ى   أ
ر ا -3 دة  ك ا رة  و ذات  ا   :

ل     ر   أ ا  ا رة وا د ا  
ع،   وا

رة ا -4 رة و ك ا ار   ا ك  إ   :
د  دان   وزارة ا وا ر  ا ل     أ

 ا 
5-  : ع ا ة ا ك ا دا  ب ا  و 
ر ا اوا ء  ا  و ا    دارة ا و 

ارد  و و    از ا
ب): ك -6 ي ( رة ا ا ار    إ ك   إ و 

ر  ص ا ي  إدارة ا و  دان ا رة   ا  ر ا
ك  ه ا   

ر ار ا دا   ا ت ا ا ا  : 

دان  د ا ا ي وا و   أ ار ا   ا
دار   أدوات ا      ا  ا ا و

ي  اف  ي وا ة ا   ا ا وا ا  ا
ط ا   ل ا  ا ل ا  د و ض ا ل ا  

: ول ا    ا
ول( ة 1ا ل ا دان  د وا  ا ض ا ت ا  ): ا

2002-2016  
ات   2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  ا

ض  ل 
ف د ا   ا

-  22 3  25  28  30  34  24 2  21  

ل ا 
ف   ا

-  7  6 5  7 5  8  8  8  8  

ل ا 
  ا

8 4  7 6  8 63  8 5  7 15  8 08  14 27  11 2  

ات   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  ا
ض ل 

ف د ا   ا
22 5  18  15  21  16 6  15 3  19 3  

ل ا 
ف   ا

9  12  17  20-22  20 9  25 9  13  
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ل ا 
  ا

13 07  18 01  35 05  37 06  37 47  17 9  17 56  

ر: دان   ا ت  ا ي و دان ا ر ا  ا دا  ا  2002ا
  2016ا 

ة  ء  ه ( ة أ ل ا ي  دان ا ت ا  ا  ا
ت ا ا    ا ا ا   ( ز ا ا
وق إدارة  ح   رف ود  ة ا ي  دان ا ا ا  ا

، و   :ا   1 أ أدوات ا ا ا ا  
ا -1 ظ  ا ا ك ا  ي ا دان ا م  ا : أ

ا   10ل    ك، و دا    ا %   ا
ر إدارة 2013 اراً  إ دا  ي ا رف  ا ا ا ام ا ا 

دا  ا5% إ 1ظ       2 %   ا
ي:  -2 ا ا ا رف   ك   ا ي  ا م ا ا

، 10ود  ول  ا ا ا ل ا ر  ا  دا ا %   ا
ا ا ل ا ا و ؛ و اول ا  ك ا  اءه     

وراق ا 2007   اء ا   3أ   ا    و
3-  : ق ا ام أدوات ا اء ا ادات  و ل   وذ  

وراق ا وا رة ا  وراق ا و ا دات ا ا اث 
ي؛ ب  4ا ي ( ل ا ا رة أ دات إ ار   5)2ً  ا

ك:  -4 ارد ا ت  ا ي  ا و ا دان ا د  ا
ا  اء  ا أو ا  ت ا  ا  ً  ا  ا إ

ا ة  ت ا ات ا ا ،    ا  2012  ا ا
 % 12  2016إ 

دان  ل ا  ا : درا   أ  ا ا   ر ا ا
  2002/2016ة 

دا را   أ ا ا ا ا ه ا ف   اً إن ا  
م  ر  ف   و ا   إ ا ا ل  ، و  ً وار
ى ا  ات ا  ا ك و ا و در  ا ا ا

دان   وا وا  ا
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ي، 1 دان ا ت  ا ي،  دا ا   3، ص:2016ا ا
ي، 2 دان ا ت  ا ي،  دا ا  7 – 2، ص:2005ا ا
ت  3 ي،  دا ا ي، ا ا دان ا   2، ص:2007ا
ي، 4 دان ا ت  ا ي،  دا ا  9ص:  2014ا ا
ي، 5 دان ا ت  ا ي،  دا ا   8ص:  2016ا ا
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را ذج ا  :   أو
ة    ر  ة  آ دة  ي   دي، وا ار ا ا وا

ا    ، و و    ً ن إ  ، وا   د و ا ات  ا
د و  ن ا ت    ة    ه ا ت    د  ا

ء   ت ن  و ا دا   د ا ا  أن ا
ت ا ا و   م   ى را ا و   ا أ ة و

ا ً   وأ   ذ 
دان  ت ا  ا ت ا ا ا   ض  أ 

ة  ق ا  ا ا  و  2016- 2002ل ا د ا  ا
ذج ر  ا  وا  ء  و  و د   ا ا ك ا

: ذج  ا ا ، و   ا     ا
Linf=f (Lmud, Lmug, Lmur, LMUSH, Loth, Lqarh, Lsala) 

Linf= Lmud+ Lmug+ Lmur+LMUSH+Loth+Lqarh+Lsala+Ut 
: ات   ه ا   و 

Linf  ل ا   ر 

Lmud  ر   ر   ا 

Lmug  و   ر   ا 

Lmur  ا   ر   ا 

LMUSH  رر      ا 

Loth  ى   ر   ا  ا ا

Lqarh  ض ا   ر   ا 

Lsala   ر   ا  

Ut  ا    ا ا

ار  ا ا  : ا
ذج ا ر ا ار      ا ر ا   ا   ا

  ً ن  ا ا  ة  ر ا ر  د  ا را  ات ا
ا ( ار ا ً     أو     ً  Supériusة   ا

Régressionو ا  أ ا ار و )  ل إ ا   ت 
ك ا   ة  ا و ر ا    ر ا ر 

ر د  داً  ا ق ا وأ ا ث  ADFا ي    وا
ة ( ر ا د  م و د أو  م،  ) ( a,b,c   و ه   و ا
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: ول ا  ذ م) وا ه  ،   وا    
ول( ر د 2ا ام ا ة  ر ا ر    ADF): ا

ار  ا   ا
(   (ا

ى ول  ا ق ا   ا

/    
ه   وا

م    /  م ه     وا

Linf )1(I  0 081588  1 663775 -  2 687274 -  6 290635 -  
6 223641

 -  
4 971622 -  

Lmud  )1(I  2 056356  1 838946 -  4 046907 -  6 381121 -  
5 267422

 -  
5 267422 -  

Lmug  )1(I  0 305082   -0 808178  2 168858 -  5 537563 -  
5 766782

 -  
5 654910 -  

Lmur  )1(I  3 737083  1 507049 -  2 457771 -  3 719128 -  
5 500180

 -  
5 480992 -  

Lmush  )1(I  1 443512  1 343660 -  2 414172 -  5 522871 -  
6 023956

 -  
5 930628 -  

Loth  )1(I  2 542204  0 858473 -  0 858473 -  6 063062 -  
6 063062

 -  
7 049685 -  

Lqarh  )1(I  0 193667  0 498552 -  0 498552 -  4 877975 -  
4 997181

 -  
4 994722 -  

Lsala  )0(I  1 619887  2 057619  5 521623 -  12 92421 -  
13 44640

 -  
4 180086 -  

ه    /        وا
1%  2 647120 -  3 679322 -  4 309824 -  
5%  1 952910 -  2 967767 -  3 574244 -  
10%   -1 610011  2 622989 -  3 221728 -  

ر: ت ( ا دا   اد ا ا  E-views.10( Lag Length: 0 (Automatic إ
- based on SIC, maxlag=7)   

ول ( ل ا ا  1  ات  م  ا ل  ا )  أ  
و (LSALA ا ( ر ا ة وأ   ا ر ا د   (1(I أ ،

ار  ن وا ف   ك ا ى و أن    ا    ا
  ، ق ا ا ار  أ ا ى و        ا

ء( ات ا ا  ار ا ن و  ا ذج ا  ول   ARDL(Pesaranا
at al 2001) ود ر  ا ا  و  Boundtesting، وا )، و

ت ا  ل ا  ا ود ا  أ ا  ا و
  ا وا
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: ء ا ات ا ر   : ا
ة ا  ن ا و و ك أر   ذج  ء ا ء  ات ا ر أ 

ء  ات ا ر  ول ا  ا :    ا وا را   ذج  ا
ول ( ء3ا ات ا ر    ): ا

VAR Lag Order Selection Criteria 

Endogenous variables: LINFL- LMUD- LMUG –LMUR- LMUSH- LOTH- 
LQARDH- LSALA 

Exogenous variables: C 

Date: 10/20/17   Time: 11:48 

Sample: 2002S1 2016S2 

Included observations: 28 

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -216.9 NA 0.001309 16.06429 16.44492 16.18066 

1 -75.9181 
191.3327

* 
6.47E-06 10.56558 13.99125* 11.61284 

2 27.86583 81.54455 1.48e-06* 7.723869* 14.19458 
9.702029

* 

ر:  ت ا دا   اد ا ا ء ا)     E-views.10( إ ة ا  :(*)  

ء ( ء     ا ات ا ه أن أ  ول أ  ,H-Q ا
AIC, FPE(  

ء  ات ا ا  ار ا د   ا ك  ر ا ا : ا را
)ARDL:( 

از  ك و  د    ECM   ا   ا ا 
(-1) ) ت ا Fو  و ا   ر  ا %، 1)، و
2 د  10% و%5، 5 ك  ر ا ا ل ا   ً اء % و ا 

ECM(-1) از ك   ن  ود  د   ا    ا أو 
ذج  ا (   :ARDL Error Correction Régression  (

:  ا ا
، أي      ا إ  ا  ا ا إ ا ا

ات ا  ا اف  ا ت ا   ار ا    إ 
وي ( ي  از  ا ا وا 1/1ا   ا د  25  (
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رب  )E-views.10ت ( 0أي   ل  8 )، أي أ    ة ( 
ات ا  ل ا ت) ا از  ا ا  ( ا إ ا ا

0 ا ا   8  ( ا ة =   ة ز (
ء ( ات ا ا  ار ا ذج و  ا :  ا  ,ARDL (2, 2, 1, 2, 2د

2, 2, 1):  )  ا ا
ذج، و  ات ا د     ر وا  و  ا ا  ا

ت  د  ا ت ا   و ط ا ى ار  ا ا و 
ء  ات ا ا  ار ا ل  ا ت ا  ا و  

: ول ا  و ا   ا
ول( ء (4ا ات ا ا  ار ا ذج و  ا  ,ARDL (2, 2, 1):  ا

2, 2, 2, 2, 1):   )  ا ا
ARDL Long Run Form and Bounds Test 

Dependent Variable: D(LINF) 
Selected Model: ARDL(2, 2, 1, 2, 2, 2, 2, 1) 

Date: 10/21/17   Time: 15:38 
Sample: 2002S1 2016S2 
Included observations: 28 

Conditional Error Correction Regression  
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LMUD -2.80446 0.614716 -4.5622 0.0038* 
LMUG -0.15857 0.069977 -2.266 0.064** 
LMUR 7.077193 1.630234 4.341212 0.0049* 
LMUSH -2.37783 0.756977 -3.14121 0.02* 
LOTH -3.29733 0.903676 -3.64879 0.0107* 

LQARDH -0.20134 0.072354 -2.78275 0.0319* 
LSALA 1.889816 0.508842 3.713953 0.0099* 

C -8.10336 3.089632 -2.62276 0.0394* 

ر: ت( ا د   اد ا  %   E-views.10   (*)             (5 إ
   (**)10%  

ول(    ل ا  4( :  

را  ا  - ات ا ة  ا 5   ا    %
 %؛10و    

رة  - ات ا  ا ا ن  ا  ا  أ  
ود  ن   ن ا   )8 ى (و   )،-1036  % 5  

ن (وذ  P > 0.05؛( 
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-  ، ر ، ا و ، ا ر ات (ا د أ  و   ا و
د أ إ و  ؛ وو ل ا ) و ،    ا ض ا ا

؛ ل ا ) و ، ا ا ات (ا  د  ا
ة  ا - ى  ) ا ا و ات ا  ا ا (ا

: ول ا و ا  ا  ا ل ا    
ول( ل ا  ا  5ا ): ا ا  ا وأ  

  %10ود 
ل ا  %)10 ا (   دة  ن    ا   ل ا ا

ر (%)   28.0446  -  ا

و (%)   1.5857  -  ا

ر (%)   23.7783  -  ا

ض ا (%)   2.0134  -  ا

(%)   32.9733  -    ا

ا (%)   -  70.77193  ا

  -  18.89816  ا

ر: ول ( ا دا  ا اد ا ا   )4 إ
ه أ ول أ ة ا  ا    ا   أ ا  

   ، ض ا ، ا ر ، ا و ، ا ر د   ا (ا ا
ه  د    ا وا أو إ ) وا   ا  ا  ا

ه ا  و ي  ا  أ وا ك أ  ل ا أن   
ا  ا     ا  70ا  % إذا زادت   

  %؛ 10
ت ا ا  ي   ا  ا ا   ذج ا د ا

ة  دان  ت ا  ا : ا و را    ا
EC = LINF - (-2.8045*LMUD -0.1586*LMUG + 7.0772*LMUR -

2.3778*LMUSH-3.2973*LOTH -0.2013*LQARDH + 1.8898*LSALA -
8.10 

ذج ار ا ر ا  : ا
ات    ا  ار ا ذج و  ا ار ا ن ا ة  رات ا إن أ ا

ت ا ARDLء (ا ا  و ى  ات   و ه  أي  ) و
ا  ع ا ودة وا ا ا ا  ع ا  ا ا و ا  ا

 ً ودة،  و ا ا ه    )E-views.10ت( ت ا ذج و ار ا  ا
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ات  ر أي  ع ا ا  ر  cusum و ود ا  cusumsqوا دا ا
ا   ءم ا ا   ا  و  5ا ق و ل  ا   %

  ا
ت:  ر ا :ا وا را إ   ا أ ه ا     ا  

ت  ا - ر أ را   ات ا اء أ  ة ا ر ا رات 
ى  ة  ا ة، أي أ   ، و Non stationary in the levelا

ى؛ ة  ا ة    وا
ات ا  ا ا  - اف  ا ل ا   إن ا  

از وي (   ا ي  1/1 ا ا وا رب 25 0) أي   ة  8
ت)  از  ا ا  ( ل ا إ ا ا د  أي ا  

رب  ات ا  ا ا    ل ا ؛ 5ا  أ
رت - رات  أ ك إ ر ا ا ا ا ل ا ا  و

از  ا  د   ه ا  و ك و د    ا 
؛ ا     ات   أ      ه ا   

ر - ن ا ا  د  وذات د إ ( را و  t أو ا
0ا   ل ا  05 ات  و  ت ا ا    (

؛ و ق ا ا     
ل ا و ا ا  -   ( د  ار  ( و

) و  ض ا ، ا ، و  ا ر ، ا و ، ا ر ار (ا
ق ا ا   ، وا    ا ) ا و ا د )

ى؛ م   أ  ا و
د   ا  - ة ا  ا  ا  أ ا  

،    ا ض ا ، ا ر ، ا و ، ا ر ) وا  (ا
ه  ه ا  أ وا د    ا وا أو إ  ا  ا

ل ا  ا  و 
ز ا  - دا  ا د ا ا ري)  2008 ا (أز ا ا

؛ ز ة  ا ا ت ا ا   
رة ا - ط إن  ة ا دان    ب ا ل  و  ا  ا

؛ ا ي ا رة  ا ا م   ا و
ر  ا و     - ا  ا    ا ا

دان ا   ا  ي ا ول ا ا ا  ت ا  دة  ه ز  
و و ا   ت  ذات ا ا  ا   ا ا و

ى؛ ر أ  ا ا وا
دان  - اف ا و   وا ا  ا    ا

؛  ت ا ة   ي     ا
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: ا    ا

، ا -1 ت ا ا ا  ،  ا وا  ا ا
 ،  2010ا

2-  ، ف دوا ك ا أ ،  إدارة  ا ،  ا
ر   ا
3-  ، ة     ق  إزا ، ر ا ودوره   

دة  ردن،    ك ا ،  ا    2008ا
4 - ، ن    ت ا  ا و ى ا ا ، ور   

وت,  2008ا 
5 - ، د ن  ور  ز داة  ا ك ا  ، ور ا

ت و ل:  و  ،    ا ا ر وا ا ت ا
ي 1  ،2014 

6 - ، ق ر ٰ  ا و ّ ر ا   ا داة   ك ا  ا
د ا  ا ت  ا ا ل:  و  ، ور    ا

، د ا  ،  2012ا
ق ا،  ف - 7 ك ا   ا م أ ا ،  ا

د  ، ا   ، م ا د و  .2014، 14ا
ء،  - 8 ل   ك ا  ا   ا ا  دور ا

ا دي ا د اا ، ا ت ا وا را م ا وا ،  ا  
ول  د ا ردن، ا ن ا  ، ث ا وا  2013 ا

9 -  ، ة  ا ا ك و ا ، ور     ا
و ، ا   و  ا ا ا

ودة،  - 10 ت ا ا دان  دانا ا ، ت ا ا  ا
: ا رة ا  http://www.shahama lslmy-sd.com/ar/content/lsyg- ا  ز

 09/06/2017ر 
ت ر ( - 11 رخّ 6/2011ر إدارة ا م8)  و   1431 دى ا

ا وراق ا ، ر  ا2011أ  11 ه  ك وا ر  ا
 رف

12 -  ، ر ا ي ا دا ا  2016- 2002ا ا
ي،  - 13 دان ا ت  ا ي،  دا ا    2016- 2005ا ا
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ء  س  ا  أ : ا ا  ا  ا ا
ن   ا  ا

  
ان أ ن  واد     ز      ز

:  
ل  ا ا ، ا  ع   از أ   ا ا و ا   

ي ا ا م  إدارة ا  ا ا أ ره   م ا
س ا ف  ن   و  أ ى  ا ه  وا  ا

؛ و ى   ت ء  ا  ا ن،  ا  ا و ا
ن ا ا   ا و  ا ا ل  ا ه ء  ا

ن  ا ا ت و ء  أو ، ا ف  ل   ا ز  ا ا  أ
ا ا أ ى  ت ء ا    أ ا  ا  ا

دارة   وذ ام ا  ا ا  م دة ذات   ا  ا
ام  ا    و ا وف   وا

: ا دارة، ت ا ، ا  ا ،  ا ا ، ا ا  ا
ام ا  .ا

Relationship Marketing In A Service Company: Internal Marketing As 
A Cornerstone To Build A Customer Relationship 

Abstract: 
This article deals with the theme of relationship marketing and its role In 

achieving customer loyalty, with a focus on services companies,  it attempts to 
show the importance of adopting relationship marketing as a modern concept in 
marketing management within the concept of holistic marketing which basis in 
creating and delivering high value to the customer in order to achieve his trust 
and his commitment to the organization over the long term; relationship     
marketing aims to build profitable long-term relationships with the customer, 
and in a services company, front-line people are responsible of building this 
relationship through direct interaction with the customer as well as the        
managing of time meeting with them through what is known service encounter, 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  راه ج  – د ة  – آ  أو   ا
    ذ ج  –أ - أ   ة ا – آ  أو
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this is what highlighted the importance of internal marketing as the cornerstone 
in relationship marketing to build long-term relationships with the employees by 
the commitment of top management to provide a work environment quality 
based on the continuous improvement of working conditions and work to earn 
employees' trust and commitment.  
Key words: relationship marketing, internal marketing, service marketing,  

organizational trust, organizational commitment. 
   

ل ا ت ا ّ ا   ات ا ّ ق ُ ا ل إ ا اً   ً م 
ّ ا    ، ّ ن   ا َ  ا ض ا م  ،   ا ا ء  وا
ظ  ت   ا ا  ي أدى  ، ا ا  أذوا و

ن  ا اد ا و ا ىن،   ا   ل   
ء    ، م ا ا     ّ و   ا 
د   ء   ل  و    و ن   ى  ا   ا

ح ا ى  ؛ وا  ا أن  ا     ا  ا ا
ت   ض  ا إ  ا  ا   ، ء ا ّ  ا وا
دا  ح و َ إذا ر  إ ، و زِّ  ، ردِّ اف ا   ى  ا ا

ن     ا
ن و  ا   ا ا ا ا  ء ا  ا أ  

ل  أ  ا ا ا ار    ، ن  ا وا  و ر  ا ا
ا   ا  ،  ا ا ا ر س  ا  ا دا 

؟    ا  ا ا
   ا1

ء     ، م ا ا     ّ   ا 
د  ا  ء   ل  و     و  ن   ى  ا  ا
ح ا  ا    ى  ؛ وا  ا أن  ا    ا

ت  ا ض  ا إ  ا  ا   ، ء ا ّ  وا
ح و إدا  َ إذا ر  إ ،و زِّ  ، ردِّ اف ا   ى  ا ا

ن     ا
  أو   ا

ة   ول   " ام  " ا ل   Berry   ا   
ظ و ا  ا ب، ا ت، و   أ     1 ا

    Morganو Hunt ،  أ   ا ا ا 
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د ا ظ  ا ا   2  وا
  ّ ن  Grönroosأ ، و ا  ى  ، إ ف إ   ا 

دل  ون ا ل ا اف ا   ء ا    أ ا وا
د ء      3وا

ت Gummesonو  ت وا ، ا     4 أ   ا
 Kotler ى   د  ت ء إ ف  ا و ا
اف ظ أ  ا ا وا   5أ  ا

ف  ل أن  ا    ا ا ا     ا
اف ا ذوي ا  ء، و ا ، ا ى  ا ت  ا  

دل ام ا ، وا ون، ا ل ا   م ا  
ت و و ،  إ   ور ا  ا زت ا ب أ ة أ ك 

ل  ت وا م   ا ؛ ا رة  ت  رد   ا  ا
ت   أدوات  دة ا ،  د ا  ؛ وز ا  ا  و 

ع ا  ء؛  إ  ار ا ا ت   ا  ا وو  ا
ن    ت أن   ز را ن   أ ا ل  ز ا 

ا   ، ن  ف  ز ؛ و  6 ا إ  و  ا أ
ا ا    ف،    در ا ا   را  أ ا 

ة و   ا   ت ا   ا
ل   أ ه ا   ُ ن  ام ا دة ا   و  ا إ ز

س  ن  7أ ق  ز دة  ا ل ز ح   ر دة ا ؛  إ ز
  ، م ا ن   ا ام  ا ون وا ل  ا ت ا و 

َ ِ  8دل و ا
  ا  ا و
م رة إ أن  ا    ر ا ث  ر   ا   ا

  :9ا و
ول:  ن ا ا ظ  ه إ أ أ ا :    ا ا

ل      ، ت  ا  ب ا  ا    ا
د  ة  ّ   را و ، و   ع  ور و

 ا
 : ر ا وا :  ا ا ي  ا   ا ا  

)،   ا  ا  (ا ر ا ، ا ز ، ا رد و ا  ا
ردِّ ة  و ون، وأ    د و ّ إ  د و   

  ، ور  آن وا ا  و ن،  أن ا  ا أ  ا وا
ا را و  وأ ا و ء ا  ا ازدادت  ة     
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دة: :ا ا ن، وا ،  ا ت  ا ه ا    ا
ه ا  ، و أن   د ل ا ا ت ا   ت ودر أ ا

  إذا  ا    ا و و 
ح  ا  ا  ا       :10  ا

ا :ن ا   -  ّ    و   ا إدارة م ِّ ل  إ
ن  ا ا ا و أ ر   ا ، و  د ا   ا

ن  و و  ا  وا ،  ا  ت إدارة أن إ ا
ص ا ا ص ا إدارة ،ا  .وا

ت  -  ت ا ت   ا  ح :وا  إدارة ا
ل ت ،    ا  ا   ا و ء ل   

، ور  ت ت  إدار أ أو ت اا ور ا  ا
 ا    ر

ام ا  ا -  ا ا   وا ت  ت أ أ اد، ا  وا
ف د  را  أ  و   ن ا ا ه دل آ ف  ا

ص ى ا ا  ا ا وا ز ا ام .ا ف ا    
ف   ذات ت  ظ ة ر   أو    رة  

ار  ل ا  ا را و  ا ام ن ا   ا ا  ا
ء ن  روا إ ٌ و  .وا ا َ  Hunt    و Morgan ام " إ  وا ا
ات أ  ت  ح ا ا ا ل  ا    ،   ا
    ا 2

ت   ق  ا ، ا :ر ت  ا ر ا ا  ا
ت  .وا ه ا   :11و  

: ر ،  ا ا  ، م  ا   ا  إ  ا ا 
ل  د ا   وض ا وا ر   ز   ا ا

    ا و 
 : ا ل  ا    ا ا ة   د ا    ا

ا و ا   ا رة و ل  ا   إ    ءة  و
 : م ا وا ا ا ، و    إ ا ا  

اف  غ ا م ا  ن و ر  ا د ا  ت ا ا  ا
ا  رة إ  وري  ا ء  و ا د وا ظ  ا ، و  ا

ر "service encounter "ا  ت    ،    ا وا
ا   ت  ا ،    ا ت     ا
ج  ن ا ا  ف  أ ا   ا  ي  ن، وا م ا وا



ن ا  ا ا                        390 ء ا  ا س  ا  أ  : ا ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

رك    ن ودوره  ر ا ، إ إ  ك ا    ا وا
ي  "  value co-creationا  ، وا دة ا  ا ا  و   

م ا ن و  ا  ا دة، وا ام، ا   12ا
، و أن  دة وأداء ا دة ا    ،   أ  ا ا

و ا ا ف  ، و   و ة ا ' أو  ا 'First Encounter ث  ا
Moment Of Truth' ح ن   ا  ا  ، ' ا    ا ا

ح ا ة    ه ا ح  ، و   13ه ا
ار،  ح وا د  ا ت ا ى  ا ارة  دة ا  ا و 
ى راق   ء   ل  ا ا   ت  وأن  ن  ا ا 
ا    ءة ا  و م ا ا  أ ا ا و  

ء  ر ا ن   اد ا  اد ا دة ا و   دا  
دي ذ إ زم     :14ا

ن1 ن و ا ن را :  أن  ا ا   ا ا
ن  ء  ا     أن   ا وا

2:( دة  ءة و ت  ( ت أ  م  و   أي ا
ء 3 ن وذوي و دة  ء را ت  ن   ء   : أن ا

ا  ا رون  ا ء  ن أ و   
ت ا4 ح و   ى أر ح   أن  و  ر ن ا : و  

داء ا      ا
:و     ذ  ا ا

  ا- :  ا1ا ر
  
  
 

  
  

ر: ن،  ا  ، ز ، دار ا  وا ا ، ا ا د  ، ص 2010 
ف246  ،  

ح  م  ا دا ا إذا  ر   ا ورة ا ز  ا  
ر ا ا م ا ا ل     ج  

ا3    ا ا
د  ت  ا ، و  ا س   ا ا  ا  ا ا
 ، ر ء ا ء ا اب وا ا و       أن ا ا

ا  ر ا دة ا ء ا ا ر و  ا ا

ء ا ر ا ح و ر   ا
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ر ح ا ا ا أن  او ا ح ا ا     ا   
ا م ا ا   أو 

ء، و   ء ا ا ،  و و ب،  ا    ا ا
ر   15 ا  

ر وا ل ا ن  ا   ء ا  ف أ    و و
زم     16ا ا

ح  ط   ت   ت  ا و د و ا   ا
ر اق ا ت  ا د   17ا

، و   ا    ا  دا   ا ا
ر و ا دة  و ر ا،  ف   ذات     

ا ت ا ا    
ر و   ءات؛ إ إ  ر أ ا ب وا ا ا  ا ا

ت ا  ا وا ؛ وا    ا ء ا   رات  ا
ا وا    ا داء ا   ام   ا م؛ وا دوار وا

ت ا   ا و خ دا    إ   ورة   ا  و
ا  و  ا زم  و داري ا   18ا ا

ل أن  ا   ون  ا وا   ا م   ا و ا
ف   ر     ا  ا ا    ا ا

دة ا   19و 
ل  ت،  ا   ،  ا ورة  ا ا ر إ  ك  أ و

ا  ا إذا   ا  و ارق  ا  أ  ا  ا
ا   20ر ا  ر ا وا

ا  ا أ  ت ا   ر ا    وري   و ا
ي  ام  ا ا ل  ا   ، دة و  و   ز
رات  رات و دة   ة ا    ، ءة ا   21ا و

  )Employee Relationship Management إدارة ا  ا (
س   د  ا  أ د و  ت  ظ   ء وا   

ت، و دارة ا  ا ا وا  ، ا ا ف أ  أ ا
دارة ا  ا        ، ت وا ا وا ا

ب ا د  وأ   22م ا ا
ى د وا ا ا   ا وا  إ ف إ  ا ا

اد ا    ت ا  ا ء  د  و ت ا ا ا  ا
  23درون    
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دئ  ا دا   را
دارة ا  ا   أ

ت  ن   ف  أن  ء    أ ر  ف آ وذ 
 ِ ت   ا دي  ف   ( ق  ف ا (ا ن ا ت  ا

(   24(وا ا
ت ا   ا و ل  د  ى ا ت ا  ف   أ ا و

، و ، ا دة ا ا ء  ا و ا  ،  ا ام ا ا
ل دوران ا ا  ب و ل ا    25  

ا ا  و  ا      26  ا إ ا ا 
: ل ا ا دارة   از ا  ا   و إ

دارة :2ا ر   ا  ا
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  

Source: Becky Starnes, Stephen Truhom, Vikkie MC Carthy, organizational 
trust: Employee-Employer Relationship, ASQ Quality Press, 2010, P4.  
م   داري ا ى ا ا ر أ   دارة     ا  ا

دارة ا ا  ا ي    ى ا ى  أي ا ا    و  و
ل  دارة    ى أ ا دارة وا     ءة ا ا ا  ن  إ

م  ا ل ا  ر وا  ا دق ا    
دي إ  ا ا ا ع ا إ أ  م  اد؛  ا د  ا

،  إ أن  ؤو ت ا ت و دارة   ا  ا وا  ا
دة   ت  ا ج  ت   ا ا  إ إ ت ذات  ا

،  أن ا ظ   ذوي دا  درة  ا  ذوي ا أ  
ارا  ذ  ، وا دا  ا ن  ، و ا  ا ا 

ر   ا و رؤ ا ور  27 إ 

 
 

 

ي
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 ا
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ءة  ا
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ام   ا
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  م ا
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ام ا ا   ب
 ، ط ا  ى  وار ام ا   ر   28 ا   

 ، ي    ا و وا    ه ا وا إ 
ء   از  ر  وا ع  ا وا ذج    و  

ة ل  ء     وا  ا
ء  ا ا ة    :29و ا ا

اف ا -  ا  ي و ا د ا ن ا  ا
ا  -  ،    أ د  ا   ار  ا ا  ا ا ا وا

  ا         ا
ة  و ام ا  ا ا ،   أن ا ر ا  ا و ا

ك  دارة، و ، و  ذ  إ   ا  ا ة ا  ة  و   
ي   ون وا ه ا  ح  ى     ورة    أ   

درون  ن أ  ر ا   ا ة   ا ا    ا 
 ، ح ا ى  د  ازن ا ار ا وا واة   ى ا ي    ا

 ، ر ا  ا وا دل  إ ت ا ت ا و ا دل ا و
 ، ،  وا   ا اا  ا ا  ا و ا ا

اف ا ود   دارة ا  ا  ا  ا ا  و 
 ، اف ا اعأ ، و   ب ا ل ا   ا  ود  

ة ا  ا و م   ت   ا   30ب ا
س ا  ا  ر ا   ا   ا

ا  ا ا  أن  ا ،  ا  ا ر   ة  أ ا
  ى  ا ا ا  ن إذا ا زة  ت 

د،  ه ا ا  أن  ا رج   أ أ ا  أ  ، ا
ه   ، ر م  ور و   ورة ا رة إ  وري ا ا
ل  ا ا  و  ح ا   ا ا    ا

دة ا وره إ ر  دي  رأدا   ن ا ر   ا   31 ا
ا وا ة ا ز ا ا ا أ  ا   :ا ت ا
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Source: Harvir S. Bansal, Morris B. Mendelson, Basu Sharma, "The impact of 
internal marketing activities on external  marketing outcomes ", Journal of 
Quality Management, Vol(6), 2001p 6 

ه  ل     ، ا ا  ا ور ا ل ا  ا  
، ا ر ا ، ا ت،  ا ا  ا ا ت،  ا

ي  أ  ، ا ة  ر ا ارق  وا     و ا
ح ا   س  ان أ ان  ، ا ام ا ا ا دارة و  ا  ا

دة ا ا   ، و ع  ة  ر ا و ر ا     ا
ءه ن و و   ا

  ا
ف إ إ   ، دارة ا م   ا ا    ا 
ع در  ر ا  ن، و  ار و  ا  ى  ا   ا

م ا ،  ا   رك   ا ا ا  ن  أ   وا
ى   ء   ا س  ره أ ا  م  ا ا  ا ا
ل    دا  ل   ن   ن    ا ا و

ور  ا   دة   ا  ر و  اذات  دارة  و ا   ا

ن  ء ا و
ا   ا

 ا
 ا

  ا
دارة  ا

  ا
 ا

ر  ا
ّ  ا

 ء
ت  ا

 
ت  ا

  ا
 

ارق   ا
  ا

ور  ا
 ا

 ت
 ا

 
 ا

دة  ا
ر  ا

 

 ر
 ا

ر  ا

ء  و
 ا

ر  ا

ا ر ا ا ا  ا
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 ا
 اا
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زل  ا ي و    ا ز ا ا   :  ا
د ا ار ا ح  أ ا   ا

  
ي  د ةأ    ا ل  ة أ     

:   ا
رات ا ا  ا   ا    ن ا ا  ا  أوا ا

زل  ء   م ا ا  أدى إ إ ت ا ت ا  ز ،   ا ا
زل   ت     ث ا ءت  ، و ا  و  ا ا

ف   ، ا ت ا ت    ا ه ا ار ا وا  ن ا
ا  ا ا ا   داة ر  رف، و أ   د  ا ن  
ة  م ا    ء  ا ي   ا ز ا ا ك و  أن ا ا

رات ا ت ا ه ا    و ا 
: ت ا دي ا ار ا زل ، ا ز ا ،      ا

Abstract: 
Since the late 20th century, the world has seen many developments in 

banking, including the crises that have rocked the global banking system, 
leading to the establishment of the Basel International Banking System, 
which came into three conventions known as the Basel Committee on     
Banking Supervision, Financial and labor agreements are among the     
requirements to ensure fair competition between banks, and are also       
considered as a regulatory tool to address the risks that banks may face. As 
the Algerian banking system is part of the global system, it must follow   
international developments and work with these agreements. 
key words : The banking system , Basel Committee standards , economic 

stability 
:  

ف    اد  وات أ دع   ى أ  رف  ون    ا ة   
رف و  ت ا رت  ه ا ا  ي  ر ا ر ا   ا  أ

اض  اع و إ رات    إ ه ا م  ،  ة ا  ت  ا ا  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    ذ ج  –ب - أ ة  – آ  أو   ا
  ذ    ة –    –أ -  ة ةأ
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ات    دي   ط ا اً،   أي  ا أ  
ا  رك   ة  ا ا ه ا ة ،  ت ا ر  در ض   

ً أو  ً أو  ن ذ  اءاً  ط    ا ،    أن   ا
ب   إ و  ه   إ وأ ت ا  اءات و ا  ا
ت   إدارة  اءات وا ه ا  ا  ا أو ا ، 

دارة ا ا ا م   ، ز ور ا ا ا ف   ا   
ف ا   وو  ك،  ض   ا ا ا ا  ، و  ء
م   ، و ذ  زاد ا س  ا  أ از   أ ت ا

 ّ ول    ع ا ره  ا ل  م زاد رأس ا ا ا  ، ي  ض ا 
ل،   س  رأس ا اء و   ول ا ت ،   ل ا أ 
ه  د ا ،  د و ا ا   ا اث ا و  ا رو و 

ف    زل  وا رات   ا ا ا أ ا   أو 
رف ا      ا و  

ا   ن    م ا ا  ء  ا ي   ا ز ا ا و أن ا
ز و و  ا ا ء  ا  و ا ل ،   ا ا ث   رات ا  ا

و     رات ا و  ا  ا ا ات وا ً  ا
د ا   ء ا ت ا   وا     ا

ؤل ا : ر  ا ا ، وا  ز إ   ء  ذ      
ت   ي   ا ز ا ا ى  ا زل  ا     

؟ د ا ار ا   إ
رت  ول  ع  ؤل و ا ا ا ه ا ا   و   ا 

: ور ا   ا

 ول ر ا ت ا  -: إدارة ا  ا ز زل -ا    
 ر ا ة   ا ا و  : ا ا إدارة ا ا ا

زل     
 د  ر اا ار ا ا  ا ت إدارة ا ا ا : ا

ي ا   ا
ول : إدارة ا  ر ا ت ا   –ا ز زل - ا    

 ً ت ا - أو ض  ا   ا ا 
ا  م وا   :   ا - 1 ،    أ  ا ا

ت  ر أ  دارة ا ا ق     ل،     ا ا
، ت  اف  ا    وث ا ة  "إ  ن ا ف 

  " اف ا         1 ا
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اع   ا ا   ض إ أ ن  " ا ا  أ  ا ا 
  دوات   :

 ) ق ة (  )market risk ا ً   ا  interest rateو  أ
risk (. 
 ) م ا  Default Risk(  
 ) ا inflation Risk(  "2  
ة - 2 م   ا ة ا   أ   م أ " ا ف    :

وث"  دوات ا    3ا و إ ا ة   و    ا
ة ا  ا أو ا دوات ا  ا ا ا    4ض  

د   إدارة ا : - 3 ة ا ، و ا  ،   إدارة ا  
وع  اد  رة ا ل أو ا د ا ف  أ " 5ا ا  ،   أن 

ت ا   ا دوات و ا اءات و ا ب  ا وع   إ وأ
ب     "  ، و إ و أ   6 إ

م  إدارة ا ا  ات ا      :7أ ا
   ا و ا د و ا دة   ا ل ا   ا  ا
  م ا ات  إ وض وا ا  ا ا  أ  

ت ا و    وا
4 - : ت ا ض ا   ا ا 

  ، ، و ا   أدا و  ا   ا ف أ ك  ا ض ا
  :  ه ا 

  : ه ا ا ك،    م ا   ة ا  أ إن ا
رة  م   ، ر  ا م  ء، و  وض إ ا ك ا ا   ا
ه ا   ا ا  أن  ا  ت، و   ا ء  ا  ا

م  ا   ة  ه، وا ا  أ  ا ض و  اد ا ن   رة ا
ض    8ا ا 

  ت ا اء  ا ه ا    ا  ا   :  ا
ل  ن  ا ض و أ   ات ا ا ة ا  ء و

ي   ن ا ن ا  ا ا ، و  ة ا ت ا   ا
وف ا     ا  ا

  إذ ، ت  ا وث  ة   ض ا   ا ة:    ا
رة ا  و ا ا ا  ة،و ف  ات  ا  ا   ا

ة ر ا ى أ أ   ات ا  ت ا   ى  ا   9   
  :ق ادات ا  ا  ا ا أو ا ا  أن   إ

ر ت  أ وراق ا  ورأ وا  ا ر ا ف وأ ر ا ة وأ ا
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م  ل  ا ر  رأس ا ت  ع  ا  إ إ  ا ا وا و
ا  1996 ق  ا  ا ل  أ ظ  ك ا    10   ا

 ف ب و  ا ا  ا :   ا وث  ت و 
ف  ر  ،    أن  أر أو    أ ر  أ
ت ا    ف  ،   ا  و ا ت ا   ا

  : 11و  ا 
ق  ا  ف = ا ن  ا -و ا  ا

ل  ع  ر ف،  م ذ  ا ذ أ     ا و 
ض   دي إ ا  ، ى   ا ا ت ا   ، ا  دو 

ا  ض  ا    Fischer 199812ف  أي ا
ت ا و ا  ض ا  إ    ا إذن أ ا ا 

 : ا    ا

)   ) :  ا ا01ا ر
  
  
  
  
  
  
  

 
Source ; Joel Bessés, Gestion de risques et Gestion actif-passif des Banques,  

édition DALLOZ, Paris,france 1996, p15 

ا  -ً   ت ا و أ ز   ا
:م و  - 1 ت ا ز    ا

ا ا ا    أو    ز ا     ف ا
ه ا أو  ، و     :   ا ا 

  اد و م    ا ر و إ  ا ة ا  إ ا
ت  ا  ا
  ى ا و أ و  د   و  ا و ا ا و ا و ا

 ا ا  
  ت ؤ  وا و      ا ع  ا  ا د  و

ت  ر   أي ا م  ار، و   ى  ا ة    أن ا

  ا ا

ق   ا

 
  

ف  ا
  

ة  ا
  ا

 
ا 

 ا
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  ر ف   إ  ا  ا ا  إ دة   ا
ز     ا

2 - : ت ا ز اع ا : أ ت ا ز اع  ق  أر أ    أن 
 : ت ا ز ن: ا   و  

  - : ة    ا أز ا دة  ك ز ن  دا  ث  
ت  ا  ظ    دا و ا اض  ا م ا  ا  ، و 
ت إ  ، و إذا ا ز ث ا ت  ا  ، و  إذا  ا ا ا

ى  أز  ك ا  ا
ن: -  ى  أز ا دا  ث   ا ك  و  ك و   ا ا

ت ا  ء  ر  ا م  وض،       13ا
 :ت ل و  ا اق ا ت أ ل    أز اق ا ت  أ ز ه ا ث 

ع   د   ار وز  ا ل و  ر ا ، أي   أ ف 
ه، و  ر، و  ر   اء ا  ا ف   ن ا ث     

ل  و  ه ا ر  ر أ ر  ا و    ا اء  ا ا
أ  ط، و    ر  ا أ أ ل  ك ا    ا ن    

ى  ت ا  ا ل ا ر ا ا ا  أ ر، و   ر ا ر، 
ى ت ا ع أو  ا  ذات ا

 :ت ت ا ارا   ا   أز ت ا  ث   ا و 
د رة ا  أداء          ، ر ل، أو ت ا

ز  ز  ه ا ، و   ود ا ر أ  ا ا ا ن  ، و  ون 
ت     14ان ا

زل -ً   ت     ا و
زل  ا :  - 1 ر   ، ة و  ول ا ر  ن ا  أن  أز ا

ا ت ا اء  ا ى     ة ا ول ا ا ر  ا   أ
ول     ه ا ك ا   ت ا وا دة    1974ا ، و  

و  ت ا ه ا (BIS)ا ؛    ، و  أ ا ل) ا زل (    
زل رات   اف ا و   زل     

ا    و إ ا   زل ا ا  رت  ا   ت  ه ا أو ا
ك ا  أن  ت ا و  ر ا و ا  زل ا زل ا  " 

" دئ ا ت ا و ا ه ا    15    وأ   إ 
ط ا  ك ا  ا م   ا ل  و ر   رأس ا و 
ا  ك و  د و ا ع ا  ا ف  إر ر  ا ي   وا

ق  ة وا  ا ع أ ا ن   رأ إ  م  ك أن    ا
وزان ا ا إ   08 %   

ل " و    ك " أو "   ل" أو "      :16ه ا   " رأس ا



ي                                                             ة/   ا ل    403  ة أ

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

 
 

  
ان و  ت أو1999  ا زل ا ت   ل، م    16و   رأس ا

ت   ا وا  2001 ل ا ا، و إر ت أ   
     ( و وق ا ا ت (و  ت 2001وا ة ا ا    ،

ت ا  ا  ي ا ري 2002ل  رأت ا أن  ت  ا   ،
ان 2003  أ  ق    ز  زل 2004، و إ م و ا   

II  ة ا  إ ل  ، و ر ا ا ة  و  ا   ، و 
ا   2006     2007و 

ق     ا   أ  : م ا

   ل ، وذ   ا ا ل   ل إ ا ا  ا
ت إدارة ا و   ا  ر   و  

  ت ه  ا ن  أو  ، أي أن  ا ا وا د    ن و
اف ا ل ا  ا ا  ا  رأس ا ز  ا ت ا ا ا

ا وا ا ، أي   ا ا از  ا   ا
  ذا ق  ف ا ا   ث  ق ، و  ط ا ء  أ  ا إ

ك     ا
زل ق  ل   II و  ا د  رأس ا     %  08أ أ ا ا

 ( ل ( اف 2010و ا   أ ء ا ت    ورؤ م أ
ة  ا ا و ا أن   اف ا   زل    

ار ا ا ت  ا ا  أ ا و ى أ ا ش ا ا و إ
ه     17ا    

رت ع  III زل ا و ك  ا و ا ا ا  ا وا
ت   ا   وذ ،  زل  27 ا ء و  ا   BISا

د و ، 2010  12  ا زل  ء   ا  ا  ز
ر ا ل  ا  رف اء أ 2010  12  ا ا  ا

ت ن ة ا ه  ى ل ؤ     و ك، ا
ك  ه       18ا
ا  ع  ا و   ة ا   19 :   ا
 د ا ر ل رأس  ا و أو ا ا إ ً   ،% 4.5 إ %2  ا

ل  % 2.5  د أ  ن آ ا  ات ا ا  وا
ع  إ ا ت   ا ز ا ا   7% 
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 ل رأس  ل ر ا ،% 08 ض % 10.5 إ ا ك أن  و   ا
ت ه ا ء    ر ا 

 دة ر ت ه ا ا ز دوات  و ا ، ا  ا و ا
ك  ورّ ا ا ز  ا ة ا ا ا  .ا

 ة ا ا د ا ء   ا  : ا ت ا
: و ف ى ا ُ ،   ا و ُ ا ل  و ا  ذات ا

ا  30ا ا   ا ا   ، و ذ  ت ا    ا
 .ا  ا ذا

: ى  ا ا س ا ، ا ا ف وا   ارد   وا
 . ة

، ه  أ         ا ت ذ   2019 م إ ا
ً  فٍ  ز و 2015 و 2013  اء ا ه  إ ل ا  و

ت ا ك،  ا ة و ا ك ا ً،   ا ا و   ا
ر   .ا

زل  ا  ا  : IIIو       ا ا
زل ا ) : 02ا ر (   III ا 

Source: Emmanuelle Henniaux, Basel III recent developments,base3 a risk 
management perspective 2011,pwc, may 2011, p19 

ف ت و  دة إ 3 زل ا  ا ا ل رأس ت ز  و ا
ع رأس دة  ل  ت ات ل ا     ا ا  ا

د ، ا ور ل  أن ا   ف أ إذً   و زل ا م إ ا
ا رؤؤس دة ك ، إذ أن  ات  ة ل أ  ا ا  ا
ك   ف ظ ا ل رأس    ا ل و ا   ذي أ
    20ة 

زل  ، و   IIIو ا أن  ا  ى ا ار ا  ا  ا
، ور  ورو ي ا ف ا د  ر ا ن  " و  أ  ُ ا  ا
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رف ا و ّ إ   ا ر إ ا ن  ت ا    
ق     21ا

: ر ا ة  ا زل  ا ا ا و    دارة ا ا ا
  ا

 ً ت ا   - أو ز ا و ا   ا
ي ا :  - 1 ا ز ا ا ا     ت ا ت  ا ءا  

ن   2016 ي  ا م ا ا ري   20ا   14  و  06 
ن    10ص و ، و   ،    05ت   و

  22ك أ  " 
ك ا ن ا ا  ذ  أ   و دا    ا ر   92 ا ا

ي   % ا ق ا ا ل ا  ا    إ ا
زل   - 2 ور    ي   ا ز ا ا ت ا   ا ا

  ا :
ح   ة ا ي  ا 1990ك    ح ا - 1986ة (إ ا

ه 1988 ز  ت، وأ ل ا ة  ه ا ح   ك إ ن  ) ،   ا 
، و ا  ت و  ك  ق  ا وض و ت    ا ا
ة  ي   ا ز ا ا ح   ت   أول إ ت إ أ

ص ا و ا ا  )1990- 1986( ل  ا   وذ  
ي :  - 3 ا ح ا ا ص ا  ص ا ا إ  ا إن ا

ن ( ي     :  ا ز ا ا ح ا رخ  12- 86إ ) ا
وض و  19/08/1986 م ا ن (و ا  ك، و در  06- 88ا   12) ا

ن ا  1988 ل و ا  د و ا ت ا ن ا  ا ا
ذ ا  :  ء   ت ا  ك ، أ أ ا    23وض و ا

 ) ن  86 -12: (  
 ء دور أ و أرادت إ وض ا  إن ا ام ا ك ا  ا  

ا  ض و   ء  و  ل إ د ا وذ   ت ا
ت ا ا   ض و ا ا    1971ً   ا

  ي و م ا ا ن    ا ا د     ار ا  أر : إ
ا  ور  م  زم  ، و ا اض ،  ا ا ا  ا و ،  و ا

ر   ت ا   ف و ا
 ) ض ء  ا ا Plan National de Creditو  و   (

ت از ف  ا وض  و ا  ز ا ارد و ل  ا   ا  
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 ) ن  88 -06:(  
  دي، و أ ط ا و  ا ن    ا ا ا ء 

د  ت إ ك    ا
  ة ت ا ي      د ا ا ن ا ا ا  

اردا ك   ا    و  ا
  ، د ت   ا ا  ا ا ر ا ا  إ

ت ا  ة    دود  و ا ا  ا و   أ ا
  رات 

 ت ت ا ا و  ا و   د ، و  أن  أن ا ا ا
ن ا ر      ا إ  إ

ي :  - 4 ا ح ا ا دوات ا ا أ  ا ء ا ح إ ا ا  و 
ض  ض و ا ا  ،  ا   ر  : ا ا 
ت و     اض  و     ر   ا ا ا
ي ، و     ا ا و "   أ  ا ا أ ا 

وض "  ز ا ا و  ر و  د    24ا
ي و  –ً  ا ز ا ا ت ا زل  إ ء     ى 

  ا
ن ( ءت و  ت  ه ا رخ  10- 90أ  ض و ا ) ا  و ا

م   1990أ  14 زل  درة    ت ا ا ا وا    ا
ت ذ  : 1988   ، أ أ د
  ي ا أ ا ا ن  ا  ا ا ا م   25 إ  رس  ، و

ل  ا و ا ا ا   ن و ا ا ار و ي و اول ا   ا
  ، ض وا ا ة   ا و ا ت ر  ة  و  ء أ إ

ا  ا ة "  ا و ه ا ى   ت ا ، و   ك و ا
    26ا ا  " 

ت ا  ارض ا ) و  "    ا و  (  ا و
ت ا و  ك و ا ف  ا وض ا   ء ا و ا

      27 " ا ا 

زل  أ   ا   ا إ  I   ا  ك ا ف ا  
زل 74/94 ا ر  م وذ  1999   ّدت     ،

ة ا 1992آ أ     ك  ه ا    م  أن 
ة   ا  ك ا ،   ا ا  ر ام  ات  ث 
ة ا ا    ر، وذ   ا ا ا ات   إ  
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د د  ا ت ا رج  ، وا ا ق ا د ا ي  ا ا ا
ا  ن ا  ت  ا   ا

دت ا ر  ت  % 100     74/94و  
ص  ا و   زل، إ أن  ا ا  و   ت، وذ   ا

اد،  ا ن  ا وا : د ت   ه ا ت  ا و 
ي  م ا ا ق،   ا ن  ا أو ا ت    ا ر أو ا

  28 و ا
زل  ول أن  ا   II  ا 2002  02/03ار ا ر م، إ أن 

ات ت   ا  إ ا ج إ  ا  ا  ا 
ى  ا و  إ ه  أن  أ  ا ة، و   ذ   رأ ا

زل  ن ا   ر ، IIا ك  ا ا    إ    ، و ا  
زل  ا   أن ا  ّ ا IIو  ا  ا  و   

ول ا و ا    دول ا   ا
م ر  ك   ا ل ا أ ت ا  " ا ا   إ ا

رخ  01- 04( ت  04/03/2004) ا ك وا ل ا أ د  ا  ا ا
م (29ا  ى  ة أ ل  ي  ر 04- 08، ا در  إ  2008د  23)  ا

زل  اءات ا ا      ، أ ا ز ا ا  IIIر ا
  ز 

زل  ام  ا  ا  ا ك ا ك ا IIإن  ا م ا ا   و
)  و   و ( أو  د   أن  ا ا   ا ا ا

 ، زل   ا ت  ا  ك ا ام ا )   أن ا ( ا 
ب  د ا  ل ا ،  و  و  اف ا دي إ  ا

ة     ا ال ا  أن ذ   رات ورؤوس ا
ء  ،   إ ر ح  ا ا وف ا ي   و ا ع ا ا ا
م  ت ا و اط    ورو و  د ا ا  ا ق ا ا  ا

رة إ ا ا  30   
ي ا د ا ار ا ت إدارة ا ا  ا ر ا : ا   ا

 ً ة و –أو ز ا ا ا ل ا ي  ا د ا   ا
ة و أ : "  - 1 ز ا ا م ا ز ا ا ا  ا  أز ت ا

وض ا  دة ا  ا  ً وض ا رد ا ، وا   ا
ه  ل    ت ا ا إ      ا  ا

وض "  ة  ،   31ا وض ا اد ا   %3، و   %15  ا  
ار  ة  وض ا دة ا دي إ ز اد  ة ا ر ا ا ن ا ر  340ا

ر     32دو
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ى ،  ول ا ة إ ا ت ا ر  ا ز   ا ه ا ى  ة ا أ ا
رت    ى  ب أ ه   ا   أ ي ذ  ا ا ا

ز :  ز ، و أ    33ه ا
  ت ر   ا ت  و وض ا  دة   ا ك ز أو  

ت   د  م و ة  ،   ل    ا ا 
 او ات  وض ا إ  ه ا ك إ   ه ا ت     
 ا    ت ات إ   ن    ك إ  ا ه ا

ن ل  د   ا
  م ا  او و  2007و   ات ا رات أ   ا أ  ا

درة    ا
    اد د  و   ا اد    و  ا أ ا

م اق ا  ا   را ا  وأ ا
م  ا  2007و  ت ا    2010إ  ك و ا  ا  ا

ت  ت و ا ، أدى إ ا  ا و ن ا ا   ، و  د  ا
ن ا ع ا ا و   ت  ا ر را ا   ا ر  ا  ا

ة ا  ط   Lehman Brothers  185ا ، و 2008  15م  ا
ة  ت  ا ت ا و  ر دة  ا ت     34 أ   و ذ و ا

دي  إ د إ ز  إ أز ر ه ا رت  أت   ذ  د  ن  أز د
ور  ول ا    

زل  رات   ت أدى إ ا أن  ز ه ا وث  ،    IIو  Iإن 
ا  ام  م ا ،  أن  د  د ا رء  ا ا ا  ا

، و  ح ا ا و ا ة  ا ء ا ا  أدى إ  دا إ
رة و  إ أز   ول ا    35ا

ة و :  - 2 ز ا ا ا ي   ا ا د ا ات ا   إن ا
ز ل د أز إ ا ا ت ا ت   ا د دل ات  ا ا  ا

ا  وراء ن ا ر  ا ادات    ا ا ا   ا إ
ت ت   ا ا ا ا ا  ت ا و ادات و  ا إ

ت  ا ا .ا ا ى ة  ا ط ى أ د ار ا ا  ع يا
رة  أز  ز ا ه ا ا و   ا    ا ت      و ا
ل    ، د  ات إ د  ن  د إ أز د ز إ ري  ر 

 2008   ً ر  ري ا ب ا ا ، و  % 20"  ا  ا ا
ً  إ ى  ف  143ت ا ر ، و      1 07ر دو 6 % 

ا  اردات ا م ،    ا ا ا 4280 ا ا ر "  1 ، أ   36ر د
02ل ا    ز  % 4 ة و  ا رف ا   "  أن و ا

ت ا ا وض ا  ،    ا ع ا     ا
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ت ا ا   % 54ا و ا أ أ   ز   46  ا
وض ا  % ر"  127  % 16  2008،   ا و   37ر د

ات ا  ر ا  2009ة  ا ار ا  أ   ،  ا
ا إ  ز ا ل ا و  وق ا ا ت ا  ات وا و"  ا
ت  ً و   ه  و  آ اً إ ي  ا د ا داء ا  ه  أ 

رة ا ا ا ا ت "  ا ز ً  ا ت    38 ا
ة ( ل ا ر ا ا إ أ  2014- 2010أ  ع أ ر ا   100) و

ز  ة،   أن ا د ا   ات ا  ر    ا دو
وض ا ط  "  أن ا م ا   ا  د     

ر   6505  2014 ت ا و ا  3383ر د ر و  ر د
ص "  ر،   3085رب  2009    39ع ا ر  1485ر د

دارات ا و ا ص وا ع ا ت ا وا  ر    40ت د
ر ا    ا  أ    2016و  2015    2014و

م  ه ا و    ا ا وا ،  "  ا ا ا 
و  دا 2016و  د  2014ا    د   إ و ا

ف  ( 1992ف   ر إ   2- ر د ر " 730 ر د وذ  41) 
ة  د ا  وض ا  ادات،   ا وق  ا ارد  ء ا 
وض ا  ،  " إر ا ا رات ا و ا  ا ة   ا

16ت ا   15و  2015م  % 57 وض  2016م  % 28 ، أ ا
وض ا  إر   15ا  أ ا 15و  2015  % 13 36 % 

ار  2016  ر   رف  إ   2015، أ     ا
ر    ر 2731،  إ  2016و  ر  1833إ  2014د ر د

ر  د  821، و 2015 د  69، أي إ  2016ر د 9 % 
ة " ار  ا  42  

زل  -  ي     ا ز ا ا ت ا   )III )2013 -2018إ
ز ا ا  ر ا ا  2008 ا  ت ا ة ا ا  إ  ا

م  ر  ا  ر  ا ،  أ ز ا ا ء  ا ا أ   ا
رخ  04- 08( ت  2008د  23) ا ك و ا ل ا أ د  وا  ا

ا  ر  م (ا ا  ا ر  ا ي  د ا ل ا ا  04 -03 (
رخ   زل 04/03/2004ا ر   ى   ار أ أ    III،   إ

م ( 2011م  م (03- 11  ا ك و ا ا    ا - 11) ا 
س  و ور  ا04 ر   ) ا  م 2011ي  24ا ، أ ا

ر   ك 08- 11 ر ( 2011  28ا  ا  ي   ا ) و ا
م    ار  ،   إ ت ا ي  ر ( 2014ي  16و ا - 14و ا
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ت01 ك و ا ء ا  ا ي أ  ر  ) ا  ا ا و ا
ر 14- 04( درة  م  2014د  30) ا ا ا    43و ا    

ض  م ا ا ا أن  ا وا ء  أ ا أ  أ   ا
م ( اره  ا ا01- 14أن إ ا  ا ازا  س وا )  إ از 

ل ا   ء ا  رأس ا زل،     ا ة   9ا 5 %  ،
ء إ  دت  ا   ، ف ا أي  أ  ا ا ا   

ال ا ا        44 % 12ا
  :ا و ا

ز ا  ل وا  ا رت   أ  إ ا  ، وا 
ر  ور ر إ    ث  زل  ا   إ    

ط ا : ز  ا     ا ا 
   ت ا و ادر   أز ا ور   ول ا رف ا   

ل "  ن   "  رأس ا زل ا  ا و ا     
  رت     ا ا  ا زل  ا أ  

زل أ  ص 1،  ت   ول  وا ر رف ا ء      إ
ق  ل ، و ا  أن  ه ا و    رأس ا ى، و أ  ا

زل 08% ى    رت  أ وا      "  رأس  2  أ
دارة ا م  ل "  إ إ ا ى    ا رت  أ   أ

رف ا  3زل ا ا و ا  ا ت أ  ا   ، وا أ
  ، ز ا ت ا  ا ا   ا ت ا  ا  ا

زل  ا ور    ن ذ   ص و ت   ه ا  ، 
ء  د و  ل    د ا ا ا   ي ، و ا ا

د ا   ا
  ل ن   ا  زل   ا ز ا و    ح   أول إ

ض   ي   1990ن ا وا ا  ، و ا ي  ا ا ي ا ا ا
ا       ، ا ع ا  ا ى   ا ت  ، و أ  

رات ا زل  ا ان ا و  إ        ا  
ل ا ء ا ه ا    ا إ  ا ً   أ  دة 

د ا ازاً    ذ  ا ا إ و ، و ى ا   ا

  ت ات  ا ت ا أ     ا   ا
ض  ن ا وا   ) ل  90/10ا ن رأس ا    أن 

ت د     ا م و  أدى   ) و
  ا ا ا د   ا  أ ة ا ا ا

، و  ا ت  ر أدا ل ا  ا ا   .ا
 ة أ ز ا ا ا  ا ا  ة و   و أ أز  ا  
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د  و   ن  ل إ أز د د ،   ر إ أز ا ري  ز ر 
ور   ول ا   ال   

  اءات ل  ا ة ،    ز ا ا ي  ا د ا  ا
و  ا رف ا ز ا و ا ي   ط  د إر م و ا   و ا و ا

دة  ا  ز ل ا ا و ع  ا   د ا إ ع ا ، إ
دي ا  أز ا  د ا د ا  أز ا ر ا و  ا أ

ري   ا
ت ت و ا ا   :ا

ت ا    ت و ا ا ء   ا م   أن   ار أن 
ز ، و   ا ا ت ا  و  ر ا ا  و  ز ا 

ت: ه ا ز    أ

 ز ا ا  ك إ  ن  د أن  رات ا  و ذ و 
 ا و ا
  دارة ا    ا و ت   ع  ك إ   ا

ل  ل  رأس ا ب  ، و أ   ط      ر ا ا
زل ة   ت ا  و 

   ا أن     ا    دور إ ة ا  أ
را  ا و   ت ا و ا   ارات ا ذ ا ا  ا
ن،  اع ا ( ا از   أ ت ا ق و و  ا  ا

ف،  ر ا )  أ    أ ا ة،  ا   ا
ه ا  ي   ت ا ا      

    اع ل ا ت  اد و ا وض ا  ت   و درا
ا ك   ا ا ة   ا ات ا ل ا ا     و

دي  ا   ، و ه و ر ا    ز  ب  وض  ة   
 ، ة ا ت ا ري ا و  ز ا ا ت  ز ض   إ ا

ل ذ  اد ز   45و ب ا  م  ا  و  ا   ا ا
ا ا ف   أ  03ي أ أن  و  151آ وا  رد  ض  أ 

ك و  ا  ى ا   ا 
ا ا وا     : ا

                                                   
1 -  ، ق ا   اض  أ و دور ا  ا  إدارة  ا

ر ك ا ردن: ا ، ا د ا ل إدارة ا و ا و ا  ، ا ا ا
 3، ص، 2007

ار  ا ا "  - 2 اق ا  ا و  رف و ا د و ا " دار ا
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ردن، ا  ن ، ا  102، ص 2009،  01ا ،

در "  - 3 ت     ا ز ا ا دارة ا  ء أ  أ 
ت ا د ا ز ا وا ل "ا ا  دو  و وا  "  ا

م  س  أ ت   04، ص  2009أ  21-20ا "  
ه ، ص  ا - 4 ج  ذ ار  ا ا ،   102 و 
اوي،  - 5 ردن: إدارة ا ا و ا ة، ا  10، ص، 1999، دار ا
ه ، ص  - 6 در ،   ذ  04  ا
ت اوز   "  - 7 ارة ا  ا ت  ا ،  "  ا إ

د   335) ص2010-2009، ا ( 07ور ، ا
د،  - 8 ل  : إدارة ارق  ا  ، ر ا ، ص، ص، 2003، ا

197 ،199 
9  -  Joel bessés, gestion de risques et gestion actif-passif des banques, 
dollaz, France : 1996, p, 17 

زل ،   ا - 10 ت   ، ا ا IIا ا  
ردن:  ، ا ي ا  11ص، ، 2007ا

11 -  ، ا زل ا ت  ي و ا ا م ا ا م ا ة   ا  ،
ة:  رة،     ، د  58،  ص 2008ا

ي،  - 12 ا  ت  ا  إدارة اا ا را ارا     ،
 :  ،  6، ص، 2000ا

13 -  ، ما ا ر أم أز  د أز  ث ا ء  أ ر ار ا  ،
 : د ، ا  2008ا

دي،  - 14 ا و ن ا ا ا أ و  ز ا ا   و ا
م ة   ا د ا ا ز ا و ا ل ا و  ، ا ا ا

ردن:  ، ا دي إ  4، ص، 2010ر ا
زاق "  - 15 ر  ا در و  ت    ا ز ا  ام ا  إ

ا  ازل  ا  ا ك ا و  ا  ر ا ا ا  إ  "
ت  ت و ا د ت ا و أ  ا ا  –ل "  درا  ا

ة،   ول ا "      02، ص 2006  22و  21وا
زاق ،   - 16 ر  ا در و  ه ، ص   ا  02 ذ
17 -  ، زل ر  د ؟3ذا  ا  ، ا و د ا ،  ا

6197 ،29  2010 ،http://www.aleqt.com 
18 -  ، زل ن  ا ، 3ا 

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?p=527884    
6/6/2012 

ان "  - 19 ا  ون،  ن و ا ز ك ا و ا و ا    ا
زل  رات  ق   ة وا و آ از ا د و " ا ا ا 3ا

 :  ،  29، 28، ص، ص، 2011ا ا
20 -  ، ا ا زل  ا ، ا  د ، ا ا ا د ث ا ، أ
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د ،أ  1،ص2010ا

زل  - 21 ك،    3ا    ا
11/06/2012http://arabic.arabianbusiness.com    

22  -  WWW.Bank-of-Algerie.dz 
23 - :   ع أ أ
ت ا اا  "-أ    ا  ي   ا م ا ا "   ا

د  ، ا ،  ور   53، 52ص ص  2003، 03ا
ة ،   -ب    زلى اف  ي     ا ز ا ا ة  ا  ،

 : ،  ا ر م ا ف108-104، ص (2010  ا  ( 
24  -  Derder Nacira <  Le rôle du Système Bancaire Algérien dans le 
financement > Thèse de Magister ,l’ école supérieure  de commerce , 
,opt- finance , Alger , Algérie 1999-2000 , p 20 

ة ا ر  - 25 ض (18ا ن ا و ا در  90-10،  أ  14) ا
دة  1990  11، ا

ات و    "  - 26 ره   ا ي وأ ا م ا ا ت ا إ
راه  ا ا ا ، " ر د د  ا  35، ص 2006م ا

 71  ، ا  ، ص  - 27
28 -  ، زلن  ت  ي و ا ا م ا ا ، 2008ا  24، ا

http://zgoum.yoo7.com 
زاق ،  - 29 ر  ا در و  ه ، ص   ا  03  ذ
30 - ، زل ن  ت  ي و ا ا م ا ا ، ا ا ، ا ،  ور

http://iefpedia.com ،ص، ص ،   ،11 ،12 
اقد  "  - 31 ة أ ول ا :  ز ا ا  ا ل أ ا " ،  رأس ا

ل "   افا  دو  ص  ا :  و إ ع ا م (ا -23" ، أ
رس 25 ر ا ، ص 2009)  وت ، ا  ،02   
ال دود،  - 32 ر ارا ت ا وق ا ا  ، ،  ا وا

، ا  و د 44ا : ، 04، ا ة ا ت ا  18، ص، 2007ا
ر  ا "  - 33 ول ا ر ا ز ا و  ار ا ا و ا  إ ا

ي ا د ا ل "   ا ا  ا ا   ا ا و " ،  ا
ز ا ا د  رة ،  2009) أ 2-1"  ( ا ،  ا

 03ص 
34 -   "، ري" ت  م أز ا ا د و ا و ا م ا ،  ا

د  ، ا ر : 02ا ا ، ا  1، ص 2009،  ا
ة،  - 35 ه،اف   31ص     ذ
م  س "  - 36 ا ا ق  ا  ا داء ا  ا     ،"

ء  د أو ، ا ة ا  2009  28ل  
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ان "  - 37 ط)   اد (ع د ا   إ ف  ا ا   ا

ز ا ت ا ء  ا ر م ا ار  ت ا ة   2009أ  14" ، 
ر  "  - 38 رة ا ا ا ت ا و ا ي   ا د ا "،  ا

م   ، ا ة ا ا  04/12/2011ل 
39  - www.Bank-of-algeria.dz/htm/indicateur.htm 
40  -  Bulletin statistique de la Banque d’Algerie ; Series Retrospec-
tives ; Statistique Monetaire (1964-2011) ; Juin 2012 ; P 69. 

41 -  ، ا رات ا و ا     ا ت ا ا  2015ا و
2016  ، ر ار ا ا ف إ ، أ   م  ا ، 2017ا أ

 15ص 
42 -  ، ا رات ا و    ا ت ا ا  2015ا  ا و

2016  ، ر ار ا ا ف إ ه، ص ص : (  ) 16-15  ذ
 ف

ا ( - 43 دة    ا ت  ه ا  http://www.bank-of-
algeria.dz/html/legist_ar.htm( 

44 -  ، ا رات ا و    ا ت ا ا  2014ا  ا و
، د ، 2015 م ا ا ا  15، ص 2015ا أ

ه، ص  - 45  43  ،   ذ
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ا دي  ا ر ا  ا ا ت أ  أ 
ة    2016-1995درا   ا

  
    ا د     ر  ا أ

:   ا
ة   ي  ا دي ا ت  ا  ا ا س أ  را إ  ه ا ف 

، و  2016- 1995 ر ا ا رة ا  أ دة وا ت ا ا   ا و
ي، و ذ   ا د ا ِ ا  ا ، و ار ا ذج   إ  

ر  ة  ت ا   ح  ،   ا إ أن  ا   
83 رة 60% ءت    ، ة ا وا   ا     ا

وي إ  0 و داد  24 ت ا  ه أن  ا  0، و ا إر  إذ % 24
   %1ا  

ت ا يا ا د ا ٍ م، ا دي،  ا ا  : ا ا
Abstract : 
The aims of this study is measuring the impact of oil price fluctuations on   

Algerian economic growth during 1995-2016-and this is under shade of the 
sharp and frequent fluctuations defined by world energy prices, including oil 
price, and and their repercussions on the Algerian economy -, and for achieve 
this object, we estimated a simple linear model at first, Finally we concluded that 
the oil price explains the growth rates by a 83.60 percent. As well as the     
principal  variable parameter, which represents the price of oil, it came with a 
positive signal and equal to 0.24, which means that growth rates increase by 
0.24% if the price of oil augment by 1%. 
  Keywords: economic growth, crude oil price, Algerian economy. 

:  
ز دوره    و  ب ا ا ض   ا ذٍ  ا  ا  ا  إ

ر ر   و  ارد ا ي  ا ا د ا د ا ا  ، و ور ا
   ، ج ا و أ  ت ا ه ا أ  ا  أ 
ٍ دون  ام ا و     ، أن إ ت   ٍ ر ا ْ  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ذ ة  –    - ب –أ    2ا
    ذ د ا –أ - أ ء وا ر ا ا  ا - ا  –ا   ا
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د    ، و ا د ا ا    ، ٍ دون  ، أو  دو ا
 ، ج إ ا  ّ ول ا ،  ا دة ا ه ا م، و دول ا  إ  ا
  ، دي، و ا وا ّ ا ة   ّ زال  ن و   

 ّ ول ا ة –  ا واتٍ  ً   ا       أ- و
ه ا ا إ  ة, و   رة ا ق  ا ّ ، وا د ّ و ا
ره  ّ أ  ، ء  ت   ا ا دة ا ا  دةٍ و إ ا 

دي ا داء ا ّد ا  كّ وا   ّ ا
ر أت 2014 ان  أ وا ول أ ض  ا  أ إ و أن إ ا

ا 50℅  ا ح  س ا ت ّة ا ر ا رة  ّ  ا ا
د  ا ا ت و  إ و ول ات ا ا ي ا  ا ا

ره ع إ أدى ا  قا  م   أ و د ر ا ِ ا   وا ا
د  ا   ا د أز  ا   ات   إ
  : : أ ا ح ا ا م    إ  

دي ا     ر ا  ا ا ت أ ى     ؟  
اف ا أ   :ب

م-  ر ا ا ة  أ ا ا     ا
دي-  م وا ا    ا ا ا    ا ا
ا ا -  ر ا  ا ا ت أ    و أ 
  ور ا- ج

اف  و و  ا ا ا   ا ا را    ا
:  

ي  ر ا : ا :أو ا ا إ   ق  
ة (- أ  ق ا  ا ر ا  ا   )2016- 1995ر أ

ة (- ب ا  ا دي  ا ت ا ا ر ا و - 1995ا  أ
2016 (  

: ر ا   : ا
ر ا  ا  ت أ س أ  ح  ذج ا ر  ا ا ا م  

ة  ي  ا دي ا   2016- 1995ا
I. ي ر ا  ا

ة ( ق ا  ا ر ا  ا   أ- )2016- 1995ر أ
اق   اق   ا أ ْ           ا

اث ت ت و ز رات ا  .ا ى   ن ا ا م    ا
، اب  ث   ق ا ا ا ت ا  ، ا ت و  ّ   ا

ق، وذ   ه ا ا  أو   ار   م ا ود و   
ض  ة  ا ات ا ّ اث وا رع ا ر و   ر ا ه     ا
ت،   و  ا ات ا ل ا ع ا  و دت  ا ا  ، وا
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ز  ا ن  أ رات ا و  اث وا ة ا  ا ه ا رات ت 
م  د ا   ا  أورو ا  ا ر ا ا ، 1990/1991إ

ه  ج ا  ب   ا ق ا ا    ا أ   ا
د  اب  اق و أدى إ ذ  ا ّ  ا ب ا ا ب   ْ ان،وا ا

ةا ة   ا 1ق ا  ،  إ     ا  ا
م 22,26( ( 1990) $/ب  م 19,33إ (1991) $/ب  ) 15,53، ووا  

م  ود (1994$/ب  ن  إر إ  ن  م 17، و ،   إ 1995) $/ب 
م 20(   1996) $/ب  ا 

ت    ق آ وأورو وا ب  دي  دول  ش ا ادر ا
دة  ة   إ ا ّ   1,3ا ر ر   أ ا ن ب/ي، 

ر  و إ ( ّ       20002/ب   $) 29ذ ا
م  ا  ة،   2003و   ً ا  ا   د ا  اً 

رب ( دات  ا   ا ذ  1,5ا   ا ) م ب/ي، و 
دٍ  دول أو  أدى    ّ ت ا ا ض  ا ة  ا تٍ  إ

ا  و   ابٌ    و  2003إ درات ا ا ف  ا ، إ إ
 ٍ اق ا أو    ب ا    ، ت    ا  ذ إ

ّ أو   ر  وف ار  أ ه ا ) 28,20إ ( 2003ة   
م  ل ا ر  ي  ّ ه ا ا ا ) 45إ أن   ( 2004$/ب، 

م $/ب  ا    ا  ا
ة( ل ا م  ر ا ت أ ّ ز ا ا    - 2008 أ ا

ى 2010 ا ا م ا ل أ ،  ا ض وا ات ا )  ا 
ر ر ا   ر   

م   ر    ا ر ا ا ا  2014 ا  ا  
ا 70 م  100%،  أن    ا  ه 2014$/ب  ا ر  د وا  ،

ود  م  30إ  ا ا م  2016$/ب   دت وار 2016و  ا  ،
او    ، و  ر   ا 50و 40ا راً  ا  ار  دو

ر  أو   ي  ل ا 55%،  إ 3,9ا ل  أ  5 $/ب 
2017  

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1 ، اً «:  ا ً و   ، ّ  ا ا وا ّ رات ا ّ ،  دار ا  »ا و ، ا ا

وت،   ، ّ     23- 13ص ، 2007ا
روق،  2 و ا« ا  د ا ت  ا رج:  درا ّ  ا ال  ا ، ا »ا وا

ة، ا ا ت، ا ت ا وا و  وا ،  ا   58- 57، ص 2001و
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ت أو1ا  ر ا   ر ا    )2016- 1995( :  أ

ر:  :إ ا د  و ( -اد ا    )2004-1995وق ا ا

ات ا - ر ا وا  ( OAPEC )  ا
ة - ب ا  ا دي  ا ت ا ا ر ا و - 1995(ا  ا

2016( 
ض  م     أ  ا اّ ا ّ ا نِ ا   ا وا ا

رة ا ُ ر ا  د   و ع  أ ن أيِّ ار ي   ، وا
ن  ، و  ّ ا ض ا وره إ ا دي   ّ ج،  ور  ّ ت ا ُ ا

ّ ض  ا و  ا ج  ا ع   ا   1ك ار
د  ى  ا ذِ  دي ر   ا  ا ا أو ا ' ان ا ا

ارد  رة ا ء  د  ا ا ا و     ا  د ا
' د ا ا ا ي    دة  ا ا ا   2و ز

ت ت   ق ة م1998  و ا  إ أدت ا ا   
ل ض   ا ر رت وا ا ول أ      ى أد إ ا

ر 15 ا    د   دو دا   ا   ا  ا 
ع ت  2004، أ  1997  1,1%  ادى ا  ا ر ا ر

وز   ل ا   ل  2003    % 7   ف  ذ 
ة   ة ا ات و  ا ع    ض وار ت  2009ا 2005ا ا ا

دي ( ش ا ا     وا ف    )PCSREا
ة  ر  3ل   2014إذ     2013- 2011ت ا  80%  

3ار إ  90%  2015   ، ت   ا را  ا   و
ا  ا  ت   أدى إ إ ي    م ا ر ا ِ ا ة ا "

"   3ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 S.P.A. Brown, and M.K. Yücel, (1999), and A.B. Abel, and B.S. Bernanke, «Macroeco-
nomics» Addison Wesley Longman Inc, 2001.                                                                                              

2  , ة،  دي، دار ا ، ا ا              7، ص2001   
د وا  ا ا  - 3 رات ا ،  ا ب آ د وا  ا ا   
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ة ا: 2ا  ا  ا دي  ا ت ا ا ر ا و   )  2016- 1895(  ا

ر:  : ا د  اد ا  و-  ا   ا ا
ت-  ان ا    ا

II. : ر ا   ا
ر ا  ا ت أ س أ  ح  ذج ا ر  ا ا ا  م  

ة  ي  ا دي ا ،  ا 2016- 1995ا ار   ي   ا ، وا
ر  و ت  ا ا ا  ي    دي وا ا  ا ا

ر ا " ر ا اGGDPا  م "، أ ا ا    أ
:PPET أو " ذج     "، إذا  ا

…………..(1)   
ي، و ،  ا ر  ا ا ا ا    

ر أو  م  أ ر ا ا   ر  أ
ح:- 1 ذج ا    ا

ى "01  ا ( د ا ت ا ا OLS)  ا  "Eviews.10  
ول( ل  ا   )01ا

  
  
  
  

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ا40، ص2015/2016   :  ،  ا  ا

y_of_economic_ahttp://www.arabdevelopmentportal.com/sites/default/files/publication/884.surve
2016_summary_ar.pdf-nd_social_developments_in_the_arab_region_2015: ر ا  ،03 -

01 -2018  
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ول( د01  ا ( ):01ا ى ا ت ا ا ا  (  

ر: د   ا اد ا      9Eviews 0  ا

ح:- 2 ذج ا    ا
2 -1 : ذج / ا ا ، وذ   ا ذج إ ن  ا م ا

ا  ط ا ر ذج   ا م  ا ت،   ا   ا ، و
ء  ت ا م   ا    ء، و

ذج: /  ا ول( أو ل ا  01  ، ي  ذج  ن ا ى   (
وي  96  ا  و ((86 )، أ Prob(F-statistic=0، و أ  ا

ول( ا  ا ت،  ر  ا 01  ا ن   ى   (
  P-value    0أ ا  05   ، و

ء:  ا  ط ا ر ا / ا ط ا ر ة    ا رات   إ
ر  ر    ه ا  Breusch-Godfrey Serialء، و  

correlation LM test ، ي  ي   إ  و ط ، ا ر  ا
ول( ، وا   ا ر ا و و ا ر ا ا  ا )، 02ا

ول(   )03وا
ول( ر : )02ا و Breusch-Godfrey ا ر ا ا  ا ط ا ر     ا

ر: د   ا اد ا      9Eviews 0  ا

ل ا ا وا    ان إ  ن  ا  ول   ا
و ء  ا ا ا  ط ا ر   ب ا

ر  إ ر ا  ا ا  ا ط ا ر ر ا  ا    ا
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ول( ،     ا ص   03 أ ل ا )،    ا
"Fisher"  ي 0" أ  Khi-squar" و 05   

ول( ر  ):03ا ر ا Breusch-Godfrey ا ا  ا ط ا ر     ا

ر: د   ا اد ا         9Eviews 0  ا
ء:  ت ا م - أ– /   ة     رات  ا

ر  ر   ه ا ء، و   ت ا  White    ي وا
ي   :2، وذ   ا ر   إ  و

  
…………(2) 

ول( ر ا  ا م ا   أن  04 ا ل  ا )  إ 
ي  أ   ص  و ل ا ء،    ا 0ت ا 05  

ول( م ا  ):04ا ر   White  ا

ر: د   ا اد ا      9Eviews 0  ا

دي: - 2   ا ا
ا   ا     ، ل  ا ا ذج   رأ أن ا

ن  ،  ا وي إ ا ،  ا  د 0 إ ه أن  8360 ا  و
ر  ة  ت ا   ح  83 ا  ؛60%    

رة   -  ءت  ر ا   ة ا وا  أ   ا
وي إ  0و داد ب 24 ت ا  ه أن  ا  0، و إذا ار  ا ب  24%

، أ  ا  1% ا أ ت ا و ا را ا   ا ا  و  و
د را و   إ ة ا ى وذ      درا إ أ

رة  -  ء أ    أ    
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:   ا
ار  اإ م ا ع  ن  ار    م ا ا ا  ا  ا ا

د  ل  و   ، اق ا ْ ر ا  ا ت أ ت ا     و ا
ل  , و   ر ا رات أ ا ا و رات ا ا     

ذِ را  را ا ت ا ه ا ي و   ر ا أ  ي أن  ر ا  إ
م،  ا ا ا  إ ا ا ء   ادا  ي،   إ ا دي ا ا
ر ا ا  ض أ ِ د ا   ، ت ا ز ل ا ا   أ   و

ل ا   ه    ر ا    ل ا    ، ا ا
ت  را را ا   ا رة إ أن  ا  ا ، و  ا ا
را  ة ا ذج وأ  ف ا ِ ت ا ا و ف ا ِ ا وذ 

د   و ا
ا ت إ ا دا  و و ا  ع ا   رة دو أ ا
ر ت د  وا ا أ ر ا ي،  أ ا ول ا را ا  رزة أ

دي ا  ا  ر ت  ا  ا  ا دام  ا
ا و ر نا وا ار دات  ِ ازن ا د و ِ ي ا ا    ا

ت ا ا درات  ا ما ا   .ا ت أ  
ا    ا

:    ا
1 - ، و اً، ا ا ً و   ، ّ  ا ا وا ّ رات ا ّ ، ا  ا

وت، دار ا  ، ّ   2007 ا
2 -، ّ »   أ ا د ا ، «ا ز ّ ان  وا ، دار ز ّ ا ، ا

 .1997ه، 
روق،  -  د « ا  ت  ا رج:  درا ّ  ا ال ا ا و ا

و ا و »ا ،  ا و ت، ، ا ا ت ا وا  وا
ة،    .  2001ا

3 -, ة،  دي، دار ا ، ا ا    2001.  
S.P.A. Brown, and M.K. Yücel, and A.B. Abel, and B.S , (1999) . -5  

د وا-6   رات ا ،  ا ب آ د وا    ا ا
: 2015/2016ا ا  ا ،  ا  ا

ortal.com/sites/default/files/publication/884.survehttp://www.arabdevelopmentp
-y_of_economic_and_social_developments_in_the_arab_region_2015

2016_summary_ar.pdf: ر ا  ،03 -012018  
و  ا ا   : ا
ر ا  - 1   ولا رة  م ,   ا ع  2016, ا ا , ا

:  http://oapecorg.org/ar/Home/Publications/Reports/Secretary-ا
-Generalر , 11/12/2017ortRep-Annual    
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                :/en/publications/337.htmhttp://www.opec.org/opec_webر , 

13/12/2017     
ع  ا   : - 3 ت,  ا :  ا و ا ا

http://databank.albankaldawli.org/data/reports.aspx?source       :           
                          23/12/2017ر

www.ons.dz 4 -: ت ان ا    ا
5 -: و  imf.org www.        وق ا ا
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ري   د      د 
:   ا

ا ا ت ا ا  أ ف  ن أ ا ا  ا ل إ 
ح ا     ر ر  ال،  ا  أ  ا  ا
    ، ا ر  رة و ا : ا و ا دة أ ت  ر   ا

،  أن ا ا  ر و    ا ا ر و  ا و   
ق  ل    م     ت ا ا   ا  ا
ل،  ، و  رأس ا ت ا ، و  ا وا د وا ا

ه ا دة   ، و    وز ر ت ا ا ا ت  
ل  ا ا   ت ا ا   ار وا   ا

  ا ا
: ا ت ا ت  ا ، ا ك ا ، ا ، ا ا ، ا ا ا

اا ، ا    ا
Activating the Governance Strategy for the Control of Islamic Finance 

Abstract : 
This article aims to show the importance of Islamic finance in the modern   

financial transactions in order to control funds. Islamic finance is the most  
important source of profits which  are resulting from the various forms of   
investment in various fields .As: Industry, Trade, Real Estate, and other forms of 
Islamic finance. Where Islamic financing formulas as : Payoff, Sharing  and 
Speculation and others processes are different from and other Islamic financing 
modes.So that, The governance of Islamic financial institutions provides added 
values by enhancing the protection of depositors’s and investors rights,         
facilitating the provision of finance and financial services, reducing the capital’s 
cost, and increasing the safety of these institutions when are facing of external 
shocks. Thus, governance is working to achieve stability and safety for Islamic 
financial institutions by providing a legal oversight on Islamic finance. 
Key words: Islamic Finance, Governance, Shari'a Supervision, Islamic Banks, 

Islamic Financial Institutions, Strategy. 
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   ذة ج  - أ –  ةأ ة  – آ  أو   ا
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:  
ا ا    ا ء و وا ، إدارة   ت ا  و اا
ات و  ا  ة   ا ل وا ا  ا   وا

ل دى ا ا   ا ا ت إ    و    ا   ا
دة در ل م    د و ا   و ت  ا ا  ا ا

ل   ح،   د    ا ا  أن    و  ا
دارات  م  د  ذ ت ا  ا ذات ا  دارة دا ا

ام ا ا ا وا ا وا ا ا  ا ا إدارة و ر ا     .وا
ت  دئ  أ  ت  ا    ورة ا ا ا
د ل    وا ا ا   وأ و و  ا

ر،  و أن ا ا  أو  أي     إذا ا ن أو
،   ا    ف ا وا   ف ا  و

ت  د ؤل  ا  ا ا ح ا ه   ء    ذ ، و  ا
:  ا

ك ا   أن    ا ا     ا  ا
  ؟ ا ا

ول: أ ا ا ر ا   ا
ا  م ا  أ دئ ا ا و ام  ك ا  ا م  ا

ءا ارد 1و  ب ا ت ا و ا و ل و ا م  ، و   
م ا اا و     2     أ

" : ح   أو  وة ف ا ا  أ  إ   ا
ف  آ  م   ء  و " ا    3ا

" : ف  أ دة  ا ع    ض  أو  ا إ  إ
وط م م    و دئ أ   4."ا ا و

ض  ل  م   ا ان ا   أن ا ا  ل   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ، ،دل  ا  ر : درا  رف ا ت ا رة   ، دار ا ا و ا  ا

 397، ص2007، 
2  ، د ا  ، د و ا : أ و  ك ا ردن، ا ة، ا ، 2008دار ا

 110ص
د  ا م"، ر 3 ، ، ا ا ، 13ر  ،"ا ا د  ا

 72ص 1998
ت   "،ا  4 ة ا ر  ا وا ا  ا ،" ا ا

ي ردن،  د  ا ا ، ا م ا و ا  14، ص 2005ي  29/31ا 
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م ا ا   وط  و أ ل  ا  ا ا  
ال    ل  ا ا   ا ح      أر

ح  وذ و أ   و   م  أ  أر  ا و ا
  د ا ا
: ا   أو ا

دة اء    إ م  ا  دل    ر      
اء     وع  ب   ا ا ا م  ، و  ا ا 

ط ء ا ز  ات ا ت و   ا   1ا
ا   ي  ا و ا ا ا دة  ا   2 م ر وز

ق ف ا  ا  إ )  ا   إ ا م أ (ا   
 ، م     ا  إ  ا ى)     (ا
ة أو  اد  ا د وا ري أو ا  و إ   إ ا ا

د  ا  : ا  وط ا   3ط، و  
ي وأن ا  ن  أن ي   ا ن      ا ا
؛  ء   ا

ت و  زو )  ا ه و  ل (   ل  ذوا ا ن راس ا  أن 
ت؛   ا

ع ن أن  ء ا تا و اً ا ن ا    ا ا ا وأن  
؛ ال ا   ا    

؛ ول أي  ا    ا ن ا ا    أن 
ا   ا و ا ع   ا و   ا ( و ا     ا

س  م ) اا ل، رأس أ ي أن  ا  إ  ا   ا
ع، ل أس م  وط أ أ و ا اءأ أ ا     و  ا

اف   أو  ا  4 أن:  ا   أ

  : ا ا ف ا  ة    ا ي ا وا  ن ا
ً   ، ق؛ ال درا  ء ى  ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ج،  1 ة    ا ا ت ا و ،  ا د ا ،  ا ت إ  درا

رس  ث،  ة  ،  ا د ا  08، ص2010ا
ي، ا ء 2 ت ز ،  ا دار ، ا ا و ا ا ،ا ا ا

 ،  90، ص 2008ر
ا ، ا   ا  3 ، ا ا  ،ا وا ا  89ص  2004ن، ا
 : ن  ا دة و  أي  ون أي ز ول      ا ا
 : ول  ا  و  ا   ا ا
زاق  4 ، ي ر ا رف ا ، دار ،وا ا  :ا ا  1998ردن، ا أ

 514515ص:
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 :(اء ا   ا ا (  اء ا   م    ا
ف ا  ي ا  ا ً   ف  اً ا م ا  ا   ء

ت ا  . ا و
:   و ا ا   ا

ا1 ر د ا ل    : أ
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر:  ل ا ت  ،دور ا ا   ا ا ا، آ ة   درا
 ، ،  و     55، ص2011/2012 

ن  ت ا   ا  و ا  ا ا   ا و  
اء و  اف أ آ  ا ا  ا    أ ة،   أن  ا

رد و ا ي   و  ا    ا ا
: ر    ا

" : ق  و  ف  أ م     ا  و ط أو  ا
ن  ع    وا ف  ل أو ، أو أ أو ا  ا
، ه ا رة    و ر ل رأس  ه و ا   1"ا

ف ا ،   و  ل آ ل آ أو  ف  ل ا  " : ر  أ  
ة       و   ا   ان  ا و ذ 

"2  

ف  ر  ا ف ا ا ) وا  رأس  اك ا (ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ء،  1 س أ ا ت إ رف  ر ا آ وا ا ردن،  ، أ راه، ا ، 2007د

 40ص
2  ، ،ض   ك ا دان،  د ا  ا ودة، ا ن و ا ا ل   

 30، ص1995

  
  

                                                                                     
اء                                                                                                                              

                                                               
                                                                                            

                                                                                

 ا 

 ا ا

 ا ا

رد  ا ا

 ا 

 ا
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ل ر   قو ا ا  اء ، وع  أو  وع ء ا
ا دا  ح ز    أم ا ر ق  ا ،  ا  أ ا

ر  ن  ا ل رأس  ا   .ا
: ر  وط ا   و  

ل رأس ن  أن  د  ا ز نوا ا ء  وأ )  أن ا و ( ن 
ل رأس ن ، وأن م أن  ً ً   ا دا ف  و  ،   ا

؛ وت أن     ل رأس وي ط    1ا

ا ن أن  ا        أن ً  أ ؛ ار،ا د   ء
رة ر زع  ا ل رأس  ف     أو   و إذا إ ا

ل ر  أ  إ ه، وأن ا ع  ا ز  و ت  ا و  ا
ز وا ل  ا ر  ا   2؛ دورة 

ء      ، إدارة  ا  أ  ا   ن أن ز ا
ل رأس     ً  ا ن  ت  ا ن ا ل رأس  ا  ا

، وت ز  وا وا   3 ا
: ا و ك   ا   4 و 

 :(ل ا  رأس ا ا ا ا (ا ن   ا ر ا أن  ا
دا أو    إ  ن  اء  ل  ل   ا ل    رأس ا
وع   ن   ا  ، ة    ي  ن  أو  اء   آ 

رة    ، و   ا   ا   ا    ا
؛  ر
 : ا ا  ر ا ا ا ر   و ا ك   أن 

،     ا أو ا  ا  ار      ا
ة  ل  ت  ة أو  د زل  ا د وا  وو  ر  ا

ا ي  ا ا   ا ف ا و ا    
: ر    ا

ق : "ا ر  أ ل   أ ل   ف ا  ه ا و
ر و ل ا وا  ا  ن،     ذ ر ن أن  ا

، ...ا أو أو ا ا  ذا إ ل    ا   و  ، رأس  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ط 1 ،،  ا ا ن ا ت  ا ا و ا ردن،  ا ، ا ،  ا ء ا ا

 48، ص 1995
2   ، ل ا ، دار ،ا و ا ا أ  160، ص1996،  أ
ه، ص 3 ط،   ذ  49 ا ا
4  ، ا ،ر ا  ا ا ة  ا ا ر ا و ا ،  ا دار ا

ردن،   41، ص2008ا
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ع رب و ن ه  ا ه (   ا ت إذا ) أ ا   ا و
ل   ن ه ا ر   و و ،  ه ع    ا و

ل  إذ ل رب ر   و ه   أن  ا   ع  ا
"     ذ دام  ل   1و

: "أن ر ف ا ل رب  و  رب إ ا   ا ن و    ا
ق،   رة ن أن  ا ل  ا ي  اذا إ  راس ا  أو ا

رب"   ا  2ا
: ر  وط ا   3و  

ل رأس ن  أن د وأن  ا ل رأس ن  ا ن  ذ  د ا رب و  ا
ل؛ ف  ا رب  ا   ا 

ل رأس ن  أن ار    ا ل رب   وا وا ا  ا
؛ ر   وا

ل رب       أن رب ا ،  ا  وا  ن أن  ا
ل رأس   ً، وأن ً و ا     ن أن  رب ا
ً ي   إ ً   أ   أو ا ا

ى   ق أ :را     ا
ر و  ر وا ار ا ق ا  ا ا   ك ا  ا

: ا و   ا
1: ار    ا

ر د  "  را ا ره   ا ج إ ج ا أ  وا ا  ا
، را رض  و ا ، و ا ج و و ا ور ا ة، وا   وا

رض ا م ور ا ج وو وا م أ إن ا ارع و ،  ا را   ا
ج ن أن رض ن   ،    ا ور وا ا  ا  وا

ت ،   وا ن ا  ا  وا     ا و
ري " رض ا ا را   4ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ، ، ا ر ا و  ا ،  ا ر ث و ا ، ا ا  ا ا

 ، د  135، ص2000ا
2  ،   ، رف ات  ردن،  ،إدارة ا ، ا ز ، 2010دار وا  و ا

 117ص
ادي  د 3 رف ن،  و ا : ا ت ا   ا ، ا ا وا
ة، دار ا ردن،  ا   58، ص2008ا

ل  م  ،"ا ا ورد  ا وا ا ا أدوات"،   4
وة و ا ا ت :ل ا دارة ا رف  ا ا و ،  ا    س، ت ا
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ع   ء  روع     ، أو  م  ر و  د أرض و  
ء  ، وا د  ا رع وز ة أو ا ح ا م ا    ل، و ا

رض ا ، و     ا ث وا را و    و  وا
ر    رة      ح أ ا ر      ا

 1ا

ارع  ون  ا ع  ا رض،   ج  ا ار  ا    و  
اً  ارع  ن ا   ، رض  ا  را و   و ا  ا

د     م   ،  ا اً  زرا رض  ن  ا ً، و  أر
ء ا  ر  ا  ا   .ا و ا  و 

ة:2   ا
 ، ف ا ل ا  ا ف وأ ن ا   ة  ل  ا ول   ا
ض   ا ء  ل    ا م  ا     2  و

ن  ا،    أن  ن ا  ا  و  ة أن  ط  ا  
دة  ن   ة   م  ي  ف ا ر  ة ا  و  ا

ر  ر  ا   و    
3: ر    ا

ر ر  ن ا  إذا  ، ب ء أرض س ا م  ا
ً  ا أ  ا ذ أ رض  ءا ، و  ذ   ة وا ا ا

ل  ا إ  ر   ،  و 3  إ    ن ا
ل أس أ ، رض   ا ا   وا ا ل وا ، ا
روع   4ا

4:    ا  ا
ع  أو  م، و ا ع و ا  أو  د     5 ا   

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1،  ، ا  44، ص2010أ  20ا

1  http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/ferdjahlemcte/cours03.html consulté le 
04/11/2016 a 16.00 

ن، 2 ح  دي ا  ذ ار  ا ا ة وا اق، ا ول، ا د ا ، ا    ،
 308ص ،2011

3  ، ،ن  ان ا و ا ر  ا را ا ر ا ر    و ا  ا ا ا
ع  ت  ،  ل:  ا ، ا ا ول ا و ا و   را  ا ي  27/28ا

 03، ص2011
ر ك  "دار، ة 4 ، ،"ا ا ا    ا ك ا  ر 

م د ا م ا ، و ا ،  ا  114، ص 2006/2007ا
ر ، ا   5 دي ا ا ،ا ا ء  ا  وا وا  ، ا ا
، ث ا ا ر ،  وا د    14، ص2004ا
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ي ا   أن  ا  ا        د ا
م  ا ن  ا   ز  و   ا    

ك ا  ا ا :  ا  ا ر ا   ا
ارد ا  ا ة  دارة ا ت ا  ا  ا ت،   ا

، و  ت ا ي   ا ا  ا ت ا  ر    
ل  ا و ا      

: ك ا   أو   ا  ا
ت و  ر   ا ض    دول     و 

1: ت و ا ا ر   ا    ا
ر  ا  ف، ون  ار ا ا  ا ا ل ا ور    ا
ط دارة    ا دارة، و ا اف     ا ة أ ا ف و  ق ا

د ق و ا  ا   .1ا
دارة و  ت  إدارة ا و  و  ا  ا ا   ا
اف ا و  د أ ،  ا ا  ى ذات ا  ا اف ا  ا

اف ت   ا ارد ا و ا ل  ل ا ا     ا ر
داء ءة ا    

ي ا و ا   ك   ا ا و ا  ا   
ا   ، و  ب ا  ق أ ة  ا ارد ا    ن  ا أ 

ا ا ا و ا د  ا ا ت ل ا ر    ا و ا
ك  ف ا ا  ا ا  ن    ا     و 
ك   ا   ت   ا  ا ت،   ا

  ا و ا
ك ا2   :  ا  ا

ن      ، م  ا ك ا   ا    ا
"، و    ٰ  إذا  أ  أن  ّ : "إن ا  ٰ ّ ك ا   ا  ا

ة ل ا ٰ   ا ّ م ا و أ   ل  ا
ت  ف ر  ا ا  ت ا ) ا10IFSBر ( ا

:  ا ت  "ا      ا وا ا ا
ت ت ا أن ا ا ا ا "و   ك إ  ا و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Ghazi Louizi, impact du conseil d’administration sur la performance des banques 
tunisiennes, XVème Conférence Internationale de Management Stratégique, Annecy / 
Genève 13-16 Juin 2006; p07.   
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د  :  ا اا   و ،  وا  ، و إدارة ا
، و ا و ا ا و    ام   و  ا ا

: رف ا   دئ ا    1  ا

أ ر   رة ا  ا س  ةم وا ا أو وا س   ا أ  أ
؛   ا

أ ام   ف ا  .ا ا م   ا
رف   دارة و  ا   ر أ ا ا دارة ا  وا

ب و ى، ا أ رف  ء   ا   ا  ا
ى    ل ا ى ا   ا ا وا ا ف أ   ا

م ا ، أ رف أن ل أن و ا   م ا ا ا
 (gouvernance double)   و ا ا دئ   ا
ت ا  وا ا ف و  وا رف ا م ا  إ  و
  ا ا ت إ  ا وا ا ف  و
3: ك ا دئ ا  ا    
 : ك ا  دئ ا  ا    

  : ا د  ا م  ا ر ا  أ ا ا  ا  ا ا
؛   ا
  : و و   واا رة ا  وا   ف   ا
، ق  أدا ت ا  ف  و وأن وأ  د ا ا

،  ا  ن  ه    ء ا  و أي  ن د
م   ً  ل  إ ،   أ م أو ؛ أ ٰ  و  ّ  ا
  : ء ر ا ت د   ا و ا ا  ا

رت أ ا  ا اءا    وا ، ّ    ت و
داري أو ، أو ا اء إ اه و ا ؛ ا   ا
  : ت، اا ل  ق و ا و ا و ا م  ا ُ  

ك، ل ا اف ا  و   ا اف أ ك  ا ل ا  أ
ءة ى  ف ،   ا دارة أ و ا إدارة  ا  وا أ

   
:    دور ا   ا ا

ة ا ا  أ ف أ م    ا ا ا ع أ  ا
دارة   ا    ا ا   دون ل  ا  ا

ا   ا وا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  ، و اوة،   ي،   ي ا :  ا ا ت ا ا ا  ا ا ا
ان  ، د ا ، ا د  108، ص2015 ا
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" : ف ا ا  أ ل  و و و ت  ا وا
ت اد  م ا وا ت ا ات وا ت وا  ف ا و وا

ا م  و أ    ام ا ا وذ ا و
، ا وا و ء ن  وا ت وا   1را و ا

 :    أ ا ا 

ور ي  ا رف  ا ت ا  ك    ا وا ا وا
اج  ا  ا أ  ا ا س إ    ا  ا

ت ل ر إ ا ا ت ا  ا ، ا  ل  وذ ا
، ك ا ا د إ ذ ل  و ا اف و  ر    إ

ل م  ء وز ا  ا ت و إ  ف ا ا ا
، ح ا ر   ؛ ا ى و ا

د  إن ،  ا ت  ت و ا ة وا ا ا   ا
، ا ت ه ا  وا ا د و ا ر ار ا  ا ا

ت دة   إ  ا   وزت  ارة ا ا ا
ر، ا     و ت   ذ  وا

3 : ب  ك ا أ     ا ا  ا
 ا ا ت  ا   ا ا     ا 

ا ى رف ا دوات ا  ا ا ء ت ا ، و  أ  ا
خ ة  ن ى ء ا اء وا ع م ا ا ذوى وا  ا

ت ، و اء   ا ارات إ د ا   ا  و و ا
  .ر أو  أو  أي    وا ا ا   وأ

رف  ا ا  د ة ه م إ إ دي ا ا  ا
ر ، ا ف   ت  ا   إ    ا

ح رف   ر ا رفا  ا أر ، ى ا   ا
رف ي  ء  ا ا ت  إ ا  ا  ا ا ا

  .   و  ا
   تا  م  م ا ا ا  ا ا 
ك، ، م ول   و ا ا   ا ء ا ء إ ، ه  ا  ا
رف  ا   ر  ة  زت   وذ ا ا
ت ا ى  ا إ ا  ه ا ، و   ت ا   ا

:   ا 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  ، ا در ا ، م   ا رف ا  ا و ا   ا ا  ا
ن، ا  م ا و ا ت  ردن، 40درا ول، ا د ا    91، ص 2013، ا
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  :ى ى و ا ا   ا ار ا و  ا    إ
؛ ف،    ا ى   ن   ، و ا   ا

 : ى،   ا ا ت  ا وى و  و ا     ا
ى  ن   ؛ و     و   ا

 : ك، و ا     ا ا  ى  ا ن   و 
ت  م  ا ا ا ا  م  ، و  ك ا ة ا ا  ا ا

م ا  ا  ى   ا ا و 
:   ا

ك ا     ا ا  أ ا ا   ا
ق إ  ءا    ا ، و  ر و    ا ا ر ا ا

ت: ا  ا إ   ا وا ه ا ا     
د أ ا  ك   د ا   ت ا ا   ا

؛ ع ا و را     ع ا ،  ا   ا 
ل    ا   م ر  ك ا       ا  ا

ت ا و  ؛ا ا ك ا و ا ارد ا      ا
ك ا  ا ا ورة   أ  ك ا    ا  ا

؛ د ا ا   رات ا
ك ا    ا ا     ا ا  ا

ت ا   د ا   ذج ا اد  اف  إ ل ا ا  
ت  ر  ا ا ا ك ا  ة  ر    ك، و ا  ا

؛   ا ا
اد ك ا  إ ل    د   ا ا  ا  ا

ا ا  ت  ا ا ة ا د   ا  أ  د و
؛ ت  رف ا ا  وا ا     و ا وا

دئ  ا ى ا    و ا ن   ا ا و
  ؛ا

ل     ا ا ا   و   ا ا  
ك ا ا ا  ا ا ا     ا

ا   ا
ا ، ا   ا    ، ا ا  ،ا وا ا  ا

   2004ن،
ء ي، ا    ت ز  ا دار ، ا ا و ا ا

 ، ر  ، ،ا ا   2008ا
ء،  س أ ا ت  إ رف  ر ا آ وا ا  ، أ
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ردن،  راه، ا   2007د
ل  ة    ، ا ا ادور ا ا  ،  آ

 ،   ، ت  و     2011/2012درا
 ، ،  ا ر ا و  ا ، ا ا  ا ا ا

د  ، ا ر   2000ث و ا
ج،  ،     ا ا د ا ة  ا ت ا و   ا

رس  ث،  ة  د ا  ا ، ا ت إ   2010درا
ة ر ك " دار،    ،"ا ا ا    ا ك ا

، م ر  د ا م ا ، و ا ،  ا   2006/2007ا
  ، و اوة،   ي   :  ا ا ت ا ا  ا

ي،  ان ا  ، د ا ، ا د ا ا   2015ا ا
 ، ن  ان ا و ا  ر  ا را ا ر ا ر     ،ا

ول ا و ا و   را  ا ع ا ت  ل:  و ا  ا ا
  ، ا ، ا   2011ي  27/28ا

 ،"ا ا دور  ا وا ا ا أدوات"،   
وة م  و ا ل ا ت :ل ا دارة ا رف  ا ا و  ا

 ، ،  ،1 س، ت ا ا  2010أ  20ا
ن، ح  دي ا   ذ ار  ا ا ة وا د ا ، ا   ،

اق،  ول، ا   2011ا
 ، دل  ا  رة   : درا ا و ا رف ا ت ا  

، ،  ر  ،  2007دار ا ا
زاق   ، ي ر ا رف ا ، دار ،وا ا  :ا ا  أ

ردن،    1998ا
ط،  ،  ا ا ن ا ت  ا ا و ا ،  ا ء ا ا
ردن،  ، ا   1995 ا

 ،   ، ر : درا  ر ا دي  ور ا ،   ا ة 
 ،2006  

 ،   ، ت   ، رف ا ،  إدارة ا ز دار وا  و ا
ردن،     2010ا

 ، ض   ك  ، د ا  ا ن و ا  ا ل   
دان،  ودة، ا   1995ا

ت   "،ا   ة ا ر  ا وا ا  ا
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ي ا ،" ا ردن،  د  ا ا ، ا م ا و ا ا 
  2005ي  29/31
ر ، ا    دي ا ا  ا ء  ا  وا وا

،ا ، ث ا ا ،ا ا ر ،  وا د    2004ا
 ، د ا   ، د و ا : أ و  ك ا ة، دار اا

ردن،    2008ا
د ادي    رف ن،  و ا  ا ا :ا ا

ت ة، دار ،ا اا وا ردن،  ا   2008ا
ر د  ا م"،    ا ا ، 13ر  ،"ا ا
، ، د   1998 ا

  ، ل ا ، دار ،ا و ا ا أ   1996،  أ
 ، ا ر ا  ا ا  ، ة  ا ا ر ا و ا  ا

ردن،  ، ا   2008دار ا
 ، ا در ا م   ا رف ا  ا و ا ا  ا  

، ن، ا  ا م ا و ا ت  ردن، 40 درا ول، ا د ا   2013، ا
 -http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/ferdjahlemcte/cours03.html consul-

té le 04/11/2016 a 16.00 
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ت  درا ر ا و ك  ا ا ا وا ا
ة ( ل ا ا    )2016-1993ا  ا

ادآد        ي دل      أ 

:  ا
د و  را    ا ه ا ر ا  ي   ا وا

ر  ا  أ ا ا م،   دورا  و ا  ا ا د 
 ، د ل اوا ا ار  و ان ا   ي    ا وا

ل  ر ا و ر  ا ر ا  درا  ه ا    ، ا ا
ة  ل ا ا   وا ا ودرا   2016-1993ا  ا

ة ه ا ل  ا  ت ا  ا ر ا و د  ا ك ا   ا
ار ا ا را ا ه ا ار  و   م ا ر ا و

ى ا ا  را 5 ت ا   د %،   ا م و
ى   از  ا  ا   ك أي     

  %،  ا     ا  ا 5
: ت ا ، ا ر ا ك أ ، ا ا ، ا ، ا   ا

Summary: 

 This paperwork shed the light on two critical variables in the    economy: 
tourism investment, which is one of the key economic activities in the     
modern economy, it plays an important role in growth, economic           
development and the unemployment rates. It is the priority of development in 
Algeria in this decade. The volume of tourism investment and unemployment 
rate in Algeria during (1993-2016) and a record study of the causal    
relationship and the joint integration between tourist investment and      
unemployment rates in Algeria during this period  
 The finding shown the stability of the time series of tourism investment 

and non-stability and the time series of unemployment rates at a significant 
level of 5%. The study also showed that there is no correlation between   
long-term equilibrium between the two       variables at a significant level of 
5% Two directions  
Keywords: tourism investment, unemployment, employment, causality, joint 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ا  – أ – ذ أ    3 ا
   راه ا   -  د    3 ا
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integration  
 :  

ر ا ا ا ، و ا  ا د أي  ت ا وا 
دة ا وا ا  ت ا ا را ت ا وا را ل ا ن   د ا
   ، ل ا ا  د ا و ات ا ر ا   ا

دة  ر ا  ز ز ا ا ا   ، و ص ا ص ا و ا
د ل ا  ا ر ا و ي  ا   وا ا

ع ا  ر  ا ف ا ي  ا د ا ا ى و    أ
ا  ا ف   و ت  ة ا ل  ا  دا  ت وذ  ر ة ا ل 

دي،    ش ود ا ا و  ا ا ا ا  ا  ا
ت و   ل ا ل ا  ع   ة ار ه ا ل  د ا  ا

ا و ت   ا ا  ا ا ت ا   ا و   
  ا

ا  ل ا  ا ر ا و ر ا ل ا  درا و  ا ا و 
ة  ك ، 2016- 1993ل ا دل أي ا وا ا ودرا ا وا ا

ا ل ا  ا ر ا و ة، و  ا   ا ه ا ل 
: ل ا   ا ا   ا 

ل  ا  ل ا  ا ر ا و د  ا   ا وا ا
ة    ؟2016- 1993ا

: ا   و أ  ا ا إ ا ا ا

م ا  د ا ؟  ك  ا  ؛ وا ا
ة   ل ا ا  ت ا  ا رات ا و ر ا ى   
 ؛؟ 1993-2016

د  ة   ا ا ل ا ا  ت ا  ا ر ا و  ا
 ؟1993-2016

را  ه ا ى  أ  دة     أ ع ا ا درا ا و
ة  ل ا ا  ت ا  ا رات ا و و ذ و  ،2016- 1993ا

: ور ا   ا

د ا ك  ا م ا وا ا : ا    ؛أو
ل ا ر ا و ر  ا ة :   ل ا ا  -1993  ا

  ؛2016
ة  ل ا ا  ل ا  ا ر ا و دل  ا س ا ا  :

1993-2016  
: ه ا    ءت ا     و 
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د ا ك  ا م ا وا ا : ا    أو
دي، و   س ا ك   ا ا  ا  ا وا ا

ذج  ء ا رات ا   ك   أ ا رات ا وا ا ا
، و   د ا ا ء    ا ، وا   ا ا

رات ا  :ا د   ات ا ك  ا    ا وا ا

1-: را   ا و أ ا
   ، د ت ا ا وا  ا   وأ   ا

ء ا ت     ا وا ه ا ، ا  ا ا وا  ذج ا
: را     و  ا وا ا

 : '' causality'' م ا .1-1
ى  د ا د   دا  ن   د ا    ا ا ا
و  وا  د ا ل ز  و ا ا  اث   و  ا

د  أن ا  ا ا  ، 1ا ات ا   ا ا  ا
رة   2وا    ا   آ ، و   ا أ 

، و  ات  ا ا ا  ا   آ أو ا    ا ن 
ه وا ا ا  ا ن  ات و   ا و  ه ا   دل  

ر ا-1-2  :'' causality Test'' ا
ك    ، و ى ا ات  ا ر ا  ا ر ا  ا  ا

م  ا  رات  ر ا د  ا ات ا ا  ا  ا
Test Granger   ر ول Sims Testوا ر ا ، و    ا

ر  ( رات1969م  Test Granger ا ي  أ ا  ، ) وا
ة  د    ى و ر  ا   ا ا أو   Feedback م 

ه 3د   ة ا   ر    ا ،  أن ا
ات ات  4ا د وا  درا ا  ا ،   ا ا
ر  ر ا ا   Grangerا ر ك أ  ytو xt، و ا ا

ت     :5ا

ه أي- دي ا ه   -     ؛x  :  X Y إ y  ا أ دي ا  x: ا أ
  ؛ Y X أي  y إ

ه   -   ؛  y إ  x:و  x إ y ا
ا ا    -  ، y و xوأ

 : ذ ا ل  ا    ا  ا  

0 0 0 0
1 1 1 1

,
m n m n

t t i t i j t j t t t i t i j t j tY a X a X Y U X Y Y Y X Y V                  
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ه ا  ا  ر ا  yوxو   ا وا   ا
 : ا 0 : 0iH  و 0 : 0iH a   ام ر   ا ا ا   

:  F ذج ا وا   fا     

    
 

/ m
/ n ku

r

u

SSR SSR
F

SSR



   

:    

   SSRr :؛ ذج ا ا  ا ت ا ذج  : SSRu ع  ا  ا ت ا ع 
؛  ا

K :ذج د: m ،د ا  ا ات: n، د ا   د ا
ك و أ ا-2 : ا ا  را

ت  ا وا ة   ا ك  أ أ وذا أ   ا ا
، و    د  ا ا ت ا ،     ا د ا

: را ك و أ ا    ا ا

ك-2-1  :'' Cointegration'' م ا ا
ى ا  د  ا ات ا ر  ا ت ا د   ا د   ا
د ا إ  ا ا ا أي ا  و و  ا وا

، و  د ا ا ذج ا و ا ء ا ات   ك  ا ا  فا
ء  ت  ا ا ا دي ا   ، ك ا    ز او ا ا

ى   ا    ا  ت  ا ف 6ا ا  ،  
ات    ا ا ة  از  ا   ء  ، و 7 

د   ا   أو أ ك ا و   ا   ا ا

ك .1-2 ر ا ا   :'' Cointegration Test'' ا
م  ك،   ر ا ا ق   ن  ر ا وم ا  ا

از ن  أي   ة،    ر وا   س – رن  وا
ة از وا د ا   او ا    ، و    8 و

ر ا  رات ا    Johansen and Juseliusس – رن  وا
: 1988م  ل وا   ا ي    وا

ك و    ر ا ا   :9  س –رن ات ا
و- ة ا ر ا ا  ا ار ا ع ا ذج    :p  ن ة   kو

:   1 21 2 ....t t t p t tpY AY A Y A Y       ؛ 
- : ة ا م  اا ب ا  ا ه و ذج أد   ا
:   

1 11 1 10 ....t t t p t tY A Y A Y A Y               ،
 

1
ln 1tra

k

c ie
i r

n 
 

  :  ،  
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(ا 
trace ز ن ا    2   و johansen  و 

juseluis  ؛1991م (  

i  ا ، و r،  و: ا ا ، وn:   ر ا : k:  ا
ات؛   د ا

- : ة ا ر ا ا (ر ا اا ) م  :وي ا
 0

1

: r 0
: r 0

H
H


 

 
ن  trace   اذا  Tableau  0  اH 1 وH  و  إ

ر ا :ا   ا
ا أي ر ا   وي ا 1r  :0

1

: r 1
: r 0

H
H



 

  
: ا   إ ا ا و م  إ ر ا  و  ر  ا

0

1

: r 1
: r

H
H

k
k

 
 

  
مو  ر ا ا     أي  ا

0H  ل ا ى    
 ا

1H ،أي ر ا وي k  ،ا   و    
ر ا و ر  ا ة :   ل ا ا  - 1993ل ا  ا

2016  
ة  ل ا ا  ل ا  ا ر ا و ر  ا   1993 -

2016 :    

ة  -1 ل ا ا  ر ا  ا   :2016-1993ر و  ا
ع ا ا  ر  ا  ط ، و أ ة   ف ا

  :ذ و ،    و  ا     
، ا  10ا ا د  رات ا  أ ا ا ، و ا

ر  ا وا11ا م دورا  و ا ،     ، و  د  ا
ءات  ل ا ر ا    ا  ا  ق  أو ا ا

ر  ن ا ات ا و  زات وا ، و  ذ 199312ا وا
ة  ل ا ا  ا  ا  رات ا  ا و   2016- 1993 ا

ة: ه ا ل  رات ا       ا
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ة  - 1- ا ر  ل ا ا  ر ا  ا ر  ا  1993 -2016 
ن دج                                                               )(و: 

ر:   1ا ر  ا  eviws 7ت  ا

ة  ل ا ا  ر ا  ا ه    ا - 1993 ا أ
ت  2000 ا ا د ا   د ا  ا ز ا ا را  ، و

 ، رات   ع ا وا   ا و   ا ا ا ا
ت و ت وا   ا ل  ا ا  ز ا ا  ا ا

ا رات ا ا  ا    ا
ة  ل ا ا  2016- 2000أ  ا و ا  ا  رات ا  ا  ا

ا أي دة  را إ  ا ا  ا و وا    ا ا  
ا ا ا  ا   ا ،   ا و اق ا ت  ا و ر ا أ
دي و د ا   ش ا ت و  ا ر   ا  ا

دة    ه ا ، و   ع ا رات إ أ   ا ا
ا   ا 2010ا ول ا وا ا  ا ز ا ا و ا     و

ة  -2 ل ا ا  ل ا  ا  ::2016-1993ر 
ان ا ت ا د ا  ا ات ا    ،   ا   ا

ق ا  أي دو  ق ا و  دة   ت ا ث ا  
، ا   ى ا و ا  ا ل  ، وذ   دي ا داء ا

ص  ت ا      ل ا  13رة ا ، و  
ة ا ا /ا ن ا = ا ل ا ) ، ة ا ا ن ا إ ا

(   14ا
ت  ة ا ل  ان ا ا    ا   ا   ا وا

ل ا ر  ، و     ت ا   أ    ا
ة  ل ا ا    :2016- 1993ا

0

40,000

80,000

120,000

160,000

200,000
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INVESTT
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ة  -  2 - ا ر ل ا ا  ل ا  ا ر    %) :و( 2016- 1993 

ر:  1ا  ا ر  eviws 7ت  ا
ة   ل ا ا  ل ا  ا ع  ه ار    2000- 1993 ا أ

د ا 29 1996 ل ا  ز ا ا  ا ا   %، و
ا  ر ا أ د ا ا أ ة و ه ا ت ل  د إ ت  ا وا

و وق  و  رات  وا ا ا ا ا ا وا أدت إ 
ا  ت و  ت  و ا ا  ا  د ا و ا ا

ة  ل ا ل  ة  ا ت  ا  أدى إ  1999- 1995ا و  و
ة ه ا ل  ت ا  ع    ار

ة  ل ا ا  ل ا  ا ر ا و دل  ا ع ا ا س   :
1993 -2016  

را ا  درا ا ه ا ر  وا ا   ك  ا ا
ة  ل ا ا  ت ا  ا ام أدوات 2016- 1993ا و ، وذ 

ار ا ا  را  درا ا ه ا م    ، د ا  ا
ات  ر ا ا ا  ا م  ر د  ا وا ام ا وذ 

: ر  وذ   ام ا ر ا  ر  وا   ام ا

1- : رو د ا ات ا ار ا ا   درا ا
ار أو  ل و     ا ة إذا   ن ا ا 
د  15     ن ا ا  ا ن  ، و ا ا

ات  ذج ا وا   ة  ا ا  ا ا ا ة، وا
د  R2  ا  وزا     ت  و  tو

F د ات ا ار ا ا  ة  ، و  ا  
ر د   ة و    وأ ا ر ا رات  رات  ا  DFا

)Dickey - Fuller ( م ر د  )1979(  م ا وا )1981( (Dickey 
Fuller Augmenté) ADF16  

ا   ي  ا ر د  ا وا د  ا را  ا ه ا و 

8

12

16

20

24

28

32

94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16

TCHMG
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ر ا  ة ا ر د  ا    ت، و أ  ا  ا
ة  ل ا ا  ل ا  ا : 2016- 1993و ا ول ا     ا

ول ر : -  1- ا ار ا ا ر د  ا      ا

ى  ول  ا ق ا ى  %5ا  %5ا
ات  ا

 t  ADFإ  ا
 t  ADFإ  ا ا

 ا

ر ا investt 2.8362 1.9564- ة / / /   ا

  3.6243- 1.9572- ة
 ت ا  tchmg 1.2082- 1.9564-  ة

     
ر:   1ا  ا ر  eviws 7ت  ا

ه أن ا ا ول أ ة، وا  investtر ا    ا
و   tchmgت ا ا  ر ا ق  ا ة  ا ة و   

  5% 

ر -2 ك ا ا ا أو ا ا ل   ا ر ا و ا
:  ا

ة  ات ا ا و أن  ار  ل درا ا ر    ا
ل ا investt ا ة  ر ا و ق  tchmgة  ا ة  ا

و ر ا ى ا أو ا  ا ات  ا د   ا ا   و ، و
، و  إ   رو  ذ    ا   ذ

:   ا ا
و ر  - 2- ل ر ا ل ا   ا ر ا و   ا

Series: LNINVESTT TCHMG    

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  

     
     Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 

     
     None  0.315144  8.375255  12.32090  0.2090 

At most 1  0.002145  0.047242  4.129906  0.8587 

     
      Trace test indicates no cointegration at the 0.05 level 

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 

 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values  

ر ت ا  :eviws 7 1ا  ا ر   
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ر ا  ك  ا ر ا ا ا ل ا ه  ول أ   ا
ل ا أن:   و

و وا ) **.Prob(ا ا ا ا  ا  ا ا ا
 : أي  0,05وي إ 

: 0.2090 0.05None    1: 0.8587 0.05At most   
ى   ك  ا   د    م و ا 5و  %، أي 

ل ا   رات ا و از  ا  ا د   م و  
ا   ا

ر ا -3 ر ا  ا :ا ل ا   و
ل ا  ر ا و را أي  ا ات ا ر ا   اء ا  إ

رة إ أن ا ا  ل اا  ا م و ق ا  ر ا أي ا
ق دة ،   دي ا م  دة إ ا ر ز دةو ا   و ا ز
دة ت وا ا ض ز ر 17ا ا  رات وا ، و  ا

ن ة  ا   ا  ا  ا ة أو ا  18ا ا
ر ا   اء ا   Granger Causality/Block-Exogeneityو إ

ة  ل ا ا  ل ا  ا ر ا و  2016- 1993ا ا 
: ا ول ا    ا   ا

ول ر ل ا -3 -ا ر ا و ر ا   ا   ا
Pairwise Granger Causality Tests 

Date: 12/18/17   Time: 23:13 

Sample: 1993 2016  

Lags: 2   

    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     TCHMG does not Granger Cause LNINVESTT  22  4.35580 0.0297 

 LNINVESTT does not Granger Cause TCHMG  10.2107 0.0012 

    
        

ت  ر:    1ا  ا ر eviws 7ا

ل ا أن:  ر ا و ر ا  ا ل ا ه  ول أ   ا

- 0.0297 0.05Prob    ت ا ا أن  :  ا ا
؛ ر ا   ا
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-  0.0012 0.05Prob  ا أن ا ر ا  :  ا ا
؛ ل ا ر ا      ت ا أي  ا

ذج      ء ا ه ا   ، و  و     ا  ا
ذج ام  را  ا ا  ا  ار ا  Auto Regression Models ع ا

(VAR) Victor ت ه ا ذج ا ا   ره   ا ا    و
:   ا

ق  ي  ل ا وا ع    ر ا وار را   ا  ا
ن   29 ز ا ا  ا را إ ا ت و ة ا ل  ا  %  ا

د ة ا  ا ا وا ا  و ز ا ا  ا ا   وا
ا   د ا   ف ا ت  ة ا ل  ى، أ  ا   أ  ا
ا را  ا ا   ، و ل ا ا   ر ا    ا

ا و ت ا ر   ا ع ا  ا ا ا ا  ا  ا
ت ا   و ا

ك   ط أو   د أي ار م و را ا  ه ا ت    أ
ر  ا   ا ى ا و ا  ا ل ا  ا ر ا و ، ا

د   ا   ر ا  و ر ا   ا أ   ا
ر ا أن     ، أي   ل ا رات ا و ا

ا ع ا  ا دة ا  ا ل ز   ت ا  
ر ا  وا   ل  ا ت  ا را    ا ه ا

: ا   ا

؛ - ص ا دة ا و ا ع ا  ر  ا دة ا  ز
رات ا   ودا  وا  - م     ا

؛ ا د  ا  ا
دة   - ر ز زات  ءات ا وا ات، ا  ا

 ا
: ا ا وا  ا

                                                   
1  ، ،  ا ا دا  ا ا ا اق ا ا س  أ

درا را  او  دان، ص،  ا  U. of K. Graduate 270م، ا
College and Scientific Research. The 5th Annual Conference - 
Agricultural and Veterinary Research - February 2014, Khartoum, Sudan, 

Conference Proceedings – Volume One  
،   وي،    2 س ارا   ا ا  و

ة  اق  د  ا ات ا د 2010-1984وا م ا ي  ، ا
اق، ا ا د،  ا ا دارة وا ،  ا دار د ا -وا ا
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ون، ص   225وا

3  ، در  در   ا د ا ا ،ا  ا     وا
 ، ر  ، ا ار ا   878، ص2005ا

رة،  4 ي  ر ا در ك  ا ت ا و ا ا ا
ا  درات  ا د 2013-1990وا ، ا م ا وا  46،  ا

ي 2016د    126، ص2،   ا 
هوي ،    5   226، ص  ذ
ا ا  ساس،   6 ر  ا  ت و ا ا ا
دي ا ا  ا دا ا  ا ان 02د  -، ا ا  /2015 ،

  128ص 
، ر   7 ر درا ، ن ا ر ا   د دات ا  ا

ة   1980-2012  ، ت ا را ث وا     ،
، ا  د وا م ا د  36ا   319، ص2012،  2ا

8  ، ا   اد و  ا ارات ذج ا ا وا
ت د  ا دار وا وا رات ا ا   1، طا

 ،  ، دار ف123، ص2016ا    
9  ، ام   ادر ا  ذج    ا  ا و  

ا  ار ا ة   ا2004-1970ذج أ ا  ،  ، د م ا
ا    102، ص101، ص100، ص 2007، 3ا

ري،  10 و،   ا   ك  ا ا ر ا   –ا
ا : -ا ا  ر ا ودوره   ا ا ل: ا و  ، ا ا
  03، ص2014  26/27
  3، ص  11
ن 12 ات ا   ن1993ع   ا در،   : ا  ا

ت  ت وا ا ا ا ا  2025- 2000ا  ا   ا
ة  ا  ا  م 2025sdatا راه  ا و د ، أ

 ، د ا ا   82، ص2013، 3 ا
13   ، س   ، ا ق ا ن  ا د ا   ت ا ا ا

ي د ا د  ا ، ا د  ث ا   49، ص2010، 61، 
د وا  14 ث ا ي  ر  ا د ا ، ا ، ا ا وز، إ رق 
ا ا، وا د  د ا ، ا رس  ر   ،  ا  -04وا

  19، ص2015 
اوي،  15 در  ،  ا ت ا وا    درا ا   ا

ة  ا  : درا     ا  رؤى  ،2013-1965ا
،  إ   93، ص2015ا

16   ، ، ر  هن ا ف319، ص  ذ    
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17   ، ا درا   م دات ا  ا  ، ر ،   ا

، ا  د 13ا وا ف58، ص2016، د 2، ا    
18  ، ا أا ر د درا  ا ر ا  ا ا ، ا

، ا ا د د  - ا ا   10، ص2017ان  2ا
:   ا

ر1ا ر  ة  :  ل ا ا  ل ا  ا رات ا و - 1993ا
2016 

رات ا  ا
 ن دج

 ا ل ا %
رات ا  ا

 ن دج
ل ا 

% 
 ا

120309.744 15.30 2005 12002.054 23.2 1993 

133669.744 12.30 2006 12094.044 24.40 1994 

156789.082 13.80 2007 11245.140 27.9 1995 
134332.224 11.30 2008 12208.625 29.34 1996 
128563.773 10.16 2009 13034.708 25.43 1997 

115603.303 9.96 2010 16093.417 25.67 1998 

121233.548 10 2011 17042.483 25.94 1999 
137573.700 10.97 2012 22351.299 29.77 2000 
143995.320 9.82 2013 31833.015 27.30 2001 

160394.960 10.60 2014 50040.861 25.90 2002 

161640.140 11 2015 65785.495 23.70 2003 

197046.000 11.22 2016 132590.952 17.70 2004 
ا :ا دا  اد ا ا   :  إ

-  : و  ا ا ا
g/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=https://data.albankaldawli.or

DZ  :ع ر ا  ،4-12 -2016 
- Ons,  Les comptes économiques de1962 à 2011,  Les comptes 

économiques de 2011 à 2016. 
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ا  ا ا   أداء  ا   دور أ ا

     ل  أ

 :ا
ت، ي   ا ا  ا وا ا ل  أد ا  ق  ا
د ا  ه ا وذ  ا ا  ا ت       ا

ا ا  ل ا      أ  رأ 
ا  ل   ا ا   ت إ  أداء  ا   ا

اد ا ا و د أ   و ا ا و  ا ا  ء  ، و 
ا   وو و  و     أداء  ا

ت ا ، ا: ا ، ا ا ر ، ا اءات ا ، ا ا   ا
Abstract : 
Take the process of obtaining evidence for the most time and effort that his    

references, so it moves towards streamlining the audit process of selecting the 
evidence sufficient size to be considered for strengthen the auditor opinion on the 
financial statements of the institution. 
Auditor seeks to improve the performance audit process through the           

rationalization of audit planning, as well as field work and preparation of the 
report, has stated that research is an attempt to find quantitative methods     
contribute to the performance audit process at the lowest cost, time and effort as 
possible and effectively. 
Key Words: Auditing,  Analytical Procedures, Comparison, Quantitative 

Methods, Effectiveness.  
 :  

،  إ را    ا ا  ا ا  ت  ت ا
رت    ، ء وا ف ا ت و ا  ا وا   ا
ت  ة  ا ا ري وا ا دي وا وا ا ا ا
اف و  ا    ا ة،  أ  ا ت ا وا وا

ة ذات و   ادر  د  ي  و ت ا  ا ا ف 
دة أداء   ام أ    ر  رات   إ ءة  و

ا    ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ر –أ  – ذ أ    -    
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رف   ا ا ت  ا ام  ا ر إ ا  دة أداء  ا  
ا وآداب ،  أ  و ز ل ا ا ا ، و ا ء أداء  ا ك ا أ ا

ل  ى    ا إ أد  ت و  ا ة ا ل إ   ا
ا  ام أ وو    إ

ه ا وا أ ا ت   ا ا  م  ا
، وا       و ا ا وا   ا
ات  ر  ت ا ا   ت  ا ت وا وا  ا

ق   ة  ل  ل،    ى     ا ت أ اوح  أو   
م  ة ا  ت ا ا وا ا ا   ا ت ا  ر  ا
ت   ار و ا ا  أ  ت إ   ا

ت ه ا ب    ،  ا   أ
  إ ا

د  إن ا ت ا رت  ا رات  ر ا وا  ا
ا  ام أ ا ا  إ د ا ت  ا ا ا    ، وا

ا   ا  أ  أداء  ا
ي    ا ؤل ا ن ا ه  :ء    ذ    ا

؟ ا ا ا   أداء  ا    دور أ ا
  ا ا

: ح   ا ا وا   ا ي إ  ؤل ا ا ا   د 
؟ -  ا ا س ا  أ ا     ا
ام أ -  ذة   إ د أو ا د  ا ف ا ا ا  إ  ا

؟ ا ا دة  ا   ا
؟ -  ا ءة و  ا ا ا  د  ام أ ا   أ إ

ت   ا
: ت ا د ا و      ا ا

ءة  إن ا ا  -  ا و   ف  ا ا ا  ا
ا   ا
ه      -  ا ا  ت  ا ام  ا إ

ا  ءة أداء  ا دة  ، و ز   ا ا
دي إ  -  ا ا  ام أ ا ت و ا إ    ا

  وا وا
اف ا   أ

 : ط ا ا ا  ا ل  اف ا  إ       ا
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ا  -   ل   " وذ   ا ا ي  "أ ا ض ا إزا ا
  ر درا 

ف  -  ت  ا ا ا دة  ام أ ا ا      أ  إ
ا -   ا ا   أداء  ا   ن   أ ا
ة  و و و و  -   ارات ا ذ ا ت  إ ة  ا

  دة
ع   أ ا

:ز أ  ط  أ ع  ا  ا   ا ا
ر    -  ا   رة  ا دات ا ا  ا  ا

    
ل  -   ، وذ   ا و   ا   و أداء ا

ر  ت  إ ور وا أ ا  ة  ا د ا ا ا 
ق    ا أ

،  أداء   -   ا ا ام أ ا  د   إ
ا    ا

   ا 
ا و ا إ  ا   د ا ا ع  ا  ء  إن  ا

ع، إذ  ه   ا ي  ذ   درا  ا ا ا ا
 ، ع،  و ت ا  ف إ  ا را و ا  ا   

ي أ  ا ا  ر ا ض  ا ة ا  را و و 
ت   إ  و ا ن  ا ي  ر داة ل ا  ، وا

ض ا   ت  ووزع ا را     و  و .ا
ن و ار رSPSSا ( ام ا ا ام  22) ا و

رات ا تا ل إ د ف ا ات  ذات  ا    و
را ع  .ا

را ا   ا
ا ا - 1    ا

ت  ا ا وا ا   ا ا ا أ و ا  ا
ا ا ، و  ات ا  م ف  ا ة ا  أ   وا

ات    ت ا    ت وا رات أ    ا داء إ
ك     ا ا  ر ا  دت ا ، و  ر ات ا  ا

   ، ك     ، و ا ،   أ    ا  
ن   ا ا  Wilson Arlette أن آر و ر ا ا     أ "
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" ه ا ى   ت   ر  ا   1 ا ا وا 
ا ا ر  ر ا ا ا 56أ  ف ا ت     "درا ا

ت  ت ا  ا ل درا ا ت ا وا   ت و ا وا
، وا    ت ا    ض  ا  ، ا  

" ت ا و ا ت  ا   2ا
ا ر    و  ر ا ات ا  520 ا  أ " ا وا

، أو   ى ذات ا ت ا ر  ا ن  ت ا  ت وا و ا
ت  ت ا وا ت  ا ،   درا ا ف  ا ا  ا 

" ا   3 ذات ا
ا ا     ت ا  أن  ا دا إ ا إ

: ط ا اءات ا ا  ا   ا
ة ر -   ر ا   ا  ا   ا ا ف ا   ا 

ت   ؛ ا
ت؛ا -   ة ا د  أر ات  ا     ا
ت  ا ا  -  ت ا ا ا ا ى  ف وا   ا
ى ا ا أو اء  ا إ و رات إ ؛ ا    إ
ة -   ر ت وا ت    ا ، و   ا   د إ

ى ة   أ وف ا   ، و ا
 : اض ا ا أ  اءات ا   ا   4م ا
؛ -  ا و ل     ا اءات  ا    إ
ى ا إ  -  ل؛ ا ا     ى   
ا -  ا    ا اد  ا ة ا   إ   ا  ا
ا ا - 2 اءات ا اع إ   أ

ت  ا  ا   ا اءات ا   دة  ا ى ا  
ة أو ا  ت ا ة ا ع أر ، وذ  ا   ة ا ر ا  ا

: ا ا و اءات ا اع ر  إ م و  أ اء ا ا   5ا
ي   - أ ط ا ت ا ت ا   رن  ر  اء  ا ا : و 

ت ا ا ت   ا ا ا اردة  ا ت ا ا ا وا اردة  
س  ام أ  ، و ذ  ي   ط ا ى ا ى   ت ا

ر ا ا أو  ذ ت أو  ه ا   إ
ات ا - ب  ت  ا ت ا      اء ر  ا ا   :

ات ا  ا    ا أو ا ات ا  ا ة و ر أر  
ات ا ة أو ا ر ه ا ت   اء   ، و إ    ا
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ت ا  ا ا -   ت ا ا  ا ا ر    :
د ا ا  ر  ا اء  ت  م  ا اءات ا  ع  ا ا
ت ا  د،   ا ه ا ت ا  ا  ا  ا 

وق إ ه ا ت،     ت  ا ا   وق   ل    إ
ت ه ا ت   د    و

ت: - د ت  ا ت ا   اءات  ر  ع  ا ا ا  
ة   ر ت   إ ا ا  ا ت  م  ا ا 

ة  ر ت وا ا ا     ا ن   ا ى، وا  ا
اءات ا   ه ا ر   م  ة،   ر ر  ا ت ا  ا
م  و  أد  ة ا  ا ر د ا ، و ذ  ت ا

ت ا      ا
ت  -   ت ا  ا ت  ار  م  ام ا  :

رن    إ     ، ت  ت  ا     ت ا ا
(  / ل (أ د    ،   ا ل  ا ر     أ

، و  ا ت ا رة   ا  ا ت ا ل إ  ا
ت م و ا ج ا ة ا     و

ا  - 3 اءات ا   ا ام ا    إ
ام و اءات إن  إ ا إ ا ا  ا   ا   ا

، ا  وف ا اءات،  ا ه ا ت    ف  ا  و 
اءات أن إ اد   أ ا رات ه إن  ا ا  إ   ا

م ة ل ن  دة  وا ت أن  أر ت  و  ا ا
ا ا  أي  اءات ا ا ا      م إ ا ا  

 : ول ا   ا
ا02ول ر ( اءات ا ا   ا ام إ   ):إ

  
ا ف  ا اءات ا  ا    ا

اد   إ
ا   ا

ل ا -     أ
ا ا -  ء  ا د أ ل و    إ

ا   ا
ود ا ا -    و 
ا ذات ا ا -  ت ا    
ط -  ار ا  ا    إ إ
ا -  اءات ا ق إ     و و

ه -     ا
ت  -  ات    ا
  ا
ت ا -  ر    

ى  ت أ   ا 
ت ا    و
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رات  ا

  ا

ت  أو    ل  د إ ا
رات  د أو  ا ت  ة  أر

  ا

ات     ا
ت  ة  ا ت 

د   ا

اد  إ
ض   و

ا   ا

ت ا   ا أو ا  ا
ا ا ا ا ق و ص    ا إ 

ه و ا  -   ا
د ت ا   ا 

ا  -  ت ا ه   ا
  ا

ر ، ا ا ،  ا ار: أ ا أ  ،  ا را   571، ص2009ا

ا ا - 4   أ  ا
ى أدوات ا ا  ام ا ا ا  أ ا ا  إ  ا
، و    د      ا       و

م  ا ا   ا ا 
  أ ا ا - أ

ا ا ا ا أ ع ت،   ا ر  أن   ا
ب ي ا ف  ه ا ،  ا ط  ا ا ت  و ا ا

،    ا وا ى     وذ ا ق    ا
ت ة  ا ا أر ى  و ،  ا ا ت أ ت   ا  ا

ت ا   : ا ا أ و .ا  وا
ه وا ب  ا   * أ

اءات ا ه وا  أ أ ا ، و  ا    ا
ل    ، ا ا ر  ا ه  ة ا    إ ك، و ا ا
ل  ات   ة  ا ا   د ا ك     ا   

ا ار أو ا ى ا س، وذ   ا  ر   ا ، و  ا ا  
ع  أ ا  ا   ا ا    أ  ا
ة ا  ودة  ا ر ا م  ر  ا ر  ات ا ا   ا

  6وا
ب  ا ا   * أ

ب ا  ي   أ اءات ا وأ وا ا  أ أ ا
ل  ا  ا و ل  ا  ا ت  ا ا  
اث ا  ع وا و ب    ا ا ا    ، ا ا ا 

ف  ا ، و ا ر  ا ت وا ا ا ا  أن    ا
ا إ اءات  ام إ ، أو  إ   7ج إ  إ

ر أ   ت  ، إ أن  ا د   ا ا ا   ك 
دت أ ا ا  و  ف  ا ك     اع ا ا 
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: ت ا ام وا   إ ا   ا  ا
 - : ن   ا ل ا و س  رأس ا ه ا  ا إ  ف 

   ، او ل  ة ا و   أ ن  ازن  ا د  م و د أو  و
ت  م  ا س ذ  ة و او إ   ل ا ى   ا

ر   ب  ا ا وا وا
ط -  ارد ا و  ا ل  ى  ا  إ ط  :   ا

ة  ط    ن  ا ، و ت  إدارة أ ت    ا ا
ل ا  ت دوران ا ه ا  ت  و  ا   

ة ا وا ت  ، و او   وا
  - : ة   ا ا ا وا ه ا   ا ا    

ن،  أن  ،  ا ت  ا ا   ا ا ه ا  ا
ه  ار و  رة ا  ا ى  ا    ت  م  ا  أ 

،  ا ا ا ب ا ل إ  ، ر   ا  ا ا
 - : ح    ا  ا ر رة ا   ا ى  ات    

ت  ا ه ا  أي إ ت   ، و  ا  أو  أ ا
ت   ء أو  ن  ا  أ  ورا أ ه ا   د    

و ه ا ن   ت ا  ،   ا ر ة ا دو ه ا  ا
دود ا ،  ا د دود ا   ا

ار - ب ب  ا   أ
ا  ا  ا ا ا ا إ ار أ أ ا ب  ا  أ

ب  (  ول  ا  ر  ة ا و  ) ور أو أر
ي ا  ى  ا ا ر  )،  أ  إ ات  ى ( ت أ
، و  ر  ا ا  ا ، وذ  ا ا ي    ا

ود  ا ى    8ا  إذا  
ب  ام أ ا إ ار *    ا

ا ا : د  ا  ار  أداء  ا ب  ا ام أ   9إن إ
ا  -  ب   و ا ا   ، م  أ ت  ا   ا

دة؛   ر 
ت وأ ا  ا -  ت   ودرا   ؛ة  ا   ا
ات؛ -  ه   أو   ا د أ  إ   إ
ء ا   -     أ

: اف ر و ار   أ ب  ا ت أ م  ا  10  
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؛ -  ات ا وا ا     و  ا  ا
؛ ا ا  -  ات ا ة   أو        ا ا
اء رأي  -  ات ا  أ إ  ا   ا ا  ا   ا

ا ا ا ا ق و ى  ل      
ار  ذج ا  *  

ذج ا ت  ات م  ا ف   ا ا   ا ار 
ل ا  ار ا  أن  أ ا د ا ل  ، وذ   ا
ر   ا   ا ا ا ا أو ا ود أو ا و   ا ا

، و أ  را ات  ا ت ا ا را  ا ار وأ إ ر دا ا
ار ا   11 دا ا

د  ا ا اء ا ا  ار ا    إ ذج ا  
ار إ  ذج ا ،  و   ات ا  ا ا  ا ا وا

:    ر 
ار ا  -  م   ا ا ا ا   ذج ا : وا 

ار  ذج ا  ا  ا ات ا د ا دا   ، و  إ  أو أ
د ار ا ا ذج ا ار ا ا و ذج ا   إ 

ار  ا -  ن  ا  ذج ا ي  ار ا ع  ا : وا  ذ ا
ا  ة  ا ع  ات ا  ن  أ ا ، أي  ا   

س و أو    أ أو   ن  ، أو    ا ا
ب  ا -     اأ

ات ا  ا  ة وا ر ر ا ب  ا ا    أ
ة   ا ا  ء  ا ا ات ا  ة وا ر وا 

ة ا ر ت ا ا ف  إ ت ا ة، و   ا ر  و  ا
ى    و 

ا   * أ  ا ا   ا
: ت   ا ف  ا   12إن أ درا ا ا  

دة؛ -  ة ز  ل  ت  أ   ا ات ا  ف   ا   ا
ورات ا  -  ؛ ا ا ت  ا   ت   ا
؛ -  ت و وث ا   ا ب ا أدت إ     ا
ث  ا -  ء   ت    ات   ا ث       

ت ا ا   *  
ة  ي   ا ا ، و    ن ا ا   ذ ا

ن  أو  ات   ت و ه ا   ، و ا ا   ا و
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م، أي أ    ر ا   ر  ه  ،  إ إ ا دور أو 
:   ت ا ا  ا ا

ه ا -   دا أو    : (T)ما ي  إ ا ا  ا  وا
ة  ه ا ، أي إ دة  ت ا ة   ا وذ   ا ى 

ن دة أو ا اء  ى ا  رو  ا     13ا
ات ا  -  ث (S)ا ات ا  ات ز  وا : و ا م  و

ة   ر   ا ى  ة ا ت  ، أي أ   ر ا     
14  

ور  -  ات ا ات ز   :(C)ا ث   ات ا   و ا
ات  ا ه ا ث   ، و  ا و أو  د إ   و م ا

ل   ات أ ات ا إ أ    ، و  ا ق ا ا ار  ة ا
ات ا   15 ا

ا -  ات ا ر   (I) ا ب  أو  ث  أ ات ا  : و ا
ا  ن   ، و  ن  ا اض و وب وا زل وا   

ق  ر    أو   وف  ت  ا ا     ا
16  

م  ا ه ا ق  ا  *  
ل إ   ت إ  ا ا  أ ا    ا

وف ا  ا و درا   ت  ا ة ا ات أر س   و
م ه ا ة و ا ر ا ا ا ر ا ل ا  أ    

: م  ا وا  ه ا ت  ا ق   ا ة    ك 
: ا -  ر    ط ا ا ا   ه ا      

، و ر ا   ي  ا رة ا ، و      ا
م ه ا د ا د ا   ن  ، و   17د    

ت أ    : ا ا -  ه ا إذا إ  ا م 
ه ا   ا ا إ  م     ، ت     ا

د ا ا  ا ،  إ و  (y) وا ا  ا (t) 
، و     ا          

م  ه ا   18 ا
 - : ت ا ل   ا ت ا  د ا ه ا   

ن أ  ، و ت ا ى  ا ،    ز أ   ا
ه  ما ه ا ،    ا ا  أ  ا ا ا م     19ا

ى: -  ت ا را    ا ق إ ى   أو ا ت ا إن  ا
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م  ه ا ت   ا ا   ا ، و  ر  ا
:ت أ وط ا ر ا   20  ا

ت ا ا   -  ا ع إ ؛ yإن  وي ا    ا ا 
ت ا ا  ا ا أ   -  ا ت إ ع    إن 

ة ( ار  ا د  إ د  ى  إ ت ا  )  اyم  ا
)t م و ه ا د ا   y = a + bt :21 ) و 

ا را ا   ا
ا  ، ع ا ا را ت  إ  ا و ا ن  ا  ل ا

ض ا   ،  ر داة ت  ووزع ا    
را ن و و  و .ا ار SPSSا ( ام ا ا ) ا

ت 22ر ل إ د ف ا رات ا ا  ام ا   ذات و
ات را ع  و   .ا

را - 1    و ا
را  ن ر     ا ت وا  ل  ا د  

ار ر  رخ   23ا ا   2016- 02- 28ا د  در  وزارة ا وا ا
ت   ت  ا ا  ا ،3   1908ا ص   أ

ز و ب إ   ا ر ا ت  إ اد ا ا  ا ن  أ
ي، و ا ق ا ة ا ه ا و  ت، ز   ا    ا

ت د ز ا ن 200  ا ت،  200  زع ا ع و     إ
ن 170 ع  أي ا ت د    ،℅85 إ دة  ا  30 ا

ن و   ℅15    ا
  ا ا ا - 2

را   ءا ر   و ا ت  ب د إ   ا
ام را    ا ا ا  ا   ا ا و ا

، ا م  ا  ل  ن و ا و إ ا 
ار (SPSS)ا ا   ، 22 ر ا  ا ا ا ا

را   و   ف     و   ا
ن،   : ا ه و ا

ر -  خ أ ا را أداة ت ى  و ى ا ؛ أراء ا و  ا
ت -  ت ا ا ا ر وا اد ت ا ؛  أ را   ا
ر  -  ة  tإ ات (One Sample Test)   وا را   ت ا

را   ا
ن - 3   ت ا

و د ا  ت  إ  را و    ا ه ا ت  خ  
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اض ا ا ℅88ا  ت      و  
: ا ول ا ات   ا     ا ت ا   ا  إ  

خ04ول ر ( و را   أ  ت ا ت    :(  

ل  ا ات  ا    ا
ت   ا

ا ا  1 ام أ ا 83  10- 1  ات إ 5  

ا ا  2 ام أ ا 87  20- 11  أ إ 7℅  

ر د   ا اد ا    SPSS 22: إ

ت   ه أن أ   ول أ ام   ا ل ا ا  إ
ا ا  ت  ا 87 ا ات  ،℅7 ص  ول ا ل ا  ا

ا ا   ام أ ا 83إ ة  ℅5 ه ا  ه ا إ أن  و 
اض ا ا   و 

ر - 4 ت ا رات    ا  و
ف ا ا  ول ت  ا اد إ را  أ ور أ ل ا  ا ا

ت  ا ه ور ن و را ؤ ا ا   .وأ
ول - 1 ر ا ات ا    

اف ا ب ا ا وا ل  ول   ر ا ات ا ري، م  
ول  ل ا ول، وا     ر ا ات ا ة   و در  

: ا   ا
) ا ا5ول ر ام أ ا ات إ رات  ه    ): إ

ة  ا ا   ا
  ا

اف  ا
ري ر  ا   ا

ا ت  ا ام  ا    اات إ

01  
ا ا  ت أ ا م  ا
ا      ا  ا  

ا   ا
3 63  0 54    

02  
ت   ا ا   ا أ ا

ا  د ا ر ا ا  ا ا 
  ا

3 85  0 77    

03  
ت  ا ا  ا  ا ر أ إ   
ت   أ  م  ا ا 

  وا   و
3 80  0 76    
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04  
ت  رات ا   ا ا

د أو ا   ا و ا   ا
ا اف ا   ا  أ

2 81  1 07    

05  
ا   ا ا  م أ ا
ا     ت    ا ا

رات ا ا  أداؤ   ءة ا
3 85  0 82    

06  
ت اءات ا   ا    ا

3  ى  ا ا  ا إ 78  0 92    

07  
ت   اءات ا   ا ا

ذة ا   ء ا وا ا ف ا إ
ا ا دة    ن 

3 56  0 87    

08  
ت ا ا ا  م  ا

ات أ    ا ا ودرا ا
  ا ا ا  ا

3 72  0 96    

09  
ت  ا ا   ا  أ ا

3  ا    ا وا 62  0 85    

ا ا    10 د  م أ ا  ا
ا ت ا  ا  ا وا 3  وا 74  1 04    

ر د   ا اد ا    SPSS 22: إ

ء  ات  ة   ا را   ت  ا ه إ أن إ ول أ  ا
م ،  أن ا ا ا ا ة ا ات  ا را   اد  ا ت أ

و   ( 3ا ا ات  64 ه ا ) و     أ 
ر   ت ا ا م ا ر ض ا  ،  أن ا را اد  ا و  أ

ل  اد ا  ات  إ  أراء ا ت ه ا ام  ا ات إ
ه     ا ا ا ا     ا

ر  ا ا    *  إ
ر  و إ إ ر  ا ا ة  tف إ  One)   وا

Sample Test)را     ا :و  ا ا   ول ا
ر ا ا06ول ر (   ):  إ

T 
  ا

ق  ا
 

  ا
  ا

ا 
  ا

اف  ا
ري   ا

ر    ة  ا
ر   أ  أد  ا

6 338  0 45  0 000  3 51  0 55  0 26  0   ل  54

ر د ا اد ا    SPSS 22  : إ
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ى ا ( ه أن  ول أ 0   ا 0) ا   (000 )، و 05
ل ا إذا   ا أ  ( ار   ة ا 0أن  ) ور إذا  05

0 ا أ  ( ام أ05 ا  أن إ  )، و  ا و
ءة أداء  دة  ، و ز ا ا      ا ا ا

ا    ا
ر ا - 2   ات ا

ري،  اف ا ب ا ا وا ل  ر ا   ات ا م  
ول، و ر ا ات ا ة   ول و در   ل ا ا    

: ا   ا
ا ا ):09ول ر ( ام أ ا رات أ إ ه    إ

ة  ا ا   ا
  ا

اف  ا
ري ر  ا   ا

ا ا ام أ ا   أ إ

01  
  

دي إ  ا ا  ام أ ا إ
ت ا إ  ت  ا   

ت   ا
3 90  0 91   

ا ا   ر   02 ب ا ام أ إ
ا 3  ءة و أداء  ا 91  0 84   

03  

ت   اءات ا   ا ا
ا دارة ا  ا ت     

س و  ر أو ا دي ا أ 
ار   ا

3 56  0 97   

04  
ا  ت  أ ا د  ا إ
ا  اءات ا ا  د أ  إ

ا اف ا    أ
3 59  0 93   

ا ا      05  أ ا
تا 3  ا ا   رأي  ا 67  0 88   

دة ا   06 ا ا  ز  أ ا
ا ا ض ا ا   3  وا 46  0 98   

07  
ف  ا ا  إ  أ ا
ا ا  ت ا  ا ء وا ا

  ح وا
3 99  0 96   

ت    08 ام  ا 3دي  إ 72  0 98   
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ت   ة ا ا ا إ   ا
ة  را  اف ا ت وا  ا

ه   و

09  
ن  ا ا   ام ا ا  إ

دة و ا      أداء  ا
ت    ا

3 20  0 93   

10  
ت  ا ا  ا  أ ا

ات  ر  ا ، وا ا و  ا 
ر   ا

3 40  0 99   

ر د   ا اد ا    SPSS 22: إ

ه  ول أ ات،  أن  ا ة   ا را   ت  ا إ أن إ
و    ات ا ا را   اد  ا ت أ م  ا ا ا

)3 اد  64 ات  و  أ ه ا ) و     أ 
ض ا  ،  أن ا را ات  إ ا ه ا ر   ت ا ا م ا ر

ا ا ودور     ام أ ا ل أ إ اد ا   أراء ا
ت و ا وا وا    ا

ر ا ا    إ
و إ  ر  ا ا ر ف إ ة  tإ  One)   وا

Sample Test): ا ول ا را     ا   و  ا
ر ا ا10ول ر (   ):  إ

T 
  ا

ق  ا
 

  ا
ا   ا

  ا
اف  ا

ري   ا

ر   ة  ا
 
ر   أ  أد  ا

3 84  0 33  0 000  3 38  0 83  0 16  0   ل  46

ر د   ا اد ا    SPSS 22: إ

ى ا ( ه أن  ول أ 0   ا 0) ا   (000 )، و 05
ل ا إذا   ا أ  ( ار   ة ا 0أن    ) ور إذا05

0 ا أ  ( ام أ 05 ا  أن إ )، و  ا و
ا دة أداء  ا دي إ   ا ا    ا

  ا
دة أداء  ا ا    از دور أ ا ا ا إ را   إ ا

ا  ي وا و  إ  ا ره ا ع  إ ا ا ول  ل   
ا ت    ا ا     ا وا
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: را أو    ا
،   أ   ة  را ا وا  إ     ا

:  
ا -  ا  ا ، و  ات ا  ف  ا  ا  ا

رات أ     داء إ ت  م  ا ة ا  أ  ا وا
ات ا أو ا   ات    ا ت ا    ت وا ا

ات ا ط، أو ا اد  ا ا ا ت ا ا  إ از    ا
اءات  -  ى إ ت    و ة  ا ا ا  م ا

ن إ ذا   اءات أ   م    ، م  ا ا ا ا ا
رات ا ، و أ  ا ف إ أد      ا

ا ض  ا اد و ت ا   إ ة   م أ    و
ل  -   ا ا ا   ا ا   ام ا  ا ا

ا ء، و ت وا ا وا ت ا وا ى  ا ة ا وا    ا
ت أو  -  ا ا    ا اءات ا داء إ ت  م  ا إن 

ة  د  ء  د أ ل و ض إ ل  إ ت   ر  م  ت و ا
، و  أ ا را ت   ا ق أو  ي   ا ا د 

اءات ا وا   ت ا   إ ض ا ا    و
 -     ، ا ا ا    أداء  ا  أ ا

   ، اءات إ    ة ا ا ا  إ ط ا  
اءات إ   ا   إ

ت  -  دي إ   ا ا  د  ا ا  أداء  ا ا
ا ا  ا ا ى  و   ر   

ة    -  اف ا ا ا  دا  ام أ ا  إ
ت ا  دة   ا ا  ا ا   ا

ت   : ا
: ت   م  ا   ءا  ا ا  أن 

ا  -  ام أ ا ت  إ ت ا   ا م ا ورة 
 ، ا ف  أداء  ا ه ا  ام  دات   إ و إر

  ا
ت وا ا    -  ا ا ر  ا  اء وا ا 

    ا ا
ر   ا ا ا    -  وات ودورات   

  ، ا اا ت ا ا ا    ا وا ود إ  ،  
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ة   -  ل  را ا  ا    أ ل ا م  ا
ام ا ا  ا  ا ا   ن إ ت   ا

ة ت  ت،  أن    ث ا ء،  ت، ا ، ا  ا
ا ا و ل وا ، و ا و ت ا   ا

                                                   
1 Arlette Wilson, Use of Regression Models as Analytical Procedures An 
Empirical Investigation of Data Dispersion on Auditor Decisions, Journal 
of Accounting Auditing Finance, vol06, N3, Summer1991, P366.  

ت ا  2 ر ر    ا ا ، "دور ا ض أ   ر ر
رة راه،  ا و د ة"، أ د ا رات ا ء ا ،  ا  

  63، ص2008ان، 
ا ا ودور   ا ا  3 اءات ا ، "إ   

، ا "، ا ا د02ا   316، ص2013، 15، ا
ت  4 ت ا و ت ا ا   ، ،  ا  ب    ا

د ا ، دار و و وا وا ا ا ري و  ا ر وا ا
ر ، ا   149- 148، ص ص2015ا ا

د  5 ا  ت ا ي   ل ا س رأس ا " ، و   ا  ا
راه،  ا و د "، أ ا ة، دة أداء  ا ، 2014رة،  ا

  105ص
م،  6 ،  دار ا  : ا ا ون، ا ، وأ ا   إ
  417، ص2010

ا ا   7 ذج ا ا  ام ا ن ، "إ   ا  ر
راه،  و د "، أ ة،   ا ا رة ،  ا ، 1993ا

  82ص
ار، دار ا  8 ام ا ا و د ا ا  ، ا أ ا أ 

ة ، ا   92- 91، ص ص1998ا
دارة ا  وا   9 ، ا ار ا ،  ا   ا إ

 ، دارة ا دا   17-16، ص ص2001ا
دارة ا   10 ، ا ء ا ة، ا ء   ، ا ء ا    

د ، ا دارة ا   610، ص2005وا  ا
ت،  11 و  ا     ا ا ت ا ، أ   

ردار ا ا ،ا   187، ص 1999ة 
ا 12 ، ا ت ا ان ا ، د ء ا ل، ا   203، ص2005 را

ة  13 ، دار ا ء ا وا دئ ا  ، ب  د  ر،    
ن  ، ز وا   189،ص2007 وا

د ا 14 ق ا  ، ن   ، ز ، 2012، دار ا  وا
  196ص

15  ، ز م  وا ، دار ا ء ا ، ا - 41، ص ص2004 ر
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42  

ء،  ا  16 رات  ا ء،  ون،   ا د، وأ ل ا
د ، ا   48، ص2009- 2008 ا

17   ،   ، ز ، دار ا  وا ء، ا ا ان، ا
  236، ص2012ن
، ص 18 ل،     213 را
، ص 19 ان،     ،  239  

20  ، ز ء  وا ي، دار  ء ا وا وا ، ا   ر
  284، ص2008ن

21  ، ، ص  ان،    232  
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ا ت ا ا داء ا  ا ج ا ا   ا   أ إد

ة – ن و ا ر ا   –درا   ا 

    ق  اأ     ق د 

  :  ا
ت  ت ا  ج ا  أ ا ت إ ع ا و رأ   ا
اد  ه   ت ا   ة، إذ   ا   ا رات 

،  أ     ا ء  أ ع ا ت ا   وذ    ا
ت  ا  أدى  م ا ا  ب و رأ  را إ   ا
داء ا وا   اءات ا     إ  ا ذ   ا إ ا

و  أ  أ  ا ى ا ت، و    ل ا ا وذ    
رات    ء ا ت  ا ة ا ، و ت ا ا وا  ا
رات ا  ء ا  ، ث وا  ا ة ا وذ  أ ا  

م  ة ا ل  Filtre a Mancheو   ن  دور  داء وا    ا
  .وا  ا

 : ا ت ا داء ا - ا اا ر ا -  ا    ا - ا
Abstract: 
The industrial sector at its head cement production Companies, is one of    

domains that have seen significant developments, as the cement industry is one 
of the key industries for providing materials used in the construction sector in its 
different forms, but it is one of the most polluting industries due to a variety of 
reasons, foremost are the technology used, this is why institutions took a range of 
measures to improve the environmental performance and reduce emissions, as 
well as at the State level, which it gave it great interest through the enactment of 
laws and appropriate legislation, and help Companies to acquire                
environmentally investments in order to decrease the severity of pollution and 
conserve environment such as the establishment of environmental investments as 
sleeve refineries, which improve the performance and preserve environment. 
Key words: Environmental dimension – Improvement of environmental     

performance - Environmental investment - Cement industry 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ج  – ب –ة  ةذأ ة  -  آ  أو   ا
   راه ا  -  د    3  ا
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:  
ة   ط ودوا    ، رة وا ة  و ا م  ا  ا ا ا

، وا اد ا ذ  ا  ث  ا ارد وا ه ا ام  ءة  ا
 ، ج ا ا د ت  م ا ورة أن  ب ا  ة  ا اري، وا ا ا
ل  ا ا و ا ا وا ة  ا  ت  ت  إذ وا ا

 ، داء ا ل ا ت   ت   ت وا م  ا  إ ا
ا  ل  ا أ  ،   ا ا  أ ا ا  ا ا
ت  ا ا وا ت ا  ا   ا م ا  و   ا

وره ا و ا  أداء ا    ، و ا     ا
ج  ا  اف ا ى إ  ا  ارات ا و   

دة و    ت  ا
ا  ر ا ت  إ ج ا ا  ،  إد ر  ا  و 

،    ا  ا   رد ء، وا م  ا وا ا أ
ل  ل  رأس ا ص ا ، و    رة ا  داء ا و ا ا

أت  ت، إذ  ات وا ة   ا ا   ا   ، ص ا  و
ر ا  ى ا   أدا ا    ا ت ا  ا

ة رات ا ا ء ا اء، وذ  ح   ا ل     و 
: ؤل ا   ا

ت ا أن   أ ج ا ا  ا د ى     دا ا ؟إ أي 
: ور ا ؤل ار  و ا ا ا   و  

 : ت ا أو ر ا  ا  ا   ا
ة :  ن و ا ر ا   درا    ا 

ت ا ي  ا  ا ر ا : ا   أو
ة,  ا ا - 1 ا ت أن  ا ا   را : أ ا  ا

د  ا ا    د ا أدى إ    أ   د  ازد
ارد ا أدى إ   ك ا دة  ا ل ا ه،   ا و  ا ا

ت ا ا  ا   أ   ارد،  أن ا ه ا ة   و
ت  ه ا ت ا   اض  ا دة ا  ا    ز
دي  إ  ي  رض ا ا وزون ا  ا ،      ا

ع در    1ارار
ام  ت ا  ا و ول  ا و    ا  ا
ا ا  ، إ أن ا     ا و ورة ا ت ا  ا

  ، ل  أو إ   دو   ا      ا
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ت  ا ا  ا و ا ورة و  ت ا دول ا  ا  ا
م    ورة ا ا   ت  ، و     ا ام  ا  ا

،     2 ا   ا
2 - : م  أ ا ا ب ا   :3 ا إ   أ أ

ارد ا -  أ اف ا ث ا وا دة ا  ز
ث ا ا    - ب ب    ص أو ا رة ا  ا م 

اء أو   ا ر أو   ا ت وا ر وا  ا
ج و     ا - ت ت ا ا  ا  وا ن وا ا

ت و     دة ا  و ز
م   ا - ث م و ا ت ا وا ز دة ا  ز
ن  ا  - ج ان ا وا   م    ا إن   

ودي،  أ ول  ا ذات    ة   ا   ذات   وا
ف ا  أن  ا  و ذات  إ  أو إ أو دو و 

ول  ون   ا ل ا  ا   إ  
ر ا - ح ا  ا   ول ا ا  م   ا   

ر     ا  ول ا وا    ا و ا  ا
ا ا  ذ د إدراك  م و ، و ارد ا ام ا  ا

3 -  : داء ا دي م ا ر زات  ISO 14031ف ا ا داء ا  ا ا
  4إدارة أي   أ و و و ا ا 

ت  أو  اءات ا  ا داء ا   ا وا ف ا  
ج  أو   ت  ه ا م  ر ا     5 ا

داء ا  ت ا  ا      ا ت أو ا  ا
ت  ، و  ر ت ا   ا  ا وا داء ا   ام  ا
ى  _   أ ت  وآ  _   ل   ا  ا

اد ا وا  اء ا و ا  ا   ت، و  ا
4 - : داء ا د ا : أ د و داء ا  ا م ا  6  

ج ا   ا أو   -  أ ا ا ت ا    ا
ءة و داء ا  ا س ا ا     ج, و ا ا  ا ا 

س ا ا  - ب  ,  ا  ا وا
، وأداء  - ت دارة  ا ا     ا ا   ا

  ) ّ اض ا   ،  إ   ا دارة ا  ذ م ا
ا ا )  ت وا ا  ا  ا

ا    - ث ، و داء ا  داء ا وا ورة ا  ا
ت ا ا رات ا  و ا وا
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5 -   : داء ا ل د أ  ا ت   داء ا   أ  ا
ت ا ا وا ام  د ا ، و   ا  ا ات ا  ا

  : ا   اف ا ،       ا  ا ا
رة  دة ا و ا م إدارة ا ء، و  ء ا ، ور ، و ا ا
، وأن  دارة ا ا   ا در  إ ت أن  ،    ا ا
،  أن ذ    داء ا ت  ا ا ا أو أ  إ  إ

ح  ا ق ا و  ا ار  ا ء وا     ا
و  و رت ا ا را   اISO   أ  ،( ISO 

ه ( 14000 ام   ت ا  ا ة  ا د   ،    و
اء  و  ر ا ا    ا ا   ل ا ا   ، ا
ا    ا  ن  ، و  ر    ا ت   و
م      ، دارة ا م أو إدارات   ا ء أ م  ت  ا
ر  درا   ت و ه ا ح   ل ا ر   إدارات ا و

  ا
ب  و م     رة ا أ داء ا     ا

، ودرا  ة ا م  دورة  ت ا ،    ا ر ا  
،   أن    ا إ ا ا      ر ا ا   ا

د ، و  دور ا ت ا  ا وا ام  ت  ا ارة ا  ا
ا  دور   ا ا ا وا  ا وا ا

7  
رة   و  داء   م  ا ت ا   ام ا و  أن ا

داء، إ ا ر      ا   ا  ،   ا
ت  ا ة   ا ن    ، ر اف ا ه ا و ا  أ  

ا  ، و و  و ا أو  اء   و ا  ت  
د   ف ا   ر  أن   اف ا ه ا و ا ا  
ف  ل  ا  أن  ا إ  ا أو ا  ا   ا و

اف   اف    إ  أ  ا إ    ا
ل ار  د ا     8 ا    ا

ن أي     ور  ا  داء ا أ أ م  ا و  أن ا
م  رة و ا أ ر (   ا ا ا أ ن  ق،  ار وا  ا ا

ام  ر (  ا م ) أو إ ن ا ت ا ) و   ا وا
ت  ت    ا    و ا ا أ أ

  ا 
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ة ن و ا ر ا   : درا    ا 
1 - : ا  ا ت ا  رت ا ا ا    ت ا ا 

 : ت  و  ذات ا و  ا   ا 
:  - أ اء  ا  ظ  ا ب ا  ا ن و ث ا إن ا

اء ا ا ه ا     ات،   ة  ا ات و ا  ا
   إ إ  ا 

ب:  -  أ ظ  ا رة   ا   إ ا ر ا   إن أ ا
ه ا  ، وذ  ا  ة أو د   ا ا رض   ا

د رض و  أن  اء  و      ا ات   ي إ  
ه ا   ا أو ا

ه:  - ت ظ  ا ه  ا ه ا , إ أن  ه  ة  ا ان إ   ج ا
ه ا  ذا    م،  ت وا ور   ا    ا م  أن 

در ى إ  ري و   ة أ ه ا ث   ري ا      ا
ت ان وا ن وا ر   ا   ذ  

ا   رة و ا  ت ا  ت ا ا  ا إذا  ا
ى ا    ت ا ك   ا ن  رة إ أ   ا  أ 

،  أن   ة  ون  ا  ا ت    ا  ا 
 : د  و    ا ا ة     وا

 ز و ا   و ت  أ   ا
 م ا دة  ا ء ا  ا
 ات ت ا    ت وا  ا
 ت ر ا و ا م ا و ا   ا و أ
ن: - 2 ر ا ث   ر ا ن وذ    وأ ر ا ول    

، إذ أ  ط ا   ا ار ا  ا ا ا وا   ا
ر  ى    ا ا ا ،  أ   ا ور  ن ا ا  و
ر   ث ا ، و إ أن ا د ا ا  را  و و ت ا ا

: ب أ    إ   ا
 ق  ا دي  ا م ا  ا  ا  ودة  ن: إن 

ت  م ا ل  ا  ا ن، و ز ا ي   ء ا ر ا إ  
؛ و   ا

 ؛ و ت ا ب ا ر    أ ع ا   ا
   ورة دي إ  و   ع إ    ا ن وا ا

؛ و ب ا ا ول، و  أ   ا ا
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   ن دة  أول أ ا 0ز دي إ     8%
ر؛ و   ا   ا

 س ز  ، و   ة  ا اد    ؛ co ا
 ر ا و ط ا ؛  و ل ور  ا ا    أ
  ، ة ا ر   اء,  دي إ  ا ب ا  ه ا  إ أن 

؛ ون  ة و ج  ر ا  ا ا  ن ا وث أي     و 
  و  ا ا 
  ا ج   ج:ا ا  ا ل ا ا     ا

ر ب  ر   ا   ج     ا ا ا  % 13 ا
د  دي إ  ا   و 

  : ث ا  ا ار ا اض ا أ ا ا ا ل  ول 
ل دا ا  : ا   وا  أ إ 

ا  : -  ء، و ى  ا ري ا   رة ) ا و   ( إ
م ا  ر   أ ن وا   ا

 - : اد ا ر  ا ، و ى ا ت وا   ة ا وا و ا
ى ا ا     

ء: -   از  ا ى ا و  ا ج و  ت  ا   
ت  ء ا   ا ، وا ه ا ء  ا  ن ا  lesور

engins   وي ق ا وا وا ا ت ا ا آ      ، و
ءة:  -  ءة ا ى  اا    وا و     

ن، ر ا  د ا ر  ا ر ءة    ا   و ا
ارة: -  ، و  ا ا رة ا ارة ا   ن، وا ب  ا ارة   د  و

ء ء و ا   ا
ت   ا ا   أ  : ا -  ، (GAMA)و  ا

ء )Xوأ ( ى  ا    
 : ة   اض    و  أ

  ت ا ا اض ا وا   أ
  ن ا   ض 
  ز ا وا ا اض ا    أ
 ا ، اض ا    أ
3 - : داء ا ى ا ب   ف  أ دة   ج ا ا ا  

ا  GICAا  ن   وذ  إ ا ا ود  وا   
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ق  ر  وع ا ا ،  إ  ا ا وا ا دة  ا ه ا
ن ب و اد،   ء إ ا و إ ا دة،  أدى  ه ا اد   ت ا

ود  دة   ه ا ج ا   ج  21ر ا ن ا     ، ن  
ا  اء  ، و   ا ا ا ا  24  ا ن 

اد  ود   ا  1 ا  5 ل   اص  ن   و ا
ي أدى إ   ، ا ا ل  ا  ا ا ع،  أ  إ ا
ة ا    إ  اء  و ا ر  ا ب ا ج    ا

م  ا  ا ا  ا ن،  إ  ا     ا
  ا ا وذ را إ :

ه ا   د ا  ا م و ، و ا ع ا  ا د    م و
رة إ أن  ر ا دة  أ  ه ا ر ا    دات ا وا ك 

ل: داء ا وذ   ى ا  ا     ا   
  ت؛  ا ا 
  )وز ح    ث ا ث,  أن  ا  MLG/NM3 50 )ا ا

ه ا ق  ن  ا  ن      ا إ    ا
200 MLG/NM3 ؛ ب ا ا   

   ة؛ ر  ا س ا ل  اء   ت ا    ا
ث   ، و  أن   ا دات  ا    ه ا  أن 

ء ا ر ا  أر   وذ  ا
و  م ا ن  ا و ا أو ا   ا    

ت  ا ت وا م  ا  ت ا و ا وا    
و  أ  ي   ا  ا  ا ل ا ور ا  إ ا

وف ا    ر ا   اض وا ا     ا
: و - 4 داء ا م ا   ا داء ا  و ى ا   

ى  ك   وأ   ، اء ا  أو ا  د    ا 
ط ا ز  ا د  إ د    :ا

:  -  أ   و  ا ا
    ث ا ف  ا  ا ارات ا   رات وا ا

؛       ا
    ة ة وذ   2015  ا أ   ف وا و ا  

ث؛ ة ا   أ ا  
 را رض ا ز؛اع   ا ر ا ر ا  ذ   ا    ا
  ة ل  ن ا  ة     ا ا    و

؛    ا
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 ؛ إ ،  ا  وا ا اء وا ر  ا د ا د ا ا    إ
ر ه  ا  ا أدى إ  وة      

:   - ب د :ا ا   و   
   ا ف  ا و   ة  م  ا     ر

 : ر  ا     دج  187.000,00. 1 ا  
  ر) ا ز،  ا ء، ا ك ا ( ا   ا ا  ا

؛  ة ا   ا
  ر ا ب ج   د     ا  % 13ا ا

،   ا
: ت ا رات   ا ل   ا   و 

و   دة ا ك ا ا  ا ل   5000ر ا ، وذ  أ ا
ب (  3000 دة ا وذ    5000 X 0   % 20 إ  )، 60

اد     X 1 3000 ا (  3600ا ر أن ا   )، 20 و
ر ب  ر  13ا ا     468%،   أن ا    

اء وا أ ،  و ا ا  ا ة ا دة  ا ب ا   ا
ر ب  ا  ا  ر أن   ا ا رة  4000 و ن  ا دج 

1ر ب  872 ة   000,00 ا ب أن ا  ا ا ، و دج 
ة  60ا  ر أ  ا 10م و    ل ا ج    أن ا

 : رة ا ب ا ، و     وا 
1 872 000,00 X 10 X 30  =561 600   دج 000,00

ر ا   ع ا م ا ار ا   ي   ا   و ا ا
5 - : داء ا ر ا  أ  ا ر  إ ا د ا ا  ا وا

ت  ة ا ن    ا   ة،  م ا اء ا أ   ا  ا
ل  ل  ا ل  ا داء ا وذ   ا    ا و ا

1ا      823 ا 000 ل  و  ، 2015ز دج  
ة  دي   ا  ر  ا رات،   ا  إ   ا
ع  س    ا ا  ر  ، و ة ا ي   ا م ا ا

ا  زارة ا ا ا ا رج  إ ر  ا ا  ، ر ا إ ا  ا
  ا

 -  : رات ا رات    ا از ا اد     2015 إ
ة    رات  س  ا دارة    2016- 2014أ ر  ا ي  06وا

ي    2014 ي   دورة  3,85ا ر، وا 1  2015ر د ر  74
رات ا    ا  ر ا ا  ل   ا  ر  د
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ود  1وا   ا ا   32 م  د ا ا د  ازد ر، و ر د
ة  ات ا   ا

ى وا  ا ي أ ا ا ر ا ا ي  و ا ة وا ة ا
ا  ات ا  ن 880   ول ا   ي، وا ا ر    د

ر ا04ول ر ( ات  ا  : (  

ر: ف ا  ا ت    د   اد ا     إ
ل   داء   2015  ل   ة، و  رات ا ا  ا

:  إ ا ادات ا   وا
م) 19ة (   29    -  أ ء   ة ا ن وذ  أ ا و

ج؛  ى ا ر     ا
م؛ -  ب ة ا و و  ة ا ال ا   ا
؛  -  ت ل ا  ة, وذ  أ ا ر  رة  ء   إ
ر  -  ث ء  ؛إ ادث  د  ف  ا   و  ة إ
ر   - ج ا  ا رات ا   ء    ءة، و  ا

ء؛  وا
ب، و   - ح ه ا  ات ا ، و ف ا ات ا دة   إ

ة ه  ء دورات  ه، و إ  ا
6 -   : داء ا ة   ا ة ا ل ا ة  ة ا  15  ا

ي،  2016ي  15و  2015د  ل إ  ا  أوا  ، وا
،  ا  ح ا ل ا    أ إ د   ت 

و ر ا ر ا ،   أن ا    ر أ ا ا ل  أ
ار ا   ا    ا ا وا ل ا    ا   وو 

 : ر ا ا   و   ا
  

 ا ا ا ا

68 5% 602 ازم 493  ا

18 % 158 ت ا 827  

13 % 113    ا ات ا 146

0 5% 3 ل  ا 540  ا 

100% 880 ع 000  ا
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 أ - : د وا ر ا د وا   ا ر ا :   ا ط ا  ا
   ر ب اء  ر ا  ا ان ا أ  إ أن  ا ا  

561 160 ع  ا ا   دج،  000,00 ر ا  ا و ا
ر   ا  ر    ا ا ل 6000، و ر ر ا          دج 

 842 400 ب ا  X 300X6000 468دج (  000,00 )،  و  
ق   ا وا    ل ا ر ا   280ا 800 000,00 

ر   1دج،  ا أن ا ا ا  000 000 دج،  000,00
ي ل  ا ا ث  و  ة  ر   ع  ا  ا ا

  ات و   
   ث ة ا ي  % 95 ا   ر وا ع ا وذ   ا

   ا ا    %13د ب 
    س ا   ة, و  ا  ع  س و  ر ا   أ ا

ع    اء  ا ة (   ا ة ا اء ا ر  2   ن د
 (   
   ت ا د  ا ر ا ا  ا  ا ل ا  

ر، وا ا   ز، و ا ء، وا ر ا   ة ا   
 ا ا  ا  ا دة ا  ا ا  ا  ا د   

   ا 
: - ب ة ا ا  ا ا ى ا وذ را إ      ا

ر  إ ك أ ن  ة،   ة ا ا  ا ازاة   ر    
ى  ا  ر،  إ  ر و  ث ا اض ا ول  ا ا

ر ا ا    ل ا     
:  - ت  ، ا ا ر ا ام ا اء وذ   ا ء ا  ا ا و

   وزرع ا  إ  ا
:  - ث  را ر  ا ا ار أوراق أ ل ا ا        و

ة   ا  ن  د ا ، وا   ا ر ذاة ا ة  ا  ا
 :   ا

ر  ول  ت ا  ر ا أن ا ه ا ل  أ    
    ، ات ا ات ا وا ا و ا  أو  ا
د و ذ   ر  ل ا ارد ا وا ا  ا و ا

ت    ، و ا داء ا ة  و  ا ت ا  ا
داء ا ت  ا ا ت ا وو ا   وا

ة  ن  ا ر ا ت ا     ا    أن ا
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ذ  ، أ  ا ة ا ر ا  ا    ا ا أ  ا
ور  داء ا     ث و ا اءات    ا ارات و
رات   ء ا ى ا إ إ   ، م  ا ا  ا  ا ي  ا
ة  ة  ء  ار إ ج ا ا    ة وذ  إ  ا

Filtre a Manche ة ر و  داء ا  أ  ل   ، وا   
ث   ء  ا اء ا وا  ا د ا  %95ة  ، أو ا

ي   ر وا ع ا  ا د   %13ا  ا ا  إ ا
را  إ   ه ا ل  ك ا     ت   ا ا
ر  ر ا ل وا    د ر و  ، وو داء ا ا
ا  أدى إ   ، ي  إ  أدا دا ا ث، ا ا ول  ا ا

و ا ة   ة  ء  ة   إ رات ا ا     ا
ز    ى  ا    

: ا   ا

                                                   
ون -  1 ل وآ و ا وا    ا ا ح  ا ، أ ا

 ،، د رة  ا ا ا ر ا ا رة،  ا ، ا  ا ا
 ،  ، ، ا ا د ا ،  ا    254- 253، ص ص: 2003 

2  -  ، ح     ا ا دة  ا ر  ز ا ا دور ا
رة  ا ا ر ا ا ، -وا  ا ا ا  درا 

د ا ، ا ان،  رة،   ،  ا ر ت ا را  ث وا
ون،   48، ص:1999وا

3 -  ، داء ا  درا   أ   ا ا ا ا   ا دور ا
، ، ا ا ان ا د    ، ا  ، ز رة،  ا ، 27 ا

 322، ص 2002
4 - ، ي  وع  ا ر  ,   إ ، درا   دار ا ا

ر ،  ت ا را ة  ق  د   أ ،  ا رة،  ا  2/  1 ا
 132ص:   2006

داء    - 5 س ا دار ا    ،  دور أ ا ا
ل، ت ا راه ا  و د ة،  أ رة،  ا رة،  ا  

   122، ص:2011
ه ص:  - 6 ،   ذ     .49وع   ا
ه - 7 ي،   ذ  129ص: ، وات 
داء ا       -8 ح  ا   ، ا ء   ا

ا ازن، درا  داء ا ، ا ر ،  ا ث ا رة  ،   ا
ول،   ء ا ، ا د ا                                                                       238ص:  ، 2003، ا
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ا : ا وا   ا ا 

      ي  د 

 :  
ر ا ا را إ إزا ا و ا وا ه ا   ف 

،  ا  ت ا  ا م  أ روا ا ، وا  ا ا
ى  ي     ، ا ا ء  ا  أو   ،  ا

ر     ا
ل أداة ا ا را   ه ا ام ا ا   ا ا و  ا

ع، و إ أ  ت ا  ض  ا    و و
در ا ا  أ ا  ا و ورة ا  و  و 

ل ا  ا    ا
ت ا  ، ا اا ، ا ا   ، ا: ا

Summary: 
This study aims to eliminate any confusion and to define the basic concepts 

and ideas related to organizational culture, which is considered today among 
the most important tributaries of human relations in the organization,   
untapped, because the absence or misunderstanding, which is negatively  
reflected on the level of practice  
The descriptive approach was used in this study through the bibliographic 

scanning tool that collected, analyzed and exposed the different informations 
on the subject, which leads to the most important result hence the need to 
assimilate the concept, advantages and sources of organizational culture for 
optimal use for the benefit of the institution  
Keywords: culture, organizational culture, cultural network, values  

:   
ي إ ( م ا أ أ  ا م  ا   Amitaiإن ا

etzioni م د  وا  ا ، وا ت  ا     ا 1961) 
ر إ أن ا ،  أ ة  ا ام وا وا ري  ، وا ا  ا

،    ا  ة وا  ا د  ا ا ا    ا
ا ا  ، و  أ  ط ا  ر ، وا ام ا ري  ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ر  – أ – ذ أ ن    ا  -  ز
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ت   ري  ا ،  ا ا ت ا  أن ا ا  ا
   1ا 

 : ر   ، إ   ز  وا   ، م  ا    ا
م أو  : و ول  ي ا    1981م Wilam Ouchi   Z   ا ا

د إ  ، و إ أن  ذ  ت ا ت ا   ا ح ا
د   ون و ، وا د ت ا ت ا   د ا  دا ا

وط ا  د   ت ا   ن ا  ا    ، ء ا وا
ء ة  ا ت ا ء وا ا  م     ا دون ا

ب ا    م وا  ،" ان " ا  ا ن،  م 1982ز و وا ، إذ 
را  ن  ح، و إ  62ا ب ا ف  أ ،  أ ا  أ 

ت: ه ا ة   ك        أن 
رب ا - 1 م ا و وف  رة  ا     ا
 ا  - 2
 ا  ا  - 3
ل - 4  ا وا   ا
اد - 5 ل ا  ا  
ك  - 6 ل وا   ا
ا - 7   ا
ن - 8 ن     و

ت  ، ا  Wateromonو   Petersو  W-Ouchiو  ت وأ  أوا ا
زت دور ا ث،  أ ا  ا  ا ت،   ح ا  ا  

، و   ا  ذج   ا ا    
  ، را وا ع ا ا  د  ات ا     أ ا

، ور ا   س      إ  اأ   ا
ر ا إ ا ا : ه ا س    ا ا    

  م  ا و- 1
ود  ا - 2   ا و
در- 3    ا ا و

  م  ا و  : -1
ا  ا   ، ن ا   ذا  أ    ا  ة، و  ت 

ت  ا  ض   ا   ول ا
: - أ     ا

ا   ، و دارة  أ ا ت ا  ز  ا م  ا أول   إن 
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ع  ا   1981 ،  أر و ت ا ت ا  ا  ا
ت ا  ءة ا م     

ت:  ة  ع إ  م  ا  ا ء ا ا   peterو
ة  ا watermanو ة أو ا ة  ا و ا ا ه ا   وا  

، أ  م ا و ا و Kennedy و   dealا     و ا
،  أ    ا و ا   ز ا  ا ت وا ا

William ouchi  م ت ا ،  ا أ     ا   
م ا ا ات  ة  دة  ت ا ه ا ا 2   :    ا

  "    ا روح اا " وا  ا  و
ي  ض ا م إ أ   إزا ا ا ا دة  ت ا    ا

داري و  ر ا ا ،أي    ر وف  ق  ،   ا  ا
س ا م ا   ا  3  

:  - ب   ا و ا
ا  ف     ، س ا م ا   ا م  ا   إن 

ة  ف ا  أ ا  ،و ر ا  ا دارة إ  ا   ا
ا ا ا  ا ؤم أو ا ت 4ا ر ا   ،و  ا  ا

، ر  ل ا ت ا    إ ا ا اد و  رة  ا و    ا 
ت      م 

"    z " دارة ا"، و ز" و"  ا"، و"  ا " ا  ا
ت  درة   ا ت ا ر  ا ،   ا در ا ا  ا

ة ا   و 1981ا ا ا ا م   ا ا ا و    ا 
ي   م ا ل ا ،  أ   ة أو ت  ه ا م  ا    
ص      ا  ت  ا ه ا ز  ي أ ا ا وا

اد ا ات ا  أ م  ا و ا ج رة    و  وأ ا
م   ت و    ، و ا   ا   وا

اد   أ    ا وا و    ا وأ ا
ذج"  ا     S "5 ا Mc Kinsey، و 

ذج   ات ا     ا ى ا ذج إ ا ا  ا  
ى   ا و      ا  ات أ ن    ا

  ا
  :ت  ا - 

ت ة  ز ،    ا6ي  ا    وا و ا
ت و  ا ا ا  و  ا ا  س وا و ا وا
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ت Maurice thevenet7 ا   ه ا ،   ا إ 
ص  ر ا ا ا    ا و و

د  :و    ا  -  اد و ات وا ا  ا ر و ا
ءة ا ا     أ    ي   م ا  ا

ت و   ت   ا س  PETERوWATERMAN  ا أ
، أ  ا وا ح ا  ا   ا    MAURICE THEVENETا

د   رب ا  ء أو ا  وا    أ  ا اد  ا ا
ر  دي و    و  أ   د ت ا  إ و    ا

ك وا   ار وا ر ا دراك ا      أ   ا
ا ا ت و  م ا اد أو  ى  ا اء   ت،  ء  ا   ا

:    أن  ا  
 - : ت ا  ز     و   ا 
 - : ات ا أي     ز      8  و   

د و  ك ا  ءة ا ،   9 ا   و  و 
ر  ح  و ا ا  ا أ  ا إ   ا : ا ا

  10 و
ك  ا و  ل   أن ا  ت  ا ات    ا ة   

 ، ، ا   أ  و ا ا ، ا ، ا ا ا
ت   ، ا ا دارة، أ ا ت و  ا ر  ر ا و ا ا وا

ت  ت  ا  ا ا ات ،و     ا
اد  ا ،    ل ار  ا ل ا   ز ا  
ى  و   ت أ ي  ا    د و ا و ت ا ا

ل وا ا س وا ز و ا   ا و ا و ا
ت:  -  ا ر و     ا ت  ا   وى   و 

  أ ا و     و    ا و 
 -  : ة ا و ت  ا ب  اث ا    ا

رة  ف ا          إ ا  
 -  : ت ا  ا ا  ا ء    و  ة إ إ ه ا و 

ن ا  ز      و    ، و  ت ا  ا
اد  ا  ي    ا   ا

ز:  -  ت و   ا ا س، ا م ا  ا    
ز و  ر ا ز  ي  و ط ا ر  ا م ا م  ت ا   ا

رات   إ در    أ 11ا
ء  ا  ذ ز  ا   و ي      ا ا
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ت: ة  ز   ز ا     و 
 ل ا ا   ز  
  ري ى ا م    ا م ا   12  ا
 ر ه ا ا ر ا ا   ز  أ 
  ا ت  ا ا  ا    
  ء ا  و    ا
 ت ا   و  
 - : س أو ا : ا س    ز  ا   إن ا
ء   ر    *   ا
اث ا  ا ا  ء أ    *  إ
ت ا   ا  دي ا ء ا و ذ    ط*   و 

ت ا   ل ا و   أ ا س    ا  ا
ن    أن 

ا    اد و داة ا د و م و ا و      ا
؛   ب   ت    أن  ا   و ا

ت  ز   ا  ا د  ل  أ ا  ا و   ا
ت  ا  ا ا ؤو و و   ف ا ول  ا   ا ا 

ا و أ  ت  ،   أ ا را اب  رات      
ع  و أو   ر ا ا   ا  Peter  وwaterman  

رز  ا  ة و   ز    ت      و ر ه ا دة إ 
  

ت): -  ل (ا ي   ا ة  ا ا ز إن ا و  ا  
او  ا ل  ا ء  ا ل، و  ل 13ا   :و     ا

وف  و  -  أ ل  و  ت  أ ن  ا ن و  ن و  ا 
ءة   ون 

ل و   ا  -  ب ون أ   ا 
ل ة   ا دون   و ة ا و  أ  ذا ح  ن  م   ة 

ن    ا ر ل و  ن  ا ءة و   ا
دة   ون  ن إ ا أو  ا ا   اء  ل  إن ا

  ف 
 -   :  ا ا  و    ا   ا ا

: ن ا ا    و
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و ا              *  ا و 
ل ا ا             ت  ل     *  ا
د  و             ت و إ ا   * ر 

ص     اع  ا ص و    أ ه ينش  ا ن 
ن،  ، وا ن  ا ، و ا ر ن  ا ا و  ا

ب ا ا وأ   وا
ن:   إن ا ا  أن   إ     إذا  ا

ن   * أ    ن 
ه ا  ل    * أن  ا

ود  ا :  -2   ا و 
ة  إ إذا     ا   إن  ا   أي 

ة ه ا ود  ا      ،  أن  ات ا   14ا  
:  - أ ا   ا
، أي     15ا  :  ا      - 

 ،( ، ا ط ا ت ( ا ت ا ات ا     ا
،   ا        ا    ا
دارة  ذج  ا ا    أ  ا       ا

    ا

ت   ى ا       ، دة و وا ن  إن ا  أن 
ة ا  ا ،   ا ت ا أو   و وا  ا وا

ن  د  ا   ، و  و ، وذاك      رت  ا
ة ه ا ار    ا

م:  -  ط  ا  ا ى  و ار إن   ا أ  
ر  و  ا ة وا ا   ارات ا ى أ ا ة أ    ،

ت  ارات و  ذ ا ا  ا دارة    و  ذج   ا   
  ا

د:  -  ر ا و ا   ، ر و 16ا  و  م     ،
ي   ا اث ا ،   ا ،  ا  س   ا   ا

اج أو   17ا   ،     ا را ء     
ا ا ود  ة و  ا    ت ا و  ص و إ   ا ا  

ل ا ت ا   رات ا  و ذ   ا  
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  ود ا ا : - ب
ق: -  رة  إذا  ا    ا إن ا   ا 

ت ذات  ات،    ت و ا ا ن   ا   ، اث 
رة ت   ان ا     وذ 

د ( -  ل ا و  ):nombrilismes ا إن ا  ا   أ
وا ا ا   ا ن ا ح و  اث، و     ذ  ا

ة: -   18 ا واإن  ذات     دا    أو 
ة ا  ا و  ا ا    19،      ا ا   

، و   أن  ا   و  ا ج ا ا  ا و ا
ا و  ا د  ن ا  ة ا  ي      ا ا

ة   ء و  ا    
در : - 3    ا ا و 
    ا : - أ

، إ أن ا ا    ا ا أ ت ا را   : 20 ا
ن، ا -  : أي أ   ا رك     أ إ ا ي 

  دا ا ا  إ 
، و    -  ت  ل ا ا و ر   : إذ   أ 
، و  -  ن  اد ا  ت ا ، و ا :   ا ا 

اء ا أو ا ا ت،  ورة ا  ى ا
ات ا  -  ءم  ا ر وا ا     :  د
ت  -  ت دا ا اع   ا د أ : أي  ا  و ذ

 ا
دة  ا -  ت    ، ت  ا  : إذ  ا أن  اد  ا

 دون ا دا ا
دي (و   -  ن ا : ا ت أ ث  : إذ   ا   

ن ا  )، ا ار ق   ، ق  ر،  دئ، د  : د  ج ا    
ا ا )، وأ داب ، وا دات وا ، وا داء، وا ب ا ن (و أ

ة) ر ا ات وا وا ي   ا وا ي( ا  ا
ل -  ا  و  ا ل  ن   ة:   ا 
ا -  ر أو ا اء  ا ا  :     ا
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ر -     : ر ر و  ل  ا و      
 ، ر ة،  أ     ل ا دئ ا   إ ا ات وا ا

ل   ل إ  ، أو ا ات  ض  ج ا ن     
ت  ا -  ج ا وا   : ،    و    ا

ت ا  ا و أ   ت، وا ،   ا أ   ا
و  ت   و ، و  ؛   ا   و   ا

 ة
،  وأ   ا ا و ا ا  ا ا  ا

م  ؛ وذ   اء ا  ي  أ ي، ا   :  21 ة وا
ر  -  ء  ل إ : وذ   ء  ت  ا وا ار ا ا  ا

د وا ى ا ء  ء وا   ا
، ا  -  ء وا     ا وا وا اد  ا  ا ا

  
ات  -  : وذ     ا وا ك  ا  ا ا 

ت  ر ت وا د ا ،   و  ا إ ا 
  در ا ا :  - ب

در أ   : 22  ا   
ة  ا ا  -  ت ا ، وا ات وا ع ا : و  ا ا

ة   ه ا ،  إذا   ر   ا ت    ،
ت،  أن أي   ا ا   أن    ا  ار وا

  ا 
ن   -     ، ت ا   أو   ع: أي أن ا ل أو ا  ا

 ، ا وف وا ا  إ  ا ؛    ا ا ا   
ن  اد  ا    أ ا   و ، و    ر أو ا ا  ا

ات و ا   ا
د   -  ر  ا ا    ا ا : و    ا

أ  ، و   ح  ل    ا ن  ا رؤ   دة    ، و
ه ء    ح و ا ا ت ا    ا ات، وا   ا و ا

ن   ، و ؤ وا ر  ا اد ا  ن  ا ؤ  أ  ا
ا     ،  أن  أ  ا  ،   ذ  ر أو ا 

ل         إ  ، و ا :  ا ر ا  ه ا 
 :  

، إذا  ا ى ا  أداء ا و أ ى ا  ا ا إ
ى، و و    ب أ    إ أ ذا  ا ، و ا  ا
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اك درة   ا  ا دئ ا    ا   إ   ا
اد   ا وا ا   أن    ا   ا وأ
ي    و  ، ا ا اد وق   ا وأ د     و

اا ، و    ا  و    وا ا
ا :  ا وا   ا

                                                   
ت ا  - 1 وي،  ا ا  أداء ا ن   :  إ

  ، دارة ا ، ر   ا ارس ا درا    ا
ة،  ،  ا م ا د وا   72، ص2006ا

-2  Marc Bosche , «coporate culture»: la culture sans histoire, revue 
francaise de gestion (RFG), N47-48, Paris, 1984,p29-38.   

3- ، ر ، ا ار ا ت، ا ك  ا ، ا   12، ص1999راو 
4- Marc Bosche, op.cit, p: 28-29. 

5- T. peter ET R. watermen, le prix de Ľ excellence, Paris, Dunod, p: 
32. 
6- Marc Bosche, op.cit , p:31.  
7-M. Thevenet, audit de la culture d’ entreprise, Paris, ed d’ organisa-
tion, 1986, p:71-94.  
8-M.Bosche,op-cit, p32. 
9-M. Thevenet, J-L-Vachette,culture et comportements, vuibert, Pa-
ris,1992, p :217-232. 
10-Ibid, p:73. 
11- M. Thevenet, J-L-Vachette, op-cit, p :75.  

دارة ا- 12 ، ا ،  ا ز :  ؛  ؛  ار ا ، ا ر ة، ا
   108، ص2000

13- Marc Bosche,op-cit, p :34. 
14-M.Thevenet, op. cit., p: 25-28.  
15-STRATEGOR, politiques general de l’ entreprise, 2ed,Paris,dunod, 
1997, p:401-427.  
16-R, Sainsaulieu, sociologie de l’ entreprise, 2ed, Paris, pfnsp, 1997, 
p:161. 
17-DANIEL Mercure, la culture en mouvement,Quebéc,les presses de 
l’atelier graphiques,1992, p:1-6.  
18-JOHN P.Kotter et JAMES L.Heskett, le second souffle de 
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l’entreprise :culture et performances, traduit par lanrence nicolait,Paris, 
ed d’organosation, 1993, p :23-26. 
19-M. Thevenet, la culture d’ entreprise en neuf question, RFG, № 47-
48, 1984, P:7. 

ا ا    - 20 دارة ا وا دار  ، ا ا   ا
ع ا دة ا   دارة ا   ا م، ر   ا ل ا

ة،  ،  ا د وا م ا ،  ا   9،10، ص ص2000ا
، ص - 21   ،   21راو 
، ص ص  - 22 وي،   ن    77إ 76  



   MÂAREF  Revue académique/       دو    رف         487

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques    م ا

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا

د ارات ا دا ا ا ق ا  د  ام   ا

ل  ة  -درا      –ا

ا  أ     د  أ   وادي 
     :  ا

ل  ى ول   ق ا و ور ا ر ا  درا   ه ا
دار ا  ا  أ ا   ارات ا     ود ا
ا دا ا  د ا ارد و ود ا ت ا   ا و ا

ل  أ ، وذ   د ت ا ا ى ا ب ا ا  إ
ر  ل  ت ا ا     وا      أ ا

و  ت ا ز ا ،  و ل  ا إذ    ت و  ا و ع ا
،   ا أ  ارات  و ب ا ا    ل أ ا

ز وذ     ت ا ا ا إ  ا   د  أ دة ا
ل  ل  أ إ ف   ا    و  ا ا ا  ا

ز   ت ا د ا إ  ذج ت ا     وا   
  ا ا

: ت ا ق ا ا  ، دار ارات ا ل، ا  ، ، ا ا   ا
Abstract: 
Through this research paper we are trying to establish an applied study for the 

role of quantitative methods and their effectiveness in the process of supporting 
administrative decisions related to the transport function, in order to search for 
optimization and solving the problems which are characterized by limited     
resources and multiple alternatives within the economic institution, through the 
application of the linear programming method to a national company which 
contribute to the movement of the hydrocarbons sector and its development in 
Algeria, it specializes in the storage of transportation and distribution of       
petroleum products and their derivatives, while the results showed the         
importance of using linear programming method in the rationalization of     
decisions to transport fuel material of all kinds, from the storage center to the 
distribution stations at the lowest possible cost according to an optimal      
transmission network,which should be used by Naftal in order to deliver the 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  راه رس  –  د   ا  -   
  ذ ا ا رس  -  أ   ا  -   
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required quantities of fuel at the lowest possible coast, based on the linear     
programming model solution  
Key words :Transportation Problem, Linear Programming, Naftal,          

Administrative decisions,     Optimization methods. 
:  

ا  ة ا   ح     م  ة   د ا ا ا
ه ا ق،  د ا ت ا ة، ا ا ودر  و    ا

ت ا  ل ا م ا م  أو  م ا    ، إن   م ا  
ارات  ه ا  ا ، و  رد   ر ا وا   ا ا

ور ، إن  ف ا ة   و ا ره ا   ن آ ي  ار ا ذ ا ة ا
  ، دوات ا أ أ و أ إ ء إ ا وا ،  ا ا
ة ا   س وا ة  ا وف  ا  ا ا ه ا  

ذج و ارات وا أ    ذ ا ع ا ت ا ا  أن 
ت  را ا   ا ا ا   د   ا دار دا ا ا ا
ا     ، ا د ذات ا  ا وا   أ  أ ا

ة  ا  ا ا ات ا ة   ا ف ا ة وا   ا
ه ا  أ  ام  ن ا  درا    ا ار و ذ ا ا

ت و ث ا ب  ق ا ا  أ ار    ذ ا    ا
ل و ا ارد   ا  ا وا ود ا ت ا  

 ، د ت ا ا ا  ة  ا ت  ، و    ا د ا و
؟ د ت ا ارات ا دا ا ق ا    ى  ا    

ل  ا ت  ول:  ر ا   ا
ا        ا  ، و    ا ا

ت  أ وأ   1 ع  ا ا ا ار       ا
    ا

 1 : ، وا   ا ا  ا ذ دة    غ  ا 
ذج ا ( ع ا  ا ن   ي  ) و ا از ا ا ia وي

ض ع ا jb  ي ذج ا ح و ذ ا ذج ا ذج ا   ، أ ا
ض وا  ع ا وى   ji ba      ا  )

از ه 2)ا ر إ أ ذج   ا  :3ا ا 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  : د   ت و ا ث ا ت و ا–" ت "-  ا ان ا ، د
 ، ا ، ا ، ص 2015ا ء ا    06، ا

2   : د  ذج ا–"  إ ا ا   ردن، "- ةا ، ا ز راق  وا ، 2013، ا
، ص  و   383ا ا

3 Gerald Baillargeon : "Programmation linéaire appliquée, outil d'aide a la dédisions   
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: 
 (1)( ت ا (ا  د  
ض) (2) رد (ا ى ا ت ا   د  
ض (3) ازن ا  ا م  زان أو   ط 
(4)( ت ا ار (ا ات ا م    ط 

2: ق   ا   
2 -1 : ا  د ا   ا   ا ق   ة  ك 

ا ا ا  ا    :  1ا
او ا ا ( -  ق ا   ):CNO ا م ا ه ا  أ  

ك أ ه ا  ا و  أ وأ ن    و   
ول  ول  ا ا ا   د ا ا ا أ  إ ، إذ   ا

 nد وm ه ا د ا و   زن و د ا   
ازن  2 ا ول ا    ه ا   ا  أن   ا 

3:  

ه ا     - ijxوي أ ا ا ia  أو
و ا jb د أو ا ا ن  ا ن  رة، أي أن: ا   ا

  ),min( jiij bax ؛  
ح ا ا  - ijx ا  iaأو jb د ،   ا أو ا

؛  ا
ت  - ر  ا ، و ا زع    إ ا ا ا ا

ن      ،  ذ  ت ا  ا  ا ا
؛ ا     ا

وي  - ق ا ا   د  ن  ا  إذا  ن ا ا  أن 
زن  وا د ا د ا زا  1 mn،  ن  ا ا 

ق  إ و  ه ا إ  أو  ل و   ا   ا ا
ول ا وي  إ   4ت  

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
sions ", édition SMG, Canada, 1996, P 313. 
1 Michel Nedzela : " introduction à la science de gestion – méthodes détermi-
nantes", les presses de l'université du Québec, 1981, P54. 

2  :  ٰ ّ ت"  ا ث ا ردن، " ا  ا ا و ، ا ، ا 2007، دار ا
، ص و  168ا

3  : ة  ا  ا ر،  ت  أ  إ ا ث ا ب "" ، دار ت  ا
ردن،  ، ا ز ، ص2007ا  وا و   281، ا ا

4  : د  ا ا ، ز ت"   ث ا ردن، "  ة، ا ، ا 1997، دار ا   
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ى ( -  ،  ):MMC ا ا ه ا أ  ا ا  
و  ا  ت ا ز ا  و  ا  أ  ا   

ول ا و ا ا   اض  ا ا ول،    ا  ا
د  و  ا ء ا ا ه ا   ، و   أ   

  ، ه ا ن  د  ا ذو  ا وا ا  ا ا ذ 
ات إ أن   ه ا ، و  ا و     ا ا ا ا
وى أ  رة أ   ول،  و ا و  ا ت ا ز  ا

ا ن  دة   ر  ن ا ول      ا
ى (  -  ت ا و ق  ):R.W. Fogel  ا ه ا  أ ا  

  ، د  ا ات إ ، و  ا  ا ا     
ازن  ط ا ه ا  ا   ول    :1ا ا ا

اء   و  -  ق  أ   ا ول، و  ا د  ا
د؛       و 

، و أ     -  أ  ا ق   ي  أ  د ا ا
ت  ا ia أو jb  ي د ا ي  أ   ا أو ا إ ا ا 

 ره؛ا
ات -  د ا د أو ا  ا   ض  ا  ا ijx   ا

رة؛  ا
، أ إذا أ  -  و   د أو ا  ا  ض  ا إذا أ ا

؛ د  وي   ا وا   
ر أ -  ات ا و  ر ا ات ا ز  ا ه، و إ أن  

 ا  ا
ل إ ا ا  ا3 ق ا   

 ، ك  ا او    أ  ا   ق ا   ا
ز  م  ا ل و ا  ز ا ل أ أ   ا  ا

ع  ات أ د  ه ا إ ، و   ا ق ا ا  ا ا    و
ق ا س  ،2وأ و أ     ا م  أ ل  ز ا إن  ا
ا    :3ا ا و   

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص  و   116ا

ل:  1 اد،   ا ت "،دق   ث ا ردن، دار ا "  ، ا ز زوري ا  وا
  146، ص2008

ادة:  2 ض،   ت" ا ث ا ردن، " ، ا ز زوري  وا   225، ص 2007، دار ا
ل:   3 ت" را ث ا  " ، ا ، ا ت ا ان ا ، ص ص 2006، د - 122، ا ا
123  
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د   - ة وjV ض و ف،  أن iUو  ا   ا
ا ة ا وي   ا   ijji CVU ؛  

د إ  ا ا  أن  - ة ا  ف وا   ا
 ؛0iUض 

د - ر وذ   ا jiijijب ا ا VUC  
ق  ا  ه ا ام  ا  أن ا ن   ، ر   ذا   ا
ا  أن  ر     ذا   ا ، و  أن    ا

دي إ ا  ، أ إذا       إ  ا دة ا ز
 1 ا

م  و  اد ا ز ا ل (  : درا    ر ا ة  –ا   ) –ا
م: 1 و  اد ا ز ا و     اد ا ز ا ة    م ا

د،  دة ا ت  ز و ا ة    ى و ا ل   ا  
و   ر ا د  دة ا ز  م   و  اد ا ز ا   

م  ا ا د و ان  ي   ا  أن ا      أ
د، و  ع ا ا ا ا  ا   ا   ة، و ت  ا

و اش،  ا ا    ا ا
م:2 و  اد ا ز ا ح  ا    ة     ت ا  ا

ت  ر   ة،   ا ة    و ا ا د  دة ا ز 
اص،  ت ا  ً   ا و  اش و ا وا     ا
ن،   ر ا   ، م،  أ    ، ة،  ا : ( ا و

ة،   ا م،  د ز ا ز    ت ا ت  ا م ا  ،(
ا ا  ت  ا ه ا ص   م    وره  ي  و وا اد ا ا
ي ا و   ى  د  ت ا  ا ر ا ا  ا ا آ

ت ا ا و ت ا  ا   ف ا ت ا   ز ا ا
ة   ل ا ي ا  ى  د  ت ا  ا   08إ  02و ا

ول ا 2017   :ة  ا
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه، ص    1 :   ذ د  ا ا ، ز  136  
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ول ر  د01ا دة ا ت   ت ا   : ا
ة:     ا

ت              ا
               

ا  ا
ة ن ا م را م ا ع  ة ا ا أ د  ع

ت ا  378 189 378 189 378 189 189 378 ا

ر:  د  و اا اد ا                                                     إ
ول ر  ت ا02ا زن: ا ى ا د  دة ا     

ة:       ا

و ا ا اش  ا   ا

ت ا  1200 1300 ا

ر:  د  و اا اد ا                                             إ
، وي ا ض   ع ا ذج ا   ا  أن  م   إذن  أ

ه ا    ، و  ض أ  ا ح)،  أن ا ذج ا ازن (ا ا
ض وا أي " B9"و  ق  ا و و ا  ا ن   ا  
م   أ  232 ل    ة  ا     

رة  ز ا ز وا ا ء  ا ت أ ف ا ر ا ا   ا
، و      رة إ أن  ا  DA / Km / M3 4  ا  ا

، أي   ب   ا إ ا ن  ا      ا
ن ا   ر  م 1د، أ    إذا  ا  ،  أ 

: ول ا ا ا إ ا ا  ر  ا ت ا      ا
ول ر  ت ا   ر03ا   : ا

ة:                                              ا

ت ة ا ن ا ا ع  س
م ا م ة ا ع  أ د

 ا

و  130 159 195 135 147 146 160 120 ا

اش  134 164 199 139 151 149 165 124 ا

ر:  د  و اا اد ا     إ
ل ا د    ت ا   ر  إ ل ا ة   ت ا

  : ول ا د،  ا ا  ا    ا ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
م ) و  اد ا ز ا ت  ا    1 ) 
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ول ر  ا ا إ  04ا ا     :   ا ا ا
ي ا ر  ة: د  ا

ت ة ا ن ا م ا مع  را ة ا ع  أ د
 ا

و  520 636 780 540 588 584 640 480 ا

اش  536 656 796 556 604 596 660 496 ا

ر: د  و ا                                               ا اد ا     إ
ل:   ا ا   3- 3  ت ا دا   ل ا  

و   ت ا ت ا وا ت ا  ا ه وا ول أ ا  ا
: ول ا      

ول ر  ل  ا05ا ول ا    :  

ض   ا
م  و ة ا ا   د

ر  أ ا
ن  ا

 
ة م ت  ا   ا

ا     ا

1300   

19x 

  

18x 
  

17x 
    

16x 
  

15x 
  

14x 
  

13x 
  

12x 
  

11x 
 
و  ا

1200   

29x 

  

28x 
  

27x 
  

26x 
  

25x 
  

24x 
  

23x 
  

22x 
  

21x 
 

اش  ا

 ا 378 189 189 189 378 378 378 189 232 2500

ر:  ر إ ا ت ا د  ا اد ا     إ

ف     ا ا  ا  د  ا ي   Win Qsb أ إ ا
،  إد ا ود  ر  أ ا  ا ت إ ا وا ل ا

: ول ا     ا  ا     ا
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ول ر  ل  أ ا06ا ل  ا  ول ا    :  

محطـــــــــــــــــة  العرض
 وهمية

عـــــــــــــــــيـن  ديرة العجيبة الأسنام 
 الحجر

ســـــــــــــــــــور  أحنيف
 نالغزلا

عــــــــــــــــيـن 
 بسام

  المحطات  البويرة
 المراكز   

1300   
 

  

189
 

  

166
 

   
 

  

378
 

  
 

  
 

  

189
 

  

378
 

مركز 
 الخروبة

1200   

232
 

  
 

  

212
 

  

378
 

  
 

  

189
 

  
189 

  
 

  
 

مركز 
 الحراش

 الطلب 378 189 189 189 378 378 378 189 232 2500

ر:  د  ا اد ا    Win Qsb  ت  إ

ا  ا ا ا ق ا   101د   mn  ا ا ا ا إذن 
وي  ل   إ  و  ز ا 1365704ا ا ن إ إ دج  ا

ه ا و  ا   أ   ز ا    ل  ا
ل    ا

ل: 4 ز ا ام  ا د ا ا  ت   إ     
Win Qsb  ل ز ا ز: ل  ا اض ا

921 ,....,, VVV 
ة 

و
21 ,UU 

ء 01ف  إ U  

 ) 1-1ا:(  
480480 111  VVU؛  

 ) 640640  ):3-1ا 331  VVU؛ 
 ) 636636  ):4-1ا 441  VVU؛ 
 ) 520520  ):5-1ا 551  VVU؛ 
 ) 540540  ):8-1ا 881  VVU؛ 
 ) 16496480496  ):1-2ا 2212  UUVU؛ 
 ) 58059616596  ):2-2ا 2222  VVVU؛ 
 ) 78079616796):  6-2ا 6662  VVVU؛ 
 ) 58860416604):  7-2ا 7772  VVVU؛ 
 ) 160160):  9-2ا 9992  VVVU 

ول ر  ذج :07ا ا  ا     ا  ا

VUcijij ا  
ij 

 21 ,VU 584-0-580=4 4 

 61,VU 780-0-780=0 0 
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 71,VU 588-0-588=0 0 

 91,VU 0-0-(-16)=16 16 

 32 ,VU 660-16-640=4 4 

 42 ,VU 656-16-363=4 4 

 52 ,VU 636-16-520=0 0 

 82 ,VU 556-16-540=0 0 

ر:  ت ا د   اد ا    Win Qsb   إ

ول  ل إ ا ا   07 أن   ا ،   إ ا   
و   ا ا

ول ا   ا ا ا  ا ل  أ ا ف   ا  
ز      ت ا د ا إ  ت ا ل    إ

ر08ول ر    :  ا ا ذات  ا ا

ت ة ا ن ا ا ع  س
م ا م ة ا ا أ د م  ع

 و

و   378 189  189   189 355 ا

اش  232   378  378 189  23 ا

ر:  ت ا د   اد ا    Win Qsb   إ

ل   ا ذات ا  ه     ول أ ت ا د  
ح  ذج ا ا ا   : ا ا وا   

 )  و ة   ا ت  ا ع  )  355 إ  
ر     170400) اش  23دج، أ ا )   ا   

  دج، 11408 
 ) م ت      ع  ر 189 إ    

ة (112644 ر  378دج)،  د دج) و 300888   
ر  378ا  ( دج)   ا 228312   

 اش؛
 ) م ت  ا ع  ر  189 إ    

ن  (102060 ر ا ر  189دج)،      
ر  189دج)،  أ (120960 دج) و 120204   
ر  378 ا ( ؛196560    و  دج)   ا 
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   ع ل ا     2268دج  1363436أد   
ار  ت ا و   د   ا  232دة ا ى    

زا ت ا   و     
 

دار  و ا ة ا دارة   ل ا ت ا   ل ا  أ ا
ات   ل   ار   ذ ا ل    ا ل ا ،  –ور  

إ ر اول   ، ات ت  -   ه ا ، إن  د ات ا  ا
د ا  ل  ا ا  ا د   ا ات ا ا 
ق  ذج وا ،   ا ه ا  إ و ا ا ا  

ات   اء  ه ا  ا ا أ  إ ر ا    
ق   ح وا ة  ا و  ا ارات ا ت وا ي  اء   و
م  ور ا ز  وا ا ار        ا وا ا  ا

ق ا   ذه  ل ا ب ا داري ا ار ا ءة ا و ا  
ذج   ا       ف ا  ا و 

 ، ت و  وا    أد    ه ا    
م     ا ا ا ا  م ا و ا ار   

ه ا  أ وأ   و   
: ا    ا

   اّ 
 -  : ة  ا  ا ر،  ت أ  إ ا ت  ث ا "

ب" رد ا ، ا ز و2007ن، ، دار ا  وا   ، ا ا
 -  : د  ا ا ، ز ت"   ث ا ردن، "  ة، ا ، دار ا

و1997   ، ا ا
 -  :  ٰ ّ ت"  ا ث ا ، " ا  ا ا و ، دار ا

ردن،  و2007ا   ، ا ا
اد،  -  ل: دق   ت "،  ا ث ا زوري ا   "  دار ا

ردن،  ، ا ز   2008وا
 -  : د   ت و ا ث ا ت و ا–" ، "-  ا

 ، ا ، ا ت ا ان ا ء ا2015د   ، ا
ادة:  -  ض،   ث ا ا ردن، ت"" ، ا ز زوري  وا ، دار ا

2007  
ل:  -  ت" را ث ا  " ، ا ، ا ت ا ان ا ، ا 2006، د

  ا
 -  : د  ة–"  إ ا ا   ذج ا ، "- ا ز راق  وا ، ا
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   اّ 
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ت  اع وا ا  ا ا  ا دة ا ت ا ر أ 

رد   ا ا
ر د  د أ      م 

 ا
اع وا  ا  ا دة ا ت ا ر ف  أ  را إ ا ه ا ف 

رد ت ا ا ت ا ا  ا   ا  ا  ا
د ( ، وا  رد رد ا   وزارة ا ا ز 60ا   ( 

را    ا   ب)، أ  ا ، وا ل، وا ا ا (ا
 ، دار ، وا م ا ء ا ، ورؤ دار ، وا وا ا ، وا ، وا دارات ا ا

د  ، و  دار ، وا ت ا ، وا ن )  261(وا  ا
را  ت ا  را إ و ا د أ ذو د إ  ا و

، ا  ا ، ا ا ؤ وا ء ا ا ا  ( دة ا ت ا ر
  ( ا ، ا ا ا ت اا اع وا ا  ا ردا "،  ا

ا   دة ا ت ا ر ت ا أن  اع وا ا  أ م  إ ا
داء وا ا ت   ا  و 

ء ا  :و  ز ت أ دا  ا ت   م ا  ا  ا
رد ا  ا ا ، و    اع و  ى إ ء  ر  ا

ب داء  ا درة   ا ا ا ارات ا ذ ا    ا
ت:  ردح ا ت ا ا ، ا اع وا ا ، ا ا دة ا   ا

Abstract 
The objective of this study is to identify The Impact of Strategic Leadership 

Practices on the Organizational Excellence & Creativity in Jordanian Private 
Hospitals. 
All 60 Jordanian private hospitals that are certified and accredited by the   

Jordan Ministry of Health – at the time of the study-  were included by the 
research community. The research sample was composed of 261 employees in 
higher and middle management, sections heads, and supervisors of medical and 
administrative departments who work in the hospitals covered by the study. 
The study concluded that strategic leadership practices (The Organization  

Mission & Vision, Strategic Focus, Strategic Execution, Strategic Follow-up) 
have an impact of statistical significance on organizational creativity and    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ر ء ا  - ل  ا - د   ردنا -  ا
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excellence in Jordanian private hospitals. The study results also showed the effect 
of strategic leadership practices on the overall organizational behavior and   
performance as a push towards more creativity and higher achieved performance 
and reputation. 
In light of the results, the researcher proposed some recommendations of which 

the most significant were: 
Encourage managers, and leaders in Jordanian private hospitals to improve 

their organizations creativity and excellence levels and Strengthen their self  
confidence to make strategic decisions that will help improve the organizational 
performance to the desired level. 
Key Words: Strategic Leadership, Organizational Creativity & Excellence, 

Jordanian Private Hospitals. 
  ا

دار ا ت ا ت ا داء ا   رة    ا اث    إ
دة و أ   ا  ا ت ا ا ه ا ل، وأ  ت ا

ا   دارة ا ق ت   ا ت ا و ا
داري ل ا، ا ت ا ت   ه ا ةً  و    ً  

ا  أ  ل  رؤى إ ه ا وا ا   دة إ ا   ا إ 
اع وا ا ا  ،  ا دة ا ت  ا  أن ا و و

،  ً ة ا  ج      ا دة   ع  ا ا ا  أن 
، و  ا   أ   و   ً ا و  دارة ا ا

  )Macmillan & Tampoe, 2015, p: 11إدار (
ب  دار  ا و دات ا ا  در ا  أداء ا دة ا  أن ا

، ا ا ق ا  ا ا اد أو  رة ا و   ، ة وا  ءات ا
ة   ل   ي  ا  ا ف، وا  ا  ا ا وا

)Beatty & Quinn, 2016, p: 3(  
ف ر  ا ة ا ر ا ج ا اع  إ ة،  وا راً  ن أ  أن 

اع  ع  ا ا  ج،  ة  ا أو  ا ذا ا   
 ، ان وا   )52، ص2014(ا

، ا  ا دة ا ت ا ر د   ل  ت ا و ا ا 
   ً ؤ  أ ه ا ل  ، و ا ؤ ا ت ا ا وا  ا

م ا  ، وا ؤ و ه ا دراك  ز  ة ا ، وا ت ذات ا إ ا
ه ا ( ب ا  Crow, 2013, P: 10(  



اع و            500 ا  ا دة ا ت ا ر ردأ  ت ا ا  ا ا  ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

را و    ا
اع وا ا  س أ  ا ل وأ ت ا ح  ح   ا و

ن  ا ا    ، و ا ا   ا وا ا ن   ،
ا  دة ا ك و    رد  ج إ  ل   ا   ا

)Porter & Tanner, 2014, p: 6 ي  ) ا اع وا ا ا ح ا ح 
دة ا  ا    س   ا  ا ده ا د   أن   و

ر اع وا رة  ا داء و ا ا ، ا  ا دة ا و ا أن ا
ء         ،( اع وا ا   (ا  ا ا

اع وا   ا ا ى  ن  ز   رد  آ و     
ؤل ، أ در را   ا ض  ا م    ا    ً ء و

ت ا ر :   أ  ، ا ا ؤ وا ء ا ا ا  ( دة ا
اع وا ا   )  ا ا ، ا ا ا ، ا ا ا ا

رد ت ا ا   ؟  ا
را   أ ا

ي      ي ا اء ا را ا  ا دب ز أ ا ل  ا
اء  را  ه ا ة   ات ا ا ت ا  ا  را ي وا ا
ي  )  ا اع وا ا ا وا دة ا ا  أو ا وا  ( ا

ر     و و ن ن إ ، و ذ و درا
داء  ة،   ا ت ا ة ا ة   ة وذات   ات  ه ا

اع ا رد ، ا وا ت ا ا دة ا ه ا  ا   
اع وا ي    ا ه اا    ا    ا و 

را اف ا   أ
ؤ  ء ا ا ا  ( دة ا ت ا ر ف  أ  را إ ا ه ا  
اع وا  )  ا ا ، ا ا ا ، ا ا ا ، ا ا وا

ت ا  ردا  ا   ا
را   ت ا

: ت ا را  ا ه ا    
ى د ( :   أ ذو د إ   و ؤ 0.05α≥ا ا ء ا  (

رد ت ا ا اع وا ا  ا   وا  ا
:   أ ذو د إ ى د (ا ا   ≤0.05α  (

رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا   ا
ى د ( :   أ ذو د إ   )  0.05α≥ا ا

رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا   ا
ى د ( :   أ ذو د إ   ا )  0.05α≥ا ا
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رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا   ا
را   ذج ا
ات ا   ا ا                              ا

  
  
  
  
  
  

اد ا ذج  إ   ا

ا  ت ا   ا
: ا دة ا ؤ  ا ء ا رد   ت ا ا رة ا و   

س   ا و ا وا ا اع وا ا ا وا ا وا ا
: د ا   ل ا

ر ا -  ء ا  : ؤ د ا ا ء ا ي  رد وا ت ا ا  
ر رات ا   ارد وا ف، و ا ، وا ا    

دارة ا   -  ت ا و د وا م وا :  ا وا ا ا ا
و ا ا  ا ا وا اً  ا   .ت ا 

اءات    -  ت و از ا و ا إ  : ا   ا ا ا ا
ا وا ا  د وا و ا ارد ا ء  ا و ا ر  إ

، و ا ت ا داء وا م  ا دة و ت وا ة وا ت ا
ت ا ً إ ا ا  ا ا و   ا

: ا م  ا ا ى ا ت ا    م  ا  ا  
ا زه    أ ي    ا

را    وا ا
رد ا   وزارة  ت ا ا را   ا   ا

د ( ، وا  رد ، 60ا ا ل، وا ز  ا ا (ا   (
ب) ، ، وا ، وا دارات ا را    ا  ا أ  ا

و ، وا ، وا  ا دار ، وا م ا ء ا ، ورؤ دار ، وا ا ا
  ، رد ص ا ع ا ت ا ،    أ  دار ، وا ت ا وا
د  ة، و د ا   ً ء ، وذ  ة  ، وا ت ا ا ر  ا ا

ز (ا  داد (351 و   ، و ا 78) ا  (274) ا 0 (%

 

اع وا ا   ا
رد ت ا ا   ا

  
 

ا  دة ا ت ا  ر

ؤ وا-   ء ا

ا-   ا ا

ا-  ا ا

ا-   ا ا



اع و            502 ا  ا دة ا ت ا ر ردأ  ت ا ا  ا ا  ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

د ( ز  ا ، و  ز ت ا د ا م  13 إ    (
ت ا  ( ، و 261و ا را ت ا  ن  ا   (

)74 د ا3 ول (%)   ، و ا ز ت ا  1ت ا ) ا
را   ا

را1ول ر ( ت  ا   ): ا

ة ا ا ا  ا د ا ا د ا

 61 709 144 ا ا ا 1
ردن  2  54 620 252 ا
اء 3  44 502 125  ا
 42 487 237 ا ا 4
ي 5  39 451 160  ا
 37 430 140  ا 6
ل  7  34 389 114 ا
ري ا 8  27 304 108 ا
ة  9  13 150 90 ا

ع  351 4042 1289 ا

را   أداة ا
ت  س  ءاً   ، و   را ت ا م ا  ا  

)Scale Likert ا  : ت و رات ا   دت    ، ) ا
ا ( 5ا ( ت)،  ا إ   ( 4در ت)،  ا  3در ت)   در

 ( ة)(در ا (در وا ا     
داة   ت ا

ام  را ا  ة  ا ت ا د  أداة  ا ى ا ر   ا
خ أ ( و  Cronpach’s Alpha ً ه ا و د  ) و  در ا
خ أ ( و 91ر  زة  5 د    %) و   و  ا

را   ا
  ا ا

م  م ا   ا   ا ا 
، و  SPSS)ا ( ا را ا ل ا ت ا       ا

ام ا ا وا ار  ا ري و ا اف ا ارات وا ا وا
ات ا  ا ا د أ ا   ا ا 

ت ت وا   در ا
ل ا ل    ت ا  ا : و  ا و ت ا : ا   أو

: و  ت ا ا : ا در ا و ا ل   ا ت ا  ا ا
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دارة  ات و ا ت ا وا ور ت ا وا ا وا را د  ا
اع وا ا ا وا دة ا ت ا ر   ا   

ت ا را  ا
ا  Fragueiro, 2007(  درا دة ا ف  أ  ا ) إ ا

اف  را إ أن ا   أ ، و ا ل و   ت ا
ا وا ا ا    دة وا م ا  ا ن   ا  ا

  ا
دة Neumann& Neumann, 2009و درا ( د    ا ) إ و

رة  ط     ك أ ، إذ أن  داء ا  درا ات ا ا   ا
ى  ى      ط أ ك أ ،   أن  ارد دة  ا  ا وز

ى ات ا  ، و و ا را أداء ا ه ا ر     ا
روع، ( ن  (2010أ درا آل  ذج   ء  ر 11)   إ   (

ر   ا 42ر و ( دات ا    ا ا ر  ا   (
ل دو وق ذات د إ  داء   أ    دة   ا  ا ر ا

س ر را  ا  ا    و   ا
) ، رد 2010و  درا ا ت ا ) أن إدراك ا   ا

د  ذي د  ، و و ن   ( ) و(ا ا را (ا ي ا
داري  ا اإ     ا

ت درا ( دة Hitt & Ireland, 2012ور ل  ت ا )  أ  
د  ار   ازد ء وا ح وا وا ،  أ ر ا ا  ا ا ا

ح  ات ا ا و أن  ، وا ا  ا ا دة ا ح ا
ي  ل ا ا ي و رأس ا رد ا ف   ا ا   ا

ت    ا
) ، ر وا : 2013و درا ا ن دور إدارة ا  ا ا )، إ 

م ا را أ  أ ذو د درا    ا ، و  ا  ا
دارة ا  ا ا   إ 

م، ( ك 2015أ درا ا د  د أ ذو د إ  )   إ و
، و أ  ر ا ك ا داري  ا اع ا ا ا  ا  م ا

داري اع ا اف ا     ا  .أ
ُ و  Camelo, et.al, 2016و درا ( دارات ا ق ا ) إ أن رؤ 

ق    د  ،   ذ و ا داء ا   ا  ا
ون  ر أ  ً، وا أراء ا داء ا و ذا ر   ا

ق دة  ا ا   و إ
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: ت ا را را  ا ه ا    :  
ف  ،   ر  ا اف  ت ا    ذات أ را  أن ا

ذج ء  ا ا و أو  ت ا   اع وا ا  درا   ا
روع،  ،  Ghurchiau et al, 2010)، ودرا (2010(آل  ) درا ا

)2010) ، ر وا ، (2013)، ودرا  ر وا )، ودرا 2013)، ودرا ا
م، ( ت  Camelo, et.al, 2016)، ودرا (2015ا ) أ ا ا 

ا  درا دة ا  & Neumann)، ودرا (Fragueiro, 2007( ا
Neumann, 2009) ودرا (Hitt & Ireland, 2012(  

را  د درا   م و ت ا ا     را و إن ا
د  را ا  ءت ا و  وا و   ،ً ت ا  را ً   ا

:    ،   ا
دة  - 1 ت ا ر ا و  ف   و  ً ات ا  درا ا

اع وا ا ا وا   ا
رد - 2 ت ا ا د و ا ت ا ع   ا   درا 
، آراء   - 3 ، وا دارات ا ت وا  ا  ا د ذات إدرا

 ، ، وا  ا دار ، وا م ا ء ا ، ورؤ دار ، وا وا ا وا
رد ص ا ع ا ت ا ،    أ  دار ، وا ت ا   وا

ا دة ا   م ا
داري، ذ أن ُ  دب ا ً  ا ا  ا ا  دة ا م ا  

ن     ، إ أ  ل  رت  أ م ا ا ا و  ور ا ا
د  ، و ا ا  ذ  م أ  أي و  ل ا ا   ا

ات  ل  إ ا ت ا ا    ً  ا ا  ، ر ا ا
ء أدا  (   )Wright, 2008, P: 23أ

ل ا      ا  ا  إ  ا دة ا و إ ا
ه ا ل  ، و ا ؤ ا ء، ا ا وا ، وا ت ذات ا ؤ إ ا

ؤ و ( ه ا دراك  ز  ة ا   )Crow, 2013, P: 11وا
ا   ؤ ا رة   ا ا  دة ا م ا و ا 

رة   ا ود إ ا  ً  ا  ، ء  م أو  ن  و  
اث  ، و ا  إ و ، وا  ا ؤ رة  ا وا    

ا    ا (   )Hill, 2011, P: 15ا ا
زه، و  م ا إ د ا  ا إ أ   دة ا م ا و 

ل ا  ا ً   ا وا و    إ ا   رؤ إ
م   ت، و   ا ارد، وا  ا ، و ا ا

ات ( ص وا ة و ا   ا ر     :Magee, 2008, Pإ
3(  
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ي  Chilcoat, 2006, P: 76رن (و ف ا ،  أو ا ا دة ا ) ا
، وا  ا ام ا  ا ت   ا اد وا  ا  ا
ت ا  ا ( ا اف ا ا وا )، وا ت ( أ ا  ا ا

ه ا ت)  ه ا د  ز  ارد ا   اف)، وا (ا
ارات  رة  ا  ا  ا ا  ا  دة ا و ا
ار  ، وا  ا   ا ا ا    ا  ا ا

، ف،  ا  ا ا ، وا ق ا  ا اد أو  رة ا و  
ة  ( ل   ي  ا  ا  & Beattyوا  ا  ا ا

Quinn, 2016, P: 3(  
رد    ت ا ا رة ا ا   دة ا ى ا أن ا و

ق و ا ا ات  ا ا ع و  ا ا   ا
ا ا   دارة ا ج  ا ر   ، و ا و ً   ا ا

، و  ا   أ   و إدار  ً  
ا دة ا ت ا   ر

رد  إ ت ا ا ن إدارات ا ا   إ  أن  دة ا ن ا
ور  ه ا ى ا و ا و  ا ت ا   أ ر ور وا ا 

، ا ا ، ا ا ا ، ا ا ؤ وا ء ا  : دوار  ا  وا ا
: ة      و  

ؤ وا ء ا  :   أو
م  ى ا ن  ، و د ا  ا ض ا  و ؤ وا ا  ا
رة ا ا  ا  ؤ وا ا ا ا   ا ي  أن   ا

ى  ن    إ  ح ا و  و أن  ؤ   ا  ا و
اه  س  ، و أ أن  ا  ر  أن   وا  ا

 ، ات وا ن  (    )415، ص2014ا
س ت  أ وا ء ا ا   و ر ا  ا ا و  

ا  ة ا   ا ل إ  ا و ا ، وا ا إ 
ى  ت ا ى   ا داة   ا و ن ا  ا و 

دة،  ا  رات وا وأ  د ذ  ت   و ؤ   
؟ ( ب ا ا ؟ و  أ ؟ وأ م؟ و ذا  ن؟ و  ,Thomasا ا

2012, p: 19(  
ا   : ا ا

ور ر أ ا   ة  دارة    ا أو ا م  ا ا
ا  اف ا ا  أن   ا ، و ، و ا  ا ق ا  



اع و            506 ا  ا دة ا ت ا ر ردأ  ت ا ا  ا ا  ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

دة،  ا  ه   إ اف  ى ا إ  أ ا   ا
ا وا    ا     ا ا  ا ا

ة وا وا ط ا اف   ؤ وا وا ات، و ا ص وا
ا  ، وان  ا ات وا ا ا و ا داء ا ا وو   ا
م    ا  ت ا ا ه   ا  ا ا و ا

ا ا ت  وأ ة ا ؤ ا ا ل ا  إ  أو   
دارة  ت ا ا ، وا  إ   ا ؤ ا د ا اف ا وا   ا
ن أ  ة أ  ل   ا وا  ا و   ا

ا  دارة ا ، ا   )139، ص2016ر  و ( إدر وا
ا  : ا ا

اءات    ا ا   إ إ ل  ا ا    ا ا
ت  د وا وا ا وا ارد ا ء  ا و ا ر  إ

داء ا و ا م  ا دة و ت وا ة وا ت ا ، و ا ا
ن   اً  ً أ  و ا     ن  ا ا   ، ا ا
، وان  ول  ة ا ا د  زات  ي و إ   ا ا ا  

ه ا ا ا و أي   ا     دارة   ا
ل  ا ا ، و ا ا ا  دارة   ا ا إ  ا
ة  ات   ا ت وا ا د ا ود  ت، و و ز ا ح   ا

، و ، و م ا ى  س  ، و ا ز  ا ل ا  ا
دي،  داء وا (ا   )142، ص2011 ا

ا : ا ا   را
دار وا  أ  ت ا ت ا ا ا أ  ) ا ٌ ا (ا

ت ا وا وا ه ا ارات، و    ذ ا ت وا وا
ه  ا   ا و د  ورة إ ي    ح ا ا و  ا  
دار  ا  إ  أ   ا ا ا و إ ا ا

ح  دي و و ا  ى ا م     ، ت ا   ا
، و ا  ا ا   ى  دارة ا و اف ا و ا  ا
ن ا   اف و  ه ا اءات ا     ا وا

  )Parker, 2010, P: 783 ر  ا (
اع وا ا    م ا

د ا ا أ   ن  ا ا اع وا ا   ا
ت ا  ا  را ل ا وا م   ا  ا   ا

ة ات ا اع وا ا  ا ل ا ا   ا  م  زاد ا
   ا

ق   ام  ل ا ر    ت أو ا رة   ا اع  ا
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ص   ت ا و  ر ا   ة وا ر ا  ا
ح ا اع    ق، إذ أن ا ارات و  ا ذ ا و   ا

ة   ر ا ء ا  ا ى أ ا ا  ا ا 
   ( Michael, & Mark, 2015, P: 3)و 

دة  Sanchez & Marin, 2016, p: 287)و (  اع  ا و إ أن ا
ن  ، و أ  ا أو ا ء  ل    دة ا ة و ر ا

دة  ً و  اع أ ة، و ا ة  ا إ     أو إ 
:  
ن    أو  - 1 اع  ا   ا
اع  ا    ا ا - 2   ا
ه  - 3 ل أو   و  ا ء ا وا ة وو ا اع  ا ا ا

ون ى   ا ت أ   ا إ 
ي    ب   وا ، أ أ أ ة  أ ا ا    

ب ا وز از  أ ر ا ح ا  ا ا و أ أن ا ا دة 
ت ا  ا دئ ا وا ة  ا دة ا ا ت ذات ا    ا

دة (   )Dalrymple, 2009, P: 139 ا
ف ا ا   ا ا ا و  ذات     ، وا

س ا  وا وا ا دارة   وا ا إ ت و ز ا  ا
ل  ا (   )Government of Canada, 2007, P:3 ا

رة ت   إ ا ا  أ  ا  ا  ا ق  ا  ا
ا    و  أدا ت ا       رة أ ا

 ،  )71، ص2010(ا
ف ا ا ا أ  رد و ت ا ا   أ داء ا

ت  ل  وذ ا  ة و   إ   و  آ
دي ا اءا   و وا ا   و

ت ر ا   ا وا
را ات ا : و و    أو

ت  ر ر   ات ا   را  ا ت  ا اول ا  ا ا
، و ا دة ا اع وا اا    ا 
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ؤ وا- 1   ا ا 
ول (  ر : ) 2ا ا وا  ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا

ؤ وا   ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا     ا

  
 ت

با إدارة م  3.854 764.  1  1 ر  

2  .765 3.847 
رات   ص  دارة ا   ر  ا

ا  2 وأ

ن  3.659 827.  4 اه ا س  دارة ا رؤ  وا   3  ا

ء  3.727 793.  3 دارة  ر ا م ا  4 ا

ا و  ا 3.615 818.  5 ت ا دارة ا  5 د ا

ؤ وا 3.740   ا

) ً رات  و ل   ا ا   ى  3.740   ) و
م إدارة ا  ا و  رة ا   أن "  ول أن ا  ا

ره (  ً  ً ، إذ  و ب "  ا ءت 3.854ر   ا  ) وأ
ا و  ا "،  ت ا دارة ا د ا رة ا   أن "  ا

)  3.615(  
اا ا- 2     ا

ول (  ر : ) 3ا ا وا  ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا
ا   ا ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا  ت ا

دارة ا   3.774 761.  2     ا  ا
 6 ا

ق ا  3.646 752.  5 ا   اف ا دارة ا  ا  ا
 7 ات 

ا إ  3.754 788.  3 ل ا ؤ و ا دارة ا ا  ا
ا و     داء ا  8 م ا

ل  3.821 750.  1 دارة ا  رؤ و   إ أ م ا
ا    9 إ

ا 3.655 813.  4 ت ا  أ دارة ا  ا  10  ا
 3 ا 730  ا ا
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 ) ً  ً ا ا  ى   ا 3.730رات  ) و
دارة ا  رؤ و    م ا رة ا   أن "  و أن ا

ره (  ً  ً ، إذ  و ا   "  ا ل إ )، 3.821إ أ
رة ا ءت ا ا  ا  وأ اف ا دارة ا  ا    أن "  ا

)   ،" ات    )3.646ق ا 
ا- 3   ا ا  ا

ول (  ر : ) 4ا ا وا  ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا
  اا ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا  ت ا

دارة ا     ا   3.694 809.  4 ص ا
اردة  ا ا ت    ا  11 ا

3  .827 3.754 
دارة ا    ا م ا ا إ   ا

  12 

ز  3.821 745.  1 ل ا ت ا  دارة ا   ا
ا  13  ا

ا 3.666 765.  5 ا ا  ا دارة ا ا  14  ا

دارة ا 3.801 756.  2 د     ول ا  إ
ا  15  ا

ا 3.747   ا ا

) ً  ً رات  و ل   ا ا   ى  3.747   ) و
ت  دارة ا  رة ا   أن " ا   ا و أن ا

ره ا  ً  ً ، إذ  و "  ا ا ز  ا ل ا  
دارة ا 3.821( رة ا   أن "  ا ءت  ا ا ا ا  ) وأ

ا "،   ( ا ا  ا   )3.666ا
  اا ا  ا- 4

ول (  ر : ) 5ا ا وا  ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا
ا   ا ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا  ت ا

دارة ا  3.745 756.  3 اف م ا ب ا و   أ ر ا
ره  16 إ إزا أ
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دارة ا   3.637 762. ة 4 ف ص ا ء ا ر وا أو ا
داء ا ت  ا ا  17 وا

دارة ا  3.789 752.  2 اء ا    ص ا  ا
 18   ا ا

دارة ا   3.794 728.  1  و  أداء  وص ا
دارات ا   19 ا  ا

دارة ا  3.629 740. ة 5 ا (ردود  ص ا دة  ا ا ا
اء ا ل)   ا  20 ا

 3 ا 718  ا ا

) ً  ً رات  و ل   ا ا   ى 3.718   ) و
دارة ا  و  ص ا رة ا   أن "    ا و أن ا
 ً ، إذ  و دارات ا  "  ا  و  أداء ا  ا

ره  ص 3.794(ً  رة ا   أن "  ءت  ا ا ا ا  ) وأ
اء  ل)   ا ا (ردود ا دة  ا ا دارة ا  ا ا

  ) 3.629ا "،   (
اع وا ا- 5 : ا   ا ا  ا

ول (  ا وا  : ) 6ا ر ودر ا ت ا ا ت ا وا ا
اع وا ا   ا

أ 
رة  ا

در 
ا  ا

اف  ا
ري  ا

ا 
رة ا  ت ا

ة 3.644 755.  5 ا  ت ا  ا ذات   21 ا

ة ا إدارة   3.713 743.  3 ق وأ  ر   ا
 22 

ل و ا ص إدارة  3.684 766.  4    ا
ام  23 ا ا

1  .710 3.770 
ت  ا  إدارة    و 

داء ا وا ا  24 ا

رات ا إدارة   3.751 721.  2 دة  ا إ ا
ت  25 ا  أ ا

ق   ا  إدارة  3.615 763.  6 إ  ا وا
درات ا  26 و ا وا

 3 اع وا اا ا 696  : ا

) ً  ً ا ا و ا  رات ا  ا ى   3.696 ا ) و
رة ا   أن "  إدارة ا  ت  ا و أن ا و 

، إذ   داء ا وا ا "  ا ره  ا  ً  ً  و
رة ا   أن "  إدارة ا إ 3.770( ة ا ءت  ا ا ) و
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   ،" درات ا و ا وا ق     ا وا
)3.615  (  

را ت ا ر    : ا
اول ا ت:  ا ر ا   ا ا  ا إ 

: و ر ا ا : ا ى  أو :   أ ذو د إ   و  ا
ت ا 0.05α≥د ( اع وا ا  ا ؤ وا  ا ء ا  (

رد   ا
ول (  ر ا: ) 7ا و (Simple Regression)ار ا ا  ا    ا

ن  ا
R  

ط ر  ا
R2  
  ا

T 
 ا

 
ار ار  .B Sigا ا

 ا

ؤ وا   أ ا
اع وا ا  6.318 383. 619. ا

  
.627 

.000 
ر ا 

 ا

و  Tو  )α ≥ 0.05(ى ا  1ا 671  
ول ( اردة  ا ت ا )   6.318ا  (T) أن  7  ا

و ( 1 ا 671  ، ه ا ر  ر ا ا  ا إ  ا )، و
،    ر  و ل أن ا ا أ  ا ا ا ا و

ى د  ا ا ا   ا "  أ ذو د إ  
)≤0.05α ،" رد ت ا ا اع وا ا  ا ؤ وا  ا ء ا  (

ه  ا ( ا   %، و  5)، إذ إ أ  000.) ا (.Sigو
ط  ر )    )   ا إ أن ا  ا ا (R ).619ا

ا 383.( ى ا إ     ( اع وا ا )  ا  ا ا (ا
ن  ا را   ذج ا ة   ى   رة B)   (.627ار (أ )، إ
ه ا   ا ا وا ا   إ أن ا

: ر ا ا ى  : ا :   أ ذو د إ   و  ا
ت ا0.05α≥د ( اع وا ا  ا ا  ا  )  ا

رد   ا
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ول (  ار ا ا :  )8ا ر ا    ا (Simple Regression) ا

ن  ا
R  

ط ر  ا
R2  
 ا

T 
 ا

 
ار  .B Sigا

ار  ا
 ا

ا   أ ا ا
اع وا ا  7.249 455. 675. ا

  
.546 

ر ا  000.
 ا

و  Tو  )α ≥ 0.05(ى ا  1ا 671  
ول ( اردة  ا ت ا )    7.249ا  ( T) أن  8  ا

و ( 1 ا 671  ، ه ا ر  ر ا ا  ا إ  ا )، و
ل أن  ،    ر ا ا و و ا ا  أ  ا ا

ى د  ا ا ا   ا "  أ ذو د إ  
)≤0.05α ،" رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا )  ا

ا   %، و  5)، إذ إ أ  000.) ا (.Sigه  ا (و
ط  ر )    )   ا إ أن ا  ا ا (R ).675ا

ى ا إ455.(    ( اع وا ا ا  )  ا  ا ا (ا
ار ( ن  ا را   ذج ا ة   ى   رة  B)   (.546أ )، إ

ه ا   ا ا وا ا  إ أن ا
: ر ا ا ى  : ا :   أ ذو د إ   و  ا

ت ا ) 0.05α≥د ( اع وا ا  ا ا  ا  ا
رد   ا

ول ( ار ا ا : )9ا ر ا ا (Simple Regression) ا    ا

ن  ا
R  

ط ر  ا
R2  
 ا

T 
 ا

 
ار  .B Sigا

ار  ا
 ا

ا  أ ذو ا  ا
اع وا ا  5.912 476. 690. ا

  
.525 

ر  000.
 ا

و  Tو  )α ≥ 0.05(ى ا  1ا 671  
ول ( اردة  ا ت ا )    5.912ا  (T ) أن  9  ا

و ( 1 ا ر ا ا 671 ،   )، و ه ا ر  ا إ  ا
ل  ،    ر ا ا و و أن ا ا أ  ا ا
ى د  ا ا ا   ا "  أ ذو د إ  

)≤0.05αاع وا ا ا  ا "، )  ا رد ت ا ا   ا
ه  ا ( ا   %، و  5)، إذ إ أ  000.) ا (.Sigو

ط  ر )    )   ا إ أن ا  ا ا (R ).690ا
ا )  ا  ا ا (ا476.( ى ا إ     ( اع وا ا
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ار ( ن  ا را   ذج ا ة   ى   رة B)   (.525أ )، إ
ه ا   ا ا وا ا   إ أن ا

: ا ر ا ا : ا :   أ ذو را ى  و  ا د إ  
ت ا 0.05α≥د ( اع وا ا  ا ا  ا )  ا

رد   ا
ول (  ار ا ا : ) 10ا ر ا ا (Simple Regression) ا    ا

ن  ا
R  

ر ا
 ط

R2  
 ا

T 
 ا

 
ار  Bا

Sig. 
ار  ا

 ا

ا   أ ا ا
اع وا ا  ا

.729 .532 4.816 
  

.540 
.000 

ر 
 ا

و  Tو  )α ≥ 0.05(ى ا  1ا 671  
ول ( اردة  ا ت ا  )  4.816ا  (T ) أن  10  ا

و ( 1 ا 671  ، ه ا ر  ر ا ا  ا إ  ا )، و
ل  ،    ر ا ا و و أن ا ا أ  ا ا
ى د  ا ا ا   ا "  أ ذو د إ  

)≤0.05α ،" رد ت ا ا اع وا ا  ا ا  ا )  ا
ه  ا ( ا   %، و  5)، إذ إ أ  000.) ا (.Sigو

ط  ر    ) )   ا إ أن ا  ا ا (R ).729ا
ا 532.( ى ا إ     ( اع وا ا )  ا  ا ا (ا

ار ( ن  ا را   ذج ا ة   ى   رة B)   (.540أ )، إ
ه ا   ا ا وا ا   إ أن ا

تا و   ا
: ا   أو

: ت إ ا ا ر ا را  ا    ا
اع وا - 1 ؤ وا  ا ء ا رت ا إ ا  أ ذو د إ  أ

م ر   رد "، و أن إدارة ا  ت ا ا ا  ا
ء ب  دارة أ  م ا ا و رات   وأ ص    و

ر ا    ا
اع وا - 2 ا  ا رت ا إ ا  أ ذو د إ  ا أ

دارة ا  رد "، و أن ا ت ا ا م  رؤ ا  ا
، و       ا   ل إ و   إ أ
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ا إ  و   ل ا ؤ و ا ، و  ا ا ا
ا داء ا م ا     

رت ا إ ا - 3 اع وا أ ا  ا  أ ذو د إ  ا
ت ا  دارة ا   "، و أن ا رد ت ا ا ا  ا
د       ول أ إ ، و ا ز  ا ل ا

ا و  ا   ا    إ 
اع وا - 4 ا  ا رت ا إ ا  أ ذو د إ  ا أ

ص  و   دارة ا  رد "، و أن ا ت ا ا ا  ا
دارات ا  اء ا   و  أداء ا  ا  و ا

و  إ  ر ا اف  ب ا م  أ   ،   ا ا
ره   إزا أ

ت   : ا
: رد   ت ا ا    ا ا

اع و - 1 ى إ ء  ر ، و    ا  ا
ب داء  ا درة   ا ا ا ارات ا ذ ا   ا  ا

ف - 2 دات  ا ر  ا و دورات  دة ا ا    ا
ز   د ا رات ا دات  ه ا ك  ف ا اع   ت ا

  وا ا
،    دور وأ - 3 ا وأ دة ا م ا دراك  دة ا وا ا  ز

اع  ل      ا ، وذ   اع وا ا   ا
ر     وا

ت   - 4 ب  م ا د و و  ا  ا ا ا
ت ا   اف وا ً  ا    

5 - ، ا    ا ا   ت   ا م ا
ت ا  ذ    ا  ا

ات ا   رؤ  ا- 6 ة   ة وا    ا ا
ا ا   ور ا و 

وات - 7 ل ا ا   دة ا  ن  ا وورش  درا  ا
ت  ر ر اف ا ا م أ دي   ت   ا ا ه ا

  و ا
ا    ا

 ّ ا     اا
ل، (  ، ،  وا ا) 2016إدر دارة ا ار ا ا ة: ا ، ا

ز    وا
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ن، ( ر  روع،  ة ا): "2010آل  ذج  ا  أداء ا " ء 
و م اأ ،   ا  ت ا را راه،  ا    د

ن ( م،  ر ) 2015ا ك ا داري  ا اع ا ا ا  ا أ ا
ق:  آل اا ، ا    ر 

م ( ،  أ ، وا رق  ان،  اعدئ )، 2014ا ض: دار ا  ا
ز     وا

) ،  ، داري  ا ا) 2010ا ا   أ ا ا : درا 
، ا  رد م ا ت ا رد  درا ت ا د (37ا   71) ص1، ا

) ، دي، أ ا ارد ا أ ا وا ا)، 2011ا ا  إدارة ا
ل د ت ا ، ا درة  ا ا  ، ا ة ا   9 ،

ة ص   149- 132ا
)  ، ، وا ى )، 2013ر،  دة ا   ا ا 

ل ا ا ا   ت ا و ا  ،ت ا م إ ا ا ا  
ل، ا   ت ا ق  دة   ان: دور ا وا ل،  ل وا - 21 ا

ردن2013/ 5/ 22 ن، ا  ، م ا   م  ا
م، ( ،   ا ر،   وا :  ا ادور إدارة ا )، 2013ا

و ا  م إ ا ا ا   ، م ا ا درا    ا
ل، ا  ت ا ق  دة   ان: دور ا وا ل،  ل وا - 21 ا

ردن2013/ 5/ 22 ن، ا  ، م ا   م  ا
 ) ،  ، ، وا داء ا)  2014ات،  ا وا : ا ا

، ا  دار م ا ت ا ، درا رد دو ا ع  ا د 32درا   ، 2، ا
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