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وه ئكاهح الدؼوكخ في رلؼُلَ  لضبوٍ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؾش رظُْٔ ورـىَو أنمىمط فبص ثل
الحبًُٔخ الدإٍَُخ ولسزِق أثؼبكٛب، ولزبوُخ اٍزوظبءٛب ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ُٓلاُٗخ ػًِ شوًخ 

ئكاهح الدؼوكخ( وٓزـنً ربثغ (ارظبلاد الجيائو، وهل تحلك أنمىمط اُلهاٍخ بمزـنً َٓزوَ تدضَ في  
رـجُن هىاػلل الحبًُٔلخ، كوه    أٌٍ(تدضَ في )الحبًُٔخ الدإٍَُخ( ولسزِق أثؼبكٛب الدوزوؽخ 

أطؾبة الدظبلح، الإكظبػ واُشلبكُخ، كوه لرٌِ الإكاهح(، وُزؾوُن أٛللاف اُلهاٍلخ     
( 116رظُْٔ ورـىَو ئٍزجبٗخ ُـوع جمغ اُجُبٗبد ٖٓ أكواك ػُ٘خ اُجؾش، وثِلؾ رؼللاكٛب )  

( SPSSػُخ )ٓلوكح ٖٓ الدىظلنٌ في اُشوًخ، و  اٍزقلاّ اُوىٓخ الإؽظبئُخ ُِؼِىّ الاعزٔب
وؿنًٙ  (Multiregression)ُزؾَُِ اُجُبٗبد ئؽظبئُب، اػزٔبكا ػًِ تحَُِ الإلضلاه الدزؼلك 

 ٖٓ الأٍبُُت الإؽظبئُخ.
في )الحبًُٔخ  )ئكاهح الدؼوكخ(ٛ٘بى كوه ئيجببي ُِٔزـنً الدَزوَ  ًٔب رىطِذ اُلهاٍخ ئلذ إٔ

في رلؼَُ ) 0.60اهح الدؼوكخ ثؤُخ )الدإٍَُخ( ولسزِق أثؼبكٛب الدوزوؽخ، وًبٕ أهىي كوه لإك
 في رلؼَُ الإكظبػ واُشلبكُخ. )0.39(كوه لرٌِ الإكاهح، في ؽنٌ ًبٕ أػؼق كوه لذب  ثؤُخ

ورىطٍ اُلهاٍخ ثؼووهح الاٛزٔبّ ثزُ٘ٔخ الأثؼبك الأهثؼخ ُِؾىًٔخ الدإٍَُخ وفبطخ ثؼل 
لدؼوكخ في رلؼُِٚ في اُشوًخ الإكظبػ واُشلبكُخ واُنٌ ثُ٘ذ اُلهاٍخ وعىك كوه ػؼُق لإكاهح ا

 الدجؾىصخ.
 

الحبًُٔخ الدإٍَُخ، لرٌِ الإكاهح، أطؾبة الدظِؾخ، أٌٍ رـجُن  
 هىاػل الحبًُٔخ، الإكظبػ واُشلبكُخ، ئكاهح الدؼوكخ
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Abstract:  

We are trying through this research, design and development of a 

special model of the role of knowledge management in the activation 

of the Corporate Governance and its various dimensions, and try its 

probe through a field study on Algeria Telecom company, has been 

determined by a model study independent variable was ( knowledge 

management) and the dependent variable (Corporate Governance) and 

various proposed dimensions ( the foundations of the application of 

the rules of governance, the role of stakeholders, disclosure and 

transparency, the role of the board of Directors), and to achieve the 

objectives of the study was designed, developed a questionnaire for 

the purpose of collecting data from the research sample, reaching a 

population of 116 single of the staff in the company, were used 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to analyze the data 

statistically, depending on the multiple regression analysis 

(Multiregression) and other statistical methods. 

 The study also found that there is a positive role of the 

independent variable) knowledge management (in (corporate 

governance) and various proposed dimensions, and was stronger role 

for knowledge management value of (0.60) in activating the role of 

the board, while the weaker role Manage knowledge-worth reached 

(0.39) in the activation of disclosure and transparency.   

The study recommends the need for attention to the development of 

the four dimensions of institutional governance, especially after the 

disclosure and transparency, and that the study showed the presence of 

a weak role of knowledge management in the activation of the 

company surveyed. 

       

Key words: corporate governance,the Board of Directors, 

stakeholders, the foundations of the application of the rules of 

governance, disclosure and transparency, knowledge management. 
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اُنٌ َؼوكٚ اُؼبلد، واُنٌ ٖٓ ٓلوىارٚ ئكاهح الدؼوكخ اُتي  أصو الد٘ظٔبد ثبُزـىه اُزٌ٘ىُىعٍرز

رشٌَ أؽل اُزـىهاد اُلٌوَخ الدؼبطوح اُتي رَؼً ئلذ فِن هُٔخ ُِٔ٘ظٔخ ثشٌَ هئٍَُ ٖٓ 
 الأطىٍ ؿنً الدِٔىٍخ  وٌُُ كوؾ ػبر هأً الدبٍ أو الخبٓبد وؿنًٛب ٖٓ ػ٘بطو الإٗزبط.

الدؼوكخ في الد٘ظٔبد ََبػل في نمىٛب ورـىهٛلب،  ورإًل اُؼلَل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ رـجُن ئكاهح 
وتحَنٌ ػُِٔخ اتخبم اُوواهاد والأكاء اُؼبّ الخبص بهب، كجلوٕ ئكاهح الدؼوكخ رؼبلج اُوؼلبَب في  
ئؿبه فِلُخ الأكواك أٓب في ؽبُخ رىكو ئكاهح الدؼوكخ كزؼبلج اُوؼبَب في ئؿبه لسيوٕ الدؼوكخ ُِٔ٘ظٔخ 

 ُلَٚ ٖٓ ٓؼوكخ.واُنٌ ََبْٛ كُٚ ًَ كوك بمب 
وٖٓ فلاٍ الانهُبهاد الدبُُخ واُلؼبئؼ الإكاهَخ اُتي شهلٛب اُؼبلد فلاٍ اُؼوىك الدبػُخ في 
ًبري الدإٍَبد اُؼبلدُخ في اُؼلَل ٖٓ اُلوٍ ًبُىلاَبد الدزؾلح الأٓوٌَُخ وكوٍ شوم آٍُب 

( ُِـبهلخ، شلوًخ وهُللًىّ    Enron) وهوٍُب، وٓضبٍ مُي ٓب ؽلس في شوًخ اٗووٕ
(orldcomW( ُلارظبلاد وشوًخ )Xerox  ُِزغهُياد الدٌزجُخ...الخ، لشلب أكي ئلذ )

رأصو اهزظبكَبد اُلوٍ اُتي ر٘زٍٔ ئُُهب رِي اُشوًبد ورٌجل الدَبهمنٌ كُهب فَبئو كبكؽلخ،  
وَٗجذ الدَإوُُخ في مُي ئلذ الذُئبد الإكاهَخ اُتي هبٓذ ثاعواء اٌُضنً ٖٓ الدٔبهٍبد الإكاهَخ 

بؿئخ، واُتي تدضَ ٗىػب ٖٓ اُزظوكبد الدهُ٘خ ؿنً الأفلاهُخ ٖٓ عبٗت الإكاهح ثظلزهب والدبُُخ الخ
 وًُِخ ػًِ الدَبهمنٌ، ومُي ٍؼُب ٓ٘هب ُزؾوُن ورؼظُْ ٓ٘بكؼهب اُنارُخ ػًِ ؽَبة الدَبهمنٌ.
وٗزُغخ ٌَُ ٓب ٍجن عبءد ئكاهح الدؼوكخ ًأؽل الدلافَ الحلَضخ اُتي رؼَٔ ػًِ اُزلؼُلَ  

بًُٔخ الدإٍَُخ والمحبكظخ ػًِ اٍزٔواهَخ الد٘ظٔلخ بمغٔىػلخ ٓلٖ اُُِلبد     اُظؾُؼ ُِؾ
والإعواءاد اُتي رؼٖٔ ًَ ٖٓ الاٗؼجبؽ، اُؼلاُخ واُشلبكُخ، وثبُزبلر تحوُن الجىكح واُزُٔي في 
الأكاء، ومُي ػٖ ؿوَن رلؼَُ وروشُل رظوكبد ئكاهح الد٘ظٔخ كُٔب َزؼِن ثبٍلزـلاٍ الدلىاهك   

ُلَهب بمبيحون أكؼَ الد٘بكغ الدٌٔ٘خ لجُٔغ الأؿواف موٌ الدظِؾخ ؤُِغزٔغ  الاهزظبكَخ الدزبؽخ
.ًٌَ 

ٗزُغخ ُِٔشبًَ الدبُُخ الدقزِلخ اُتي ؽلصذ ٌُِضنً ٖٓ اُشلوًبد في  
اُلوٍ اُ٘بُٓخ والدزـىهح ػًِ ؽل ٍىاء وٓب طبؽجهب ٖٓ ػُبع لحوىم أطؾبة الدظبلح وكولإ 

لبكٌ اُىهىع في االدشبًَ الدبُُخ والإكاهَخ واُزوَُِ ٖٓ ؽلتهب ًبٕ ُيآب ػًِ صوخ الدَزضٔوَٖ، وُز
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الاهزظبكَنٌ واُجبؽضنٌ ئيجبك ؽِىٍ لذب، ومُي ٖٓ فلاٍ كهاٍبد وبحىس أعوَلذ ؽلىٍ   
الأٍجبة اُتي أكد ئلذ رِي الدشبًَ، واُتي ًبٕ ٓوعؼهب رلشٍ اُؼلَل ٖٓ اُزوٛلاد الإكاهَخ 

بد الإكاهَخ وٓب طبؽجهب ٖٓ ػلّ هلهح الإكاهح ػًِ اُوُبّ ثىاعجهب واُؼؼق اٌُجنً في الدٔبهٍ
اُوهببي، وٗزُغخ ٌَُ مُي ىاك الاٛزٔبّ ثزـجُن ئكاهح الدؼوكخ ًأؽل الدلافَ الحلَضخ اُتي رؼَٔ 
ػًِ رلؼَُ الحبًُٔخ الدإٍَُخ ٖٓ فلاٍ ػلح ٓجبكب رؼٖٔ الدٔبهٍخ أَُُِخ لذب، وٖٓ فلاٍ 

 كهاٍز٘ب في اُزَبؤٍ اُزبلر: ٓب ٍجن يدٌٖ ؿوػ ئشٌبُُخ

 وَ٘لهط تحذ ٛنا اُزَبؤٍ اُوئٍَُ أٍئِخ كوػُخ َ٘جـٍ الإعبثخ ػ٘هب والدزٔضِخ في:
 ئرظبلاد الجيائو؟ٓبٛى كوه ئكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ أٌٍ رـجُن هىاػل الحبًُٔخ ُشوًخ  -
 ٓبٛى كوه كاهح الدؼوكخ في رلؼَُ أطؾبة الدظِؾخ ُشوًخ ئرظبلاد الجيائو؟ -
 ٓبٛى كوه ئكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ الإكظبػ واُشلبكُخ ُشوًخ ئرظبلاد الجيائو؟ -
 ٓبٛى كوه ئكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ لرٌِ الإكاهح ُشوًخ ئرظبلاد الجيائو؟ -

، هبّ اُجبؽضبٕ واٍزغبثخ لدزـِجبد تحوُن أٛلاكهبىع اُلهاٍخ في ػىء ٓىػ
 ثظُبؿخ اُلووع اُزبُُخ:

   لا َىعل كوه ٓؼ٘ىٌ لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ الحبًُٔخ الدإٍَُخ ُشوًخ
 (. ≤ 0.05)ئرظبلاد الجيائو ػ٘ل َٓزىي اُللاُخ 

 :ورزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلوػُخ اُلوػُبد اُلوػُخ اُزبُُخ
 لا َىعل كوه لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ أٌٍ رـجُن هىاػل الحبًُٔخ ػ٘ل َٓزىي كلاُخ -

≥  ؛ 
 ؛ ≤ لا َىعل كوه لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ أطؾبة الدظبلح ػ٘ل َٓزىي كلاُخ -
 ؛≤لا َىعل كوه لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ الإكظبػ واُشلبكُخ ػ٘ل َٓزىي كلاُخ  -
≤ َىعل كوه لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ َٓإوُُبد لرٌِ الإكاهح ػ٘ل َٓزىي كلاُخ لا -

 

ئٕ الذلف الأٍبٍٍ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛى تحلَل اِصبه اُتي رزوًهب 
  َ  الدزـنًاد الدَزوِخ ػًِ الدزـنًاد اُزبثؼخ، وػُِٚ يدٌٖ رىػُؼ اُلهاٍخ اُتي ٍ٘وىّ بهلب لأعل

 (:01افزجبه كوػُبد اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اُشٌَ ههْ )
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َشَٔ الدقـؾ أػلاٙ ٓزـنًَٖ هئَُُنٌ همب: الدزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( والدلزـنً اُزلبثغ   
ثؼبك )أٌٍ رـجُن هىاػلل الحبًُٔلخ، الإكظلبػ    )الحبًُٔخ الدإٍَُخ( اُنٌ َشَٔ أهثؼخ أ

واُشلبكُخ، كوه أطؾبة الدظبلح، َٓإوُُبد لرٌِ الإكاهح(.
ئٕ ؽوًخ ٛنا الدقـؾ رلزوع وعىك رأصنً ٓجبشو لإكاهح الدؼوكخ ػًِ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼلبك  

ٌُُِخ الحبًُٔخ الدإٍَُخ، وثبُزبلر لضظَ ٖٓ عواء ػُِٔبد رأصنً ٛنٙ الأثؼبك ػًِ ػلاهخ اُزأصنً ا
 .لدزـنً ئكاهح الدؼوكخ في ٓزـنً الحبًُٔخ الدإٍَُخ

رأتي أهمُخ اُجؾش وئػلاك اُلهاٍخ في ٛنا الدىػىع لأٍجبة ًضنًح أهمهب:
الأهمُخ اٌُجنًح ُزجني أنمىمط ئكاهح الدؼوكخ ولسزِق ٓلافِٚ اُتي رَبػل ػًِ لصبػ اٌُضنً ٓلٖ   -

 الدٔبهٍبد الإكاهَخ؛
ٛزٔبّ بمىػىع الحبًُٔخ الدإٍَُخ في اَُ٘ىاد الأفنًح، فبطخ ثؼل الانهُبهاد الدبُُخ رياَل الا -

اُتي شهلتهب ٓؼظْ اُشوًبد اُؼبلدُخ، وػًِ الدَزىي المحٍِ ثظلخ فبطخ، وإٔ اُلىػٍ بهلنٙ   
الدلبُْٛ ورـجُوبتهب َإكٌ ئلذ تحوُن هله ًجنً ٖٓ اُشلبكُخ واُؼلاُخ، وًنُي ٓ٘ؼ ؽن َٓبئِخ 

 ثبُزبلر حمبَخ ؽوىم جمُغ أطؾبة الدظبلح كُهب.اُشوًخ، و
 

َٓإوُُبد 
 لرٌِ الإكاهح

 

الإكظبػ 
 واُشلبكُخ

 

كوه أطؾبة 
 الدظبلح

أٌٍ رـجُن 
 الحبًُٔخ

 
 

 

 

 

 

 

              
   
 

 

 

إدارة 

 المعرفة
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 رزٔضَ أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ كُٔبٍَِ:  
 اُزؼوف ػًِ الأهمُخ اَُ٘جُخ ُزىاعل ًَ ٖٓ أثؼبك الحبًُٔخ في شوًخ ارظبلاد الجيائو؛ -
 اُزؼوف ػًِ َٓزىي ئكاهح الدؼوكخ في شوًخ ارظبلاد الجيائو؛ -
 ؛ؼوكخ في رلؼَُ أٌٍ رـجُن هىاػل الحبًُٔخ ُشوًخ ارظبلاد الجيائوكوه ئكاهح الدهُبً  -
 ؛ُشوًخ ارظبلاد الجيائوأطؾبة الدظِؾخ  ئكاهح الدؼوكخ في رلؼَُتحلَل كوه  -
 ؛ُشوًخ ارظبلاد الجيائوالإكظبػ واُشلبكُخ  ئكاهح الدؼوكخ في رلؼَُاُزؼوف ػًِ كوه  -
 ؛ُشوًخ ارظبلاد الجيائوٌِ الإكاهح لر ئكاهح الدؼوكخ في رلؼَُاُزؼوف ػًِ كوه  -
 .ُشوًخ ارظبلاد الجيائوالحبًُٔخ الدإٍَُخ  ئكاهح الدؼوكخ في رلؼَُهُبً كوه  -

ٖٓ أعَ اُزؾون ٖٓ اُلوػُبد وتحوُن الأٛلاف الدَـوح في ٛنٙ اُلهاٍخ 
   الاػزٔبك ػًِ:

ىّ ؽىًٔخ اُشوًبد ثبلإػلبكخ ئلذ  ُزىػُؼ لشبهٍخ ئكاهح الدؼوكخ وٓله الأٍِىة اُىطلٍ 
رىػُؼ ًُلُخ تحوُن الحبًُٔخ الدإٍَُخ ٖٓ فلاٍ ٓلافَ ئكاهح الدؼوكخ، وٛنا ٓب   اٗزهبعٚ في 

اُلهاٍخ اُ٘ظوَخ لذنا الدىػىع.
أٓب في الجبٗت اُزـجُوٍ كول   الاػزٔبك ػًِ الدَؼ الدُلاني ثـوَوخ اُؼُ٘خ ُِؾظىٍ ػًِ أًبر  -

د، ٖٓ فلاٍ رظُْٔ اٍزجبٗخ رزؼٖٔ لرٔىػخ ٖٓ الأٍئِخ اُتي تخلّ افزجبه هله لشٌٖ ٖٓ اُجُبٗب
كوػُبد اُلهاٍخ، ومُي ُزوُُْ ٓلي اُزياّ اُشوًخ ثزـجُن ٓجبكب الحبًُٔخ، وٓلي َٓبهمخ 

 .ئكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ الحبًُٔخ الدإٍَُخ ثبٍزقلاّ ثؼغ الأٍبُُت الاؽظبئُخ
، ؽُلش  شوًخ ارظبلاد الجيائوٖٓ الدَإوُنٌ في  رَزهلف اُلهاٍخ لرٔىػخ

 ٓلوكح.  116اٍزؼ٘ب في كهاٍز٘ب ثؼُ٘خ هلهد ثل 
اٍلزقلاّ ٓؼبٓلَ    اُلهاٍلخ    أكاح صجبد ٓلي ُوُبً     

(Cronbach Alpha،)  ْ(01)وًبٗذ اُ٘زبئظ ٓىػؾخ في الجلوٍ هه: 
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    (  )

    
 05 0.81 

 05 0.85 
 05 0.84 
 05 0.92 

 15 0.76 
 35 0.88 

(SPSS) 
رزٔزغ  الإٍزجبٗخ إٔ ػٍِ َلٍ لشب (0.70)، وٛى أًبر ٖٓ(0.88) اٌٍُِ اُضجبد ٓؼبَٓ ثِؾ
 .اُلهاٍخ ػُ٘خ أكواك جمُغ ػًِ رـجُوهب ٖٓ اُجبؽضبٕ ٌٖٓ وٛنا ٓب اُضجبد، ػبُُخ ٖٓ ثلهعخ

الحبًُٔلخ   ئيجبك رؼوَق ٓىؽل وٓزلن ػُِٚ ثنٌ ًبكخ الاهزظبكَنٌ والمحِِنٌ لدلهىَّظؼت 
الدإٍَُخ وَوعغ مُي ئلذ رلافِٚ في اُؼلَل ٖٓ الأٓلىه اُز٘ظُُٔلخ والاهزظلبكَخ والدبُُلخ     

 .والاعزٔبػُخ ُِٔإٍَبد
ًخ ؽىًٔخ اُشوًبد ثشٌَ ػبّ ٍٛ اُوىاػل والدؼبَنً اُتي تحلك اُؼلاهخ ثنٌ ئكاهح اُشلو  

والأؿواف الدورجـخ بهب، َولّ ٛنا الدظـِؼ ئعبثبد ُؼلح أٍئِخ ٖٓ أهمهب: ًُق َؼٖٔ الدبٌُىٕ 
ألا رٍَء الإكاهح اٍزـلاٍ أٓىالذْ؟ ًُق َزأًل ٓلاى الدإٍَخ إٔ الإكاهح رَؼً ئلذ رؼظلُْ  
هبحُخ وهُٔخ أٍهْ اُشوًخ في الأعَ اُـىََ؟ ٓب ٓلي اٛزٔلبّ الإكاهح ثبلدظلبلح الأٍبٍلُخ    

غزٔغ في لربلاد اُظؾخ واُجُئخ؟ وأفنًا، ًُق َزٌٖٔ حمِخ الأٍهْ وأطؾبة الدظبلح ٖٓ ُِٔ
 .ههبثخ الإكاهح ثشٌَ كؼبٍ؟

ؽُش وعل خمَخ ػشو ٓؼنى في اُِـخ اُؼوثُخ ُزلَنً الدظـِؼ الدنًىه وٛلٍ: ؽىًٔلخ   
اهح الدإٍَخ، ؽبًُٔخ الدإٍَخ، ؽٌٔبُٗخ الدإٍَخ، اُزؾٌْ الدشزوى، اُزؾٌْ الدإٍَلٍ، الإك 

المجزٔؼخ، ػجؾ الدإٍَخ، اَُُـوح ػًِ الدإٍَخ، الدشبهًخ الحٌىُٓخ، ئكاهح شإوٕ الدإٍَلخ،  
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الدإٍَخ اُوشُلح، رىعُٚ الدإٍَخ، الإكاهح الحوخ ُِٔإٍَخ، الحٌْ اُظبلح ُِٔإٍَخ، أٍِىة 
 .لشبهٍخ ٍِـخ الإكاهح

  :الدلهىّ بهنا الدزؼِوخ اُزؼبهَق ٖٓ لرٔىػخ ٍَِ وكُٔب
 ٓؼوىُلخ  هبحُلخ  تحوُن ٖٓ الدَزضٔووٕ َزأًل إٔ فلالذب ٖٓ يدٌٖ اُـوم اُتي ػخلرٔى ٛى  -

 .لإٍزضٔبهاتهْ
 الدإٍَلخ  هبحُخ ُزؼظُْ الدإٍَبد ئكاهح اُتي تهزلٌ بهب والحىاكي اُوىاػل ٖٓ لرٔىػخ ٛى  -

 .الدَبهمنٌ ُظبلح اُجؼُل ػًِ الدلي وهُٔزهب
 ٗبؽُخ، ٖٓ الدإٍَخ ئكاهح ثنٌ اُؼلاهخ تحلك ُتيا والدؼبَنً واُوىاػل اُوىاٗنٌ ٖٓ لرٔىػخ ٛى - 

 .أفوي ٗبؽُخ ٖٓ ثبلدإٍَخ الدورجـخ الأؿواف أو الدظبلح وأطؾبة وحمِخ الأٍهْ

ٛ٘بى لرٔىػخ ٖٓ الأثؼبك الخبطخ ثبلحبًُٔخ، واُتي ر٘بوُزهب لسزِق الد٘ظٔبد الدزقظظخ ػبر 
 ثؼبك الحبًُٔخ ؽَت ٓ٘ظٔخ اُزؼبوٕ الإهزظبكٌ واُزُ٘ٔخ ًٔب َأتياُؼبلد، وٍ٘ؾبوٍ ر٘بوٍ أ

الدَإوُُبد ثىػىػ ثلنٌ الذُئلبد    في تحلَل وروَُْ اُوبٗىٕ َإًل ٛنا اُجؼل ػًِ كوه
 وُول شلك ػًِ اِتي: واُوهبثخ الدَإوُخ ػٖ الإشواف

 ُٔخ ٓغ ٓواػبح رأصنًٛب ػًِ الإهزظبك اٌٍُِ؛إٔ َزْ رـىَو ٌَُٛ الحبً- 
ئٕ الدزـِجبد اُوبٗىُٗخ واُوهبثُخ اُتي رإصو ؿًِ لشبهٍخ الحبًُٔخ كافَ اُزشلوَغ َ٘جـلٍ إٔ   - 

 رزىاكن ٓغ هىاػل اُوبٗىٕ وشلبكُزٚ والإُزياّ ثزـجُوٚ؛
تحوُن إٔ ر٘ض اُزشوَؼبد ثىػىػ ػًِ رىىَغ الدَإوُُبد ثنٌ الذُئبد الدقزِلخ ٓغ ػٔبٕ - 

 ٓظبلح الجٔهىه؛
إٔ رزٔزغ الذُئبد الإشواكُخ واُوهبثُخ الدَإوُخ ػٖ ر٘لُن اُوبٗىٕ ثبَُِـخ واُ٘ياٛلخ ورلىكنً   - 

 الدىاهك اُلاىٓخ ُِوُبّ ثىاعجبتهب ثأٍِىة ٓهني وثـوَوخ ٓىػىػُخ.

 :َؼٖٔ ٛنا اُجؼل حمبَخ ؽوىم الدَبهمنٌ الدزؼٔ٘خ ٓبٍَِ
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الحظىٍ  ،لأٍبُُت آِ٘خ ُزَغَُ الدٌُِخ؛ ٗوَ وتحىََ ٌُِٓخ الأٍهْا(الحوىم الأٍبٍُخ:  
ػًِ الدؼِىٓبد الخبطخ ثبُشوًخ في اُىهذ الد٘بٍت وثظلخ ٓ٘زظٔخ، الدشبهًخ واُزظلىَذ في  

الدشبهًخ في ئٗزقبة أػؼبء لرٌِ الإكاهح، الدشبهًخ في  ئعزٔبػبد الجٔؼُخ اُؼبٓخ َُِٔبهمنٌ،
 ؛)ُشوًخأهثبػ ا

 ؽن الدَبهمنٌ في الدشبهًخ في ئتخبم اُوواهاد الدهٔخ و الجىٛوَخ في اُشوًخ؛
 ؽن الدَبهمنٌ في الدشبهًخ ثلبػُِخ واُزظىَذ في ئعزٔبػبد الجٔؼُخ اُؼبٓخ َُِٔبهمنٌ؛

 وعىة الإكظبػ ػٖ ٌَُٛ هأً الدبٍ.
 

ٔخ اُشوًبد الدَبواح في ٓؼبِٓخ الدَبهمنٌ ٖٓ اُلئخ ماتهب، بمب في مُلي  رزؼٖٔ هىاػل ؽىً
 :الأهُِخ والأعبٗت ٖٓ الدَبهمنٌ وشلك ٛنا الدجلأ ػًِ اِتي

 رىكنً ؽوىم اُزظىَذ الدورجـخ ثٌبكخ كئبد الأٍهْ هجَ شواء الأٍهْ؛ 
 َبهمنٌ لدىاكوزهْ؛إٔ تخؼغ اُزـنًاد في ؽوىم اُزظىَذ اُتي رإصو ٍِجب ػًِ ثؼغ كئبد الد

 ٓغ أطؾبة الأٍهْ؛ػُِهب إٔ َزْ اُزظىَذ ثىاٍـخ الأٓ٘بء أو الدلىػنٌ ثـوَوخ ٓزلن 
 الدؼبِٓخ الدزَبوَخ ٌَُ الدَبهمنٌ ػ٘ل ػول ئعزٔبػبد الجٔؼُخ اُؼبٓخ؛ 
ػًِ أػؼبء لرٌِ الإكاهح والدلَوَٖ اُز٘لُنَنٌ الإكظبػ ػٖ وعىك أَخ ٓظبلح فبطخ بهْ هل -

 ُِٔبد أو بمَبئَ تدٌ اُشوًخ.رزظَ ثؼ
 

َ٘جـٍ إٔ َوو الإؿبه الخبص ثبُوىاػل الد٘ظٔخ لحىًٔخ اُشوًبد بحوىم أطؾبة الدظلبلح  
ًٔب ٍٛ لزلكح في اُوبٗىٕ، وَشغغ اُزؼبوٕ اُلؼبٍ ثنٌ اُشوًبد وأطؾبة الدظلبلح ًٔلب   

 :َأتي
 اُتي يحُٔهب اُوبٗىٕ؛ ػووهح ئؽزواّ ؽوىم أطؾبة الدظبلح  

 ئربؽخ اُلوطخ لأطؾبة الدظبلح ُِؾظىٍ ػًِ رؼىَغ ٓ٘بٍت ػٖ ئٗزهبى ؽوىههْ؛
ئيجبك آُُبد لدشبهًخ أطؾبة الدظبلح وإٔ رٌلَ رِي اُُِبد ثلوهٛب تحَنٌ َٓلزىَبد   

 الأكاء.
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الإكظبػ اُلهُن ػٖ ًبكخ اُجُبٗلبد   َشلك ئؿبه اُوىاػل الد٘ظٔخ لحىًٔخ اُشوًبد ػًِ
الدزؼِوخ ثبلأٓىه الدبكَخ ُِشوًخ بمب في مُي الدىهق الدبلر والأكاء والدٌُِخ واُوهبثخ ػًِ اُشلوًخ  

 : ورزٔضَ في
 الإكظبػ ػٖ الدؼِىٓبد الدبُُخ وؿنً الدبُُخ ثبلاٍز٘بك ئلذ ٓؼبَنً لزبٍجُخ ػبُُخ الجىكح؛ 
د اُشوًخ ثىاٍـخ ٓلهن َٓزوَ وٓإَٛ بهلف روليم ػٔبٕ ئعواء اُزلهُن اَُ٘ىٌ لحَبثب 

فبهعٍ وٓىػىػٍ ُِٔغٌِ و الدَبهمنٌ َلُل إٔ اُوىائْ الدبُُخ تدضَ ثبُلؼَ الدوًلي الدلبلر   
 ُِشوًخ وأكائهب؛

رىكنً ه٘ىاد ٗشو الدؼِىٓبد ُزٌٔنٌ اُىطىٍ ئُُهب ثشٌَ ػبكٍ وثٌِلخ ٓ٘قلؼخ في اُىهذ  
 المحلك.

 : يجَل ٛنا اُجؼل َٓإوُُخ لرٌِ الإكاهح أٓبّ اُشوًخ والدَبهمنٌ ٖٓ ؽُش
إٔ َؼَٔ لرٌِ الإكاهح ثافلاص ػًِ أٍبً ػ٘بَخ اُوعَ الحوَض لدب كُٚ طلبلح اُشلوًخ    

 والدَبهمنٌ؛
 تحوُن الدؼبِٓخ الدزَبوَخ لجُٔغ الدَبهمنٌ؛ 
  ئػزجبهٙ ٓظبلح الأؿواف موٌ اُؼلاهخ.ئرجبع ٓؼبَنً ػبُُخ ُلأفلام وَؼغ في 

رشنً اُلهاٍبد اَُبثوخ ئلذ ػلّ وعىك رؼوَق واؽل لإكاهح الدؼوكخ الأٓو اُنٌ يجؼَ ٓلٖ  
اُظؼىثخ وػغ ٓؼنى ورؼوَق كهُن ولزلك لذب، والأٓو اُنٌ أكي ئلذ رؼلك اُزؼبهَق الخبطلخ  

 لإكاهح الدؼوكخ.
الخبص ثبلدؼوكخ ثأنهب " ٍٛ رِي الأكٌبه أو الدلبُْٛ اُتي رظَ ئُُهب ًُ٘ىٗخ ٓؼُ٘خ اُزؼوَق اُؼٍِٔ 

)كوك، ٓإٍَخ، لرزٔغ( واُتي رَزقلّ ٍِىى كؼبٍ لضى تحوُن أٛلاف اٌُُ٘ىٗخ، ؽُش إٔ ئكاهح 
الدؼوكخ ثأنهب اُـوَوخ اُتي رَهَ ػُِٔخ الحظىٍ ػًِ ٓؼبهف اُؼبِٓنٌ في الدإٍَخ وٖٓ ثم وػؼهب 

 .الجُٔغ تحذ رظوف
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ًٔب إٔ ئكاهح الدؼوكخ ٍٛ ػُِٔبد ٗظبُٓخ رَبػل الد٘ظٔبد ػًِ رىُُلل الدؼوكلخ ور٘ظُٔهلب    
 .ورىىَؼهب ػًِ جمُغ الد٘زَجنٌ ُِٔ٘ظٔخ، والدَزلُلَٖ ٖٓ فبهعهب

أَؼب رؼوف ئكاهح الدؼوكخ ثأنهب اُؼُِٔخ الد٘هغُخ ُزىعُٚ وئٗشبء اُؤُخ ٖٓ فلاٍ اُزوًُلت أو  
و الدؼوكخ ُؼَٔ رىُُلبد ٓؼوكُخ أكؼَ لشب ٍٛ ػُِلٚ ًجُبٗلبد وٓؼلبهف    اُزلاؤة ثنٌ ػ٘بط

 .ٓ٘لوكح
وٖٓ فلاٍ ٓب عبء في ػوع رؼبهَق ئكاهح الدؼوكخ اَُبثوخ َبرى مُي اُزؼلك في وعهلبد  

 اُ٘ظو ؽىٍ رؼوَق ئكاهح الدؼوكخ ًىٗٚ ؽوَ علَل لا َياٍ في ٓوؽِخ اُزـىه والاًزشبف.
في لسزِق اُزؼبهَق اُىاهكح في الأكثُبد اَُبثوخ ُِىطلىٍ   وفي لزبوُخ ُزووَت ثنٌ ٓب عبء

ئلذ رؼوَق ئعوائٍ لإكاهح الدؼوكخ يخلّ اُلهاٍخ، َوي اُجبؽضنٌ إٔ ئكاهح الدؼوكخ ٍٛ ػجبهح ػلٖ  
لشبهٍخ رشزَٔ ػًِ أكواك ورٌ٘ىُىعُب وػُِٔبد ٖٓ اعَ رىُُل الدؼوكخ وٓشبهًزهب ثنٌ أكلواك  

 اء اُز٘ظٍُٔ ًٌَ.اُز٘ظُْ ورؤُُهب ُلاهروبء ثبلأك

ٖٓ فلاٍ اُلهاٍبد اَُبثوخ يدٌٖ إٔ لضلك وِٗقض أثؼبك ئكاهح الدؼوكخ في )تحلَل كغلىح  
الدؼوكخ، شواء الدؼوكخ ورـىَوٛب، رلؼَُ ٓشبهًخ الدؼوكخ، روُُْ الدؼوكلخ(، وٍل٘أتي ئلذ مًلو    

 رلظُِهب ًٔبٍَِ:
 :ىح في ئكاهح الدؼوكخ ٌَىٕ ػبر خمٌ ٗوبؽٓظله اُلغ :1- 
روىّ الإكاهح اُؼُِب ثلؾض ورشقُض اُجُئخ اُلافُِخ والخبهعُخ ُِٔ٘ظٔخ بهلف اًزشلبف   -

ٗوبؽ اُوىح واُؼؼق واُزؼوف ػًِ اُلوص واُزهلَلاد بهلف وػغ ئٍزوارُغُخ ٓلائٔخ، وهل 
 ٖ ثُئزهب وثنٌ ٓبلا رؼوكٚ؛تحلس اُلغىح ٗزُغخ وعىك ٛىح ثنٌ ٓب يجت إٔ رؼوكٚ الد٘ظٔخ ػ

ثؼل تحَُِ اُجُئخ اُلافُِخ والخبهعُخ هل رٌىٕ ٛ٘بى كغىح ٗبتجخ ػٖ ػلّ اُزلاؤّ ثنٌ ٓللي   -
 ئكهاى الإكاهح اُؼُِب ًٔب تحزبعٚ ٖٓ ٓؼوكخ وٓبٛى لزلك ػٖٔ فـخ رـىَو ئكاهح الدؼوكخ؛

وٓخ اُزـُنً ُزجني ٛلنا  هل تحلس كغىح في ئكهاى الأكواك لإكاهح الدؼوكخ لشب يحلس ٍِىى ٓوب -
 ؛الدلفَ الحلَش

ئٕ افزلاف ٓؼبهف الأكواك ػًِ لسزِق الدَزىَبد اُز٘ظُُٔخ هل يحلس ػ٘ٚ كغىح في ر٘لُلن   -
 ٗظبّ ئكاهح  الدؼوكخ؛
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ئٕ ر٘لُن ئٍزوارُغُخ ئكاهح الدؼوكخ ثلبػُِخ َزؼٖٔ ٓؼوكخ ؽغْ اُلغىح ثنٌ الجهىك الدجنوُخ في  -
 لدؼبكخ، اُتي هل تخِوهب الدٔبهٍبد الدزؼِوخ ث٘ظبّ ئكاهح الدؼوكخ.ٍجَُ رـجُوهب وثنٌ اُؤُخ ا

:  
( افزظلبه لدظلـِؾبد   SECIٛ٘بى أهثغ آُُلبد كافلَ الد٘ظٔلخ أؿِلن ػُِلٚ )     

(Socialization, Externalization, Combination, Internalizationًٍَِٔب): 
- Socializationرىُُل ٓؼوكخ علَلح ػٖ ؿوَن ٗوَ الدؼوكخ والخلبرح   ٍٛ آُُخ

والدهبهح ٖٓ أكواك ئلذ أكواك آفوَٖ علك ػٖ ؿوَن اُزلبػَ الاعزٔبػٍ ٓلٖ فللاٍ  كلوم    
 (؛Team Workاُؼَٔ)

  Combination  َْزْ تحىََ الدؼوكخ اُظويحخ والدٌزىثخ والدلهىٓخ ئلذ ٓؼوكخ َز
 ُؼَٔ ٖٓ هجَ الأكواك لإػـبء هُٔخ لأكواك الد٘ظٔخ؛ئٍزؼبة ٓؼبُٗهب أص٘بء لشبهٍخ ا

- Externalization  ٛى ٗوَ الدؼوكخ اُؼُٔ٘خ الدزٔضِخ في ٓؼبهف وٓلهًبد
 الأكواك ئلذ ٓؼوكخ طويحخ لرَلح في شٌَ ثواءح افزواع أو ؽن الدٌُِخ؛

 -Internalization كخ ػُٔ٘خ علَلح كهْ الدؼوكخ اُظويحخ وتحىَِهب ئلذ ٓؼو
 ٖٓ فلاٍ اٍز٘جبؽ الحوبئن المحىهَخ والأكٌبه اُنُٛ٘خ الدؼولح.

رزٔضَ ػُِٔبد ٓشبهًخ الدؼوكخ في )رىىَغ الدؼوكخ، رلكن الدؼوكخ،  :3- 
ٗوَ الدؼوكخ، تحوَي الدؼوكخ( ؽُش إٔ الدؼبهف الدٌزَجخ ََزىعت اٗزوبلذب وروبسمهب ثنٌ أكلواك  

 اُز٘ظُْ.
 َزْ روُُْ الدؼوكخ ٖٓ فلاٍ ثؼلَٖ أٍبٍنٌ. :

    ،فلاٍ أٗظٔخ روُُْ الأكاء واُبرآظ المحبٍجُخ الدؼلح ُنُي ٖٓ
 واُتي تهزْ ثزوُُْ ثواءح الافزواع والدٌُِبد اُلٌوَخ؛

  : صوبكخ الد٘ظٔلخ  َزْ روُُْ الخبراد والدهبهاد اُتي رلفَ ػ ٖٔ
كبلدؼوكخ اُؼُٔ٘خ ؿنً ِٓٔىٍخ ورؤُُهب ََبػل ػًِ رـىَو اُبرآظ والخـؾ ُلاٍلزـلاٍ  

 الأٓضَ ٌُلبءاتهب؛
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هاٍخ ُؼجبهاد اُجؼل الأوٍ والدزٔضَ في كُٔب ٍَِ ٍُزْ ػوع لسزِق اٍزغبثبد أكواك ػُ٘خ اُل

 الدزـنً اُزبثغ )ؽىًٔخ اُشوًبد(.
()

 
 

    

 
ظٍُٔ ٓوٕ يحلك الدَإوُُبد ُِشوًخ ٌَُٛ ر٘

 ٓورلغ 02 0.87 3.98 واُظلاؽُبد.

 
رشوى اُشوًخ ًىاكهٛب اُجشوَخ في كوهاد 

 رلهَجُخ كوهَخ.
 ٓزىٍؾ 04 1.37 3.66

 
روىّ الذُئبد اُوهبثُخ في اُشوًخ ثىاعجهب بمهُ٘خ 

 وٓىػىػُخ.
 ٓورلغ 03 1.08 3.70

 
رىعل ثبُشوًخ لج٘خ ٓواعؼخ كافُِخ رزُٔي 

 ٓزىٍؾ 05 1.05 3.48 ٌلبءح واُلبػُِخ.ثبُ

 
تخؼغ ؽَبثبد اُشوًخ ُِزلهُن ٖٓ ؿوف لج٘خ 

 ٓورلغ 01 0.77 4.18 فبهعُخ.

 ٓورلغ - - 3.89 

SPSS
أثؼبك الحبًُٔخ في اُشلوًخ لزلَ   ٗزبئظ تحَُِ اُجؼل الأوٍ ٖٓ (02َؼوع الجلوٍ ههْ )

( 5واُنٌ ًبٗذ ػلك الأٍئِخ اُتي روَُٚ ٍٛ ) اُلهاٍخ وٛى ثؼل 
( لشب َؼلني  3.89(، ؽُش ثِؾ الدزىٍؾ الحَببي لذنا اُجؼل )5-1أٍئِخ تدضِذ في الأٍئِخ ٖٓ )

ٓىاكوخ أكواك اُؼُ٘خ ؽىُٚ ثلهعخ ٓورلؼخ ،وٛى ئشبهح ئلذ ئكهاى أكواك ػُ٘لخ  أٗٚ ؽون َٓزىي 
( في الدورجلخ الأولذ  05، ؽُش عبءد اُلووح ههلْ ) اُلهاٍخ لأ

(، رِزهب في الدورجخ اُضبُٗخ وثلهعخ ٓىاكوخ 0.77( وثبلضواف ٓؼُبهٌ )4.23بمزىٍؾ ؽَببي )
(، في ؽلنٌ  0.87( والضواف ٓؼُلبهٌ ) 3.98زىٍؾ ؽَببي )( بم01ٓورلؼخ اُلووح ههْ )
( والضلواف ٓؼُلبهٌ   3.70( في الدورجخ اُضبُضخ بمزىٍلؾ ؽَلببي )  03عبءد اُلووح ههْ )

( 3.60( هله ٓزىٍـهب الحَلببي ) 02(، ثُ٘ٔب عبءد في الدورجخ اُواثؼخ اُلووح ههْ )1.08)
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( بمزىٍؾ ؽَلببي  05اُلووح ههْ ) (،أٓب في الدورجخ الأفنًح اؽزِزهب1.37والضواف ٓؼُبهٌ )
 (.0.77( والضواف ٓؼُبهٌ )4.18)

 

 
 

    

 
ٓهبّ أطؾبة الدظبلح وكوب لأؽٌبّ  َزْ رَهَُ

 ٓورلغ 02 0.93 3.70 اُوبٗىٕ.

 
رىعل آُُخ ػَٔ كؼبُخ ثنٌ أطؾبة الدظبلح ولرٌِ 

 ٓورلغ 01 0.06 3.71 الإكاهح.

 
يحظَ أطؾبة الدظبلح ػًِ رؼىَغ ػ٘ل اٗزهبى 

 ؽوىههْ.
 ٓزىٍؾ 04 0.97 3.52

 
تحوص اُشوًخ ػًِ ػول اعزٔبػبد كوهَخ ُزؾَنٌ 

 ءٛبأكا
 ٓزىٍؾ 03 1.16 3.66

 ٓزىٍؾ - - 3.65 

SPSS

الحبًُٔخ في اُشلوًخ لزلَ    ٖٓ أثؼبك( ٗزبئظ تحَُِ اُجؼل اُضبني03َىػؼ الجلوٍ ههْ )
،واُنٌ عبء هُبٍٚ ػٖ ؿوَلن   وٛى ثؼل  اُلهاٍخ

( 3.65(، ؽُش هله الدزىٍؾ الحَببي لذنا اُجؼلل ) 9-6( أٍئِخ تدضِذ في الأٍئِخ ٖٓ )04)
( في الدورجخ الأولذ بمزىٍؾ ؽَببي 07وثلهعخ ٓىاكوخ )ٓزىٍـخ( ، ؽُش عبءد اُلووح ههْ )

لهعخ ٓىاكوخ )ٓورلؼخ( اُلووح (، رِزهب في الدورجخ اُضبُٗخ وث0.06( وثبلضواف ٓؼُبهٌ )3.71)
(، في ؽنٌ عبءد اُلووح ههْ 0.93( والضواف ٓؼُبهٌ )3.70( بمزىٍؾ ؽَببي )06ههْ )

(، و في الدورجلخ  1.16( والضواف ٓؼُلبهٌ ) 3.66( في الدورجخ اُضبُضخ بمزىٍؾ ؽَببي )09)
ٓؼُبهٌ ( والضواف 3.52( بمزىٍؾ ؽَببي )08الأفنًح وثلهعخ ٓىاكوخ ٓزىٍـخ اُلووح ههْ )

(0.97.) 
 

 



                                 /    
                    /

     06
213 

 

 
 

    

 
ر٘شو الدؼِىٓبد اٌُبكُخ وفي اُىهذ الد٘بٍت لأطؾبة 

 الدظِؾخ.
 ىٍؾٓز 03 1.16 3.46

 
َزْ الإكظبػ ػٖ وعىك لشبهٍخ أو ٍِىى ؿنً أفلاهٍ 

 ثبُشوًخ.
 ٓزىٍؾ 05 1.21 3.12

 
َزْ الإكظبػ اٌُبَٓ ػٖ أكاء اُشوًخ الدبلر ثشٌَ 

 ٓورلغ 01 0.68 3.94 كوهٌ.

 
َزْ الإكظبػ ػٖ ٌٓبكئبد أػؼبء لرٌِ الإكاهح وًُلُخ 

 افزُبهْٛ.
 ٓزىٍؾ 04 1.12 3.38

 
ٖ اُوواهاد الجىٛوَخ الدزقنح ٖٓ هجَ َزْ الإػلإ ػ

 ٓورلغ 02 0.72 3.92 الإكاهح اُؼُِب.

 ٓزىٍؾ - - 3.56 

SPSS

( ٗزبئظ تحَُِ اُجؼل اُضبُش ٖٓ أثؼبك الحبًُٔخ في اُشوًخ وٛى ثؼل 04َجنٌ الجلوٍ ههْ )
( أٍئِخ تدضِذ في الأٍئِخ 5،واُنٌ ًبٗذ ػلك الأٍئِخ اُتي روَُٚ ٍٛ ) 

، ورؼيي ٛنٙ اُ٘زُغخ ئلذ إٔ اُشوًخ  (، وهل ًبٗذ كهعخ الدىاكوخ ػُِٚ ٓزىٍـخ10-14ٖٓ )
رزَْ ػؼق ه٘ىاد الارظبٍ ٓبٍُجت ػلّ ئَظبٍ الدؼِىٓبد في اُىهذ الد٘بٍت، ئػبكخ ئلذ 

ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ فلاٍ الجلوٍ أَؼب شلبكُخ في افزُبه أػؼبء لرٌِ الإكاهح  ،ػلّ رىكو ػلاُخ و
( وثبلضواف ٓؼُبهٌ 3.94( عبءد في الدورجخ الأولذ بمزىٍؾ ؽَببي)12إٔ اُلووح ههْ )

( بمزىٍؾ ؽَببي 14(،رِزهب في الدورجخ اُضبُٗخ وثلهعخ ٓىاكوخ ٓورلؼخ اُلووح ههْ )0.68)
( في الدورجخ اُضبُضخ بمزىٍؾ 10في ؽنٌ عبءد اُلووح ههْ )(،0.72( والضواف ٓؼُبهٌ )3.92)

(،ثُ٘ٔب عبءد في الدورجخ اُواثؼخ وثلهعخ ٓىاكوخ 1.16( والضواف ٓؼُبهٌ )3.46ؽَببي )
(،أٓب اُلووح ههْ 0.72(والضواف ٓؼُبهٌ)3.38(بمزىٍؾ ؽَببي )14ٓزىٍـخ اُلووح ههْ )

 (.1.12( والضواف ٓؼُبهٌ )3.38هٙ)( كول اؽزِذ الدورجخ الأفنًح بمزىٍؾ ؽَببي هل13)
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اف ماد َِزيّ لرٌِ الإكاهح ثبُوىاٗنٌ والأٗظٔخ الدورجـخ ثبلأؿو

 ٓورلغ 01 0.81 3.96 الدظِؾخ.

 
َؼَٔ لرٌِ الإكاهح ػٖٔ فـخ اٍزوارُغُخ شبِٓخ ُلإشواف 

 واُوهبثخ.
 ٓورلغ 03 0.89 3.78

 
رـجن اُشوًخ ٗظبّ هسمٍ واػؼ ُزوشُؼ واٗزقبة أػؼبء 

 ٓزىٍؾ 05 1.09 3.46 لرٌِ ئكاهتهب.

 
ٌ وًجبه َزىلذ  لرٌِ الإكاهح َٓإوُُخ رؼُنٌ اُوئٌُ اُز٘لُن

 ٓورلغ 02 0.87 3.89 الدىظلنٌ.

 
َإكٌ لرٌِ الإكاهح ٓهبٓٚ بمَإوُُخ ورجنى هواهارٚ ػًِ 

 ٓورلغ 04 0.81 3.70 ٓؼِىٓبد واكُخ.

 ٓورلغ - - 3.78 

SPSS

َ اُجؼل اُواثغ ٖٓ أثؼبك الحبًُٔخ في اُشلوًخ لزلَ   ٗزبئظ تحُِ(05َؼوع الجلوٍ ههْ )
( 5واُنٌ ًبٗذ ػلك الأٍئِخ اُتي روَُٚ ٛلٍ )  اُلهاٍخ،وٛى ثؼل 

( لشلب  3.78(، ؽُش ثِؾ الدزىٍؾ الحَببي لذنا اُجؼل )19-15أٍئِخ تدضِذ في الأٍئِخ ٖٓ )
ٓورلؼخ ،ورؼيي ٛنٙ اُ٘زُغلخ ئلذ إٔ   َؼني أٗٚ ؽون َٓزىي ٓىاكوخ أكواك اُؼُ٘خ ؽىُٚ ثلهعخ

َوىّ ثأكاء واعجبرٚ وتحَٔ َٓإوُُبرٚ ػًِ أًَٔ وعٚ بمؼنى وػلغ اُشلقض    
( اؽزِذ الدورجلخ الأولذ  15الد٘بٍت في الدٌبٕ الد٘بٍت، وَشنً الجلوٍ ئلذ إٔ  اُلووح ههْ )

اُضبُٗخ وثلهعخ ٓىاكوخ  (، رِزهب في الدورجخ0.81( وثبلضواف ٓؼُبهٌ )3.96بمزىٍؾ ؽَببي )
(، في ؽلنٌ  0.87( والضواف ٓؼُلبهٌ ) 3.89( بمزىٍؾ ؽَببي )18ٓورلؼخ اُلووح ههْ )
( والضلواف ٓؼُلبهٌ   3.78( في الدورجخ اُضبُضخ بمزىٍلؾ ؽَلببي )  16عبءد اُلووح ههْ )

( 3.70( هله ٓزىٍـهب الحَلببي ) 19(، ثُ٘ٔب عبءد في الدورجخ اُواثؼخ اُلووح ههْ )0.89)
( بمزىٍؾ ؽَلببي  17(،أٓب في الدورجخ الأفنًح اؽزِزهب اُلووح ههْ )0.81واف ٓؼُبهٌ )والض
 (.1.09( والضواف ٓؼُبهٌ )3.46)
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( ٍ٘ؾبوٍ الإعبثخ ٖٓ فلاٍ تحَُِ ٗزبئظ الاٍزجبٗخ الخبطخ ثبلمحىه اُضبني )ئكاهح الدؼوكخ
 ػًِ اَُإاٍ الدـووػ: ٓب َٓزىي رىاعل ئكاهح الدؼوكخ في اُشوًخ لزَ اُلهاٍخ.

  
    

 ٓزىٍؾ 06 1.9 3.62 ػبُِٓهب اُنَٖ يدزٌِىٕ الدؼوكخ الدورجـخ بمغبٍ أٗشـزهب. تحلك اُشوًخ 
 ٓورلغ 01 0.48 4.12 .رؼغ الدإٍَخ ُ٘لَهب أٛلاكب رَبػل في ٗشو الدؼوكخ في الدإٍَخ 
 ٓورلغ 03 0.67 3.92 .تحلك الدإٍَخ اُىٍبئَ الدلائٔخ ُزؾوُن الأٛلاف اُتي َ٘جـٍ ٓؼوكزهب 

 
إٍَخ أٍبُُت ٓزؼلكح في ث٘بء الدؼوكخ اُلاىٓخ في جمُغ رَزقلّ الد
 ٓورلغ 02 0.84 3.94 .وؽلاتهب

 ٓورلغ 04 0.88 3.80 .رَؼً الدإٍَخ الذ الحظىٍ ػًِ الدؼوكخ ٖٓ ٓظبكه ٓزؼلكح 
 ٓورلغ 05 1.09 3.72 .رؼغ الدإٍَخ ُ٘لَهب أٛلاكب رَبػل في ٗشو الدؼوكخ في الدإٍَخ 
 ٓزىٍؾ 07 1.3 3.17 ًِ تحلَش الدؼوكخ ماد اُؼلاهخ ثأٗشـزهب.رؼَٔ الدإٍَخ ػ 

 
تهزْ الدإٍَخ ث٘وَ الدؼوكخ الدورجـخ ثأٗشـزهب ٖٓ الدظبكه الدزؼلكح ئلذ 

 ٓزىٍؾ 05 1.06 3.24 ًَ وؽلاتهب.

 
رَزقلّ الدإٍَخ اُ٘شواد الاٌُزووُٗخ ُ٘شو الدؼوكخ الدورجـخ 

 ثأٗشـزهب.
 ٓزىٍؾ 09 1.37 2.80

 
ول الدإٍَخ عَِبد ػَٔ ُِؼبِٓنٌ ُزجبكٍ الدؼوكخ الدورجـخ رؼ

 ٓزىٍؾ 04 1.11 3.42 ثأٗشـزهب.

 
روًي الدإٍَخ ػًِ اٍزقواط الدؼوكخ اٌُبٓ٘خ في أمٛبٕ أكواكٛب 

 ٓزىٍؾ 02 0.72 3.64 والاٍزلبكح ٓ٘هب.

 ٓزىٍؾ 01 1.02 3.66 رَزقلّ الدإٍَخ هبػلح ثُبٗبد ُِىطىٍ ئلذ الدؼوكخ اُلاىٓخ ثَوػخ 

 
رؼَٔ الدإٍَخ ػًِ رىظُق الدؼوكخ ٖٓ فلاٍ تحىَِهب ئلذ فلٓبد 

 ٓزىٍؾ 06 1.06 3.18 علَلح.

 
روىّ الدإٍَخ بمزبثؼخ جمُغ اُؼُِٔبد الدورجـخ ثزـجُن الأكٌبه الدؼوكُخ 

 ٓزىٍؾ 03 0.95 3.48 الجلَلح.

 
َؼل هػب الدَزلُلَٖ أؽل الدإشواد الدؼزٔلح في هُبً لصبػ 

 ٓزىٍؾ 08 1.11 3.16 إٍَخ.الد

 ٓورلغ - -  

SPSS
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ئكاهح لأعَ ٓؼوكخ ٓب ئما ًبٕ ٛ٘بى رأصنً ُِٔزـنً الدَلزوَ   
: H0به كوػُخ اُؼلّ ٍ٘وىّ ثبفزج الحبًُٔخ الدإٍَُخفي الدزـنً اُزبثغ  الدؼوكخ

 

 B 
 

Beta 
t

 
t

 t 
لاَىعل كوه لإكاهح الدؼوكلخ في رلؼُلَ   

 0.000* 1.676± 8.907 0.789 0.076 0.679 الحبًُٔخ الدإٍَُخ.  

 (.   ≤ 0.05خ ػ٘ل َٓزىي )* ماد كلاُخ ئؽظبئُ

SPSS

َزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الإؽظبئُخ اُىاهكح في الجلوٍ أػلاٙ، أٗٚ َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل 
( ػًِ الدزـنً اُزلبثغ )الحبًُٔلخ   ئكاهح الدؼوكخ( ُِٔزـنً الدَزوَ ) ≤ 0.05َٓزىي كلاُخ )

( 1.676الجلوُُلخ )  t( وٍٛ أًبر ٖٓ هُٔخ 8.907المحَىثخ ) tلدإٍَُخ(، ئم ثِـذ هُٔخ ا
( أهَ sig = 0.000(، ًٔب إٔ َٓزىي الدؼ٘ىَخ المحَىة ) ≤0.05ػًِ َٓزىي كلاُخ )

( ئلذ إٔ أٌ رـنً في هُٔخ Beta(، ًٔب رشنً هُٔخ ) ≤ 0.05ٖٓ َٓزىي اُللاُخ الدؼزٔل )
( في الدلزـنً اُزلبثغ   %78.9( ثىؽلح واؽلح َوبثِٚ رـنً بمولاه )الدؼوكخ ئكاهحالدزـنً الدَزوَ )

 )الحبًُٔخ الدإٍَُخ(.
(، أٌ أٗٚ َىعلل كوه  H1وٗوجَ اُلوػُخ اُجلَِخ ) (Ho)وػُِٚ ٗوكغ اُلوػُخ اُؼلُٓخ 

 (. ≤ 0.05ٓؼ٘ىٌ لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ الحبًُٔخ الدإٍَُخ ػ٘ل َٓزىي كلاُخ )
لا َىعل كوه ٓؼ٘ىٌ لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ أٍلٌ   
(.   ≤ 0.05)رـجُن هىاػل الحبًُٔخ ػ٘ل َٓزىي كلاُخ 
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 B 
 

Beta t
 

t
 t 

عل كوه لإكاهح الدؼوكلخ في رلؼُلَ   لاَى
 أٌٍ رـجُن الحبًُٔخ الدإٍَُخ

0.501 0.083 0.559 16.07 ±1.676 *0.000 

 (   ≤ 0.05* ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي )
SPSS

أٗٚ َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظلبئُخ   َزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الإؽظبئُخ اُىاهكح في الجلوٍ أػلاٙ،     
( ُِٔزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( ػًِ الدزـنً اُزبثغ )أٍلٌ   ≤ 0.05ػ٘ل َٓزىي كلاُخ )

الجلوُُلخ   t( وٍٛ أًبر ٖٓ هُٔخ 6.07المحَىثخ ) tرـجُن هىاػل الحىًٔخ(، ئم ثِـذ هُٔخ 
 = sigىة )( ًٔب إٔ َٓزىي الدؼ٘ىَلخ المحَل   ≤0.05( ػًِ َٓزىي كلاُخ )1.676)

( ئلذ إٔ Beta(، ًٔب رشنً هُٔلخ )  ≤ 0.05( أهَ ٖٓ َٓزىي اُللاُخ الدؼزٔل )0.000
( في %55.9أٌ رـنً في هُٔخ الدزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( ثىؽلح واؽلح َوبثِٚ رـنً بمولاه )

 الدزـنً اُزبثغ )أٌٍ رـجُن هىاػل الحبًُٔخ(.
(، أٌ أٗٚ َىعل كوه H1وٗوجَ اُلوػُخ اُجلَِخ ) (H0)وػُِٚ ٗوكغ اُلوػُخ اُؼلُٓخ      

 ≤ 0.05ٓؼ٘ىٌ لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ أٌٍ رـجُن هىاػل الحبًُٔخ ػ٘ل َٓزىي كلاُلخ ) 
   .) 
لا َىعل كوه ٓؼ٘ىٌ لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ الإكظبػ 2 3

 (.   ≤ 0.05)واُشلبكُخ ػ٘ل َٓزىي كلاُخ 
 

 B  Beta t
 

t
 t 

لا َىعل كوه لإكاهح الدؼوكلخ  
 0.000* 1.676± 4.858 0.574 0.081 0.396 في رلؼَُ الإكظبػ واُشلبكُخ.

 ( ≤ 0.05* ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي )
SPSS
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َزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الإؽظبئُخ اُىاهكح في الجلوٍ أػلاٙ، أٗٚ َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظبئُخ      
( ُِٔزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( ػًِ الدزـنً اُزبثغ )الإكظبػ  ≤ 0.05ػ٘ل َٓزىي كلاُخ )

( 1.676الجلوُُخ ) t( وٍٛ أًبر ٖٓ هُٔخ 4.858المحَىثخ ) tئم ثِـذ هُٔخ (، واُشلبكُخ
( أهَ sig = 0.000(، ًٔب إٔ َٓزىي الدؼ٘ىَخ المحَىة ) ≤0.05ػًِ َٓزىي كلاُخ )

( ئلذ إٔ أٌ رـنً في هُٔخ Beta(، ًٔب رشنً هُٔخ ) ≤ 0.05ٖٓ َٓزىي اُللاُخ الدؼزٔل )
( في الدزـنً اُزبثغ 57.4%ثىؽلح واؽلح َوبثِٚ رـنً بمولاه )الدزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( 

 )الإكظبػ واُشلبكُخ(.
(، أٌ أٗٚ َىعل كوه H1وٗوجَ اُلوػُخ اُجلَِخ ) (H0)وػُِٚ ٗوكغ اُلوػُخ اُؼلُٓخ      

 (. ≤ 0.05ٓؼ٘ىٌ لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ الإكظبػ واُشلبكُخ ػ٘ل َٓزىي كلاُخ )
لاَىعل كوه ٓؼ٘ىٌ لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ أطؾبة 3-3 

 ) ≤ 0.05)الدظِؾخ ػ٘ل َٓزىي كلاُخ 
(10)  

 B 
 

Beta t
 

t
 t 

 لا َىعل كوه لإكاهح الدؼوكلخ في 
 0.000* 1.676± 6.931 0.397 0.071 0.493 رلؼَُ أطؾبة الدظِؾخ.

 (   ≤ 0.05* ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي )
SPSS

َزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الإؽظبئُخ اُىاهكح في الجلوٍ أػلاٙ، أٗٚ َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظبئُخ      
( ُِٔزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( ػًِ الدزـنً اُزبثغ )أطؾبة  ≤ 0.05زىي كلاُخ )ػ٘ل َٓ

( ػًِ 1.676الجلوُُخ ) t( وٍٛ أًبر ٖٓ هُٔخ 6.931المحَىثخ ) tالدظِؾخ(، ئم ثِـذ هُٔخ 
( أهَ ٖٓ sig = 0.000(، ًٔب إٔ َٓزىي الدؼ٘ىَخ المحَىة ) ≤0.05َٓزىي كلاُخ )

( ئلذ إٔ أٌ رـنً في هُٔخ Beta(، ًٔب رشنً هُٔخ ) ≤ 0.05) َٓزىي اُللاُخ الدؼزٔل
( في الدزـنً اُزبثغ %39.7الدزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( ثىؽلح واؽلح َوبثِٚ رـنً بمولاه )

 )أطؾبة الدظِؾخ(.
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(، أٌ أٗٚ َىعل كوه H1وٗوجَ اُلوػُخ اُجلَِخ ) (H0)وػُِٚ ٗوكغ اُلوػُخ اُؼلُٓخ      
 (. ≤ 0.05الدؼوكخ في رلؼَُ كوه أطؾبة الدظِؾخ ػ٘ل َٓزىي كلاُخ ) ٓؼ٘ىٌ لإكاهح

لا َىعلل كوه ٓؼ٘لىٌ لإكاهح الدؼوكلخ في رلؼُلَ     4-3
 (. ≤ 0.05)َٓإوُُبد لرٌِ الإكاهح ػ٘ل َٓزىي كلاُخ 

1 

 (   ≤ 0.05) ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي* 
SPSS

َزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الإؽظبئُخ اُىاهكح في الجلوٍ أػلاٙ، أٗٚ َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظبئُخ      
َٓإوُُبد ( ُِٔزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( ػًِ الدزـنً اُزبثغ ) ≤ 0.05ػ٘ل َٓزىي كلاُخ )

( 1.676الجلوُُخ ) t( وٍٛ أًبر ٖٓ هُٔخ 8.026المحَىثخ ) t(، ئم ثِـذ هُٔخ لرٌِ الإكاهح
( أهَ sig = 0.000( ًٔب إٔ َٓزىي الدؼ٘ىَخ المحَىة ) ≤0.05ػًِ َٓزىي كلاُخ )

( ئلذ إٔ أٌ رـنً في هُٔخ Beta(، ًٔب رشنً هُٔخ ) ≤ 0.05ٖٓ َٓزىي اُللاُخ الدؼزٔل )
( في الدزـنً اُزبثغ %60.7الدزـنً الدَزوَ )ئكاهح الدؼوكخ( ثىؽلح واؽلح َوبثِٚ رـنً بمولاه )

 (.د لرٌِ الإكاهحَٓإوُُب)
، أٌ أٗٚ َىعل كوه (H1)وٗوجَ اُلوػُخ اُجلَِخ  (H0)وػُِٚ ٗوكغ اُلوػُخ اُؼلُٓخ      

 (.  ≤ 0.05ػ٘ل َٓزىي كلاُخ )َٓإوُُبد لرٌِ الإكاهح ٓؼ٘ىٌ لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ 
 
 
 

 
 

 B 
 

Beta 
t

 
t

 t 
ٌِ لرلا َىعل كوه لإكاهح الدؼوكخ في رلؼَُ 

 0.000* 1.676± 8.026 0.607 0.075 0.600 الإكاهح.
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عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُزؾلَل كوه 
، وهل أعبثذ اُلهاٍخ ػٖ رَبؤٍ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ُٓلاُٗخ 

اُجؾش ٖٓ ؽُش تحلَل َٗت الأهمُخ لدزـنًاد اُلهاٍخ الدَزوِخ واُزبثؼخ، ًٔب رىطِذ اُلهاٍخ 
هب:ٖٓ فلاٍ افزجبه اُلوػُبد ئلذ ػلح ٗزبئظ ٗنًو ٓ٘

كوه ئيجببي وهىٌ لإكاهح الدؼوكخ في ًَ أثؼبك ؽىًٔخ ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ وعىك  
اُشوًبد )أٌٍ رـجُن هىاػل الحبًُٔخ، كوه أطؾبة الدظبلح، كوه لرٌِ الإكاهح( ُشوًخ 
ئرظبلاد الجيائو، وَؼيو اُجبؽضبٕ ٛنٙ اُ٘زُغخ ئلذ لشبهٍخ اُشوًخ لإكاهح الدؼوكخ واٍزقلآهب في 

ب اُز٘ظُُٔخ ٖٓ فلاٍ رشقُض وتخـُؾ وتحلَش الدؼوكخ وتخيَ٘هب وٗشوٛب وروبسمهب ؽُبته
 واُوهبثخ ػُِهب بمب ََبػل ػًِ:

حمبَخ ؽوىم الدَبهمنٌ، ؽُش رٌلَ لذْ  الدشبهًخ في ئتخبم اُوواهاد الدهٔخ الدزؼِوخ  -
 ثبُشوًخ؛

)ٓىهكَٖ، ىثبئٖ، رشغُغ اُوبئٔنٌ ػًِ اُشوًخ ُلٌوح اُزؼبوٕ ٓغ أطؾبة الدظبلح ٖٓ  -
 ػٔبٍ، اُج٘ىى، ٓظِؾخ اُؼوائت( ٓغ روليم اُزؼىَؼبد الد٘بٍجخ ػٖ ئٗزهبى ؽوىههْ؛

 ئػـلاع لرٌِ ئكاهح اُشوًخ بمهبٓٚ وَٓإوُُبرٚ ثؼ٘بَخ وئفلاص. -
رجنٌ ٖٓ ٗزبئظ افزجبه اُلوػُبد وعىك كوه ػؼُق لإكاهح الدؼوكخ ػًِ رلؼَُ ثؼل  

رظبلاد الجيائو، وَؼيو اُجبؽضبٕ ٛنٙ اُ٘زُغخ ُؼلّ رىكو ٛنٙ )الإكظبػ واُشلبكُخ( في شوًخ ئ
الدإٍَبد ػًِ ئؿبه ٓ٘ظْ ُلإكظبػ واُشلبكُخ كُٔب َزؼِن ثبلدؼِىٓبد الدبُُخ وؿنً الدبُُخ، 
ثبلإػبكخ ئلذ ػلّ رىكوٛب ػًِ ه٘ىاد كؼبُخ ُ٘شو الدؼِىٓبد ًبلأٗزوُٗذ ٓضلا، واُتي تدٌٖ 

 وثٌِلخ ٓ٘قلؼخ في اُىهذ المحلك. ب ثشٌَ ػبكٍالجهبد الدَزلُلح ٖٓ اُىطىٍ ئُُه

 في ػىء اُ٘زبئظ الدزىطَ ئُُهب رىطٍ اُلهاٍخ الحبُُخ بمبٍَِ:
 ؛ رشغُغ اُؼبِٓنٌ ػًِ اًزَبة الدؼوكخ ٖٓ الدظبكه اُلافُِخ والخبهعُخ -
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ومُي ٖٓ فلاٍ  اُؼَٔ ػًِ تحىََ الدؼوكخ اٌُبٓ٘خ في أمٛبٕ اُؼبِٓنٌ ئلذ ٓؼوكخ طويحخ -
 رجبكٍ الدؼوكخ ثنٌ اُؼبِٓنٌ ثىٍبئَ ٓزؼلكح؛

ػووهح رؼُٔن ئٛزٔبّ الدإٍَبد الدجؾىصخ ثبلحبًُٔخ ولسزِق أثؼبكٛب لدب لذب ٖٓ كوه ًجنً في  -
 هكغ اٌُلبءح الإكاهَخ وتج٘ت اُلشَ الإكاهٌ واُزؼوع ئلذ الإكلاً؛

اُلاىٓخ أص٘بء ئتخبم اُوواهاد  رؼيَي الإٛزٔبّ بمغٌِ الإكاهح ٖٓ فلاٍ ٓ٘ؾٚ الإٍزولاُُخ -
 وتدٌُ٘ٚ ٖٓ اُوُبّ بمَإوُُبرٚ ثٌَ ؽوَخ؛

رىٍُغ ػلاهخ ٓشبهًخ الدؼوكخ ٓغ الأؿواف أطؾبة الدظِؾخ ٖٓ فلاٍ ئيجبك آُُبد  -
 ُِٔشبهًخ اُلؼبُخ ٓؼهْ بمب يدٌٖ ٖٓ اُزؾَنٌ واُوكغ ٖٓ َٓزىَبد الأكاء اُؼبّ؛

ؼوكخ ثٌَ ًلبءح ُزؾوُن الإكظبػ اٌُبَٓ ػٖ ػووهح هُبّ اُشوًخ ثزلؼَُ لشبهٍبد ئكاهح الد -
هىائٔهب الدبُُخ ثٌَ كهخ وشلبكُخ ورلظَُ، فظىطب وإٔ اُلهاٍخ هل فِظذ ئلذ وعىك كوه 

 ػؼُق وٛبٓشٍ لإكاهح الدؼوكخ في الإكظبػ واُشلبكُخ ُِشوًخ الدجؾىصخ.
 لل                    

ئتحبك الدظبهف ػلٗبٕ ؽُله ثٖ كهوَش، 
 .11، ص2007اُؼوثُخ، اٌُىَذ،
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