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JEL Classification: E31, E24, C30

Abstract:

We will try throughthis study, to drop the first ideas of Phillips curve on the
Algerian economy for the period 1980-2015 by linking the phenomenon
ofinflation with unemployment, we have found in this study that the
unemploymentdoesn’texplain inflation during the study period and that the first
hypotheses of Phillips curve are not validated. The non validation of
relationshipis due to the not real is ticunemployment numbers in Algeria,
because man power in Algeriais not subject to the forces of supply and demand
in the labormarket, but are subject to other considerations and other objectives
those are planned by the Algerian government during the unstable political
situation, whichis titled as the gratification policy.

Key words: inflation, unemployment, Phillips curve, labour, algeria.
JEL Classification: E31, E24, C30
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Dependent Wariable: LMIMNF
Method: Least Squares
Date: 07/04/15 Time: 00:49
Sample: 1980 2015
Included observations: 36

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Frob.

C 0.829509 1.296781 0639668 05267

LMUMNE 0.353608 0.449160 0.787266 043665

R-sgquared 0.017903 Mean dependent var 1.842582

Adjusted R-squared -0.010983 S D dependentwvar 08957128

S.E. ofregression 0.962369 Akaike info criterion 2815116

Sum squared resid 31.48927 Schwarz criterion 2.9032089

Lag likelinood -48 67209 Hannan-CQuinn criter. 2.845821

F-statistic 0.619788 Durbin-Watson stat 0.669888
Prob(F-statistic) 0.436580
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R-squared 0.3va11v Mean dependent var 2242732
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S.E. of regression 1127759 Akaike info criterion 3.229355
Sum squared resid 1271841 Schwarz criterion 3.310172
Log likelinood -17.37613 Hannan-Quinn criter. 3.1994323
F-statistic G6.080204 Durbin-Watson stat 0.926451
Frob(F-statistic) 0.033343
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Dependent Variable: LMNIMNF
Method: Least Squares
Date: 0704116 Time: 01:09
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Included observations: 36

“Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
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R-=quared 0.453330 Mean dependent var 1.842582
Adjusted R-squared 0.420199 5.0, dependent var 0.957128
S.E. of regression 0.728802 Akaike info criterion 2.284826
Sum squared resid 17.52803 Schwarz criterion 2416786
Log likelinood -28.12687 Hannan-Quinn criter. 2.330883
F-statistic 12.68276 Durbin-¥Watson stat 2.340501
Prob{F-statistic) 0.000047
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Dunod, Paris, 2éme Edition, 2002, p 233.

gy Sy el I S aslasY) 4 ld)” (4 Olsyll s TS RO W -5
222. 2008

06. P 2006 c%”).\;gw‘y\ el Ols A §0 cuk}\l\ (’an Gle o L;)\& -6

oo 1998 (S s Wly 0sdlly Wl sbgll a1 Al aled) SLasY (S ey -7
15

o 1998 (S OsVly Ogally Bl gbll el CAlad) bt slasV! (S g -8
17

30u.a 2005 c&gy\.;g.vu}[\ sl ) Cadlal)) Aes" (4 ol e g.c -9

1986 (g ccgjfj\j Sadly ol dnald M;l\ c”L}jJ\ éw\ & V-ﬁu,'aﬂ\” ck;i’ S -10
361

2017 Qlsa = 02 zaxall ) lebally Casadll iyl el e
12
J

—




8l Lowsld Aty (1 poel) Sl B rdd i 3w (Slag Aladly @il oy BV

. dekis :5.b
el ek 2015 — 1980  suisasd

(oY Akl (031 Olee qadly aall cliall s SO slas) LE" (g jLsga 11
214 - 2005

(N3l Ogeally wlal gbogll ) A bl sLaBV (S S5y il mom (S5 5 —12
362-361 - 1998 (X0

dypall e 250 o SH BBY1 Anled 2SI RslasVl Y ol dadd e udy 13
186—185 B c2010 cllﬁ cOL;.,j <

cosVly Osdlly B gboll ) MUlad) bl slasVI (S5 e il e S s - 14
362 5 (1998 (., S

gy lSaY) i) ) CEIS BslasV) Akl (4 Clagd de e (gl et udl 15
310 - 2008

16-Yvon Faurvel, Alaun Guay et Alain paquet, "Les neuf vies de la courbe de
Phillips americaine", L'actualiteeconomique, vol 81,n°4,2005,p684-685

2017 Qs> = 02 222l ) Sbubally Sipal CaliuYls dpatll dlase
13
J

—



Ladals il + wptty g . Al B isdomat Lt Bl dond )

Sl (@ dadoell g d) Bl don! i)
RV

bl b

Caiglly andl ala Play asl8 Sl B lslasl s el blus ) o) s Oug

Gldl o LY ades iV Bl gl L) Laylasl 51 (3 Ssiomtll SBLl wlanglial s

It pa ey ol hodl) gl e slxeVI @y iV ods Ogias Jl (3 Bl Lo slial
A G gl Pl Gl e Coadl dab Sdel) LU ¢ 5255 daledl Coled) (o

oo e ab e Bl B slasl £ JlasYl 3 gles S O L aehadl caalsy
bl Gl Sl A BB 1 AT S oLl OTY) (ol il

g g3llall A eV gV Bl ¢S ) Bl L)l : ladedt SLedST)

Abstract:

The aim of this research is to highlight the economics of renewable energies
being one of the means of protecting the environment and to discuss renewable
energy strategies in Algeria as the only alternative to fossil energy. Therefore, it
is necessary to address the sources of finance for development in case of fossil
energy depletion. The analytical descriptive approach was adopted by describing
the aspects related to the subject of renewable energies in order to identify the
various energy alternatives in Algeria.

The study concluded that Algeria is accelerating the transition to the
renewable energy economy through a number of strategies, but the embodied or
existing projects are still insufficient to meet the needs of the national market.

Key words : Renewable Energy, Environment, Algeria, Fossil Energy, Energy
strategy.
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Abstract:

On the basis of the interest in subject the compliance and the governance and
to the sound practices for the effective supervision and consolidation of the
banker safety through observance politics and measures of the compliance for
all laws and the legislations and the lists and bases of the occupational behavior
supported and criteria practiced good, this article considered in that the
compliance in the Islamic banks search in his importance in activation the
governance and investigation of the banker safety on level of this financial
organization is self marking Islamic.
key words: the Islamic banks, the compliance, the governance, the banker

safety, the legitimate criteria.
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Abstract :

This paper aims to study the impact of foreign direct investment on economic growth
in Algeria over the period 1970-2015 using Johansen cointegration test and vector
error correction model (VECM). The main findings indicate that FDI inflows,
domesticinvestment and total public expenditures have a positive impact on real gross
domestic product, while the inflation ratenegatively affect the real GDP in the long
run. Moreover, the vector error correction model (VECM) confirmed the existence of
long-run equilibrium relationship among the tested variables. Based on these findings,
it can be concluded that Algeria can attract more FDI through embarking on ambitious
policies aimed at stabilizing political situation, reducing burdensome bureaucracy as
well as increasing the level of economic freedom.

Key words: Foreign Direct Investment, Economic Growth, Algeria, Johansen
Cointegration Test, Vector Error Correction Model (VECM).
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Résumé :

la relation entre les banques centrales et les gouvernements a vu depuis la
premicre création a nos jours, de nombreux développements en fonction de
I'évolution des fonctions des banques centrales et I'évolution de l'activité
économique en général, et c’était aussi I'objet de controverses et de débats entre
les économistes entre les partisans de 1'idée d'indépendance de la banque
centrale du gouvernement sous prétexte de 'efficacité de la politique monétaire
dans la réalisation de ses objectifs, en particulier le maintien de la stabilité des
prix, et les adversaires de 1'idée d'indépendance, estimant qu'il existe une forte
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corrélation entre les banques centrales et les gouvernements, étant donné que les
gouvernements peuvent influer sur la politique monétaire par le biais d'un
certain nombre de canaux formels et informels.

En dépit de ces points de vue divergents, cependant, de nombreuses études
ont prouvé le mérite de la banque centrale indépendante pour maintenir la
stabilit¢ des prix et lutter contre l'inflation, en particulier dans les pays
développés ou la transition de l'autonomie juridique a lI'indépendance réelle est
grandement facile. Par conséquent, nous allons aborder a travers cet article pour
examiner la relation entre l'indépendance de la banque centrale et de I'efficacité
de la politique monétaire dans la lutte contre I'inflation en se référant au cas de
I'Algérie.

Mots-clés: la banque centrale - l'indépendance de la Banque centrale —la
politique monétaire- 1'efficacité de la politique monétaire - I’inflation
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Résumé:

Le présent article tente a mettre en évidence le role du gouvernement Algérien
dans la maitrise des taux de chdmage durant la période allant de 1986 a 2015.
Ceci se traduit par ’adoption des réformes économiques tenant compte le taux
d’inflation, les dépenses publiques et le niveau du PIB. En utilisant la méthode
des moindres carrées ordinaires (MCO), les résultats économétriques obtenus
montrent que les dépenses publiques et le PIB sont les principales variables qui
influencent négativement le taux de chomage en Algérie.

Les mots clés: Chomage, Dépenses Publiques, Réformes Economiques,
Moindres Carrées Ordinaires.
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Abstract : This paper aims at highlighting the importance of banking
supervision in light of the increasing trend towards the application of financial
globalization and financial liberalization.

The paper examines the relationship between the recommendations of Basel
Committee on banking Supervision and banking-sector development, efficiency,
and fragility, Moreover, we investigate the effects of Basel Capital Accord on
financial stability.

In our study, we found that banking supervision has become very important.
Experiences related to the implementation of the policy of financial and banking
liberalization confirm that this policy should be accompanied by effective
supervision of the banking system in order to avoid any improper practices.

Keywords:; Basel Accord ; financial liberalization ; ; risk management ;
economic crises ; prudential supervision
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Reésume :

Grace a ce document, nous avons tenté d'aborder la question de l'activation des
programmes d'enseignement supérieur dans la réalisation du développement durable
en Algérie, ou nous nous sommes concentrés sur les différents concepts de
développement durable, ainsi que leur réalité en Algérie, comme 1'étude contient les
différents plus importantes fonctions de l'enseignement supérieur et leur réalité en
Algérie, ou il a été le secteur de 1'enseignement supérieur des réformes radicales ont
touché la configuration du systéme et la transition du systéme classique au systéme
LMD.

Ce document a également abord¢ la relation des programmes d'enseignement supérieur
et le développement durable en Algérie, ou elle se concentre sur l'efficacité et les
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contributions aux programmes d'enseignement supérieur en vue de parvenir & un
développement durable et a abordé divers aspects.

Mots clés :Le développement durable, les programmes d'enseignement supérieur, les

programmes de développement, systeme de LMD, Algérie.
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Effect of exchange rate movements on stock market returns volatility: )
Evidence from developed countries during period 2001-2016. Dr. Abdelkadir Besseba

Effect of exchange rate movements on stock market returns volatility: Evidence from
developed countries during period 2001-2016.

Elaboré par:

Dr. Abdelkadir Besseba'.

Abstract:

The dynamic links between exchange rate fluctuations and stock market return
volatility is empirically investigated in this paper, by adopting a Generalized
Autoregressive Conditional Heteroscedasticity model (GARCH model).The data
consist of daily closing stock market indexes denominated in local currency and
exchange rates for three developed countries, namely United Kingdom (UK),
Japan and Canada. To study this relationship during bad and good times we
choose data from January 2001 to September 2016 (3443 observations). Stock
market returns sensitivities are found to be stronger for exchange rates, implying
that exchange rate change plays an important role in determining the dynamics
of the stock market returns during this period.

Keywords: Stock market returns volatility, Exchange rate fluctuations, GARCH
model.
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I- Introduction :

The dramatic increases in the world trade and capital movements have
made the currency value as one of the main determinants of business
profitability and equity prices'”. Exchange rate movements rapidly affect prices
(via import prices) and subsequently demand (by boosting imports and slowing
down exports, or vice versa). Monetary policy affects exchange rates via the

" Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences; Sidi Bel Abbes University, Algeria, ba-
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yield curve and from there via interest rate parity relations. To be more precise,
it is the yield curve of both the home and the foreign country, and thus the
monetary policies of both the home and the foreign country, which affect the

. 2
exchange rate between two currencies”.

Exchange rates can have a great impact on investor returns. They can
convert mediocre returns or even losses into very attractive returns — and vice
versa. Only one thing determines whether the currency effect is going to be
positive or negative: the behavior of the United States Dollar (USD) relative to
the currency in which the security is denominated. In essence, a stronger has a
negative impact on total returns to local investors, and a weaker local currency
has a positive impact®.

When it comes to companies located overseas, particularly in emerging
markets, the dividends can vary widely from year to year. Currency fluctuation
can play a big part. In local currency, a company may pay a consistent dividend.
But if that currency moves 10% per year against the USD, an investor in
American Depositary Receipt (ADR) may get $2 per share in dividends one year
and $1.8 the next year; all while the company actually shelled the same amount

in its local currency'.

Foreign investors in the local stock market facing, two types of risk, the
first type of risk is the same risk as that faced by local investors, which relates to
the fluctuations in the stock and bond prices. The second type is the Currency
Risk facing foreign investors only, in order to convert financial funds in local
currency to foreign currency. Of course, the greater the amount of fluctuation in
the currency exchange rate, the greater the impact on total returns. The challenge
facing global investors is to find not only the best performing foreign share(s)

but also the best performing currencies® .

According to macroeconomic theory, exchange rates and stock prices are
positively related (if the exchange rate is expressed in units of the domestic
currency per unit of foreign currency). The traditional approach concludes that
exchange rates should lead stock prices. The transmission channel would be
exchange rate fluctuations, which affect firm’s values through changes in
competitiveness and changes in the value of firm’s assets and liabilities,
denominated in foreign currency, ultimately affecting firm’s profits and
therefore the value of equity'®. For instance, if the exchange rate appreciates,
exporters will lose their competitiveness in international markets. Their profits
will shrink, and the stock prices will drop. On the contrary, if the exchange rate
depreciates, importers will lose their competitiveness in domestic markets
(consumers may not afford to purchase ‘‘higher-price’” imported products), their
sales and profits will be reduced, and the stock prices will drop as a result”
That is, currency appreciation has both a negative and a positive effect on the
domestic stock market for an export-dominant and an import-dominated
country, respectively® . A fall in the exchange value of a nation's currency
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stimulates exports and increases the income of export and import-competing

industries, thus boosting the average level of stock prices®.

This study examines volatility between foreign exchange markets (Forex
or FX) and equity markets in selected developed countries by employing a
GARCH model. More precisely, the main research question is: “Is there any
ARCH (Autoregressive conditional heteroskedasticity) or GARCH effects in
volatility on developed stock markets?”.

This paper is structured as follows. Section 2 presents a brief review of
previous empirical studies. Section 3 presents a preliminary analysis of the data.
Section 4 details the econometric methodology used. The empirical results are
reported in Section 5. Section 6 summarizes the main conclusions.

I1- Literature review :

The existence of a relationship between stock prices and exchange rate
has received considerable attention. The empirical literature provides conflicting
findings regarding the dynamic linkage between FX and stock markets.
Aggarwal (1981) examined the influence of exchange rate on U.S. stock prices
for the period 1974 to1978. It was found that stock prices and exchange rates are
positively correlated, i.e. a decrease in the value of the USD was correlated with
a decline in stock prices and vice versa'”. Solnik (1987) analyzed influence of
several economic variables including exchange rates on stock prices in nine
industrialized countries. Changes in exchange rates proved to be a non-
significant factor in explaining the development of stock prices'”. Soenen and
Hennigan (1988) reported strong negative interaction using monthly data of the
US dollar effective exchange rate and US stock market index during 1980-86"%.

Ma and Kao (1990) find that a currency appreciation negatively affects
the domestic stock market for an export-dominant country and positively affects
the domestic stock market for an import-dominant country'”. Ajayi and
Mougoue (1996) employ an error correction model (ECM) of the two variables
to simultaneously estimate the short-run and long-run dynamics between stock
indices and exchange rates for a sample of eight advanced economies. The ECM
results reveal significant short-run and long-run feedback relations between the
two financial markets. Specifically, the results show that an increase in
aggregate domestic stock price has a negative short-run effect on domestic
currency value. In the long run, however, increases in stock prices have a
positive effect on domestic currency value. On the other hand, currency
depreciation has a negative short-run and long-run effect on the stock market"'?.
Abdalla and Murinde (1997) investigated the interaction between the real
effective exchange rates and stock prices in the emerging financial markets
using monthly observations on the International Financial Corporation IFC stock
price index and the real effective exchange rate over 1985:01-1994:07. They
found unidirectional causalities from exchange rates to stock prices in all sample

countries except in the Philippines'”.
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Wu (2000) found that when the Singapore currency appreciated against
the US dollar and Malaysian ringgit, and depreciated against the Japanese yen
and Indonesian rupiah, this led to a long-run increase in stock prices for most
selected periods of the 1990s; however, the effect associated with the USD
exchange rate has a sign reversal between the 1997-98 crisis period and the
1999-2000 recovery period. The influence of exchange rates on stock prices
increases in a chronological order in the 1990s"?. Nieh and Lee (2001) studied
group of seven industrialized countries (G7) for relationship between exchange
rate and stock market using data from 1993 to 1999. Their study indicated that
there is no long run relationship that exists between the two variables, while the
short run significant relationship exists between few G7 countries with united
states of America (USA) having no relationship between their exchange rate and
stock market"”. Kim (2003) investigate the existence of long-run equilibrium
relationships among the aggregate stock price, industrial production, real
exchange rate, interest rate, and inflation in the USA. Applying Johansen’s
cointegration analysis to monthly data, it find that the standard and poor's 500
(S&P 500) stock price is positively related to the industrial production but
negatively to the real exchange rate”.

Murinde and Poshakwale (2004) investigate price interactions between
foreign exchange market and the stock market for European emerging financial
markets, before and after the adoption of the Euro. They found that for the pre-
euro period, stock prices unidirectionally Granger-caused exchange rates to shift
only in Hungary, while bidirectional causality relations existed in Poland and the
Czech Republic. After the adoption of the euro, exchange rates unidirectionally
Granger-caused stock prices to shift in all these countries”. Pan, Fok, and Liu
(2007) examined dynamic linkages between exchange rates and stock prices for
seven East Asian countries, for the period January 1988 to October 1998. The
empirical results show a significant causal relation from exchange rates to stock
prices for Hong Kong, Japan, Malaysia, and Thailand before the 1997 Asian
financial crisis, and for all countries except Malaysia during the Asian crisis.
their findings also indicate that the linkages vary across economies with respect
to exchange rate regimes, the trade size, the degree of capital control, and the
size of equity market®”. Pilinkus and Boguslauskas (2009) used the impulse
response function to test the existence of the short-run relationship between
macroeconomic variables and stock market prices. Their study indicated that
exchange rate negatively influence stock market prices®".

Tian and Ma (2010) employs the Autoregressive Distributed Lag (ARDL)
cointegration approach in order to examine the impact of financial liberalization
on the relationships between the exchange rate and share market performance in
China. They discovered that cointegration has existed between the Shanghai A
Share Index and the exchange rate of the renminbi against the US dollar and
Hong Kong dollar since 2005, when the Chinese exchange rate regime became a
flexible, managed, floating system. They found that the exchange rate
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influenced stock price, with a positive correlation®. Walid et al (2011) employ
a Markov-Switching exponential generalized autoregressive conditional
heteroscedastic (EGARCH) model to investigate the dynamic linkage between
stock price volatility and exchange rate changes for four emerging countries
over the period 1994-2009. They provide strong evidence that the relationship
between stock and foreign exchange markets is regime dependent and stock
price volatility responds asymmetrically to events in the foreign exchange
market. Their results demonstrate that foreign exchange rate changes have a
significant impact on the probability of transition across regimes””. Katechos
(2011) suggest that exchange rates and global stock market returns are strongly
linked. The value of currencies with higher interest rates is positively related
with global equity returns, whereas the value of currencies with lower interest
rates is negatively related with global equity returns®”. jamil and Ullah (2013)
use the cointegration technique to analyze the impact of USD to Roupie
pakistanaise (PKR) exchange rate on the stock market return. The results show
that a relationship between the two variables exists in the short run in
Pakistan®. Caporale, Hunter, and Ali (2013) examined the nature of the
linkages between stock market prices and exchange rates in six advanced
economies, using data on the banking crisis between 2007 and 2010. Bivariate
GARCH-BEKK models ((the acronym BEKK stands for Baba, Engle, Kraft,
and Kroner) are estimated producing evidence of unidirectional spillovers from
stock returns to exchange rate changes in the USA and the UK, in the opposite
direction in Canada, and of bidirectional spillovers in the euro area and
Switzerland. Furthermore, causality-in-variance from stock returns to exchange
rates changes 1s found in Japan and in the opposite direction in the euro area and
Switzerland, whilst there is evidence of bidirectional feedback in the US and
Canada®®. R. Najaf and K. Najaf (2016) studied dynamic relationship between
stock markets movement and volatility of stock market. They found a negative
correlation. Granger causality test was used which has proved that there is
unidirectional causality between stock returns and exchange rate“”. Julio,
Abdulnasser, and Edgardo (2016) investigate the informational efficiency of the
Colombian stock market with regard to the information contained in the
exchange rates as well as the yield to maturity. The results show that neither the
exchange rates nor the yield to maturity is causing the stock price index. This is
interpreted as empirical support for the efficient market hypothesis in that the

Colombian stock market is with regard to these two main variables®”.

To summarize, even though the theoretical explanation may seem obvious
at times, empirical results have always been mixed and existing literature is
inconclusive on this issue. This paper attempts to investigate again this
relationship between the two variables by employing a GARCH model.

I11- Data description and preliminary analysis :

The data consists of daily closing stock market indexes denominated in
local currency and exchange rates for three developed countries, namely UK,
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Japan and Canada. To study the relationship between exchange rate movements
and stock market volatility during bad and good times, we choose data from
January 2001 to September 2016 (3443 observations). There have been frequent
currency and financial crises during this period. The stock index series are from
the Google Finance database. Exchange rates are extracted from the IMF
Exchange Rate Archives and are expressed in USD per local currency (direct
quotation system). The stock market asset returns (73 ;) and the rate of changes in

exchange rate (¢; ;) are computed as follows:

r =100 ) In| 2E |l (1)
’ Pia
and
Fr,
eit=100xln( x) ........................................ (2)
, Fx;,

where (p; ;) 1s the stock price index for the stock market (i) at time (t). (7;) 1s
the stock market return. (Fx;;) is the exchange rates of currency (1) at time (t)
and (e; ;)is the rate of fluctuation in the exchange rate (nominal appreciation or
depreciation).

Table 1 (Panels A and B) reports descriptive statistics for the stock index
and FX rate changes time series. From these summary statistics, several traits
can be identified. Firstly, Canada has the highest mean among the three
developed stock markets, followed by Japan, and UK. Additionally, it can be
seen that the selected developed stock markets are characterized by higher levels
of volatility given that the standard deviations are significantly higher than the
mean. Skewness normality tests indicate that return distributions are negatively
and significantly skewed for all series except for UK. In addition, high excess
kurtosis values suggest that all the stock return distributions are highly
leptokurtic relative to the normal distribution. This result is confirmed by the
Jarque—Berra test statistics, which reject the hypothesis of normality of the stock
index returns at the 1% significance level. From the statistics reported in Panel
B, we can see that, Canadian dollar and British Pound exhibit a negative mean
return or a nominal appreciation against the USD; the others exhibit a positive
mean return or a nominal depreciation against the USD. UK suffer from the
highest currency depreciation while Japan appears to suffer the most volatile
currency fluctuations during the sample period. Finally, Jarque—Berra tests
indicate that we can reject the null hypothesis of normality of the FX rate
changes for all countries.

Table 2 reports conventional unit root and stationarity test results for the
stock index and FX market time series. Three alternative tests are employed
namely the Augmented Dicky and Fuller (1979) (ADF), the Phillips and Perron
(1988) (PP) and Kwiatkowski et al. (1992) (KPSS) tests. From the results of the
ADF and PP tests, at the 1% significance level, both stock indexes and FX rates
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are non-stationary but their first order differences are stationary (i.e. stock index
returns and FX rate changes). Thus both sets of series are I(1). Finally, the KPSS
test for the null hypothesis of level or trend stationary against the alternative of
nonstationary is also applied to provide robust results. Using this test we reject
the null hypothesis of stationarity in the levels of all series. However, when the
first differences of each stock price index and FX rates series is taken, the KPSS
test again indicates that these series are I(1).

IV-Empirical framework and methodology :

Most empirical studies employ Ordinary Least Squares (OLS) method to
estimate the effect FX rate changes on the stock exchange returns. Thus,
following model is estimated with OLS:

R I R 3)
where 7; 1s the return of the stock exchange returns at time t; and, (e, )is the rate
of the exchange rate changes (nominal appreciation or depreciation). f,is the
intercept term, and g, 1s an error term. The suitability of the OLS estimation is

tested with the ARCH test.
The GARCH process, first introduced by Bollerslev (1986)“”, is
estimated next. The GARCH (1,1)process 1s specified as follows:

oy 4)

O = Uy + O E 4 PO, e (%)
where other parameters are defined as before, the variance equation includes the
long-term average volatility e, news about volatility from the previous period
which is defined as an ARCH term and the previous period's forecast variance
which is defined as the GARCH term. The GARCH specification requires that
in the conditional variance equation, parameters «,, &, and 8 should be positive
for a non-negativity condition and the sum of @, and £ should be less than one
to secure the covariance stationarity of the conditional variance. Moreover, the
sum of the coefficients @, and f must be less than or equal to unity for stability
to hold.

The following GARCH (1,1) model is used next, to analyze whether FX

rate return volatility have any impact on the stock exchange returns. ef is used
to measure the FX rate return volatility.

V-Empirical results:
V-1. OLS estimation:

Table 3 reports the results of the OLS estimation. The variables of
exchange rate change are positive for all series except for Canada, and they are
statistically significant for all stock markets returns volatility. Moreover, the
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results show that the exchange rate change explains a greater proportion of stock
markets returns volatility in Japan, compared to Canada and UK.

The suitability of the regression estimates is examined with the ARCH
test. If the squared residuals in Eq. (3) contain autocorrelation or
heteroscedasticity, it is likely that the null hypothesis will be rejected. The last
column of Table 3 reports the results of the ARCH test. Unsurprisingly, a
residual serial correlation is present for all the markets level analysis. The
presence of residual autocorrelation is a very serious failure of the OLS classical
assumption because its presence implies that the OLS coefficients are not
efficiently estimated and statistical inferences based on standard t and F-tests
would not be reliable. Therefore, GARCH type models would appear to be more
appropriate for estimating such data.

V-2. Estimation of return with GARCH (1, 1) model:

The estimated GARCH (1,1) parameters of the conditional return model
are shown in Table 4. The coefficient y,, which measures the effect of exchange

rate change on the stock markets returns, is positive and statistically significant
in UK and Japan. But for the case of Canada the effect of exchange rate change
on the stock markets returns, is negative and statistically significant, which
means that the results indicate that the conditional return has a negative and
significant relation with exchange rate risk exposure in one case.

The impact of exchange rate change on the conditional mean equation is
found to be larger in magnitude and strongly significant in all cases. The
exchange rate change is found to explain a greater proportion of conditional
stock markets returns. The negative relationship with the exchange rate can be
explained by the depreciation of the local currency may lead to damage in the
equity market may result in a decline in the stock market return.

In a conditional variance equation, the intercept term(e,) is positive and

statistically significant in all cases, indicating that there is a significant time-
invariant component in the return generating process. Both the ARCH parameter
a, and the GARCH parameter  satisfy the non-negativity condition. The

GARCH parameter is significantly greater than the ARCH parameter, which
implies that the volatility of each stock market return is more sensitive to its own
lagged values than it is to new surprises. To put it in another way, the effects of
a previous period's forecast variance are more persistent. The sum of al and
parameters are close to unity for 3 out of 3 cases, stating that shocks to the stock
index returns have highly persistent effects and the response of volatility decays
at a slower rate. In particular, stock markets returns sensitivities are found to be
stronger for exchange rates, implying that exchange rate change plays an
important role in determining the dynamics of the conditional return of stock
markets returns.
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V-3. Estimation of volatility with GARCH (1.1) model:

Table 5 presents the results of the stock market index return volatility
model with the inclusion of variables reflecting exchange rate volatility. The
small and statistically significant ARCH parameter a, provides a weak support
for the presence of the last period's shock on the stock market index return
volatility, whereas the larger and statistically significant GARCH parameter ff
indicates strong evidence of previous surprises. The sum of ARCH and GARCH
parameters as a measure of volatility persistence are the same with the inclusion
of exchange rate volatility.

The empirical findings show that the estimated coefficient &, which
measures the effect of the exchange rate volatility on the stock market return
volatility, is found to be negatively significant in 1 out of the 3 cases. Finding
significant exchange rate coefficients necessarily implies that the fluctuations in
exchange rates lead to a decrease in the stock market return volatility.

V-4. Autocorrelation, Partial Autocorrelation, and Heteroskedasticity tests:

Autocorrelation and partial autocorrelation tests are useful in terms of
examining time series behavior. To verify whether there is correlation or not we
employ Ljung-Box-Pierce Q-test under the null hypothesis of no serial
correlation (Box et al. 1994). The test results are presented in Table 6. The test is
performed using lags from 1 to 10 with 5% level of significance. The results
shows that all coefficients of AC and PAC are significant for all cases at 5
percent significance level. This could indicate the suitability of the GARCH
model for all cases.

To test for homoscedasticity (i.e. a constant variance in the time series)
we shall utilize the systematic framework for volatility modeling provided by
the above mentioned ARCH model of Engle (1982) under the null hypothesis
suggest that the time series is homoscedastic (as opposed to heteroscedastic).
The results in the table 7 show clear evidence that residuals are homoscedastic.
The critical values of Engle’s ARCH and Ljung-Box-Pierce Q-test results are
the same. Both test statistics are Chi-Square distributed. All the pre mentioned
statistical analysis gives more support to the suitability of applying GARCH
model.

VI-Conclusion:

This paper has investigated the impact of FX movements on stock market
volatility, using daily data for three developed countries (UK, Japan and
Canada). Our methodology is based on a GARCH (1.1) model that allows to
estimate the relationship between exchange rate movements and stock market
volatility during bad and good times, by using data from January 2001 to
September 2016 (3443 observations).
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The results of this study provide evidence of strong linkage between the
fluctuations of the stock markets and the changes in exchange rates. The results
of the OLS estimation indicate that the variables of exchange rate change are
positive for all series except for Canada, and they are statistically significant for
all stock markets returns volatility. Moreover, the results show that the exchange
rate change explains a greater proportion of stock markets returns volatility in
Japan, compared to Canada and UK.

The ARCH testindicate the presence of serial correlation for all the
markets level analysis. The presence of residual autocorrelation is a very serious
failure of the OLS classical assumption because its presence implies that the
OLS coefficients are not efficiently estimated and statistical inferences based on
standard t and F-tests would not be reliable. Therefore, GARCH type models
would appear to be more appropriate for estimating such data.

The results of GARCH (1,1) estimation indicate that the conditional
return has a negative and significant relation with exchange rate risk exposure in
Canada, and positive for UK and Japan. The impact of exchange rate change on
the conditional mean equation is found to be larger in magnitude and strongly
significant in all cases. The exchange rate change is found to explain a greater
proportion of conditional stock markets returns. The negative relationship with
the exchange rate can be explained by the depreciation of the local currency may
lead to damage in the equity market may result in a decline in the stock market
return.

In a conditional variance equation, the intercept term(e,) is positive and

statistically significant in all cases, indicating that there is a significant time-
invariant component in the return generating process. Both the ARCH parameter
a; and the GARCH parameter f§ satisfy the non-negativity condition. The

GARCH parameter is significantly greater than the ARCH parameter, which
implies that the volatility of each stock market return is more sensitive to its own
lagged values than it is to new surprises. To put it in another way, the effects of
a previous period's forecast variance are more persistent. The sum of al and f3
parameters are close to unity for 3 out of 3 cases, stating that shocks to the stock
index returns have highly persistent effects and the response of volatility decays
at a slower rate. In particular, stock markets returns sensitivities are found to be
stronger for exchange rates, implying that exchange rate change plays an
important role in determining the dynamics of the conditional return of stock
markets returns.

The results of the stock market index return volatility model with the inclusion
of variables reflecting exchange rate volatility, indicate that the small and
statistically significant ARCH parameter @, provides a weak support for the
presence of the last period's shock on the stock market index return volatility,
whereas the larger and statistically significant GARCH parameter f indicates
strong evidence of previous surprises. The sum of ARCH and GARCH
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parameters as a measure of volatility persistence are the same with the inclusion
of exchange rate volatility. The empirical findings show that the estimated
coefficient #, which measures the effect of the exchange rate volatility on the
stock market return volatility, is found to be negatively significant in 1 out of the
3 cases. Finding significant exchange rate coefficients necessarily implies that
the fluctuations in exchange rates lead to a decrease in the stock market return
volatility.
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Résumé :

Les Technologies de I’Information et de la Communication « TIC »
connaissent aujourd’hui un essor fulgurant et accéléré dans le domaine de
gestion. Elles constituent un facteur d’évolution des rapports sociaux, des
métiers et un levier de performance pour les entreprises, car elles accompagnent

une série de transformations majeures concernant la stratégie, le contenu et
I’organisation du travail, les formes de management.

L’Algérie, a I’instar des autres pays, a lancé des politiques favorisant la
diffusion de ces technologies et leur adoption par les entreprises. L’objectif de
cette présente €¢tude est de détecter le lien entre 'utilisation des TIC et les
dimensions de la performance dans les organisations. Afin de mener a bien
notre travail, nous avons eu recours a une ¢tude empirique analysant les effets
des TIC au sein des entreprises. Pour ceci, nous avons mené une enquéte aupres
des entreprises de la wilaya de Bejaia.

Mots clé: Technologies d’Information et de Communication (TIC),
changement organisationnel, performance commerciales, performance
financiere, productivité.
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Introduction :

En ce début de siecle, 1’économie mondiale a connu un bouleversement
sans précédent. Apparue des le début des années soixante aux Etats Unis
d’Amérique, qui sont passés d’une économie basée sur le capital et le travail a
une «nouvelle économie », au sens large cette derniére «renvoie a la
convergence de plusieurs mutations telles la révolution informatique, la
globalisation financiére, la flexibilité et la prise de pouvoir par les actionnaires.
Elle incarne a la fois un nouveau capitalisme et une révolution technologique» (
Sauviat, 2002,p5). Cette nouvelle économie est batie autour d’un socle : celui de
I’information.

Face au nouveau contexte, les enjeux économiques liés a la maitrise de
I’information pertinente ont poussé les entreprises a adopter massivement des
systemes d’information basés sur ces nouvelles technologies. Ces derni¢res de
part leurs caractéristiques intrinseques a méme de bouleverser la dimension
espace / temps et grice a leurs capacités de stockage, de traitement et de
diffusion de l’information de plus en plus croissantes, sont souvent source
d’avantage compétitif et performance.

En Algérie a I’instar des autres pays, 1'utilisation des TIC se développe
trés vite, du fait de ’entrée du pays dans le processus de mondialisation et
I’évolution continue et rapide des technologies de I’informatique, de
I’¢lectronique et de télécommunication. L’enjeu des entreprises algériennes face
a cette révolution des TIC, consiste donc, a suivre leur évolution et acquérir de
nouvelles compétences afin d’assurer I’amélioration de ses services et produits
en visant une meilleure performance et une meilleur maitrise de I’information.

L’objectif de ce travail est donc de faire un constat des lieux de la place
des TIC au sein des entreprises algérienne et de voir leur apport pour la
performance des entreprises. Il s’agit donc de répondre a la problématique
suivante :

Quelle est la place des technologies d’information et de
communication au sein de I’entreprise algérienne et quel est I’apport réel
des TIC pour la performance de cette derniere ?

Cette problématique découle une série de questions scindées en deux
volets :

Le premier volet :

- Comment les entreprises algériennes congoivent-elles 1’intégration des TIC
comme ¢lément de gestion?

- La présence - a elle seule- d’équipements informatiques dans une entreprise,
peut-elle étre considérée comme une utilisation des TIC ?
Le deuxieme volet :
- Y a-t-il une corrélation entre les TIC et la performance, et dans quelle mesure
ces technologies peuvent-elles contribuer a I’essor de 1’entreprise ?
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Pour répondre a notre objectif, nous nous sommes appuy€s sur les
hypothéses suivantes :

- HI: L’entreprise Algérienne a bien assimilé les TIC et les intégre dans son
systéme managgérial ;
H2 : Les TIC contribuent a la performance des entreprises ;
H3 : Les TIC et le capital humain sont complémentaires pour I’amélioration de la
performance ;
- H4: Les TIC et l’alignement stratégie-structure donnent une meilleure
performance.

Pour apporter des ¢éléments de réponse a notre problématique, nous avons
opté d’une part, pour une méthodologie de recherche théorique pour retracer les
concepts fondements sur les TIC dans les entreprises, la performance, ainsi que
la présentation de secteur télécommunication en Algérie, et d’autre pour une
approche empirique car nous présenterons les résultats d’une enquéte de terrain
menée au niveau des entreprises de Bejaia.

I- Les TIC dans les entreprises

Le concept des TIC est assez flou qui ne s’est pas doté¢ d’une définition

assez claire au niveau international. Les travaux réalisés, en se sens, recourent a
la définition de I’OCDE :

« Le secteur des TIC comprend les secteurs manufacturiers et des services qui
facilitent la transmission, le stockage et le traitement de 1’information par des
moyens ¢électroniques » (Coutinet, P5).

Dans le cadre applicatif et fonctionnel ces technologies se porte sur des familles
d’application qui sont au nombre de quatre :

o La communication : famille d’applications a vocation de communication. On y
trouve : Internet, Intranet et Extranet.

o La gestion des données : famille d’applications dans laquelle se présentent le
CRM, le GED et I’EDI.

o L’intégration matérielle : dans cette famille on trouve le Groupware, ’'EAI et
I’ERP.

o La modélisation des tdches ou de savoir-faire : famille d’application dans
laquelle se situe le workflow.

I-1- Les TIC et les changements organisationnels:

Le développement croissant des TIC et d’internet a contraint les
entreprises a passer du management, qui a ét¢ défini par Tabatoni, comme
« L’ensemble des processus qui finalisent, organisent et animent les actions
collectives de personnes et de groupes dans le cadre d’une organisationy
(Okamba, 2005, p33) au e-management, défini par Kalika (2000, p68), comme
« L’intégration dans I’ensemble des processus du management : c’est-a-dire
finalisation, organisation, animation et controle) des impacts et opportunités des
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nouvelles technologies ». Selon ce dernier, le e-management recouvre le e-
business et les implications organisationnelles de ces stratégies en termes de
structure, de gestion des ressources humaines, de systéme d’information et plus
généralement le fonctionnement de 1’entreprise.
Donc, Un changement organisationnel commence souvent par un changement
stratégique, soit une modification de la stratégie, de la mission et de la vision de
I’organisation. Le changement stratégique peut ensuite entrainer d’autres
changements organisationnels tels que la structure et les méthodes d’organiser
le travail.
»  Les TIC et la stratégie : La perception du caractére stratégique des TIC se
refléte dans un recours fréquent aux outils de veille liés a I’Internet (exemple :
exploitation d’informations disponibles sur les sites des concurrents et des
partenaires) et leur role dans la mise en ceuvre des stratégies de compétitions. A
I’heure actuelle, un questionnement sur la place du temps dans les décisions
s’impose. Quelle place a désormais le temps dans la réflexion stratégique des
entreprises ? déclare Michel KALIKA (Kalika, 2000). Dans la tradition, les
choix stratégiques résultent d’un processus décisionnel réfléchis s’inscrivant
dans une longue durée. Mais il se trouve que les modeles d’analyse stratégiques
ont subi des bouleversements. Prenons I’exemple de 1’analyse concurrentielle
de Porter, que les e-technologies bouleversent. Avec une multiplication des
nouveaux entrants et des produits de substitution, pouvoir accru des
consommateurs et disparition plus aisée des barriéres a I’entrée. Non seulement
les regles du jeu changent mais parallelement, les frontieres entre les différents
domaines d’activité stratégiques(DAS) qui est la base de I’analyse stratégique
volent en fractions; c’est ainsi que 1’on peut s’interroger sur la pertinence
aujourd’hui  d’une frontiecre entre "la télévision, le cinéma, les
télécommunications et [’informatique" (Sauviat, 2002). L’approche
traditionnelle, en termes de DAS homogenes entre lesquels les synergies sont
inexistantes, démontre son inadéquation avec le caractére transversal et
dynamique induits par les TIC. Et si les contours des DAS deviennent flous, le
diagnostic stratégique en devient plus délicat.

Dans les choix stratégiques également des changements se montrent de part
la non clarté des frontieres entre les différentes alternatives.
» TIC et structure : Les TIC ont une influence sur les niveaux hiérarchiques
des entreprises qui ont opté pour I’introduction des TIC dans leur mode de
gestion. En fait, quelques soient les formes structurelles adoptées
(fonctionnelles, divisionnelles, par projet...), on observe toujours un phénomene
de hiérarchisation dans les organisations. Cette hiérarchie traduit des relations de
pouvoir (du supérieur sur le subordonné) et correspond a une division de travail
de conduite de I’entreprise. « L’effet direct des TIC sur la morphologie de
I’organisation s’explique par le besoin de communication entre niveaux
hiérarchiques qui est un déterminant de 1’étendue de contrdle possible » (Reix,
1990, p102).
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Donc, avec I'utilisation des TIC, le role de certains cadres dégradent et on
assiste a des structures quasi plates. D’autres formes d’organisations se forment,
telle que D’organisation transversale qui est 1’opposée de la verticale et qui
repose sur le principe de gestion par processus. Ou encore, I’entreprise réseau,
qui d’apres Frédéric Fréry (Bendiabdellah, 2004 ), est le résultat d’une part, de
la réduction de I’espace-monde (ou village planétaire) conséquence de
I’introduction des TIC, d’autre part, d’une tendance a 1’externalisation des
activités en dehors des fronticres habituelles des entreprises. Dans cette
nouvelle forme organisationnelle, le role des TIC est déterminant car de ces
dernieres que dépend la cohérence d’un réseau et la bonne coordination entre ses
différents poles.

Un autre type d’entreprise émerge avec les TIC : [’entreprise virtuelle.
Appelée également, I’entreprise qui ne dort jamais, Kiosur (1997) la définit
comme une « entité composée de membres géographiquement dispersés, qui
partagent le méme travail et communiquent exclusivement par le biais de
I'€lectronique, les rencontres physiques quasiment, voire totalement
supprimée »(Gunia, 2002, p35). En effet, par 'utilisation intégrée d'ordinateurs
et de technologies de communication, les entreprises seront de moins en moins
définies par des murs concrets ou par un espace physique, mais par des réseaux
de collaboration reliant des centaines, des milliers et méme des dizaines de
milliers de personnes ensemble.

» TIC et organisation de travail : Avec I’introduction des TIC au sein des
organisations, c'est une complete refonte des méthodes de travail qui s'est
organisée, les nouveaux outils ne s'ajoutant que rarement a ceux existant mais
les remplagants la plupart du temps. Le Télétravail est 'une des nouvelles
méthodes. le travail s’effectue a distance en dehors de tout controle direct ou
indirect. Il s’accompagne d’aprés les études réalisées sur les premicres
expériences de télétravail par des gains importants pour [’entreprise et une
grande flexibilité de travail. Parmi les expériences importantes de télétravail,
nous citons celle que I’entreprise Hewlett Packard (France) a mis en ceuvre en
1998 en généralisant la pratique du télétravail a tous ses commerciaux et
techniciens de maintenance de 1’aprés-vente.(Matmati, 2003).

Les centres d’appels également ont fait leur apparition avec 1’évolution des TIC.
Ce sont des structures spécialisées qui se sont développés dans le domaine
commercial, pour apporter des services aux clients dans le cadre de la gestion
de la relation client (CRM), dans I’assistance technique a 1’apreés-vente. Ils
existent également en interne dans les grandes entreprises dans le domaine de la
gestion des RH (ressources humaines) mais également pour apporter une
assistance de haut niveau a des équipes techniques en intervention chez les
clients.
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I-2- La performance des entreprises

Dans le domaine de la gestion, la performance a toujours €té une notion
ambigué, rarement définie explicitement.

Afin d’expliquer ce concept de performance, nous retiendrons Ia
définition de Bourguignon en 1995, « le terme de performance est largement
utilisé sans que sa définition fasse I’unanimité, ce qui explique la polysémie de
ce mot, pour lui, il renvoi le terme de performance a 1’accomplissement qui
évoque par la suite I’exploit et le sucée ».(Gunzente, 2000, p146). Selon le
méme auteur précédent, la performance se définit « comme la réalisation des
objectifs organisationnels, quelles que soient la nature et la variété de ces
objectifs. Cette réalisation peut se comprendre au sens strict (résultat,
aboutissement) ou au sens large du processus qui méne au résultat (action) »'".
Marcel Lepetit, définit la performance « comme une visée (ou un but)
multidimensionnelle, ¢économique, sociale et sociétale, financicre et
environnementale, qui concerne aussi bien les entreprises que les sociétés

. sy . 2
humaines, autant les salariés que les citoyen»®.

Donc on peut déduire de ces définitions que la notion de la performance
apparait comme polysémique dans ces acceptions, car elle renvoie
indifféremment a plusieurs traductions: économique (compétitivité), financicre
(rentabilité), juridique (solvabilité), organisationnelles (efficacité et efficience)
ou encor sociale...etc.

e La mesure de la performance : les entreprises doivent mesurer leurs progres a
partir d’une performance plus globale incluant, en dehors de la dimension
¢conomique, des dimensions sociale et environnementale. Pour ceci, elles font
appel a des indicateurs spécifiques. Il existe plusieurs indicateurs de
performance. On trouvera les indicateurs financiers qui sont un ensemble de
ratios utilisés pour connaitre la santé financicre de 1'entreprise. Ils concernent la
solvabilité ou encore la croissance de l'activité. Des indicateurs de marché qui
permettent a l'analyste de déterminer les performances de ses actions
commerciales et marketing par rapport a son secteur d'activité, et ainsi de
déterminer sa part de marché sur le secteur ou le segment visé. On trouvera
notamment des indicateurs du type : Part des ventes des clients fidéles, part des
ventes des clients nouveaux, étude de la concurrence, satisfaction clientéle,
rentabilit¢ des campagnes de fidélisation...etc. Et les indicateurs
organisationnels qui sont un ensemble de ratios utilisés pour I’étude de la
qualité des processus internes et de 1’évaluation des ressources humaines. On
peut notamment citer I’étude de la production, le service apres-vente (SAV), la
recherche et développement, la gouvernance et les compétences des salariés.
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II- Le secteur de télécommunication en Algérie :
II-1- Historique et politiques de développement de secteur de
télécommunications :

L’internet a fait son entrée en Algérie en 1991 par le biais de
I’association algérienne des utilisateurs d’UNEX et la collaboration de
I’association des scientifiques algériens (ASA) a travers une connexion avec
I’Italie. En 1993, le centre de recherche de I’information scientifique (CERIST)-
qui est une structure universitaire publique- devient I’'unique fournisseur d’acces
a ’internet. En 1998, I’Etat décide de 1I’ouverture du domaine au privé.

Actuellement, nombreuses entreprises sont agréées, les autorisations
d’agréments sont délivrées par 1I’Autorité de Reégulation de la Poste et des
Télécommunications (ARPT) créée suite 4 ’adoption de la loi n” 2000-03 du 05
aot 2000°). Cette loi est considérée comme une modeste réforme de
libéralisation du secteur. Suite a cette derniere, deux opérateurs ont été crées,
« Algérie T¢lécom » qui couvre les activités de télécommunication et « Algérie
poste » qui couvre les activités de la poste.

Cette réforme a certes fait évoluer 1’adoption des TIC, mais celle-ci
reste tout de méme faible. Une deuxiéme tentative de formulation des politiques
publiques afin de développer ce secteur :

- Le programme de soutien a la relance économique : ¢’est un programme
qui s’étale sur une période allant de 2001 & 2004. La principale action de ce
programme fut la création d’un Cyber Parc au niveau de Sidi-Abdellah ou sont
rassemblés les centres et laboratoires de recherche des principales entreprises
publiques et privées, nationales et étrangeres.

- Le programme de Strategie e-Algeérie 2013 : Ce plan, vise a renforcer les
performances de 1’économie nationale (société, entreprises et 1’administration
publique). Il est articulé autour de treize axes principaux (Axe de renforcement
de D’infrastructure de télécommunication a haut et trés haut débit, axe de
développement des compétences humaines, axe de renforcement de la recherche
développement et de I’innovation, axe de mise a niveau du cadre juridique
national, ...etc)™, pour chacun des axes un état des lieux a été élaboré suivi
d’une définition d’objectifs majeurs et spécifiques a atteindre au cours des cinq
prochaines années ainsi qu’une liste d’actions pour leur mise en ceuvre.

- Le programme de modernisation des PME/PMI® : Ce programme lancé en
2009, par les autorités algériennes, en collaboration avec I’Union Européenne,
est sous 1’autorit¢ du Ministére de I’Industrie de la PME et de la promotion de
I’Investissement. L’objectif de ce programme est de mettre en place des moyens
d’appui aux PME/PMI ainsi qu’aux activités de recherche et développement
connexes pour le renforcement de la maitrise des TIC. Ce programme vise aussi
le financement des activités de mise a niveau des PME/PMI par I’assistance
technique, en conseil et en formation et ¢études et d’assistance pour
I’amélioration de la qualité et le développement institutionnel.

La Revue du développements et des Prospectives Pour Recherches et études N°: 02 = Juin 2017

(10
119



Impact des Technologies d’Information et de Communication sur la | Dr. Amirouche Shanez.
performance des entreprises -cas des entreprises de la wilaya de Bejaia- | Dr : Chabi Tayeb

I1-2- Les entreprises algériennes et les TIC :

Les entreprises Algérienne sont a la traine par rapport au niveau de
développement des TIC selon une enquéte menée par le ministére de I’industrie,
de la PME et de la promotion de I’investissement. Le constat® de cette enquéte
montre que le niveau d’appropriation des TIC par les entreprises algériennes,
tous secteurs confondus, est assez faible. 20% seulement des entreprises
disposant d’un outil informatique efficient, 15% possédent un site internet
propre a elles, et 50% sont dépourvus d’un systéme comptable adéquat.

Une autre étude du Centre de Recherche en Economie Appliquée pour le
Développement (CREAD) indique que ['usage des TIC dans les PME
algériennes se limite a 1’acquisition de I’outil informatique et dont 1’utilisation
est jugée restreinte.

La création d’entreprise dans un tel secteur prometteur de nouvelles
opportunités, susceptible de créer des emplois qualifiés et de générer des
produits et services ayant un marché international, est sans doute d’une grande
importance. Il est donc impératif pour notre pays de faciliter I’émergence de
telles entreprises.

ITI-Présentation de I’enquéte :

L’enquéte s’est déroulé au niveau de la wilaya de Béjaia qui présente un
tissu économique important (15609entreprises). Durant notre enquéte, nous
avons administré un questionnaire aux responsables d’entreprises sé€lectionnées.
La sélection s’est effectuée en se basant sur le facteur effectif comme une
référence d’homogénéité de notre échantillon, car nous avons considéré que le
recours a I’utilisation des TIC pour une meilleure circulation de I’information et
un niveau supérieur de coordination varient proportionnellement avec 1’effectif
de ’entreprise. Le graphe n°01 montre la répartition des entreprises de la wilaya
de Bejaia selon la taille.
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Graphique n’ 01: Répartition des entreprises de la Wilaya
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Source : Etabli par nous mémes a partir des données de la Direction de la PME
et la promotion de I’investissement de Bejaia.

Au cours de notre enquéte, nous avons pu s’adresser a 47 entreprises et au
terme de notre enquéte, nous avons recueillis 39 (soit un taux de réponse de
82,97%) parmi lesquels nous avons sélectionné 34 pour notre €tude et nous
avons rejeté¢ 5 a cause de la taille trés réduite des entreprises répondantes. En
effet, nous avons sélectionné les entreprises avec un effectif qui s’articule entre
50 et plus de 500 employés et le graphe n° 02 le montre :

Graphique n°02: Répartition de 1’effectif de 1’échantillon selon la
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Source : Etabli par nous-mémes a partir des résultats
du SPSS

IV- Résultats :

Pour I’analyse de nos résultats nous avons eu recours au logiciel SPSS
(Statistical Package For Social Science) pour trier les 34 questionnaires remplis
par les répondants. Et dans le but d’approfondir notre analyse nous avons utilisé
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le test de dépendance de Khi-deux de pearson (Le test de Khi-deux est un test
statistique permettant de tester 1'indépendance entre deux variables aléatoires).

IV-1- Connaissance et utilisation des TIC :

Les résultats obtenus de 1’étude montre, que la majorité des entreprises
¢tudiées connaissent et comprennent bien la signification des TIC et les
integrent dans leur systeme de gestion. En effet, y a plus de 91% d’entreprises
qui font recours aux TIC, et ceci depuis plusieurs années. D’ailleurs plus de 91%
ont internet, plus de 58% un réseau intranet, prés de 65% un site web, en
revanche pour les technologies développées tel que le groupeware, vidéo-vision-
conférence peu d’entreprises les utilisent et y a une absence d’utilisation du
CRM. Leurs services sont informatisés et les moyens les plus utilisés sont le
téléphone et I’intranet.

Graphique n°03 : Les outils TIC
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— Source : Etabli par nous-mémes d’apres les résultats du SPSS.

D’aprés les résultats statistiques obtenus, il est a considérer que les
entreprises algériennes sont en phase avec les progrés en maticre des
technologies d’information et de communication.

L’hypothésel est alors confirmée: Les entreprises Algériennes
assimilent bien les TIC et les intégrent dans leur systeme managérial.

IV-2- TIC et performance :
IV-2-1- performances des fonctions de I’entreprise :

Afin d’établir le lien entre le degré d’appropriation des TIC et la
performance des entreprises, nous avons choisi de mesurer les deux variables de
la maniere suivante :

v" Pour les TIC : ¢’est le degré d’utilisation des différentes technologies ;
v' Pour la performance des entreprises : c’est en se basant sur différents
indicateurs spécifiques :
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- Pour la performance commerciale : Le chiffre d’affaire, parts de marché et
satisfaction client ;

- Pour la performance financiere : La rentabilité ;

- Pour la performance production : La productivité et la réduction des délais ;

- Pour la performance sociale : Le rendement des employés et la coopération
entre les services.

Puis nour affiner notre analvse. nous avons eu recours au test de khi-deux
de pear: Tableau n°01 : Résultats de dépendance entre les outils TIC et la performance e les
TIC et la variable indicatrice de la performance. Les résultats de ces tests montre
une dépendance directe entre [’utilisation des TIC et la performance des
entreprises enquétées.. En effet, 1’utilisation des différentes TIC (internet,
intranet, extranet, I’ERP....etc ) a influencé sur la majorité des indicateurs de
performance. Le tableau n°01 montre les résultats obtenus :

Les outils

Internet Intranet Extranet Web ERP Logiciels

Chiffre X =24,677 | x =1,071 X =6,672 | x :3,458 X 12,086 | x :3,123

d’affaire * P =0,899 P =0,154 P:0,484 * P:0,737
P : 0,000 P:0,017

Part de | X =24,677 | x =2,507 | x=8,513 X 12,669 | x :10,862 | x :4,842

marché * P =0,643 P=0,130 |* P :0,054 P :0,435
P = 0,000 P :0,027

Satisfaction | x =24,677 | x =10,433 | x =5,100 X 9,917 X 2,745 X : 3,433

client * * P =0,165 * P:0,433 P:0,330
P=0,000 | P=0,015 P:0,019

Rentabilité X =24,677 | x =11,047 | x =4,274 | x :10,282 | x :6,843 X :7,270
* * P =0,370 * P:0,144 P:0,122
P =0,000 | P =0,026 P : 0,036

Productivité | x=24,677 | x =8,278 | x =3,734 X 11,827 | x 4,419 X 1,595
* * P =0,292 * P: 0,220 P : 0,660
P= 0,000 | P =0,041 P : 0,008

Coopération | x =24,677 | x=26,433 | x=7,744 X 9,717 X :8,130 X 4,822
* * P= 0,052 * * P : 0,306
P =0,000 | P =0,000 P : 0,021 P :0,043

Rendement | x=24,677 | x=13,109 | x =2,627 X 11,114 | x 4,406 X 2,284
* * P= 0,453 * P : 0,221 P:0,516
P =0,000 | P=0,004 P:0,0114

Réduction X =24,677 | x=25,743 | x=8,82 X 10,190 | x :8,882 X :3,392

des délais * * P =0,064 * * P:0,335
P =0,000 | P=0,000 P :0,037 P :0,032

Source : Etabli par nous méme a partir des résultats de SPSS.
y : Khi-deux de Pearson
P : probabilité

* . Existence d’une dépendance (La décision de dépendance ou de non-
dépendance se prend en comparant la valeur de y et celle de P. y >P donc y a
une dépendance entre les deux variables).
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D’apres le tableau 01, y a une dépendance entre les différents outils TIC
et les indicateurs de performance. Donc I’hypothése 2 est confirmée :
Putilisation des TIC a un impact sur la performance des entreprises.

IV-2-2- TIC et ressources humaines .

La formation des ressources humaines joue un role crucial dans le processus d’atteinte
des objectifs. Donc, lors d’introduction d’une nouvelle technologie, le personnel bénéficie
d’une formation mais peu d’entreprises font recours au e-learning. Toujours, avec le test khi-
deux de pearson nous avons établit une relation de dépendance entre la formation de
personnel en matiére de TIC et la performance de I’entreprise. Les résultats (tableau n°02)
montrent qu’un personnel formé, ayant des connaissances et une maitrise est susceptible
d’étre a I’écoute des clients, de comprendre leurs besoins et attentes et par conséquent de
mieux les répondre et les servir. La formation du personnel lui permet également d’acquérir
des connaissances qu’il exploite dans une bonne maitrise des moyens de production et la
réalisation des objectifs assignés et plus le personnel est formé, plus il a un rondement
élevé.

Tableau n°02 : résultats de dépendance entre les TI.

Indicateurs de Formation
performance
Chiffre d’affaire X =3,414
P :=0,491
Part de marché X =2,355
P =0,262
Satisfaction client X =18,830*
P = 0,004
Rentabilité X =12,677
P=0,123
Productivité X =13,04 *
P =0,042
Coopération X =12,520
P = 0,051
Rendement X =16,743 *
P=0,010
Réduction des délais X =15,90*
p=0,014

Source: Etabli par nous-mémes a partir des résultats du SPSS

D’apres ces résultats I’hypothese 3 peut étre confirmée : les TIC et la
ressource humaine sont complémentaires dans I’affectation de la
performance de I’entreprise par le biais de la formation en matiére des
TIC.

IV-2-3- TIC et stratégie de croissance

Le fait que D’entreprise se soit positionnée sur de nouveaux produits ou
services, sur de nouvelles zones géographiques ou qu’elle ait introduit de
nouveaux procédés, ceci caractérise une stratégie de recherche de croissance de
la part de ’entreprise. Nous nous sommes donc interrogés sur I’existence d’un
lien entre la mise en place de chacune de ces stratégies et 1’appropriation des
TIC par les entreprises. Les résultats ont montré que grace a 1’utilisation des
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TIC 38,20% des entreprises déclarent qu’elles ont développé de nouveaux

produits/services, 32,50%

de nouveaux procédés et 23,50% ont exploré de

nouvelles zones géographiques. Donc, les TIC jouent un rdle dans les stratégies

de croissances des entreprises.

e Performance des entreprises et
alignement stratégique des TIC :

L’alignement stratégique est la résultante d’une
harmonisation de la stratégie avec son systéme
d’information. Dans notre étude, il est apprécié par
deux facteurs : 1’utilisation des TIC dans la prise de
décisions et I’intégration des TIC dans les choix
stratégique des entreprises. 61 ,3% des entreprises
utilisent les TIC dans leur prise de décision contre
29% qui ne [lutilisent pas. Et 71%de nos
entreprises accordent une grande importance aux
TIC et les intégrent dans leur choix stratégiques,
contre seulement 19,3% qui ne les prennent pas
dans leur priorités. Les résultats du test de Khi-
deux, montre le role déterminant des facteurs
stratégiques, qui sont 1’utilisation des TIC dans la
prise de décision et I’intégration des besoins en TIC
dans les choix stratégiques, dans 1’amélioration de
la performance.

IV-2-4- TIC et changement structurel :

Tableau n°03 : Performance et alignement stratégique des

TIC
Les TIC et la | Intégration des
prise de décision | besoins en TIC
dans les choix
stratégiques
Chiffre d’affaire y =12,335 ¥ =9,536
P=0,132 P=0,299
Part de marché y =46,601%* x =42,010%*
P=0,000 P=0,00
Satisfaction client x =47,131% x =52,125%
P=0,000 P=0,000
Rentabilité ¥ =53,253% ¥ =52,125%
p=0,00 P=0,000
Productivité ¥ =63,510% . =46,428%
P=0,000 P=0,000
Coopération y =42,179*% y =41,695%
P=0,000 P=0,00
Rendement x =76,018% ¥ =52,693*%
P=0,000 P=0,000
Réduction des x =42,018* ¥ =39,873*
délais P=0,000 P=0,000

Source: Etabli par nous-mémes a partir des résultats
du SPSS.

Nous avons cit¢ précédemment les changements structurels induits par
I’introduction des TIC au sein des organisations. L’¢tude a montré que la
majorité¢ des entreprises (71%) des entreprises affirment que I’intégration des
TIC dans leurs organisations s’est accompagnée d’un changement structurel.
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e Performance de ’entreprise et 1’alignement
structurel : L’alignement structurel se rapporte au

Tableau n°04 : Performance et alignement

structurel des TIC

degré d'ajustement structurel entre les TIC et la Indicateurs de performance Partage de I’information
structure de I’organisation. L'alignement structurel est Chiffre d’affaire Y =7173
influencé par le degré de partage de I’information. Les p=0.846
J4 . . A =, *
résultats du test de Khi-deux sont les suivants: La Part de marché ij(f’osgzs
. . s 1 . ) )
dlrmens'lon structur?lle Fle '1 alignement parait aussi Satisfaction olient 60875
déterminante dans I’explication de la performance. En p=0,000
effet, l'alignement structurel des TIC a été longtemps Rentabilité x =47,472%
considéré comme un facteur permettant d’expliquer la p=0.,000
performance de la firme. Dans une organisation Productivité X :f()lf(i)l*
décentralisée, les technologies de I'information — L :
o R , ., S Coopération x =73,255
permettent la délégation de l'autorité et des décisions p=0,000
en facilitant la diffusion et le partage d'information Rendement y =61,895*
dans toute ’entreprise. p=0,000
Réduction des délais ¥ =91,290*
p=0,000

Source: Etabli par nous-mémes a partir des résultats
du SPSS.

Ces résultats obtenus nous permettent de confirmer I’hypothése 4 : Les
TIC et I’alignement stratégie-structure donnent une meilleure performance

Conclusion :

D’apres les résultats de notre recherche, 1’état de développement des
entreprises algériennes en maticre TIC est positif. De ce fait, nous pouvons
avancer que les entreprises « enquétées » sont en adéquation avec les
différentes évolutions des TIC et congoivent leur intégration comme un facteur
principal dans leur mode de gestion. Donc, les TIC ont une place assez
importante au sein de 1’entreprise algérienne et s’accompagne par des apports en
matiere de performance.

Neéanmoins, les résultats de la recherche ne correspondent pas toujours a la
réalité percue des entreprises. Certes, certaines de nos entreprises utilisent les
TIC mais d’une mani¢re peu rationnelle par manque de formation, de savoir
faire de la part des employés, ainsi que par manque de stratégie manageériale.

Au final, I’étude a mis en exergue la contribution des TIC a la performance
des entreprises. C’est pourquoi, nous pensons qu’il faut donner une place
prépondérante a la maniere de gérer les TIC au sein de nos entreprises, en créant
des départements spéciaux, et de concevoir des conditions favorables pour un
accompagnement optimal du changement.

Toutefois, nous ne pouvons pas généraliser ces résultats pour toutes les
entreprises. Car ’enquéte que nous avons menée se limite a un échantillon
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d’entreprises de la seule wilaya de Bejaia, mais cela incite a vouloir €largir dans
I’avenir 1’échantillon de fagcon a étre représentatif de 1’économie algérienne
dans son ensemble.
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