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التعریف 

عمال" ادة ور دارة ة،"مجلة عنمحكمةدوليةعلميةدور وعلومتصدر ة التجار قتصادية، العلوم لية

سي رة،ال البو بحاثتم،جامعة شر القيالتطبيقيةب ذات صيلة، ة ذاتوالنظر المضافة، العلمية مة

،العلاقة سي ال عمالالعلومعلوم إدارة ة، عمال،،دار ادة ور الالمقاولاتية العلوم الصلة،قانونيةوكذا ذات

عليھ المتعارف موثق عل بأسلوب ة والمعَا ان، ل ش بأي سابقا شر لل تقدم لم بحاثو،وال شر ب تم

ن اديمي المراكزللأ ا ف بما التخصصات مختلف أوالبحثيةمن المتخصصة الدراسات اتاديميةومراكز ا ،

وميةالرسمية المؤسساتا .قتصاديةأو

المجلة شر الثلاثت باللغات والمقالات ية: بحاث ية،العر سيةنجل عددوالفر خلال من سداسيا المجلة وتصدر ،

، سدا ل الثلاثواحد باللغات قسام يةيتضمن ية،العر سيةنجل .والفر

ٔعمالالإدار مج دة ا ة،ة ور عنمحكمةدوليةعلميةدور وعلومتصدر ة التجار قتصادية، العلوم لية

سي رة،ال البو جامعة التالو، للبحث الوط المخطط إطار العل ا وتوج ا سياس برسم ،قوم تمعل و

العلميةشرا يئة ال طرف من العل يئةبمعية،للمجلةف ةالعلميةال شار يئة،س ر و .المجلةتحر

سيقومت ال وعلوم ة التجار قتصادية، العلوم شراف،لية و عة المتا والتكفلع للمجلة اداري بطبع

ا ع سيق،وتوز سمعبالت ر رئ المتوفرةالمجلةتحر انيات م .حدود

 قواعدجاري من عدد ضمن المجلة يف تص ع .والدوليةالوطنيةوالبواباتالمعطياتالعمل

ع لدىعمل معتمدة المجلة ون ت امعيةالمؤسساتعديدأن اديميةا احيث،والدوليةالوطنيةو مقبولةأ

قيات ةالعلميةال ا ان و .ةالعلمي،

ةغالمجلة رسومتجار تفرض والطبعاولا شر ال قبول . والتحكيمع

صوليحق ا شور، م مقال صاحب ل ادةل شرش المجلةال من ونية إلك ة وع ة، مجاناورقيةو

تتحمل لا المجلة إدارة أن علما للطبع، المتاحة انيات م فحدود عمصار .التوز

موجودةالمج موقعلة نتع bouira.dz-http://fecg.univ/:ن

ةتوزع للمؤسساتالدور ي، مجا ل امعيةش وغالوطنيةوالمكتبةا والتق العل علام البحث منومركز ه

الوطاديميةالمؤسسات اب ال ع المتواجدة البحث لغو . ومراكز الكسمح من داخليا المتواجدة أوانات

الوطن المالرقميةالبتحميلخارج موقع عمن نتجلة .ن

حسبي خاصة، أعدادا تصدر أن للمجلة والمتطلباتطبيعةمكن حدو البحثيةالظرف، وذلك انياتد، إم

شر التحكيم ت كما المؤتمرات، بأبحاث خاصة .أعداد

ن العالميةالقائم البيانات قواعد ع ا ف لتعر ودؤوب دائم عمل المجلة .ع
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شر في اشروط ومعایير ال

عمال"تم ادة ور دارة شورةغالعلميةوالدراساتبالأبحاث،"مجلة ،علومتخصصقبلمنالم سي ال

عمالالعلوم إدارة ة، عمال،دار ادة ور الالمقاولاتية العلوم الصلةقانونيةوكذا شرلقواعدوفقا،ذات ال

:تية

شرلغة :ال

شر يةباللغةالبحوثجلةالمت سيةالعر يةوالفر نجل .و

شرشروط ط: ال االمقدمةالبحوثش يفا :تيةللشروطاس

 ون ت وأن ة، والنحو العلمية خطاء من لو وا العلمية، ية المن الدقة، العلمية، صالة المقال ةيرا و م

د يوإقراربتع شرعدمكتا اال .أخرى تج

شرلاأ انت .المجلةبموافقةإلاآخرم

شرالمقدمةالورقةسليمقواعد :لل

صالبحثيرفق صالمقالاكتبالباللغةصفحةنصفيتجاوز لابم كتبغبلغةآخروم .المقالاال

برنامجوفقالعلميةالمادةتكتبMicrosoft Wordخط ية،،16مقياسTraditional Arabicو العر المقالاتأماللغة

سية ية،أوبالفر ون نجل Timesبخطفت New Romanخط،14مقياس داول 10مقياسArialمع .ل

ابماصفحة15عنيقلوألاصفحة22المقالصفحاتعدديتعدىلا وامشف حالا ال أن كما والمراجعوالمراجع، ت

البحث اية ون .ت

وامشمع اتلعسم2التاليةال عا .A4مقاسر

ةالبحثيرفق فقطعنذاتيةس الواحدة المقالة ن باحث ك ع يقبل أنھ كما .صاحبھ،

نامج ب تكتب م، الكر القرآن من آيات وجود تلقائياAl-Quranحال يات درج و الوورد، ع يتھ تث يتم .الذي

:التحكيم

شرالمقدمةالعلميةوالبحوثوراقلتخضع تم،للتحكيملل او لاعتماد يش التعديلاتإجراءعدا الافة

.المحكمون ايو

مالمؤلفون /المؤلفيتحمل اتعنالمسؤوليةوحد ممحتو مأوراق حو شورة،و ون الم اروت االواردةف ةف مع

معن امسؤوليةأيةالمجلةتحملتولا،آرا .ع

يد يال و دعالمداخلاتترسل:لك يبر و :لمجلةللك

revue.sgest@gmail.com

مدرجة نتالمجلة ن موقع : ع
bouira.dz-http://fecg.univ
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دلیل المؤلف
شر:أولا ال أخلاقيات

مجلة شر عمال"ت ادة ور دارة عالية" مجلة جودة توف دف والمحكمة، صيلة العلمية المقالات
شر ال أخلاقيات مدونة بمبادئ ام ل خلال من ا .لقرا

شر ال أخلاقيات نة ضمن خلاقية المدونة و،تصنف ن والباحث ن للمؤلف المرشد ساس طرافو
يقبل أن ع المجلة ر س و للسلوك؛ موحدة معاي لوضع المجلة س بحيث بالمجلة، المقالات شر المؤثرة خرى
بالمسؤولية القبول ظل ا تطبيق ع رص با تماما مة مل ف ذلك و اتفاقا، خلاقية المدونة ن بقوان ميع ،ا

الم والمسؤوليات بالواجبات طرفوالوفاء ل ل :سندة
الناشر.1 :مسؤولية
شر ال ن:قرار خر حقوق حفظ غرض السابقة، العلمية عمال من قتباس وحقوق الطبع حقوق مراعاة ب ي

والطبع شر ال قرار عن مسؤولا ر التحر س رئ عت و بالمجلة، المقالات شر المجلة،عند سياسة إ ذلك ند س و
بالمتطلب القــــــــوالتقيد شــــــــات لل خــــــــــــــــانونية فيمــــــــر، القــــاصة أو ش بال يتعلق انــــــــــا أو حقــــــــذف شــــــــــــــــاك ال رــــــــــــــــوق

التحرــــــــوالطب يئة أعضاء شارة اس ر التحر س لرئ يمكن كما القرصنة، أو القرارــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع اتخاذ ن المراجع أو .ر

ة ا صل،:ال س، ا عن النظر غض شر، لل مقدم مقال ل محتوى تقييم ضمان ر التحر س رئ من يتطلب
للمؤلف السيا نتماء أو المواطنة ، الدي .عتقاد

ة المقا:السر بمؤلفي اصة ا المعلومات ون ت أن للغايةيجب ة سر اص،لات ل قبل من ا عل يحافظ وأن
ا و شر وال ر بالتحر علاقة لھ عضو أي أو ر، التحر يئة أعضاء ر، التحر س رئ مثل ا، عل طلاع م يمك الذين

التحكيم عملية تتطلب ما حسب المؤتمنة خرى .طراف

حة الصر ستفادة:الموافقة أو استخدام يمكن شرلا لل القابلة غ بالمقالات المتعلقة ن خر أبحاث نتائج من
ا مؤلف من خطي إذن أو ح تصر .بدون

:المحكممسؤولية.2
شر ال قرار مة اتخاذ:المسا ر التحر يئة و ر التحر س رئ المراجع، المؤلفقرارساعد مساعدة مع شر ال

الضرورة عند بھ وتصو المقال ن .تحس

بالآجالسرعة والتقيد دمة يد:ا ال ع إليھ الموجھ المقال بتقييم القيام والسرعة المبادرة المراجع ع
ي و تخصصھلك نطاق عن خارج المقال موضوع أن ووجد المقال ع و طلاع عد و المحددة، يتم،جال

المقال تحكيم برفض ة فور رسالة .إرسال

ة أ:السر ايجب سر ع للمحافظة س وأن للمراجع، سبة بال ة سر المقال معلومات ل ون ت يمكن،ن ولا
طرف أي مع ا محتوا مناقشة أو ا عل ر،فصاح التحر س رئ طرف من م ل المرخص ناء .باست

الموضو :الموضوعية دلة و با إليھ ة الموج بحاث وتقييم مراجعتھ إثبات المراجع يتجنبع وأن عية،
ه وغ المذ العنصري، ، ال الذوق صية، ال نظره ة وج بيان أساس ع .التحكيم

المصادر بالموضوع:تحديد المتعلقة المصادر تحديد محاولة المراجع قائمة،)المقال(ع المؤلف ا يدرج لم وال
سا شورة م أخرى أعمال من مأخوذة فقرة أو نص وأي وامش، يح،ال ل ش وامش ال قائمة ا وضع يجب بقا

التحكيم قيد العمل مع ة شا م أو متماثلة أعمال بأي ر التحر س رئ إبلاغ المراجع .وع

المصا ال:عارض المقالات تحكيم قبول عليھ يجب لا أي صية، داف لأ المقالات تحكيم عدم المراجع ع
مصا ناك ون ت أن يمكن ا ق طر اصعن المؤسسات،للأ صية،أو علاقات ا ف يلاحظ .أو
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:المؤلفمسؤولية.3
عداد المقالات:معاي مواصفات يطابق متناسق عل ل ش بموضوعية، وعرضھ أصيل بحث تقديم المؤلف ع

ل الش أو اللغة، حيث من سواء المجلة،،المحكمة شر ال وسياسة معاي وفق وذلك المضمون، المعطياتأو يان وت
ق طر عن وذلك يح، ل ساسة: ش ا المواضيع ار إظ وتجنب المقال، ن خر حقوق ومراعاة املة، ال حالة

يحة ال وغ فة المز المعلومات بية، المذ العرقية، صية، ال الذوقية، خلاقية، ن،وغ خر أعمال وترجمة
المقا قتباس مصدر ذكر .لبدون

والقرصنة عملھ:صالة أصالة إثبات المؤلف اقتباس،ع فقرات،وأي استعمال يجب،أو ن خر لمات أو
و يحة، و مناسبة قة بطر شھ عمال"م ادة ور دارة القرصنة" مجلة شاف اك برامج استخدام بحق تحتفظ

شر لل المقدمة .للأعمال

شر ال تقد:إعادة للمؤلف يمكن نفسھلا العمل غ) المقال(يم سلوك عت ذلك وفعل مؤتمر، أو مجلة من لأك
مقبول  وغ .أخلا

ا حتفاظ و للمعطيات عند:الوصول ا وتقديم مقالھ، ا استخدم ال اصة ا بالبيانات حتفاظ المؤلف ع
المراجع أو ر التحر يئة قبل من .الطلب

المؤلف:فصاح هع غ أو ما ، للمصا تضارب أي عن ا،،فصاح وتفس البحث نتائج ع يؤثر قد والذي
مقالھ لمشروع ما دعم ل مصدر عن فصاح جب .و

المقال حصر: مؤلفي ب حيث) عدد(ي من سواء ووا كب ل ش فقط ن م المسا أولئك المقال مؤلفي
التنفيذ ضرور ،التصميم، مع ، المقالوالتفس عن المسؤول المؤلف تحديد إعداد،ة ا كب دورا يؤدي الذي و و

يتأكد أن جب و فعلا، فيھ مون مسا م أ ع المقال أيضا يذكرون ن المؤلف بقية أما لھ، والتخطيط المقال
أسماء إدراج وعدم ن، المؤلف بجميع اصة ا والمعلومات سماء وجود من للمقال ص نالمؤلف المؤلف لغ أخرى

ع م بأجمع المؤلفون يطلع أن يجب كما يتقالالمللمقال، وأن محتواهجيدا، ورد ما ع صراحة شره،فقوا و
المطلوب ل الش المجلة،بذلك موقع من تحميلھ يتم الذي المجلة .قالب

والمراجع المقال:حالات صاحب م لحالاتبذكريل الكتب،لذكرحالةشملأنجبومناسب،ش
أبحاث وسائر ونية لك المواقع شورات، والمراجعالم حالات قائمة ااص م س ا،المقت إل المشار أو

المقال .نص
خطاء عن المؤلف:بلاغ ري ع جو خطأ وجود شف واك بھ ت زمن،،إذا أي مقالھ جزئيات الدقة وعدم

يح لت تعاون و المجلة، ر تحر س رئ شعر أن طأذلكعليھ .ا
شر: ثانيا لل المقالات تقديم
ع طلاع إ المجلة م مقالا شر ن الراغب ن المؤلف ن: "ندعو للمؤلف للم"و" عليمات ندليل ـ" ؤلف الموجودين
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Introducing the journal
Journal of "Management and Entrepreneurship" is an international, refereed,
periodical and scientific journal. Journal Published by Faculty of Economics, Business and
Management Sciences. This journal is interested in publishing original theoretical and applied
research, of added scientific value, related to management sciences, administrative sciences,
business administration, and entrepreneurship, as well as related legal sciences, which were
not previously submitted for publication in any form whatsoever, and treated in a recognized,
documented scientific manner. Moreover, involve disseminating research for academics from
various disciplines, including research centers, specialized centers or academic studies,
official government bodies or economic institutions.

 The journal publishes research and articles in the three languages: Arabic, English and
French, published semi-annually through one issue every half year, including sections in the
three languages: Arabic, English and French.

 Journal of Management and Entrepreneurship is an international, refereed,
periodical and scientific journal. Journal Published by Faculty of Economics, Business and
Management Sciences, its scientific policy and orientation for the journal within the National
Scheme`s framework for Scientific Research, and scientific supervision is carried out by the
scientific committee of the journal, with the Scientific Advisory committee, and the Journal
Editing committee.

 The Faculty of Economics, Business and Management Sciences, undertakes the
administrative follow-up and supervision of the journal and ensures its printing and
distribution, in coordination with the editor-in-chief of the journal within the limits of the
available capabilities.

 Work is underway to classify the journal within a number of national and international
databases and portals.

 We work to ensure that the journal is accredited by many national and international university
and academic institutions, in order to be accepted in scientific promotions, and in the
committees of scientific experience.

 The journal is non-commercial and does not impose fees for acceptance of publication,
printing and arbitration.

 Every owner of a published article has the right to obtain a certificate of publication, an
electronic copy of the magazine and a paper copy for free within the limits of the possibilities
available for printing, and it is also possible to download the entire issue from the electronic
portal at the link (www.univ-bouira.dz), and the magazine management does not bear the costs
of distribution.

 The journal is available on the following website: www.univ-bouira.dz The periodical Journal is
distributed free of charge to university institutions, the National Library, the Research Center
in Scientific and Technical Media, and other academic institutions and research centers
located on the national territory. Other entities located inside or outside the country are
allowed to download digital copies from the journal's website.
The journal may issue special Editions, according to the nature of the circumstance and
research requirements
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Terms of publication in the magazine
The "Journal of Management and Entrepreneurship" deals with previously
unpublished research and scientific studies in the Management and administrative sciences,
business, entrepreneurship as well as related legal sciences, in accordance with the following
publishing rules:
Language of publication:

The magazine publishes research in Arabic, French and English.

 Conditions of publication: The submitted research shall satisfy the following conditions:
 The article shall take into account the scientific originality, accuracy, scientific

methodology, and the absence of scientific and grammatical errors, and be
accompanied by a pledge and a written declaration not to be published in other places.

 Not to be published elsewhere except with the approval of the magazine.
 Rules for submission of paper submitted for publication:
 The research should be accompanied by a summary not exceeding half a page in the

language in which the article was written and another summary in a language other
than the one in which the article was written.

 The scientific material is written according to Microsoft word, Traditional Arabic is
16, Arabic, and French or English is in 14 new times, with arial scale of 10 for tables.

 The number of pages of the article does not exceed 22 pages and not less than 15
pages including margins and references, and references and references are at the end
of the research.

 With the following margins 2 cm on all four sides A4.
 Attach the research biography of the author, and it accepts the most researchers in one

article only.
 In case of having verses from the Holy Quran, written by Al-Quran, which is installed

on the Word, and the verses are automatically indeed.

Arbitration:

 All papers and scientific research submitted for publication shall be subject to
arbitration and shall be finalized after making all the amendments recommended by
the arbitrators.

 The author / authors alone are responsible for the contents of their published papers
and research, and the ideas contained therein express their views and the journal is not
responsible for them.

E-mail: The interventions are sent to the following address

revue.sgest@gmail.com



10

GUIDE-AUTHORS
FIRSTLY : PUBLISHING ETHICS

The publication of an article in a peer reviewed journal is an essential model for our
journal "Journal Of Management and Entrepreneurship ". In order to provide our readers with
a journal of highest quality, we state the following principles of Publication Ethics and
Malpractice Statement. Our ethic statements are based on COPE’s Best Practice Guidelines
for Journal Editors.

It is necessary to agree upon standards of expected ethical behaviour for all parts involved
in the act of publishing: Editors, authors, and reviewers "Journal Of Management and
Entrepreneurship" is fully committed to good publication practice and assumes the task of
fulfilling the following duties and responsibilities.
 DUTIES OF THE EDITOR :

 • Publication decisions: The Editor-in-Chief of the journal is responsible for deciding which
of the articles submitted to the journal should be published. The editor may be guided by the
editorial policies of the journal and constrained by such legal requirements as shall then be in
force regarding libel, copyright infringement, and plagiarism. The editor may confer with the
members of the Editorial Board or reviewers in making this decision.

 Fair Review: The Editor-in-Chief ensures that each manuscript received is evaluated on its
intellectual content without regard to race, gender, religious belief, ethnic origin, citizenship,
or political philosophy of the authors.

 Confidentiality: The Editor-in-Chief, the members of the Editorial Board and any editorial
staff must not disclose any information about a submitted manuscript to anyone other than the
authors of the manuscript, reviewers, potential reviewers, other editorial advisers, and the
publisher, as appropriate.

 Disclosure and conflicts of interest: Unpublished materials disclosed in a submitted
manuscript will not be used in the research of the Editor-in-Chief or that of the members of
the Editorial Board without the expressed written consent of the author.

2  . DUTIES OF REVIEWERS
 Contribution to Editorial Decisions: Peer review assists the Editor-in-Chief and the

Editorial Board in making editorial decisions, and the editorial communications with the
author may assist the author in improving the paper.

 Speed of service and respect deadline: the initiative and speed to assess the article via email
in the specified deadlines. After the initial assessed on the article, and found that the subject
of the article out of its specialization is an immediate message to refuse judging the article.

 Promptness: A selected referee who feels unqualified to review the research reported in a
manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the editor and
decline to review.

 Confidentiality: The manuscripts received for review will be treated as confidential
documents. They will not be shown to or discussed with others except as authorized by the
editor.

 Standards of Objectivity: Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of
the author is unacceptable. Referees should express their views clearly with supporting
arguments.

 Acknowledgement of Sources: Reviewers should attempt to identify relevant published work
that has not been cited by the authors. Any statement that a result or argument has been
previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer should also
call to the editor's attention any substantial similarity or overlap between the manuscript under
consideration and any other published paper of which they have personal knowledge.

 Disclosure and Conflict of Interest: Privileged information or ideas obtained through peer
review must be kept confidential and not used for personal advantage. Reviewers should not
consider manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
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collaborative, or other relationships or connections with any of the authors, companies, or
institutions connected to the papers.
3 .DUTIES OF AUTHORS

 • Reporting standards: Authors should accurately present their original research, as well as
objectively discuss its significance. Manuscripts are to be edited in accordance with the
submission guidelines of the review. Authors are also responsible for language editing before
submitting the article. Underlying data should be represented accurately in the paper. A paper
should contain sufficient detail and references to permit others to replicate the work.
Fraudulent or knowingly inaccurate statements constitute unethical behaviour and are
unacceptable.

 • Originality and Plagiarism: The authors should ensure that they have written entirely
original works, and that the work and/or words of others have been appropriately cited or
quoted if the authors have used "Journal Of Management and Entrepreneurship’’ reserves
the right to use plagiarism detecting software to screen submitted papers at all times.

 Multiple, Redundant or Concurrent Publication: An author should not in general publish
manuscripts describing essentially the same research in more than one journal or conference.
Submitting the same manuscript to more than one journal constitutes
unethical publishing behaviour and is unacceptable.

 • Data Access and Retention: Authors should retain raw data related to their submitted paper
and must provide it for editorial review upon request of the Editor-in-Chief.

 • Disclosure and Conflicts of Interest: All authors should disclose in their manuscript any
financial or other substantive conflict of interest that might be construed to influence the
results or interpretation of their manuscript. All sources of financial support for the project
should be disclosed.

 • Authorship of the Paper: Authorship should be limited only to those who have made a
significant contribution to conceiving, designing (according to the template), executing and/or
interpreting the submitted study.

 • Acknowledgement of Sources: Proper acknowledgment of the work of others must always
be given. Any work or words of other authors, contributors, or sources should be
appropriately credited and referenced.

 • Fundamental errors in published works: When an author discovers a significant erro or
inaccuracy in his or her own published work, it is the author’s obligation to promptly notify
the journal editor or publisher and cooperate with the editor to retract or correct the paper.
SEcondly: Signing an undertaking.

In it the author (s) acknowledge the originality of the presented scientific work
and bear full scientific and ethical responsibility for it and its legal and ethical
consequences.
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لسیاحير الاستثمااه على یرتأثفي الجزائر ورلعقااقعائ
Real estate difficulties in Algeria and its impact on tourism investment

2رةساب بواد.د،   1لدينابوعمامة نصر.د

BOUAMAMA NASREDDINE1, EDDEBOUB SARA2.
)الجزائر(3جامعة الجزائر1
)الجزائر(3جامعة الجزائر2

ستلام خ خ29/09/2022: تار تار خ03/11/2022: القبول ؛ تار شر؛ 31/12/2022: ال

لسياحييعتبر رالعقااعلىلفالحصوالذ. لسياحيةتالإمكاناتوالمقوماافيرلاستثماالسياحيفيرالاستثماراويتمح:ملخص
رات لعقاافي تمةفيمايتعلقبالتلاعبارنينصااسنقوتوينبغيتقديمتسهيلااذله، ويسياحوعمشرأيفيقلأساسيةللانطلاةاطولخا
توقالمعامهأنلتي تعتبر م، والسياحيةت المنشآرات والعقااعلى لوللحصت تسهيلاديمتقنطريقعرينلمستثمازتحفيو
.ئرازلجالسياحي في ر الاستثماماماأ

.لسياحةاصناعة ؛ لسياحيالطلب ؛ السياحيض العر؛ السياحير الاستثماا؛ لسياحير العقاا:المفتاحالكلمات 
Abstract:

Touristic investment is about investing in touristic components .So ,to get
atouristic real estate is considered as the first step to start any touristic project .

Forthis reason ,we should provide facilities ;as wellas enact strict laws about
themanipulation of real estates ,and stimulate investors through providing

facilities toget real estates and touristic amenities which are considered as a
serious obstaclesto touristic investmentin Algeria .

Keywords: Touristic real estate; Tourism investment; Tourism
supply;T ourismdemand ;Tourism industry.

:تمهيد
فهو يعد من ، لبلداية في دلاقتصاالحركة الهامة في تنشيط ت القطاعااحد ألسياحي ر الاستثماايمثل 

فع ا ركذ، ولعملص الفرا توفيرت لقطاعااهم أحد وألوطني د الاقتصاالأساسية في نمو اية دلاقتصاامل العوا
ي لذي ائرالجزدالاقتصااهمية بالغة في ألسياحي له ر افالاستثما. لصعبةالعملة اجلب ولوطني الدخل ت امعدلا

، لسياحير الاستثمال امعدع تفاارمن ت قيل حداعرة عدك لكن هنات، قاولمحرع القطاز يعتبر كبديل ممتا
أو محليين ا كانواء لمستثمرين سوماماألتي تقف ت المعوقااهم أيعتبر من ي لذالسياحي ر العقااهمها مشكل أ

nasredd@yahoo.fr:، البريد الإكترونيلدينابوعمامة نصر.د: المؤلف المرسل1
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على ا عاملا مساعدر لعقاايعتبر توفر ا لذ، هرسعاع أتفاوارعليه ل لحصواءات اجرإلك لتعقد ، وذجانبأ
.لوطنيد الاقتصاش انعاح وإئيسيا لإنجادا رمحدولمستثمرين اجلب 

: لآتيالرئيسي ؤل التسااجابة على ول الإما سبق سنحال من خلا
؟لسياحير العقاائر بصعوبة توفر الجزالسياحي في ر الاستثمااتأثر ى ما مد-

:ئيسية هيور رلى محاق إلتطراسيتم ؤل لتساا اللإجابة على هذو
لسياحة الصناعة ي لنظرر الإطاا: وللأر المحوا
ئر الجزالسياحي في ر الاستثماا: لثانير المحوا
ئرالجزالسياحي في ر العقاا:لثالثر المحوا
ئرالجزالسياحي في ر العقااتوفير اءات جرإ: بعالرر المحوا

لسياحةالصناعة يلنظرارلإطاا:وللأارلمحوا
ا حيث ، يا فعالادقتصاالسياحة نشاطا اتعتبر  لوطني لكثير الدخل ل امعددة يازئيسا في تحقيق ررا تشكل محوأ
ا وصبحت تمثل صناعة قائمة بذأبل ن، ترفيهي للإنساط نشاد تعد مجرلمفهي، لعالمدولامن  مهما ؤدي دورا تا

لتعامل اصناعة فن ول، ولأاز الطراصناعة خدمية من ا فهي صناعة توصف بأ، يةدلاقتصاالتنمية افي عملية 
م لاهتماازادقدو.اءسوعلى تقديمها على حدلقائمينواا،لمنتفعين من خدماالئك أولترفيهي مع والإنساني ا

ضيةرلأاة أولقاعدالسياحية تعتبر اراتفالاستثمادة،لمتعدالإيجابية اياهاالمزلسياحيةاراتلاستثماوالسياحةابصناعة 
.علقطاااهذتطويروساسية لتنميةأوطشرمنتوفرهلمالكوذرة،متطوسياحةدلوجولصلبةا

لسياحةامهومف:لاأو
ا قتية يقول ونتقااتعني عملية ة لسياحة هي ظاهرا محل ن فيتركو، لمختلفةول الدن اكبير من سكاد عدم 
سياحة(ىخرأانلى بلدأو إ) خلية محليةداسياحة (بلدهم ودحدخلداىخرأماكنألىإئمةمنطلقينالداقامتهم إ

.1)ليةدوجيةرخا
لحاجة اتنبثق من ، هر عصرناامن ظوة ظاهرا بألسياحةا1905لألماني reyuG reluerF سنة ف اقد عرو
لإقامة في امن لمتعةوابالبهجةرلشعووا،لطبيعةل ابجماس لإحساانموومولدلىوإاء،لهواتغييرلىوإ،حةالرالىة إيدالمتزا

.2لإنسانيةالجماعة امختلفة من بشعولأخص بيناعلى ت لاتصالاالى نمو إيضاوأ،لخاصةامناطق لها طبيعتها 
ماكنألىإللانتقاوا،لسفرلاخلاادلأفرااميقولتيتالنشاطاامنمجموعة:ابأ)WTO(احةلعالميةللسيالمنظمةافهاتعرو

.3ىخرأاضلأغرأوحةالراضبغردلمعتاامحيطهم رجخا
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علنوااهذتحقيقلتيتعملعلىالإنسانيةالأنشطةامجموعةهيو،لترفيهيةاتلرحلااتعبيريطلقعلى:ايضابأألسياحةاعرفتقدو
.4لسائحاتغبارعشباإصناعة تساعد علىهيوت،لرحلاامن
، ليين تعريفا شاملاولدالسياحة واللسفر ة لمتحدالأمم اعطى مؤتمر ألسائح فقد م امن حيث مفهوو

.5منهى عمل يجزوراء لسعي اسبب غير ي لأصلي لأامكاناغيرموطنهورشخصيزأي:لسائحاحيثيعتبر
ائع لبضاتسويق ج، ونتا، وإفي تطويرك لتي تشترالخاصة والعامة ت التنظيماا السياحة بأاصناعة ف تعرو
.6لسائحينافاهية ت ورحتياجاالخدمةت لخدماوا
ا لمستخدمين في هذد احيث بلغ عد، لعملص الفرة فروية دلاقتصات القطاعااكبر ألسياحة من اتعتبر صناعة و
معالبحلولسائحينداعدسيبلغو،لعالميةالسياحةامنظمةاتتقديرحسباهذو،2010معاايةعاملنمليو6251علقطاا

عسرألسياحةمناكماتعتبرصناعةر،لادورمليا2000ليةولدالسياحةاخلديبلغأنيتوقعو،سائحرمليا106هرقدما2020
.7سنويا06%ل بمعدا،نمويةدلاقتصاتالقطاعاا

:لتالية للسياحةالخصائص السابقة نستنتج ت التعريفاامن 
فهويتأثرا لهذة،حدالوالةوللدلإقليميق النطاارجخالىالسياحي يمتد اعلقطاافيهكيتحريلذالمنافسة ق انطا-
.لعالميةالبيئة اعلىأتطرلتيااتالتغيرب

.ليةدوسياحةوسياحة محلية:فيالجغراقلنطااحسب ننوعالسياحةا-
.لنفساعن يحوتروحةراتقدمه منماود،للفرلاجتماعيةوالنفسيةانبابالجولسياحةتم ا-
. معينةةلفترويقيم فيهي لذالوسطامندلفرالسياحة تنقلاتتضمن-
خل بلده دالك ن ذكااءسوديلماالكسب اسبب غير يلأو،قامتهإمحل رجخايسافرلسائح هو كل شخصا-
.ساعة24عن تزيدةلفترو)جنبيأسائح (جنبي أخلبلد دافيأو )طنيوسائح(

لسياحياضلعرا:ثانيا
لتيقد تؤثر السلع ت والخدمااكذلك ، ولصناعيةوايخية رلتا، الطبيعيةب الجذامل السياحي عوض العرايتضمن 

.8خرآتفضيله على بلد وبلد معين رة يالزادلأفراعلى 
تتمتع الجزائر بموارد سياحية متنوعة، تختلف من منطقة لأخرى باختلاف المواقع الجغرافية، بالإضافة إلى التراث 

:الثقافيوالتاريخي والحرفي المهم، وتتمثل هذه المقومات في
لإفريقيةاتلصفاافهي تجمع بين ، فيهايسرلتضاواخالمنع الى تنوأدت إئر الجزاكبر مساحة :لطبيعيةارد الموا-
طئاشوكلم تتخلله1200يمتد على مسافة ،سعواساحليشريطبكتساامنا هذمكنهاو،لمتوسطيةوالعربيةوا
فرصةبذلك تمثلهيوب،لغرالىاقلشرايمتد مني لذالتلي الأطلس امناطق جبلية تتمثل خاصةفي ن،خلجاو
لى خمس إيمكن تقسيمها ²كلململيونياقتفوعلى مساحةتمتديةاوصحرمناطقو،9لاستكشافيةالسياحة ارهازدلا
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مناطقو.ستاتمنروف، تندي،ليزأدرار، إ،)ابميز(يةداغر،مناطق
منبعللمي202لسياحيةبتحديداتساراللدلوطنيةالمؤسسةاحيثقامتد،لبلالامعظمهافيشمايوجد)لمعدنيةتالحماماا(حموية

.لمعدنيةااه
اب، ميزوادي : لىسبعة مناطقإئر الجزالأثرية في المناطق اليونسكو اصنفت :ئرالجزايخية في رلتاوالأثرية المعالم ا-

. 10دقلعة بني حماد، تيمقا، جميلةزة، تيبا، لعاصمةائر الجزالقصبةفي احي، لطاسيليامنطقة
كما تعتبر منشآت النقل في الجزائر من أحسن الشبكات الوطنية على مستوى المغرب العربي، بحيث تتعدى 

كلم، لكن 90000وتشمل هذه الشبكة شبكات الطرقات التي يبلغ طولها أكثر من كلم، 100000خطوطها
رغم ذلك تبقى ضعيفة مقارنةبالمساحة الكلية للوطن، خاصة فيما يتعلق بالمناطق الصحراوية التي تحتاج إلى بذل 

.مجهود أكثر لتطويرها، وشبكة السكة الحديديةوالنقل الجوي والبحري

لسياحيالطلب ا:ثالثا
:11مل هيالعوالسياحي بنوعين من المنتج الطلب على ايتأثر ، ولبلدالى إفدين الوع السياحي مجموايقصد بالطلب 

لى إلنفسية الحاجة ، الملل، العملامثل طبيعة د، لفرايعيشه ي لذاليومي اتين ولرامن وب لهراتشمل و:لدفعامل اعو- 
.لجديدالبحثعن والتغير ا

.لعالميةااقلأسوالسياحي في المنتج ايج وترز دور هنا يبر، ولسياحيةاقع الموافي ب لجذط اتتمثل نقاو:بلجذامل اعو- 
.2014نهاية ئر في ازلجالى إفدين الوح السياد اعدر تطو): 01(قم ول رلجدا

2014/2013ر لتطوا 2014 2013 لسنةاونفدالوا
-0.24% 401073 402028 لمقيميناغير ع مجمو

1.48% 3772511 3717343 لمقيمينع امجمو
1.32% 4173584 4119371 عمجمو

Source :http//:www.matta.gov.dz/images/statourisme.pdf , Le : 2016/12/06

د عددة يازلى ى إيعزر هو تطو، و%1.32بنسبة ح لسياع افي مجمور نه يوجد تطو، أعلاهول ألجدانلاحظ من 
لى تأثير إجع الترا ايرجع هذ، وسائح955ـ لمقيمين باغير د نخفض عدابينما ، سائح55186ـ لمقيمين بحالسياا

ع لقطااتأخر ، وبديلةت جهار وختياالى إلأجانب ح افع بالسيادمما ، لساحلالأمنية في منطقة ع ااضولأر اتدهو
).نيةولالكترالسياحةا(لسياحة التقنية في اامستخدوا، لسياحيالمنتج ايج ولسياحي فيما يتعلق بترا

ئرالجزالسياحي فير الاستثماا: لثانيارلمحوا
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فقط يرتبطلااهذور،لاستثمااخمنايجب تحسينا لذي،بشرديمار ستثماالسياحي عن ر الاستثماايعبر
ت قامة منشآإفهو يشمل ر، لتحتية للاستثماالبنية ابتهيئة ثيقاوتباطااركذلكيرتبطبل،ماليةوجبائيةفزاحوبتقديم

.للسائحينتلأساسية تقديمخدمااظيفتهاوسياحية
لسياحير الاستثمااممفهو:لاأو

ت حتياجاالتي تلبي ، واية للسياحةرلاستثماالتنمية ا: نهألسياحي على ار لاستثماالعالمية للسياحة المنظمة اعرفت 
ية دلاقتصاالمسائل ت التي تحقق فيها متطلبا، واللمستقبلص لفراتوفير ولى جانب حماية إلمضيفة اقع الموح، والسياا

.12ةلحياانظم عمود،يلحيواعلتنووا،لبيئيةاملالعووا،لثقافيالتكامل امعها يتحققو،لثقافيةوالاجتماعية وا
الات السياحي ر الاستثماايعنى الات السياحةاعقطالتي يغطيهابا علقطاافير لاستثماالتي يغطيها ، فا

يمكن لتيوا،لسياحةالصناعة لرئيسيةاتلإمكانات والمقوماافير لاستثمااتشمل هيو،متنوعةودةلسياحيمتعدا
:همائيسيينرينرمحوجمالها فيإ

:لسياحيةاتلتسهيلااتوالتجهيزافيرلاستثماا- 01
:خدمية هيت ثلاثةقطاعاهمأفيرلاستثمااتضمهيو،لسياحيةتاصطلاحابالخدماافتعرلتيوا
،لترفيهيةت التسهيلاوالاعاشةوالإقامةت اخدما-
،لنقلت اخدما-
.للاتصات اخدما-

:لسياحيةاوةلثرالفي مجار لاستثماا- 02
الفي هذر لاستثماايتمركز .13هاردموولسياحيب الجذاقعاموفيئيسيةررةبصوا ا

ئرالجزالسياحي فير الاستثمااخصائص :ثانيا
تقبلها لمثل هذه وئرية الجزالسياحة اد الاستعدا نظرة، همية كبيرأئر الجزالسياحي في ر الاستثماايكتسي 

:14لىإبالإضافةرات لاستثماا
ئر فرصا الجزالسياحي في ض العراتعتبر نقائص إذ: ئريةالجزالسياحة المتاحة في ر الاستثماص افر-

. يدالمتزالسياحي الطلب اخاصة في ظلر، مهمةللاستثما
علقطالسياحة بديلا حقيقيااعقطايشكلإذ :لوطنيادلاقتصاااردموتنويعلسياحي فير الاستثماامساهمة -
.تمت ترقيتهإذا لقريب المستقبلافي تقاولمحرا
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منصب 1600من يدأزلسياحةاعقطاستوعباحيث: لبطالةاة لتقليل من حدالسياحة في اعقطامساهمة-
.2013ـ نة برمقا2014عمل جديد في سنة

.تنافسية غير مستغلةياامزعلىئريةالجزالسياحةاتوفر-

.2014نهاية ئر في الجزالسياحة في ايع رضعية مشاو): 02(قم ول رلجدا
سنة2014 سنة2013

موع  ا
للكلفلإجماليا
دج109ة

لامناصبدعد
شغل

ةلأسرد اعد لمشااعمجمو
يعر

موع  ا
للكللإجماليا

دج109فة

لامناصبدعد
شغل

لأادعد
ةسر

لماعمجمو
يعرشا

لإنجاارطوفيوعمشر
ز

190.344 25526 54884 385 173.89
3

280835157
0

377 لإنجاارطوفيوعمشر
ز

27.70 3797 9123 104 23.58 68501401
7

129 متوقفةيعرمشا

93.84 13006 33860 296 65.42 80931726
3

219 منطلقةغيريعرمشا

30.38 2971 6377 76 2.56 5761793 21 هازنجاإتميعرمشا

342.26 45300104244 861 265.45
1

436028464
3

746 موع ا

Source :http//:www.matta.gov.dz/images/statourisme.pdf , 2016/12/06 .
265عن تزيدبتكلفة، سياحياعاومشر746تحصي ئرالجزاكانت،2013نه في سنة ألسابق اوللجدايظهر من

ك هناأن علما ، منصب شغل43602خلق ا من شأ،سرير84643ـ بر ستيعابية تقدامع طاقة ر يناردمليا
لوطنيةاةلحضيراسنتين لدعمفظرقصى تقدير فيأسيكتمل على ز، لإنجاارطوسياحي في ر ستثماا377

ىلمستواعلىطيةاقروبيراتبسبب تعقيد،عاومشر219ق نطلاامعدمع تسجيل، ضافيإسريرلفا51ليابحو
لكافي التمويلاعلىللحصواعنا صحاأتتعلق بعجز واعلدمتوقفاعاومشر129و،لولائيةاتلسلطاالمحلي مع ا

يةورلضراتلتسهيلااتقديم كلبنوامن طلبتو،يعرلمشااذهلمكلفة قائمة ازارةلواتعدر أطاا الإهذفيو،لإتمامها
في ةلمنجزايعرلمشاادعدرتطونلاحظو.عاومشر21لمستلمة ايعرلمشاادبينما بلغ عد، كل ملف حالة بحالةسةرالد
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ـ بة سرد الأمعها عد، ازداد منصب عمل جديد1698قد تم توفير وع، ومشر115دة بزيا2014
.سرير19601

ئرالجزالسياحي في ر العقاا: لثالثر المحوا
لتي تعمل ائق العوانه توجد مجموعة من ألا ، إئرالجزالسياحي في ر الاستثماالتي يكتسبها الأهمية اغم ر

لأجانبأوالمحليينااءسولمستثمرينامماألتيتقفاقيلالعراهمألسياحيمنرالعقاافيعتبر.لسياحيرالعقاامنها،نموهلحدمناعلى
لمواقيلالعرالكثيرمناهنرئرالجزافيرلعقاااليزلا،حالياو.ىخرأمنجهةهرسعاأعتفاوار،عليهمنجهةللحصواءاتاجرإلتعقدانظر،

.بةرلمضاواةلسمسرابمظاهرمرتبطما هومنهاوموضوعيهومامنهات،سارما

خصائصهر ولعقااع انوأ: لاأو
ية رتجارات عقازل، ولمناوالشقق التي تضم ، والسكنياخاصة بالجانب رات لى عقاإئر الجزافي ر لعقاايتم تصنيف 

.لفلاحيةواعيةرالزاراتلعقاوا،يةرلتجااكزالمروالبيعت المحلا
.15لصناعيةاراتلعقاالىإبالإضافة ،لحكوميةوالعموميةاداراتلإراتاعقايضاأكهناو

ملف ى حة على مستوولمطراتلمعضلااهم أتسوية ملكيته من وعليه ل لحصوت اليار وآلعقااتعتبر مشكلة 
ر لاستثماا

ضافةإ،لتنمويةايعرلمشاامندلىتعطيلعدأدىإمما،لماضيةااتلسنوالخلاةلسمسروابةرلمضاامنموجةرلعقاافقدشهد،ئرالجزافي
.16ئرالجزافير لعقاالى تعميق مشكل أدت إلمشاكلاكل هذهء، لبنااضلغرعيةرالزاضيرالأاتحويللىإ

لسياحير الاستثماافي ر لعقااعائق :ثانيا

:مشاكل منهاة ئر من عدالجزالسياحي في ر العقاايعاني 

.لمناطقذه الشرعيةاغيرولفوضويةاءاتلبناارنتشاوا،لسياحيالتوسعالمناطقئيالعشوالشغلا-
.لسياحيةاقعالموالحاصل فيارللتدهوانظرلسياحيالتوسعامناطقت مساحاجعاتر-
بلطبيعية من خلاااردلموارتدهو- عن طبيعتها اردلموالى تغييرأدى إمما ان،لعمرادعاقوبغياوللرماال 
.لسياحيةا

. لسياحيالتوسعابمناطققعةالواضيرالأافيلكوذ،يةرلعقااتلصفقاافي بةرللمضالسياحير العقااضتعر-
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اورة،وللدافيدموجومعماهونةرمقائرابالجزرلعقاءاغلا- 30%لى إ20مايكلفمندةعاوعمشرقامةإلأجلرعقاءقتناإذأناا
.17لمستثمرال لمارأس امن 

اديرتنمويةسياسةأي حنجاإفييةاولزاحجزرات،لاستثمااتوطينولللاستقبالقابلوالمهيأالسياحي ر العقاايعتبر
لسياحياعلقطاايسجلو،1966لى سنة إهورصدديعوعلموضواذايتعلق نقانوأولأنمن بالرغم،تنفيذها

، لسياحياعلقطاالتطويرلسياسيةارادةلإاتوفرملى عدا إهذيرجعو،لسياحير العقاالتحكم في افي اكبيرا تأخر
همية أكثر أتعتبراى،خرأتية قطاعادلاقتصاالتنمية افي لةولدالتي سنتهااتيجيةالاستراراتلاختيااحيث مست

ةلمداما يفسر اهذو،لفلاحةوالصناعة واتقاولمحرامثل
يتعلقبتممرسوارصدإينتم،أ1988لىغايةإ1966منسنةتستمرالتي،السياحيالتوسعافيتحديدمناطقلمستغرقةالطويلةا

.18سياحيتوسعمنطقة174حديد

.لقانونيالطابع ايع حسب زلتو، ا2014نهاية ئر الجزالفندقية في ة الحضيراضعية و): 03(قم ول رلجدا
سنة2014 سنة2013 علقطاا

ةلأسرد اعد ت لمؤسساد اعد
لفندقيةا

ةلأسرد اعد ت لمؤسساد اعد
لفندقيةا

18613 65 18613 65 عمومي
74744 1059 74313 1062 صخا
3134 54 2006 42 لمحليةاتلجماعاا

3114 07 3872 07 مختلطة
99605 1185 98804 1176 موع ا

:، الموقع06.2016/12/علاطلاايخرتا،2014سنة،ئرالجزالفندقيةفيتالمتاحاا:رلمصدا
http//:www.matta.gov.dz/images/statourisme.pdf

فقط دق فنا09ـ بر تقددة بزيا، 1185بلغ 2014لفندقية في سنة ت المؤسساد اعدول أن لجدانلاحظ من 
عن 
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فيو،لسياحيةالهياكلاضعف،وئرالجزالسياحيفيرالاستثماارتطوتحدمنقيلاعردجووعلىنبهاجوحدأفيلمايداهذو،2013
.لسياحير العقااعلى للحصواكل مقدمتهامش

لسياحيةالتوجيهي للتهيئة المخطط اضمن 2008- 2015لوية للمرحلة ولأذات ايع رلمشاا: ثالثا
2025لإقليميةالوطني للتهيئة المخطط امن ءجز، لسياحية TADSالتوجيهي للتهيئة المخطط ايعتبر 

SNATق لسياحي لآفااعهاومشرعنلمناطقواتلقطاعاالجميعولفاعلينامن خلاله لجميع لةولداتعلنيلذ، ا
ىلمدوا)2015(لمتوسطاىلمدوا،)2009(لقصير ى اللمدلوطنيةالسياحيةاللتنمية هابنظرلكوذ،2025

في ضعهاوودللبلايخيةرلتاوالثقافية، الطبيعيةاراتلقدافيتثمينلةولداإرادةتترجمأداةهوو،19)2025(لطويلا
.ئرالجزالسياحة فياخدمة 

فيعتبر ، جة تميزهادرقع سياحية حسب اموء نشاإعن طريق ، لسياحير العقاامشكل لى حل إئر الجزاقد سعت و
لأنشطةوالتسلية واقامةالإاتبتجهيزودمز،معينةفيةاجغرقعةرلسياحية تتميز فياىلقرامنتركيبةلسياحيالموقعا
ليولدى اولمستاعلىعشعاالإلكذله نليكولكافيةابالاستقلالية يتمتعق،ولسوالطلبيستجيبو،لسياحيةا
على ءلقضاوا،لسياحياضبالنهوتدفعفسولتيالانطلاقة استمثلب لأقطاامنمجموعةيئةمن نطلاقاوا،لوطنيوا

سياحية ب قطاأ07في سياحيا وعامشر80في قلانطلادالصدا اتم في هذقدو.لسياحيةت المنشآامشكل نقص 
.20منصب عمل800واسرير5986تستوعبز،بامتيا

.ئرالجزافي ز لسياحة بالامتياب الأقطاايع زتو): 04(قم ول رلجدا
يعرلمشاد اعد زلسياحية بالامتياب الأقطاا

23 لشرقيل الشماا
32 لوسطل اشما
18 لغربيل الشماا
04 )تحاالوا(لغربي ب الجنوا
02 ات، تو(لغربي ب الجنوا

)يةراقو
01 )رلأهقاا(لكبير ب الجنوا
00 لطاسيليالكبير ب الجنوا
80 موع ا
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–ئرالجزالسياحيةفيالسياسة ، اعامر بشير، شريفوش عمر: رلمصدا
و 24،سةول درالدابعض رب مةحالة تجاالمستدالتنميةناهارلسياحةا:"ليولدالعلميالمؤتمرق،افاوآقعوا

. 13ة، ص لبليداجامعة ، لتسييرم اعلووية دلاقتصام العلواكلية ، 2012فريلأ25
مما ، لسياحير العقااحيثتعظممشاكل؛لساحلياقعةبالشريطبوالأقطااذه معظم هول أن لجدالملاحظ من إن ا

ل لسياحة من خلاالى تنويع إئر الجزافي حين تسعى ، لىولأاجة ريجعلها موسمية بالدوئر الجزالسياحة في ايحدمن 
.جهةسياحيةوئرالجزافي جعلة غيرها للمساعدوية اولصحروالحمويةالسياحة اتشجيع 

ئرالجزاحي فيلسيار العقااتوفيراءات جرإ: بعالرارلمحوا
هم أمن ر، ولاستثماب السياحي سعيا منها لجذر العقاافيما يتعلق بتوفير اءات جرة إئر بعدالجزاقامت 

:اءاتلإجراهذه
فيو،يةرلاستثماايعرلمشاازنجااقعاموبتحديدلخاصةوا2015لتكميلي المالية انقانولتي نص عليهاااءاتلإجرا-

لخاصة ك التابعة للأملااضيرالأاعلىز لامتياامنح تكيفياوط وشرنلقانواامن هذ48دة لماداتحدر لإطاا اهذ
.21يةرلاستثماايع رلمشازالإنجالموجهةوالةوللدلتابعةا

توسعلامناطقرجخاأوخل داضيأراعلى قطعللمستثمرين للحصواةلفائدتحفيزيةاءات جرإنلقانواكما تضمن-
سةرابدلمكلفيناراءلمدالعمل معابتنسيق لياللوتلصلاحيااكل تمنحوة،لميسراوضلقروازللتنااطريقعن،لسياحيا

،لمستثمريناتملفا
الاخاصةفييعرلمشااهذهزنجاإقعامولتحديد مش،لوطنيىالمستوالسياحيعلىاللتوسعمنطقة205توفرعلىكدوأ،لسياحيا

يئتها، وعلى مخططازتحامنطقة منها20أن لىإاير .سةرالدارطولمتبقية فيامنطقة 185ت 
لسانيةالميزوالماليةاللجنةاسقطتألقدو- ":نصتعلىلتيوا،2016لماليةلسنةانقانووعمشرمن53دةلماا،لوطنيالشعبيبا

قابلز متيااطابع سياحي محل منح ذات يعرمشازلإنجالموجهةالةوللدلخاصةك التابعة للأملااضيرالأانتكو
ت كدأحيث ، "مطابقةدة مثبت بشهاوعللمشرلفعليز الإنجااطبشروطلشرافترس دساأعلى زلتنالىإللتحويل

لساحلاعلى دةلموجوامقدمتها تلكفيو،عموميةأراضتسمح بتمليكان لبلدامن أييوجد نه لاأللجنة ا
.22اصللخو

:خاتمة
كانت اء سو، لعالمان الكثير من بلدالتي تفتقدها الهائلة السياحية ت المقوماات والمميزاعديدئر الجزاتمتلك 
تعاني من نقص التزلكنها لا.ملاطعاوالسياحية كالنقلااتلتجهيزاوأيةرحضاوأيخيةرتاوأطبيعيةتمقوما
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ت،قاولمحراخيلاعلى مدد بديلة للاعتماكفرصةيعتبريلذالسياحياعلقطاافير لاستثماا
لمشاالتغلبعلىهذالةولمحادجهوةبعدئرالجزاقامتقدو،لسياحيار لعقااهوعائقعلقطااايعانيمنههذيلذالأساسيالمشكلوا

تبقى اءاتلإجراهذهغمرلكنو.سياحيةقعاموءنشاإلةومحاو،ضيرالأاعلىزلامتيااتنظممنحنيناقوسنلمنخلا،كل
:منها،لسياحيالتوسعاقعاموتثميندونحالتقيلاعركهنا

.لتسييراءسوولسياحياللتوسعلإجمالياوعلمشرامتماوامتابعةل لملاحظ في مجااعلانقطاا-
. لسياحير العقاالمختصة في تسيير ت الالياادجوومعد-
تلاقاماارظهومما ساهم في، لسياحيالتوسعابحماية مناطقص لخااللتنظيم لفعليوارم لصاالتطبيقماعد-
.لسياحيةاقع المووالطبيعي ابالمحيط س لمساوالشرعية اغير ءاتلبناوالفوضويةا

لسياحيالتوسعالى تأخر في تحضير مناطقإأدت لأساسية افقابالمرتجهيزهاولسياحيةالمالية للتهيئة ااردلمواقلة-
بيئتهاو 

:تلتوصياا
، لسياحيرالعقاالسياحيمنناحيةرالاستثمااجهاتولتياقيلالعروارلقصواجهأوستنتاجهمناتمماوبها،ملقياالتيتماسةرالدافيظل

.لسياحةط انشاتحفيزولسياحير العقااعلى للحصواتسهيلوححاجة ملحة لإصلاتظهرفقد
:تلتوصياامن د لى عدإسة رالدالنحو فقد توصلت ا اعلى هذو

.ئرالجزالسياحي فير الاستثماالتشجيعهم نحو للمستثمريناتتحفيزةتقديم عد-
.وعلمشراسةدراةمدلكطو،لسياحيةاتعاولمشرامماأ)ةلمعقدا(يةدارلإااءاتلإجراتقليل-
ر لعقااعلى للحصوالتسهيليةرلاستثماايعرلمشاازلإنجايةورلضراضيرالأاعنزلتنالاعنت منح تخفيضا-
.لسياحيا

.لسياحيالتوسعامناطقيئةتسادراادعدم إتماإفي اعلإسرا-
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في المنظمةإدارة المعرفةعلى تطبیق تكنولوجیا المعلومات أثر
The impact of information technology on the application of knowledge management

in the organization

2بوضیاف مختار .د،   1مرباح طھ یاسین.د

Merbah Taha Yassine1, Mokhtar Boudiaf2.
)لجزائرا(جامعة البویرة1
)الجزائر(جامعة البویرة2

خ خ؛29/09/2022:ستلامتار خ؛03/11/2022:القبول تار شرتار 31/12/2022:ال

إدارة المعرفةعلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات التعرف على  أثرهذه الدراسة إلى ورقتنا البحثية تسعى :الملخص: ملخص 
، وقد تحدد أنموذج الدراسة بمتغير مستقل تمثل في  ة اتصالات الجزائر بالبويرة شركفي في المنظمة، مع دراسة حالة 

ستبانة لغرض جمع ا،ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم وتطوير )إدارة المعرفة ( ومتغير تابع تمثل في )تكنولوجيا المعلومات(
توصلت الدراسة وقد لتحليل البيانات إحصائيا، كما تم مجموعة من الأساليب الإحصائية البيانات من أفراد عينة البحث،  

يئة الظروف العمل الملائمة من على إدارة المعرفة ، وتوصي الدراسة بضرورة لتكنولوجيا المعلوماتأثر إيجابيهناك إلى أن
.أجل ضمان نجاح مثل هذه المداخل الإدارية الحديثة

إدارة المعرفة، لمعلوماتالمعلومة، تكنولوجيا اتكنولوجيا،:المفتاحالكلمات 
Abstract:
Our research paper seeks to identify the impact of information technology on the
application of knowledge management in the company, with a case study in
Algeria Telecom in state Bouira , and the study model may be defined by an
independent variable represented in (information technology) and a dependent
variable represented in (knowledge management), and to achieve Objectives of
the study A questionnaire was designed and developed for the purpose of
collecting data from the individuals of the research sample, and a set of statistical
methods were made to analyze the data statistically. The study concluded that
there is a positive effect of information technology on knowledge management.
The study recommends the necessity of creating appropriate working conditions
in order to ensure success such as These modern administrative entrances.
Keywords: information, information technology, knowledge management;

tahayass55@gmail.com :1- المؤلف المرسل: د. مرباح طھ یاسین، البرید الإكتروني
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:تمهيد
وغير مسبوقة في كافة تطورات سريعةكثيرة و تعيش المؤسسات في الوقت الراهن في بيئة تتضمن تحديات  

ال التكنولوجي وبالأخص المرتبط المتعلقة بمعالجة  مناحي الحياة، ومن أهم هذه التحولات الديناميكية التي عرفها ا
.المعلومات أو ما يطلق عليه مصطلح تكنولوجيا المعلومات

المعاصرة التي لها دور بارز هي هذا الوضع الجديد شكلت فيه إدارة المعرفة أحد الأساليب الإدارية
الحادة والديناميكيةالأخرى تحقيق الأهداف المرجوة، بحيث ترتكز على محاور نجاح المؤسسة في عالم المنافسة 

المتسارعة، وتزداد التحديات خاصة على مستوى مؤسسات الدول النامية نظرا للتأخيرات المسجلة في الميدان 
يعني أن هذه الدول والتي من ضمنها الجزائر التي تأثرت هي الأخرى بإفرازات التكنولوجي عموما، لكن هذا لا

.التكنولوجيا والعولمة

الجزائر؟ما مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات في تفعيل تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة اتصالات 

:وقد انبثق عن هذه الإشكالية الأسئلة التالية

مات وإدارة المعرفة؟ما لمقصود بتكنولوجيا المعلو -

ما هي حقيقة إدارة المعرفة كممارسة إدارية حديثة في بيئة الأعمال المعاصرة؟-

ما هو واقع كل من تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة؟-
I-الأسس النظرية لتكنولوجيات المعلومات وإدارة المعرفة: المحور الأول
يات المعلوماتتعريف تكنولوج.1

ا  فرع من المعرفة يتعامل مع العلم والهندسة، : " إذا رجعنا إلى القواميس فهناك من يعرف التكنولوجيا بأ
ال الصناعي، فهي تطبيق العلم  ا في ا مجموعة«: التكنولوجياأن François Russoويضيف ."أو تطبيقا
تدوين القوانين، الشرح، التركيب والاقتراح، التكنولوجيا تتجلى  : من العناصر تمزج فيما بينها، وهذه العناصر هي 

.1"كوسيلة لرفع إنتاجية العمل ووضع موارد العلم، في خدمة التقدم وترقية الإنسان
ا تفاعل بين نظم الحوسبة من أجهزة وبرمجيات، وبين أما مصطلح تكنولوجيا المعلومات فتعرف بأ

ومات المطلوب معالجتها الكترونيا الحوسبة وتناقلها عبر وسائلً  عن طريق نظم الاتصالات، وبين البيانات والمعل
ا اندماج ثلاثي الإطراف  الاتصال الحديثة التي تظم الشبكات المحلية و شبكة الانترنت الدولية، أو تعرف على أ
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بشري، لتشمل جميع بين الحواسيب متضمنة البرامج والتطبيقات و وسائط الاتصالات الحديثة و أرس المال ال
الأجهزة والنظم والبرمجيات المتعلقة بتداول المعلومات أليا، واستقصائها ومعالجتها وترتيبها وتصنيفها وتحليلها 
وتخزينها والانتقاء منها واستخدامها وكذلك بثها ونقلها ونشرها عبر مسافات او استنساخها وعرضها بشكل 

.2عةيناسب الحاجة، مرئية أو مطبوعة او مسمو 
يشير إلى كل أشكال التقانة المستخدمة لتكوين وتبادل استخدام المعلومات في أشكالها المختلفة بمعنى اخر 
تمثل تكنولوجيا المعلومات نطاقا واسعا من المكونات والقدرات والعناصر المتنوعة المستخدمة في خزن ومعالجة 

.3فةالبيانات وتوزيع المعلومات فضلا عن أثرها في خلق المعر 
:تجسد أهمية تكنولوجيا المعلومات فيما يلي:أهمية تكنولوجيا المعلومات.2

ركن أساس في نظم المعلومات المحوسبة، نجاح هذه النظم يتوقف على نوعية هذه : نظم المعلومات-
ا في تخزين المعلومات واسترجاعها، إن تكنولوجيا المعلومات في حالة تطورها  التكنولوجيا وكفاء

.ت على النظم فهناك استمرارية في قوة أداء الاثنين بوجودهما مع بعضاعتمد
دعم متخذي القرارات ومساعدة الجميع في الوصول الى :المساهمة في عملية صنع القرار الإداري-

ال ا توفر الوسائل والأدوات المساعدة في هذا ا ويعتمد صحة القرار على مدى .تحقيق أهدافهم، كو
وتقديم البدائل وتكلفة كل بديل والآثار المترتبة عليه بدقة، مما يساعد ات وطريقة معالجتها،توفر المعلوم

.الإداري على المفاضلة بين البدائل لاتخاذ القرار المناسب
زيادة سرعة المعلومات وتدفقها وتبادلها بين المستويات الإدارية وتطوير أساليب عمل :السرعة والسرية-

.ية سرية المعلومات والموثوقيةوزيادة أهمجديدة،
تحرير العنصر البشري من قيود الأعمال الروتينية:القضاء على الروتين-
تعتبر تكنولوجيا المعلومات أداة مدعمة ومساعدة لثورة الشبكات وأصبحت :الاقتصاد الرقمي-

رتبطة باقتصاد التكنولوجيا المتقدمة متوفرة لمساعدة كل أو معظم التطبيقات والخدمات الرئيسة الم
.الشبكات

تغير أساليب العمل، فاستخدام التكنولوجيا الحديثة تسمح بالعمل عن بعد وكذلك : التغيير والتطوير-
الإدارة عن بعد مما ينعكس على عنصري الزمن والكلفة هذا من خلال دور تكنولوجيا
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علومات الحيوي في تعزيز القدرة التوجه الاستراتيجي أصبح واضحا الم: والتنافسية والقيمةالاستراتيجية-
التنافسية للمنظمات المعاصرة وزيادة القيمة

ساعد على تقديم جودة خدمة تطابق توقعات العميل لمستوى جودة الخدمة المعلوماتوجود:الجـــودة-
.وبين ما يحصل عليه فعلا

تجات وتخفيض وجود تكنولوجيا المعلومات في المنظمات ساعد على تحسين جودة المن:التحسين-
.تكاليف الإنتاج واكتشاف مسببات الانحراف والهدر في النفقات وزيادة كفاءة العمل وفاعليته

:هناك عدة تعريف أسندها الباحثون لإدارة المعرفة من بينها: تعريف إدارة المعرفة.3
ــا نظــام دقيــق يســاعد علــى نشــر المعرفــة ســواء كــان علــى المســتوى الفــردي أو حيــث تعــرف إدارة المعرفــة علــى أ

الجمــاعي مــن خــلال المؤسســة للتــأثير تــأثيرا مباشــرة علــى رفــع مســتوى أداء العمــل، وهــي تتطلــع إلى الحصــول علــى 
كمــا . 4المعلومــات المناســبة في الســياق الصــحيح للشــخص المناســب في الوقــت المناســب للعمــل المقصــود المناســب

ا تخطيط وتنظـيم ورقابـة وتنسـيق وتول المعرفـة والأصـول المرتبطـة بـرأس المـال Orchestrationيـف تعرف على أ
، والعمليـــات والقـــدرات والإمكانـــات الشخصـــية والتنظيميـــة، بحيـــث يجـــري IntellectualCapitalالفكـــري 

ة تحقيق اكبر ما يمكن من التأثير الايجابي في نتائج الميزة التنافسية، وتتضمن إدارة المعرفة تحقيق عملية الإدامة للمعرف
ولــرأس المــال الفكــري، واســتغلالها واســتثمارها ونشــرها، كمــا أن إدارة المعرفــة يجــب أن تــؤدي إلى تــوفير التســهيلات 

.5اللازمة لتحقيق مضامين هذه الإدارة
تعمل عمليات إدارة المعرفة بشكل متتابع وبشكل متكامل فيما بينها، إذ تعتمد كل : عمليات إدارة المعرفة.4

وتتكامل معها وتدعمها، وقد ورد في الأدب النظري مجموعة من العمليات لإدارة المعرفة، عملية على الأخرى
:6وهذه العمليات يمكن إجمالها فيما يليه

يمكن توليد المعرفة من خلال عدد من العمليات التي تمتد بين تحدي :عملية توليد واكتساب المعرفة- 
هم الذين يولدون المعرفة ولا تستطيع المنظمة توليد البحث الجاد، كما أن الأفراد فقطالإبداع وبين

على توسيع المعرفة التي يتم توليدها على يد الأفراد المنظمةالمعرفة بدون الأفراد، وتركز عملية توليد المعرفة 
ا على مستوى الجماعة من خلال الحوار، والمحادثة، والتشارك في الخبرة أو مجتمع الممارسة .ومن ثم بلور

تشير عملية تخزين المعرفة إلى أهمية الذاكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطرا  :لية تخزين المعرفةعم- 
ا لسبب أو لآخر، وبات خزن  ا للكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرو كبيرا نتيجة لفقدا
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ا مهما جدا لا سيما للمنظمات التي تعاني من مع دلات عالية لدوران العمل، والتي المعرفة والاحتفاظ 
.تعتمد على التوظيف والاستخدام بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد المعرفة فيها

توزيع المعرفة يشير إلى ضمان وصول المعرفة الملائمة للشخص الباحث عنها إن:المعرفةعملية توزيع - 
. شخاص العاملين في المنظمةفي الوقت الملائم، ووصولها إلى أكبر عدد ممكن من الأ

إن تطبيق المعرفة يعبر عن تحويل المعرفة إلى عمليات تنفيذية، ويجب توجيه :عملية تطبيق المعرفة- 
المساهمة المعرفية مباشرة نحو تحسين الأداء المنظمي في حالات صنع القرار والأداء الوظيفي، إذ أنه من 

.دة إلى المعرفة المتاحةالطبيعي أن تكون عملية تطبيق المعرفة مستن
الجانب التطبيقي للدراسة: المحور الثاني

:يمكن توضيح منهجية الدراسة كما يلي: منهجية الدراسة.1
قصد الإجابة على الإشكاليات المطروحة وإثبات صحة الفرضيات الموضوعة تم استعمال : منهجية الدراسة1.1

فيالجزائريةالمؤسسة وتحليل وضعية، حيثيات الموضوعم لدراسة المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الملائ
.استخدام هذه التكنولوجية وأهميتها في تطبيق إدارة المعرفة

استهدفت الدراسة مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة كمجال لتطبيق الدراسة : مجتمع وعينة الدراسة2.1
لمؤسسة عينة الدراسة فهي عينة عشوائية من فئة الإطارات ماأالاستبانة،واستحصال البيانات المطلوبة من خلال 

.محل الدراسة
70، وقد بلغ عدد الاستبانات الموزعة على عينة الدراسة استبانةقمنا بتصميم :أدوات جمع البيانات3.1

تمالإحصائي، وبعد القيام بفحص الاستبانات لبيان مدى صلاحيتها للتحليل 46وقد تم استرجاع استبانة، 
ذا يصبح إجمالي عدد الاستبانات الصالحة 3استبعاد  استبانة وذلك بسبب عدم استكمالها لشروط التحليل، و

وغيرها ) تحليل الانحدار الخطي(وقمنا بتحليل النتائج المتوصل إليهما بـ استبانة، 43ال احصائيلعملية التحليل 
).SPSS(من الأساليب الإحصائية، باستخدام برنامج 

ال استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية وباستعمال البرنامج تم:البياناتأساليب جمع 4.1
ا، تمثلت SPSSإحصائي :فيدف تحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، واختبار فرضيا

ات الدراسة؛تحديد مستوى إجابات العينة لمتغير المركزية هدفهيعتبر من مقاييس النزعة : الوسط الحسابي-
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تم استخدامه من أجل التعرف على مستوى تشتت إجابات أفراد العينة عن وسطها : الانحراف المعياري-
الحسابي اذ كلما قلت قيمته ازداد تركز الإجابات حول الوسط الحسابي؛

واحد؛متغيرأوواحد على بعدمتغيرأوبعدأثرتم استخدامه بغرض قياس : تحليل الانحدار البسيط-
للتأكد ، )AlphaCronbach(يتمثل في معامل ألفا كرونباخ:معاملات الثبات والصدق للاستبانة-

):01(رقم من ثبات أداة الدراسة، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول 
لمتغيرات الدراسةكرو نباخقيمة معامل ألفا  ): 01(الجدول رقم 

اسم 
المتغير

الاستبانة  المتغير التابعالمتغير المستقل
ككل

معامل 
ألفا (

)كرو نباخ

تكنولوجيا 
المعلومات

إدارة المعرفة

0.81 توليد 
المعرفة

خزن 
المعرفة

تطبيق توزيع المعرفة
المعرفة

0.760.820.840.800.88

αالارتباط دال إحصائيا عند مستوى المعنوية ≤ عتماد على من إعداد الباحثين بالا:المصدر0.05
spssنتائج 

حيث بلغ 0.60أن معاملات الثبات للاستبانة مقبولة وهي أكبر من ) 01(يلاحظ من الجدول رقم 
.، وهي نسبة ثبات يمكن الاستناد عليها في التطبيقالاستبانةمعامل الثبات لكافة فقرات 

تي تتركها المتغيرات المستقلة على الأساسي من هذه الدراسة هو تحديد الآثار الالهدف:الدراسةنموذج 5.1
ا لأجل اختبار فرضيات الدراسة من خلال الشكل  المتغيرات التابعة، وعليه يمكن توضيح الدراسة التي سنقوم 

):01(رقم 
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المخطط الإجرائي للدراسة): 01(الشكل رقم 

.من إعداد الباحثين:المصدر

على المغير التابع ) تكنولوجيا المعلومات(المتغير المستقل : يشمل المخطط أعلاه متغيرين رئيسيين هما
).توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة(الذي يشمل أربعة أبعاد ) إدارة المعرفة(

ت على أبعاد إدارة المعرفة وبالتالي إن حركة هذا المخطط تفترض وجود تأثير مباشر لتكنولوجيا المعلوما
.نحصل من جراء عمليات تأثير على علاقة التأثير الكلية للمتغير المستقل على أبعاد المتغير التابع

:يمكن عرض نتائج التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة كما يلي: التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة.2
:يمكن توضيح ذلك كما يلي: لمؤسسة المبحوثةواقع تكنولوجيا المعلومات في ا1.2

كما يوضح الجدول نتائج تحليل أبعاد تكنولوجيا المعلومات:نتائج تحليل أبعاد تكنولوجيا المعلومات1.1.2
:يلي

تكنولوجيا المعلومات أفراد الدراسة لمحور استجابات): 02(الجدول رقم 
جة القبولدر الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعاد

متوسطة2.970.52تكنولوجيا المعلومات

المعلومات تكنولوجيا

المعرفة ساب واك توليد عملية

ت المعرفةخزنعملية

ت ععملية المعرفةوز

ت المعرفةطبيقعملية

ع التا المتغ
المتغ

المستقل
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).spss(من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج :المصدر

على أن مستوى تكنولوجيا المعلومات حسب وجهة نظر أفراد عينة ) 02(يتبين من خلال جدول رقم 
).0.52(وبانحراف معياري ) 2.97(بمتوسط حسابي الدراسة جاء متوسطا 

:واقع إدارة المعرفة في المؤسسة المبحوثة2.2
النحو على يوضح الجدول نتائج تحليل أبعاد إدارة المعرفة:نتائج تحليل أبعاد عمليات إدارة المعرفة2.2.2

:الآتي
متوسطات مرتبة حسبأفراد الدراسة لأبعاد عمليات إدارة المعرفة استجابات): 03(الجدول رقم 

الموافقة
درجة القبولالأهميةالانحراف المعياريط الحسابيالمتوسالأبعاد

متوسطة3.220.741عملية توليد واكتساب المعرفة

متوسطة3.040.862عملية تخزين المعرفة

منخفضة2.321.544عملية توزيع المعرفة

منخفضة2.531.253عملية تطبيق المعرفة

متوسطة-2.791.11الدرجة الكلية

).spss(من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج :المصدر
نتائج تحليل أبعاد إدارة المعرفة وقد احتل المرتبة الأولى بعد عملية توليد المعرفة، ) 03(يتضح من الجدول رقم 

، أما)متوسطة(موافقة ، وبدرجة)0.74(، وانحراف معياري قدر ب )3.22(بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 
).1.25(معياري قدره وانحراف) 2.53(المرتبة الأخيرة فكانت لبعد عملية توزيع المعرفة بمتوسط بلغ 

نتائج تحليل علاقات الارتباط بين 07ويتضح من خلال الجدول رقم : نتائج اختبار فرضيات الدراسة-3
:  اده الأربعةالمتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات والمتغير التابع إدارة المعرفة بأبع
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أبعاد إدارة المعرفة تكنولوجيا المعلومات علىتحليل الانحدار البسيط لأثر ): 04(الجدول 

الخطأ المعياريBمصدر التباين
Beta

tقيمة 
المحسوبة

tقيمة 
الجدولية

مستوى 
tدلالة 

0.000*0.260.340.578.761.67توليد المعرفة
0.000*0.120.150.485.321.67خزن المعرفة

0.000*0.320.090.593.781.67توزيع المعرفة

0.000*0.290.480.986.601.67تطبيق المعرفة

0.000*0.410.230.444.431.67إدارة المعرفة
αالجدولية دال إحصائيا عند مستوى المعنويةtقيمة  ≤ 1.67=)46.1(،ودرجات الحرية 0.05

أثر الارتباط بين متغيرات نموذج الدراسة، ويمكن توضيحها على النحو من خلال نتائج تحليليتضح لنا 
:الآتي

دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل إدارة يوجد أثر ذو:الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية 3-1
؛بالبويرةالمعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر 

في المتغير ) تكنولوجيا المعلومات(إلى وجود أثر للمتغير المستقل )08(في الجدول رقم تشير النتائج الإحصائية 
كما أن وهي أكبر من قيمتها الجدولية،  )4.43(المحسوبة بلغت T، استنادا إلى أن قيمة )إدارة المعرفة(التابع 
ضي رفض الفرضية العدمية مما يقت،)0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد )=0.000Sig(المعنويةمستوى

دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل إدارة يوجد أثر ذوونقبل الفرضية البديلة التي مفادها أنه 
.المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة

من وفيما يتعلق بنتائج اختبار الفرضيات الفرعية، فيما يخص أثر تكنولوجيا المعلومات على كل متغير
: متغيرات إدارة المعرفة، يمكن تفسيرها كما يلي
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دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل يوجد أثر ذو:نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى1.1.3
عملية توليد المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة؛

في المتغير ) عملية توليد المعرفة(دور للمتغير المستقل إلى وجود )08(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
أن كماالجدولية،وهي أكبر من قيمتها )8.76(المحسوبة بلغت T، استنادا إلى أن قيمة )الميزة التنافسية(التابع 

مما يقتضي رفض الفرضية العدمية ،)0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد )=0.000Sig(المعنويةمستوى
دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل عملية يوجد أثر ذوقبل الفرضية البديلة التي مفادها أنه ون

.توليد المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة
دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل يوجد أثر ذو: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية2.2.3
؛بالبويرةزن المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر عملية خ

في المتغير ) عملية خزن المعرفة(إلى وجود دور للمتغير المستقل )08(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
أن كماالجدولية،وهي أكبر من قيمتها )5.32(المحسوبة بلغت T، استنادا إلى أن قيمة )الميزة التنافسية(التابع 

مما يقتضي رفض الفرضية العدمية ،)0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد )=0.000Sig(المعنويةتوىمس
دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل عملية يوجد أثر ذوونقبل الفرضية البديلة التي مفادها أنه 

.خزن المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة
دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل يوجد أثر ذو:بار الفرضية الفرعية الثالثةنتائج اخت3.2.3

؛بالبويرةعملية توزيع المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
في المتغير ) عملية توزيع المعرفة(إلى وجود دور للمتغير المستقل )08(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 

أن كماالجدولية،وهي أكبر من قيمتها )3.78(المحسوبة بلغت T، استنادا إلى أن قيمة )يزة التنافسيةالم(التابع 
مما يقتضي رفض الفرضية العدمية ،)0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد )=0.000Sig(المعنويةمستوى

كنولوجيا المعلومات على تفعيل عملية دلالة إحصائية لتيوجد أثر ذوونقبل الفرضية البديلة التي مفادها أنه 
.توزيع المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة

دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل يوجد أثر ذو:نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة3-2-4
؛بالبويرةعملية تطبيق المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
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في المتغير ) عملية تطبيق المعرفة(إلى وجود دور للمتغير المستقل )08(حصائية في الجدول رقم تشير النتائج الإ
كما أن وهي أكبر من قيمتها الجدولية،  )6.60(المحسوبة بلغت T، استنادا إلى أن قيمة )الميزة التنافسية(التابع 

مما يقتضي رفض الفرضية العدمية ،)0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد )=0.000Sig(المعنويةمستوى
دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على تفعيل عملية يوجد أثر ذوونقبل الفرضية البديلة التي مفادها أنه 

.تطبيق المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالبويرة
:الخلاصة-
:نتائج كما يليمن المن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة: نتائج الدراسة.1

تؤكد العديد من الدراسات أن تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات يساعد في نموها وتطورها، وتحسين عملية -
ا؛ اتخاذ القرارات والأداء العام الخاص 

بينت نتائج الدراسة على توفر مستوى متوسط لتكنولوجيا المعلومات ولا يرتقي للمستوى المطلوب في -
لجزائر؛مؤسسة اتصالات ا

بمعنى بالبويرة،أفرزت نتائج الدراسة على توفر مستوى متوسط لإدارة المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر -
أن هذه الأخيرة تعتمد بشكل نسبي على تطبيق عمليات إدارة المعرفة لكن ليس بالشكل الكافي لتنمية 

وتطوير المؤسسة من جميع النواحي؛
يات الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على توضح لنا من نتائج اختبار فرض-

في ) عملية توليد المعرفة، عملية خزن المعرفة، عملية توزيع المعرفة، عملية تطبيق المعرفة(أبعاد إدارة المعرفة 
مؤسسة اتصالات الجزائر؛

ا من أولويا- ، الاستراتيجيةا باعتبارها تعد أهم مواردها ترى إدارة المؤسسة محل الدراسة أن المعرفة واكتسا
متكاملة وواضحة لإدارة المعرفة؛استراتيجيةإلا أن ذلك ينقصه الاستناد على 

تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة على الأرشيف الورقي التقليدي والأرشيف الالكتروني في وسائط التخزين -
ا التنظيمية؛ الموجودة في ذاكر

لمعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر في على الوسائل الالكترونية الحديثة كالبريد الالكتروني؛ يرتكز توزيع ا-
المكاتب معالجة النصوص، واسترجاع المعلومات وغيرها أتمتهتعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر على أنظمة -

ث بصورة مستمرة لربط مواردها البشرية مع الوحدات الإدارية بشبكة حاسوب، بإتباعها سياسة التحدي
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لأنظمة المعلومات لكن بالرغم من ذلك يوجد قصور في قيامها برسم سياسة تتمتع بالاستجابة السريعة 
لتغيرات التي تطرأ على التقنيات؛ 

المنظمة مما يؤثر في خزن وتقادمهم فيبينت نتائج الدراسة على وجود قصور في الاحتفاظ بصناع المعرفة، -
ؤسسة المبحوثة؛المعرفة الضمنية في الم

:في ضوء النتائج المتوصل إليها توصي الدراسة الحالية بما يلي
المعرفة في المؤسسة بتخصيص وحدة مستقلة متخصصة في تفعيل عمليات إدارةزيادة التركيز على كيفية -

ذلك؛
ا المختلفة؛استراتيجيةتبني - واضحة المعالم مبنية حسب أهداف المؤسسة وإمكانيا
ا التوعية و - غرس ثقافة المعرفة في المؤسسة بعقد الندوات والمؤتمرات التي تشجع على اكتساب المعرفة خز

وتوزيعها وتطبيقها؛
التشجيع على العمل بشكل فرق مع تنظيم اجتماعات ولقاءات بين إدارة المؤسسة والعمال لتبادل الأراء -

والأفكار؛
يئة البيئة العمل الملائمة التي تحفز ال- عاملين على العمل واكتساب المعرفة وتبادلها في جميع ضرورة 

المستويات الإدارية؛
توفير جميع الإمكانيات اللازمة لتحفيز إبداع العاملين ودفعهم على المشاركة بمعارفهم مع الإدارة والزملاء، -

.والتركيز عللا الاستثمار في رأس المال الفكري الذي يدعم بشكل كبير مدخل إدارة المعرفة
:والمراجعالإحالات -

مقدمة لنيل تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، مذكرةوالاتصالات وتأثيرها على، تكنولوجيا المعلومات لمين علوطي1
علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمـال، كلية ال

.8، ص2005-2004، 3ال جزائر
مدينة في) المعلوماتكايزن في تحسين جودة تكنولوجيا استراتيجيةأثر انعام علي توفيق الشهربلي، محمد سلمان داود، 2

لة،)السياحيةبابل االثرية  لد العراقية لتكنولوجيا المعلومات، ا .41، ص2017، 3العدد ، 7ا
مجلة المستنصرية ،وكفاءتهاتكنولوجيا المعلومات في تعزيز فاعلية البيانات المحاسبية أثرالمستوفي،حيدر عبد الحسين حميد 3

لد،للدراسات العربية والدولية،  .50، العراق، ص6العددا



أثر تكنولوجيا المعلومات على تطبيق إدارة المعرفة في المنظمةأثر تكنولوجيا المعلومات على تطبيق إدارة المعرفة في المنظمة

38

4 Kaweevisultrakul T, Chan P, Impact of Cultural Barriers on Knowledge
Management Implementation: Evidence from Thailand, Journal of American
Academy of Business, Cambridge; Mar 2007, p 303.

، ص 2008، دار إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالحسين عجلان حسن، 5
28.
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ع السیاحياطلقافيیة رلإستثمااالمشاریعتمویلتقنیات
Techniques for financing investment projects in the tourism sector

1حميدميوقر.أ

)الجزائر(البويرةجامعة 1
خ خ؛29/09/2022:ستلامتار خ؛03/11/2022:القبول تار شرتار 31/12/2022:ال

منلسياحياعلقطاافييةرلاستثماايعرلمشااتمويلفيلمتبعةاتلتقنيااهمأسةرابدلبحثيةاقةرلواهذههتمتا:ملخص
لسياحيالتمويلاتعريفثم،لسياحةوارلاستثماامنكلتعريفعبرلسياحيارلاستثمااممفهوعلىفلتعرالخلا

الفيلناشطةاتلمؤسساامماألمتاحةالتمويليةادرلمصاواقلطرالىإبالإضافةرللاستثمالأساسيةاتلخطوض اعرو ا
. لسياحيا

رلإستثماات اخطو-لتمويلدر امصا-لسياحيع القطاا-يةرلاستثماايع رلمشاا-لتمويلت اتقنيا:المفتاحالكلمات 
Abstract:
This reseach peper focused on studying the most important techniquues used in
fanancing the investment projects in tourism sector by indentiving the tourism
investment concept through defining both tourism and investment then identifying
tourism financing and showing the basic steps to investmente. Along with the
availble methods and fund resources to the active institutions in the field of
tourism.
Keywords: Financing techniques- investment projects- tourism sector- funding/
financing sources- investment steos.

:تمهيد

ة لكبيرالسياحية خاصة ت المؤسساافي مختلف دارة لإم على التي تقوت العمليااهم أحد ألتمويل اتعتبر عملية 
لتمويل در امصاوحجم ر لمتعلقة باختياارات القرامجموعة من ذ تخاالتمويل امنها حيث يترتب عن عملية 

لتي ة المعقدارات القرااحي يعتبر من لسيع القطااية في رلاستثماايع رلمشاافتمويل . نلمتعلقة بالائتماارات القروا
تفاصيلها قبل اتخاذ قراره باختيار المزيج التمويلي الأمثل                   بكل م لإلماالمالي المدير اينبغي على 

. من بين البدائل التمويلية المتاحة

: ومن خلال ما سبق تمت هذه المورقة البحثية للإجابة على إشكالية هذه الدراسة والمتمثلة في

ماهي تقنيات تمويل المشاريع الاستثمارية في القطاع السياحي؟

guerroumihamid@yahoo.fr: البرید الإكتروني،یدحمميوقر.أ: المؤلف المرسل-1
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:لتاليةالفرعية الأسئلة إدراج السابقة الإشكالية اللإجابة و

؟لسياحير الاستثمام اما هو مفهو

؟لأساسيةاته اما هي خطو؟ ولسياحيالتمويل م اما هو مفهو

؟لسياحيع القطااية فيرلاستثماايع رلمشاالمستخدمة في تمويل ت التقنيااما هي 

:ساسية كما يليور أمحاث لى ثلاإلبحثية اقة رلواقسمت هذه ع لموضوانب ابمختلف جوم للإلماو

لسياحيالتمويل م امفهو: لثانير المحوالسياحي ر الاستثمام امفهو: وللأر المحوا

ع السياحي؟ لقطاافي ر لاستثماايع رتمويل مشات تقنيا: لثالثر المحوا

I - مفهوم الاستثمار السياحي
ر لاستثماالا تقديم تعريف لمصطلحي أوجب ولسياحي ر الاستثمام امفهول ل تقديم تعريف كامل حوجأمن 

: لسياحة بشكل منفصلوا
I.1 -تعريف الاستثمار

منية زلك بالتخلي عنها في لحظة ح، وذبارلأاعلى ل لحصواجل أمن ال لتعامل بالأموانه أعلى ف يعر
ة لمستثمرال الحالية للأموالقيمة اعن ض قبلية تعومالية مستت على تدفقال لحصوابقصد د، محدة لفتر، ومعينة

تحت مظلة رج يند،2016لسنةي ئرالجزالمالية ن احسب قانوو. 1فق للمستقبلالموة المخاطراعن عامل ض تعوو
: 2كل ما يلير لاستثماا

دة عاأو إلتأهيل دة اعاج أو إلإنتارات اتوسيع قدة أو جديدت نشاطااث ستحدر اطاإفي ل صوء أقتناا
.لهيكلةا

عينيةأو نقدية ت مؤسسة في شكل مساهمال مارأس همة في لمساا.
كليةأو خوصصة جزئية ر طاإفي ت لنشاطادة استعاا.

I.2- لسياحةاتعريف:
لى إمن مدينة ل لانتقاا هذن كاذا فإ، لآخرن من مكال لانتقاال أي التجووالسفر اللسياحة يعني ي للغوم المفهوا
ختلف أقد ، وجيةريسمى سياحة خاى خرألى إلة دومن ل لانتقاا اهذن كاإذا ما أخلية دايسمى سياحة ى خرأ

لسياحة الى ون إينظرد لاقتصاء افعلما، لسياحيةة الظاهراجوهر م وفي تحديد مفهوع لاجتماد والاقتصاء اعلما
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كل ما يتصل ولإقامة ت واصلاالمووالسفر ت اخدماأي لطلب ض والعراية طبقا لكل من دقتصاة اا ظاهرأعلى 
غبة را أللسياحة على ون فينظرع لاجتماء اما علما، أترفيهوقامة إسائل ووسلع ت والسياحية من خدمابالرحلة 

لسياحة ا. 3لمختلفةب الثقافية للشعووالاجتماعية دات العاوالتقاليد دات والعاالعديد من اعلى ف لتعرافي اد لأفرا
لا تزيد ة لمددة لمعتااقامتهم إمكنة أرج مكنة خاألى إمكنتهم ألمسافرين من ص الأشخاانشطة أا أعلى ف فتعر

.4ىخراض أغرل أو ألأعمازة أو جاء إلقضاة، عن سنة مستمر
نتاجية إطاقة ء لمختلفة لبناالمتاحة بأشكالها اية دلاقتصاارد الموام استخداهو :لسياحير الاستثمااتعريف / 3

ه لتي تصيب هذاءات الإهتررات والإندثااتعويض وتوسيعها ولقائمة الإنتاجية الطاقة المحافظة على ة واجديد
بالتالي ، ولإجماليةالمضافة القيمة اتكوين ط ولنشاا امساحة هذدة يازلسياحي مما يترتب عليه ط النشاوالطاقة ا
.5تمع ككلافاهية دة رياز

ال في ي لبشرل المااد رأس اعددي وإلمال المارأس الى تكوين إفة دلهارة القدانه أعلى ف كما يعر ا
سياحي متخصص دركااد عدوإت لخدماافضل أتقديم وتشغيلية لوالإنتاجية اجل تحسين طاقاته ألسياحي من ا
فهو كذلك يهتم ف، لهدافي ى لأخررات الاستثماالسياحي عموما عن ر الاستثمااحيث لا يختلف . كفؤو

.6نوعاولقومي كما ج لإنتاادةيادي وزلماواي لبشرل المارأس اتطوير وبتنمية 
: لسياحيالتمويل م امفهو: ثانيا

:كما يلي، لتمويل بصفة عامةالا تعريف أوجب واحي لسيالتمويل اقبل تعريف 
على ة لوظيفة قاصرالمؤسسة فلم تعد هذه المالية في اطبيعيا للوظيفة را لتمويل تطوايعتبر :لتمويلاتعريف / 1

ارات لمؤسسة تتعلق بقراعلى مستقبل ا كثر تأثيرت ألى مجالات إمتداير بل رلتقااد اتينية كإعدروئية اجرإمسائل 
.7حبارلأايع زتوارات لى قرإضافة إلتمويل اهيكل ر وثمالاستارات ابقر
لشركة اية تختص بكل ما في رنه عملية تجاألسياحي على التمويل ايمكن تعريف :لسياحيالتمويل اتعريف / 2
لمالي المدير اا م لتي تقول الأعماايشتمل على وبالنقدية ة تتصل مباشرلتيوالهامة المالية ت العملياالسياحية من ا
ا لأمواعلي ل بالحصوول لمسؤا .8لسياحيةالشركة امها في الاستخدال وادار

:9لأساسية للتمويلات الخطوا/ 3
فق ت ولاحتياجاابعدها ترتيب هذه ، ولمستقبليةوالحالية ة الفترالمالية للمؤسسة في ت الاحتياجااعلى ف لتعرا
.لتغيرامكانية وإنة وضع خطة مالية تتسم بالمروهميتها حيث يجب وألويتها أو

ج، لاحتياامة لتم ويل زللاال الأموالأعلى من كمية الحد وانى دلأالحد المطلوبة بتقديراال لأمواتحديد حجم 
.يةورلضرى الأخرت النفقاوالعامل ل المارأس اتحديد وسمالية ألرل الأصوالى كلفة دا إستناا

. لتمويلالتمويل مع شكل ة اتتناسب مدإن لمؤسسة حيث يجب ف المعتمد عليه من طرالتمويل اتحديد شكل 
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جة لمنح رلخاواخلة الدت التدفقاا اكذال ولأموالتي ستنفق فيها ت النشاطااطوير خطة تمويلية تتضمن توضع و
.لهماموأللمقرضين على منح نلاطمئناا

أو لخطأ الناجمة عن ت افاالانحرالتصحيح ار متابعتها باستمروتقييمها ولرقابة عليها والتمويلية الخطة اتنفيذ 
.لحديثةت المتطلباافق وتعديلها ويجب تحديثها ا لذدم تتقاأن يمكن لتمويليةالخطة أن احيث ى، لأخرابلأسباا

: لسياحيع القطاافي الاستثمارية يع رتمويل مشات تقنيا: ثالثا

ج نتاإ: ساسية هيأظائف ث ولى ثلاإلسياحي ع القطاالى إراستثماالتي توجه المؤسسة اظائف وتنقسم 

في تحديد ة صعوبة كبير ت لمؤسسااتسويق تجد هذه لج والإنتااظيفتي وحيث بعكس ، لتمويلوالتسويق والخدمة ا

توسيع ة أو جديدرات ستثماالناشئة عن خلق اا حتياجاامة لتغطية زللاالسيولة المناسبة لتوفير التمويل اطريقة 

ال الناشطة في المؤسسة م اماألمتاحة التمويل در اكر مصاذقبل ط، ولنشاا ق طرض لا عرأوجب ولسياحي ا

:كما يليلتمويلية رات الخيااسة درا

:لتمويلاسة ق دراطر/ 1

:10ساسيتين نذكرهما كما يليأعلى طريقتين د لاعتماالمؤسسة يتم م اماألمتاحة التمويلية رات الخيااسة رالد

لتمويل طويل ، والماليالهيكل التقليدية على مسائل معينة مثل الطريقة افي م لاهتماايتركز: لتقليديةالطريقة ا/ أ

همتها أسة مسائل لها رابدتتملطريقة اهذه ن لذلك فإ، ولتنظيمدة اعات، وإدماجالان، والماليةت المؤسسا، والأجلا

ا بالتالي وية دلاقتصالناحيةالمؤسسة من ة افي حياى لكبرا على رات لاعتبااتأثير تلك ن لحسبااتأخذ في فإ

.جية للمؤسسةر لخاالبيئة امل الى حد كبير بعوإلتقليدية تتأثر الطريقة ن ابالتالي فإ، ولماليةالسياسة ا

ت رأس حتياجاالتقليدية بتحديد الطريقة م اهتمام اية نتيجة لعددارلإالطريقة ت اظهر: يةدارلإالطريقة ا/ ب

ليومية للمدير ل التمويل متعلقة بالأعمااسة دراية في دارلإالطريقة اتعتبر حيثت لمدفوعاالرقابة على ل، أو الماا
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ل لأعمااير رغيرها من تقاولتقديرية النقدية ت التدفقان اجعة بياامراد وعدل إلمثاالتي تشتمل على سبيل والمالي ا

.نلائتمااعلى ل لحصوالمحافظة على سبل واخلية الدا

يع رلمشاالسياحية عن باقي ايعرلمشااا لتي تتميز الخاصة الطبيعة ابسبب : لسياحيةايع رلمشااتمويل / 2

:لتاليالنحو التمويلية نذكرها على در المصااع والأنواببعض حياناد أنجدها تنفرى، لأخراية رلاستثماا

ا لسياحيةالتنمية ت الخاصة عن تلبية متطلباالسياحية ت اعاولمشراعندما تعجز :لحكوميالتمويل ا/ أ تلجأ ، فا

:11لىإلحكومي التمويل اينقسم ت، وعاولمشراكها في تمويل تلك رلحكومية لتشات الهيئات أو المؤسساالى إ

على ل فندقية للحصوويع سياحية رشالتي لها مت المؤسسااعليه تعتمد:لمباشرالحكومي التمويل ا/ 1- أ

لسياحية الفوقية للتنمية والتحتية البنى ايع رلة في مشاولدالمساهمة ر لاستثماالمالي لتخفيض تكاليف الدعم ا

لسياحية خاصة في والفندقية ايع رلمشااقامة إلمن خلا، لعالميةالمحلية السياحة ق السوقية في سوالتحسين حصتها 

.لسياحيةاية لتنمالتي لم تصلها المناطق والأقاليم ا

ط لنقاانوجزها في ل لأشكاالعديد من التمويل امن ع لنوا اهذيأخذو:لمباشرالحكومي غير التمويل ا/ 2- أ

:لتاليةا

. نةازلمتوالسياحية التنمية ض الغردة قاليم محدى أتشجيعية على مستور بأسعاأو ضي مجانية أراتخصيص 

م لقياا. لسياحيةايع رلمشار اطاإلمؤسسة في اام لتي تقوت العملياالجمركية على بعض والضريبية ءات الإعفاا

. رلاستثماالتي تحفزه على واللمستثمر ت لمعلوماالتي توفر جميع والشاملة انية الميدت ابالمسوحا

دة تشجيعه لإعاح وبارلال والماداد رأس استرق احقون لأجانب عن طريق ضماالمستثمرين ق اتأمين حقو

. ىخرأيع سياحي رمشادق وباحه في فنار ارستثماا
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كل ب يجابيا على جذأو إيؤثر سلبا ي لذف الصرالتأثير بسعر امثل ، لةولدااتساهم ى خرل أشكاك أاهنو

. لسياحيالقصد السائح لمناطق أو المستثمر امن 

د لبلاافي ة فريدة وسياحية مميزت مكاناإمن ح يجية للتعريف بما هو متاولتروالتسويقية ت ابالحملااك لاشتر ا

لى إبالإضافة ة عديدت بلغاوليل سياحي ار دبإصدم لاهتما، واتوقعةلموالحالية اية رلاستثماص الفرض اعرو

لسياحيةائط الخرا

الية في رستثماايع رلتي لها مشات الشركااد أو التابعة للأفرال الأمورؤوس افي يتمثل: صلخاالتمويل ا ا

:يليكماة لمداتقسم حسب در، لمصاالعديد من التمويل امن ع لنوا حيث يتضمن هذ، لسياحيا

لنقدية اا خلق لمؤسسة التي تستطيع ت التقنياالى جملة من إلتمويل امن ر لمصدا اهذيشير:خليةدار دمصا/ أ

لى إبالإضافة ، يعهازلم يتم توة محتجزح باأرعلى شكل ك لملاال اموأمن در لمصااهذه نغالبا ما تكو، وبنفسها

ديد من لعاله ، و12لمختلفةى الأخرت اناولمؤت والإهتلاكات اخاصة مخصصا، ولماليةت المخصصاابعض 

:  للأشكاا

رت لمؤسسة قرأن اغير ، باحا تحققت بالفعلة أرلمحتجزح ابارلأاتمثل : الأرباح المحتجزة/ 1- أ

ا وها لتمويل زحتجاا ت حتياجاإخليا هاما لتمويل را داكما تمثل مصد، لمالكينايعها على زتوم عدعمليا

ستتمكن من دارة لإاأنلا من أولتأكد ايجب ة لمحتجزح ابارلأاعن طريق ل لمارأس افع رعند ، و13لمؤسسةا

ى خرأية رستثمافرص ايحققه من أن يمنك للمساهم ي لذل المعداعلىمن أعائد ل بمعدح بارلأاهذه ر ستثماا

.14ةلمخاطراجة درمماثلة في 
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لسيولة الخلق ة لغير مباشرق الطرالعديد من السياحية ت المؤسسام اماأيوجد ة لمحتجزح ابارلأالى إبالإضافة 

من رة ومقتدءة وية كفوإدارسياسة ة وذاتكبيرلسياحية تتمتع بسمعة ت االمؤسساكانت هذه ا لنقدية خاصةا

: 15لآتيق الطرابين هذه 

بائنها عند قيامهم زلسياحية على مبالغ نقدية من ت المؤسسااتتحصل:زاتلحجواعلى ت لتسبيقاا/ 2- أ

روة أو لذاسم الحجز في مون الحجز قصد ضمااهذالزبائن م احيث يقو، لسياحيةروة الذالمسبق لموسم ابالحجز 

تلتسبيقاالمؤسسة من اتستفيد ت، وعلى تخفيضال لحصوا

.لفعليالحجز والي ولأالحجز ابين ة لفترافي 

ن يكوولزبائن احجز ء لإلغادة محدم سوض رلسياحية بفرت المؤسسام احيث تقو:لحجزء الغام إسور/ 3- أ

ما يتم دة عا.    عكسلواعالية م لرسوالموعد قريبا تصبح ن افكلما كاء لإلغااحسب موعد م لرسواحجم هذه 

.ليولأالحجز المدفوعة عند ت التسبيقاامن م لرسوع اقتطاا

رج ضافية خات إخرجات وحلارلسياحة ببرمجة والسفر ابعض مكاتب م تقو:لإضافيةامج البرائد اعو/ 4- أ

لمعالم الى ن إما تكودة لتي عارات الزياالسائح تكاليف هذه رك أو المشااحيث يتحمل ، لمتفق عليهالبرنامج ا

.تلكرنفالاوارض لمعاالى أو إبحرية ت حلاأو رية رلحضاوالأثريةا

تأخذ منه كلفة ما ولسياحي القصد افي مناطق وار لسياحية للزالمؤسسة اتوفرها:راتلسيااتأجير ح باأر/ 5- أ

.لمتفق على توفيرها للسائحالوسائل اجة في رمدرة لسياالم تكن 

متعتهم ح وألسياة اتأمين على حيات السياحية بعمل بوليصالمؤسسة م اتقوحيث: لتأميناتكاليف / 6- أ

.لتأمين بشكل جماعياقل نتيجة ألتأمين بسعر ت ابالدفع لشركام ها تقوورهي دري، وجباإبشكل 



السياحيالسياحيععلقطالقطااافيفييةيةررلإستثمالإستثمااايعيعررلمشالمشاااتمويلتمويلتقنياتتقنيات

46

ت لخاصة بالخدمات الإعلاناابطبع بعض ة لكبيرالسياحية دق الفنام إدارات اتقو: تلإعلاناائد اعو/ 7-أ

.وارلزابين ولمبرمة بينها ادلعقوأو القبض ت اصولاوغيرها خلف أو لسياحية ت التسهيلاوا

ت لشيكااببيع ت لرحلاامنظمي ولسفر ت اكالاوبعض م تقوحيث: ضافيةوإة مساعدت بيع منتجا/ 8- أ

.لسياحيالقصد السياحي لمناطق الدليل ، ائطالخروالكتب ، السفراحقائب ات، لتأشير، السياحيةا

معلومة م لأياونخفاضها اسم النقدية في موت العملااء اشرأن حيث:لعملةاق من فردة لاستفاا/ 9- أ
.لبيعم ايواء ولشرم ابين يوف لصرق امن فردة لاستفاضبغر، لتجربةة والخبراتكتشفها نتيجة 

:لتاليةوض العراحد أئر مبالغ نتيجة الزاحيث يدفع :لطلباتحت ت خدما/ 10- أ
 خرآلحجز له باسم شخص اتم ي لذالشخص اسم أتغيير.
 جةرلدالآخر من نفس ق لحجز من فنداتحويل .

.لعكسأو الى سويت أو إجة دولى مزإية دلغرفة من فراتغيير نوعية 
: جيةرخادر مصا/ ب

:لمتاحة نوجزها كما يلياجية رلخاالتمويلية در المصاد اتتعد
:لأجلة اقصيردر مصا/ 1- ب

:16لتاليةالثلاثة اع الأنوالى إلأجل ة التمويل قصيردر امصال جماإيمكن 
منية يتم ة زلتي تنتجها بعد مدالخدمة أو السلعة ابتسديد قيمة لمؤسسة لزبائنها ح اهو سما:ريلتجان الائتماا

ح وأوراق لمفتوب الحسااهما ن له نوعا، ولخدمةامن دة لاستفاأو السلعة م استلاالطرفين تلي اعليها بين ق لإتفاا
د، محدض مه في غراللمؤسسة لاستخدل لماالبنك مبلغ من اهو منح : لأجلة البنكية قصيروض القرا. لدفعا

قرضه داد سترالبنك من اتمكن ت بضماناد ومحددي عائد ماء معينة لقاوط بشروتفق عليها منية مة زفترل خلا
. دلمتجدض القرض والقراطخطووية دلفراوض لقراهي اع نوث أله ثلااد ولسدالعميل عن اتوقف ل في حا
أدواتمن بين ولمفتوحة ق السوافي اء شرولها بيعا اولتي يمكن تدوض القر اهي تلك و: لنقديةق السوأوراق ا

.17لبنكيةت القبولاواية رلتجاوراق الأالنقدية نجد ق السوالها في اولتي يتم تدالأجل قصير التمويل ا
:لأجلامتوسطة در مصا/ 2- ت
لأجل البنكية متوسطة وض القرالأجل بالنسبة للمؤسسة هما اللتمويل متوسط ن ئيسياران ر مصدك هنا
سبع ة وحدواا بين سنة مداوح لتي تتروض القراهي تلك : لأجلالبنكية متوسطة وض القرا. رلاستئجاوا
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الا وض إلقرامثل هذه ل لنسبي لآجالالطواغم ات، ورسنو ئم للتمويل تحصل عليه را داتعد مصدأ
.18لمؤسسةا
: 19ساسيين هماأهنا نميز بين نوعين و:راتلإيجاا

بطلب من مستأجر، ماليرأس صل اء ألمؤجر بتمويل شرافيه م تمويلي يقوم هو نظاو:لتمويلير الإيجاا
لمؤجر لملكية ظ احتفااية مع ت دورفعادضي للأصل مقابل الافترالعمر امن % 75لا تقل عن ة ه لمدرماستثفاد
ت فعان دتكوأن لتأجير على ة ااية مدلأصل عند اء اشرر لمستأجر لخياك امتلا، والعقداية احتىولأصل ا
. دبح محدرهامش ولأصل التأجير قد غطت تكلفة ا

ل لأصوالتأجير بحاجته من المستأجر عن طريق ايد ولى تزإأجير لتامن ع لنوا اهذف يهد:لتشغيلير الإيجاا
. منيةمعينةة زفتردة ولتأجير لغاية محدن ايكوأن على ، لمستأجرائها من قبل الشرك داع هنان يكودون أن لك وذ
.تأجيرهدة عاض إلأصل لغرا اهذداد لمؤجر باسترابعدها م يقو
:لأجلالتمويل طويلة در امصا/ 3- ب

ء لجزاتمويل ولثابتة ل الأصواء الشرزم للاق الإنفااجل تغطية ألأجل من التمويل طويلالمؤسسة على اتحصل 
:نلخصها فيما يليدر مصاة حيث تعتمد على عد، لةاولمتدل الأصوائم من الدا
تمنح ، لى عشرين سنةإقد تصل ات وجالها عن خمس سنوآتزيد وض هي قر:لأجلالبنكية طويلة وض القرا

.20ةلجديدايع رلمشااقامة أو إلضخمة ت المنشآاقامة أو إ، سماليألرالطابع ت ذات العملياوالأنشطة لتمويل

.21زةلممتاالأسهم واية دلعاالأسهم افة نجد ولمعراع الأنوامن و: لأسهما

يجيز كل سهم ، ولمؤسسةالأسهم في امالكي ق هي تمثل حقووملكية أدوات ا أعلى ف تعر: يةدلعاالأسهم ا

.لمؤسسةاتتخذه ار قرأي لتصويت في المالكه حق دي عا

ل رأس شكاأيضا شكلا من أتمثل ولمساهمة ت الأجل لشركاالتمويل طويلة در احد مصااتمثل : زةالممتالأسهم ا

لسند حيث تعطيلصاحبها دي والعاالسهم ت اهجينة تجمع بين صفاأوراق ا كما تتصف بكو، لمستثمرل الماا

. ديلعاالسهم اقبل صاحب ح بارلأت ايعازمنتظمة من تووحصة ثابتة 
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لمترتبة ائد الفووالاسمية اه بسديد قيمته ريتعهد مصد، لأجلاني طويل إذسند لسند بأنهف ايعرو: اتلسندا

مكانية دارة، إلإاحامليه في اك شرم إعد، لضريبيةة الميزوالتكلفة اية ودته محدامن ميز، ويخ معينر عليه في تا

.22لماليانة للمؤسسة بتعديل هيكلها ولى تحقيق مردي إمما يؤق يخلاستحقارقبل تاات لسندء استدعاا

:23لأجل حديثة نسبيا هياللتمويل طويلة ى خرق ألسابقة يوجد طرق الطرالى إالإضافة 

ات تغيرث تحدأن ا شأار، وم لتكرالتي تتسم بعد المهمة المالية ارات القرامن ج لاندماايعد :جلتمويل بالاندماا

تجميع ينتج أي لى رة إللإشاج لاندماامصطلح م كما يستخد، لمندمجةت المؤسساإدارة الأساسية في الهيكلة افي 

.كثرأو أثنين ابدلا من ة حدوانه مؤسسة ع

لتمويلية ايا للبيئة امزة عدم حيث يقد، لحديث للمؤسسةالتمويل انوعا من رات لخيام اتقد: راتلتمويل بالخياا

ء لكفوايع زلتوالى مهمة إبالإضافة ، لمديونيةوالمالية وراق الأق احيث يساعد على تكامل سوم، بشكل عا

لتمويل ا. لإجماليةل المارأس اه على تخفيض تكلفة ورا مما ينعكس بدغبة بتحملهالراف الأطراللمخاطر بين

رات خياف حيث تعرة، لجديدالأسهم ار التمويل بالملكية بإصداسائل ى وحدات إلتعاهداتمثل : اتبالتعاهد

لأسهم امن من د محدد عداء في شرام لتز دون إمن ر مالية تعطي صاحبها خياان أدوات لأسهم على اء اشر

زة لممتاالأسهم امع ات لتعاهداهذه ار صدإما يتم دة عا، ومنية معينةة زفترل خلاد وسعر محدية للمؤسسة بدلعاا

.اتلسندوا

II -الخلاصة :
در مصاق ويهتم بطرى لأخرت القطاعاافي رات لاستثماالسياحي كباقي ع القطاافي ر لاستثماا

.لماليالمسير اها ديحدال لأموالمؤسسة من ت احتياجاامهمة تحديد أن حيث ، لتمويلا
تقييمها وستها درالتمويلية يتم ائل البدالعديد من المؤسسة م اماألسياحي يفتح ع القطاافي ر ستثمالاا

.لمؤسسةت اتيجيااستراف والأكثر ملائمة لأهدوالأحسن من بينها ار ختياإقبل 
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لتمويلي المزيج ر اختياالسياحي يتطلب منها ع القطاافي ة لمستثمرالمؤسسة م اماإلتمويلية ائل البداتوفر 
.يعرلمشاامة لهذه زللاالمالية اتوفيرلسيولة لأمثل لا

لتمويل الك عن طريق وذغلفة مالية ضخمة أتخصيص دون لسياحية رات الاستثماالة تمويل ويمكن للد
. لمباشراغير 

لأنسب من بينها تكلفة التمويل ر اختيااعند ر لاعتبااخذها بعين ألتي يجب ء الأشياالعديد من ايوجد 
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ر لاستثماخ المناة همية كبيرن ألمستثمرين يولوالسياحي فالكثير من ع القطاافي ر لمسهلة لعمليةلاستثماا
.لسياسيواني لأمار الاستقروا
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تمویل الجماعات المحلیة في ظل التحولات الاقتصادیة في الجزائر

Financing local groups in light of the economic transformations in Algeria

1خديجة حمادي

Khadidja hammadi

)الجزائر(، مخبر السياسات التنموية والدراسات الاستشرافية،جامعة البويرة1
ستلام خ المراجعة09/2022./.29: تار خ تار القبول03/11/2022: ؛ خ تار 31/12/2022: ؛

: ملخص
والرئیسي للجماعات المحلة على عكس الإیرادات الأخرى الأساسيالجبائیة تعتبر المورد الإیرادات

ت تحقیق بحیث یعتبران غیر كافیین لتلبیة حاجیات ومتطلبامرد ودیتھاوكلاھما تتمیزان بضعف كبیر في 
یعتبران المورد الرئیسي بالنسبة لمیزانیة لى الدولة أن تبدي اھتماما كبیرا لھما لأنھما إذ یجب عتنمیة محلیة،

. الجماعات المحلیة وحتى میزانیة الدولة
. التمویل، الحبایة المحلیة، الضرائب، القروض: الكلمات المفتاحية

Abstract
Tax revenues are the primary and main source of local groups, unlike other

revenues, both of which are characterized by a severe weakness in their returns,
which are considered insufficient to meet the needs and requirements of local
development. The state must pay great attention to them because they are the main
resource for the local community budget and even the state budget
Keywords: Finance, Local Taxation, Taxes, Loans

I - تمهيد :
علاقة مباشرة بتحقيق التنمية المحلية بحيث لا يتأتى ذلك إلى بتوفر ملاءة مالية لها لجماعات المحلية ا

تمعحياةفي ترقيةبدورهاالمحليةالجماعاتتقومتجعلها قادرة على تحقيق ذلك، ولكي وفرتشؤونه،وتسييرا
من تمكنهاتمويلمصادرخلق علىعملتحيثبذالك،للقيامالضروريةوالبشريةالماديةالدولة الإمكانيات

ما هو داخلي متمثل في الإيرادات نجدالماليةالمصادرهاتهبينومنالمحلية على أحسن وجه،التنميةبعمليةالقيام
وتنوع الجبائية وغير الجبائية، وما هو خارجي متمثل في الإعانات، القروض والتبرعات والهبات بحيث أن تعدد 

فقديجعلها في مركز قوة من اجل تحقيق أهدافها والمتمثلة في التنمية المحلية، لذلكالمحليةالجماعاتمصادر تمويل

bouira.dz-k.hammadi@univ:البرید الإكترونيسمیر یحیاوي :المؤلف المرسل1
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منبموضوع مصادر التمويلالدولةاهتمتوقدتحصيلهاكيفيةتحددتشريعات وقوانينوضعإلىالدولةسعت
تحقيق نوع منتمكنهامستمرةماليةمواردعلىالحصولمنيةالمحللتمكين الجماعاتوذالكتنويعهامحاولةخلال

ا  نقم بطرح الإشكالية الاستقلاليةمن المالية وعليه وحتى نقف على أهمية هذه المصادر ونتعرف على مضمو
:التالية

ما هي مصادر التمويل التي تستعملها الجماعات المحلية لتحقيق التنمية المحلية؟
:رق إلى المحاور التاليةوللتفصيل أكثر نتط

مفهوم التمويل: أولا
للجماعات المحلية  التمويل الداخلي مـــصادر:  ثانيا
ـمـــــــصادر التمويل الخارجي:ثالثا 

ا الدولة الجزائرية فيما يخص تمويل لقاهدف هذه الميو  إلى تسليط الضوء على الإصلاحات التي قامت 
تساعدها لتحقيق التنمية المحلية ومن بعد ذلك تحقيق التنمية المستدامة، ويحظى هذا الجماعات المحلية التي س

. الموضوع بأهمية كبيرة
I -ا الإدارة المالية وهذا لقيمتها : مفهوم التمويل تم  يعتبر التمويل وظيفة من الوظائف الأساسية التي 

ؤسسة وشركات الأعمال كما انه كذلك يكتسي أهمية وارتباطها الوثيق بين مختلف الوظائف الأخرى، هذا في الم
.بلوغهابالغة في الإدارات والمرافق العمومية حيث بفضله يتم تحقيق الأهداف المسطرة و المراد 

لهذا احتلت دراسات التمويل للجسم،التمويل في العصر الحالي يعتبر بمثابة الدم نإ: وأهميتهتعريف التمويل : أ
ويل يعتمد أولا على مقدرة أصحاب المشروع الذاتية، أي أن المشروع يعتمد على مصادر الأولية مكانة هامة فالتم
يطلق عليه المصادر الذاتية أو الداخلية، ثم يأتي دور المصادر الخارجية بعد ذلك، فلكل وهذا مافي أولى مراحله 

يعتبر مساعدا وتكمن أهميته في انه وهو والمصدر الخارجيالداخلي الذاتي (مشروع عادة له مصدران للتمويل 
1المصدر السريع لإمداد المشروع بالأموال سواء النقدية أو الفنية أو الآلية أو الرأسمالية 

I1--يعتبر العنصر الأساسي في حياة أي مشروع أو مؤسسة مهما كان نشاطها بحيث اخذ : تعريف التمويل
:  عدة تعريفات من بينها

من اجل إنفاقها على الاستثمارات، وتكوين رأس ) السيولة النقدية(وفير الأموال يعرف التمويل بأنه ت
دف زيادة الإنتاج والاستهلاك وبتوفير مصادر التمويل يمكن لعملية التنمية الاقتصادية  المال الثابت، 

د أساسا على يعتموالصحي للمواطنينوالاجتماعية السير بخطى أسرع، مادام رفع المستوى المعيشي والثقافي 
زيادة حجم الإنتاج والاستهلاك مت السلع والخدمات ويعتبر التمويل الركن الذي يعتمد عليه في القيام بتنفيذ 

2الاستثمارات بأنواعها المختلفة 
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 كما يعرف التمويل على انه البحث عن الطرائق المناسبة للحصول على الأموال والاختيار وتقسيم تلك
3.المزيج الأفضل بينهما بشكل يناسب كمية ونوعية احتياجات المنشأةالطرائق والحصول على 

ا التدفقات النقدية المحلية والأجنبية الموجهة لإنجاز وإحقاق برامج  ومنه فالتعريف الإجرائي لتمويل يقصد 
قتصادية ومشروعات للمؤسسة أو المرافق العمومية الضرورية لهيكل الاقتصاد الوطني وتحقيق الرفاهية الا

.والاجتماعية للسكان وذلك في أوقات الحاجة إليها
I2-تتحددالتمويليةالمواردأنإذالتمويلية،الخطةاستثماراتخلالمنالتمويلأهميةتتجسد:التمويلأهمية

أسعارورالمال،وتطلرأسالحديةللإنتاجيةالعاموالمستوىالوطني،الناتجفيالمستهدفةمستوى الزيادةخلالمن
والأموالالموارديوفرالتمويلفإنالتنفيذ، وبالتاليفترةخلالالاستثماروخدماتإنتاج السلععناصر  ومستلزمات

المعاصرةالاقتصادياتوفيالأفراد،معيشةمستوىوتحسينالوطنيالناتجوزيادةعلى الاستثماراتلإنفاقهااللازمة
أخرىمرةتستخدموالتيجديدةأموالرؤوسوتكوينالإنتاجية،القوىورتطفيالعنصر الأساسيالتمويليعد
وفيللمشروعالإعدادمرحلةفيالتمويلإلىالاستثماريةالمشروعاتوتحتاجوالنمو المستمر،والتوسيعالتطويرفي

والتمويليةالإنتاجيةالعمليةفإنوبالتاليالتسويقمرحلةوفيالإنتاجوفي مرحلةالاستثمارعمليةتمويلمرحلة
سلعإلىالذكرالسابقةالأربعةالمراحلخلالالنقودهذهتتحولالوطني بحيثالاقتصادفيالنقودبدورةمرتبطة

ويسهليؤمنكونهفيالتمويلأهميةتبرزهناتسويقها ومنبعدإلى نقودثانيةمرةبدورهاهذهتعودثموخدمات،
ذاتالاقتصاديةالوحداتإلىذات الفائضالاقتصاديةالوحداتمنالشرائيةقوةوالالنقديةالفوائضانتقال
حتىاستخدامأكفأالمواردهذهاستخداممنبه لابدالمنوطالدورهذاالتمويليؤديحتىالمالي ولكنالعجز
.4الوطنيالاقتصادفيالإنتاجيةالطاقةلنموأعلى معدلنضمن

II-إن الوسائل الداخلية لتمويل التنمية المحلية تمثل الميزة :للجماعات المحليةاخليالتمويل الدمـــصادر
ا تخص أساسا الجماعات المحلية و تتلخص في :الأساسية بين مالية الدولة و المالية المحلية، ذلك أ

II1:الرسوم تحصل تنفرد البلديات بمجموعة من الضرائب و :سواهادونللبلديةالعائدةوالرسومالضرائب
ا، و تشمل ما يلي % 100بنسبة  :لفائد

02/06/1967الصادر في 67/83الرسم العقاري في الجزائر بموجب الأمر رقم سأس: العقاريالرسم - أ
حيث جاء هذا الرسم تعويضا 33إلى 28في المواد 1967المتضمن القانون المعدل والمكمل لقانون المالية 

5:وهي1968جاءت إجراءات أخرى تخص هذا الرسم في أول جانفي ثالعقار، حيموعة من الرسوم تخص

الرسم العقاري على الملكيات المبنية -
الرسم العقاري على الملكيات غير المبنية -
ا مصلحة رمي القمامة - الرسم على القمامة للبلديات التي توجد 



تمويل الجماعات المحلية في ظل التحولات الاقتصادية في الجزائر

54

رسم الصب في مجال صرف المياه -
.القديمالرسم العقاري -

أدرج هذا الرسم لدعم الموارد الجماعات المحلية من خلال إنشاء ضرائب جديدة :  على التطهيرالرسم- ب
التيالبلدياتلفائدةسنوياالرسمهذاترفع من المستوى المالي وتخفيض العجز المالي للبلديات، حيث تم تأسيس

ذابنية،المعلى الملكيةوذلكالمنزليةالقماماترفعمصلحةفيهاتشتغل العقاريبالرسمملحقاالرسمهذايعدو
القانون بموجبالتطهيررسمالقمامات أسسرفعمنالمبنيةباستفادة الملكيةمرتبطفهوالمبنية،الملكياتعلى
الفرعيةالرسوممكانوذلك1981لسنةالماليةقانونالمتضمن31/12/1980الصادر في 80/12رقم 

اريفيبالصباصالرسم الخ(القديمة ل الماليةقانونمن30المادةوجاءت.)المنزليةالقماماترفعوالمائيةا
المياهتصريفورسمالمنزليةالقماماترفعرسمالتفرقة بينتمحيثالتطهيرمجالفيهامةبتعديلات،1993سنة
اريفي فيالمياهتصريفرسم26و25مادتيهفيألغى1994لسنة93/18رقم الماليةقانونلكنالمائية،ا

اري الرسمهذاالمائيةا
هزةالمبنيةالمكياتعلىيقتطعالذي رفعرسموحيد هوبرسم26و25المادتين وعوضتالقنوات،بشبكةا

.المنزليةالقمامات
لسمنبقرارالتطهيررسممبلغيحدد لسمداولةعلىبناءاالبلدي،الشعبيا اطلاعشعبي البلدي، وبعدالا
:كالآتيالرسمهذامبلغويحددالوصيةالسلطةرأي

اعدديزيدلابلدياتفيتقعالتيالمقراتعلىدج800 .نسمة50000عنسكا
اعدديزيدبلدياتفيتقعالتيالمقراتعلىدج1000 .نسمة50000عنسكا

تطرحالتجارية التيأوالتقليدية،الصناعيةوحداتأوالصناعيةالوحداتعلىدج4000و2000بينما
االتيالبلديةسكانعددكانمهماوذلكالمنزلية،الفضلاتتتعدىكبيربحجمفضلات وفرضالنشاطيوجد 

لسرئيسطرفمنقراربموجبيكونالحالةهذهفيالرسم لسبمداولةالبلدي، مدعماالشعبيا الشعبيا
6الوصيةالسلطةطرفمنعليهلمصادقةواالبلدي،

على الذبح هو الضريبة غير المباشرة الوحيدة التي تحصل لفائدة البلديات بصفة  مالرس: الذبحعلىالرسم- ج
والمتضمن لقانون1960سبتمبر 30الصادر في 69/107ال امربموجب أسس. إقليمهاكلية والتي تقع في 

1993،1994،1995وم لعدة تعديلات بموجب قوانين المالية لسنوات وخضع هذا المرس1970المالية سنة 
من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة على انه يخضع للرسم على ذبح 446المادة تنص. 1997و

ات لجملي، الضأنيات، العنزيات، اتالبقريا: كالتاليالحيوانات المبينة أدناه ضمن الأصناف وتبعا للكيفيات المحددة  
.والخيليات
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وإذا كان هذا المالك ليس تاجرا وقام بالذبح الذبح،ويكون الرسم من واجب الأداء على مالك اللحم أثناء 
يفرض الرسم على الوزن .الرسمبواسطة تاجر فان هذا الأخير يكون مسؤولا تضامنيا مع المالك على دفع 

غير انه عندما يعطى الأمر بالذبح لسبب المرض من قبل المذبوحة،بالكيلوغرام من اللحم الصافي للحيوانات 
ووفقا للمادة . البيطري الصحي، فان الرسم لا يترتب إلا على اللحم المخصص للاستهلاك بشري أو حيواني

م من تقديم 445 من قانون الضرائب المباشرة فانه يجب على المالكين الذين يذبحون أو يقومون بذبح حيوانا
الوزن الصافي الذي يتخذ أساسا لحساب الرسم ويحدد. الضرائبساعة إلى قباضة 24خلال تصريح على ذلك

7:الوزن الحي كما يليعلىالمئويةفي المذابح التي يتم وزن الحيوان فيها قبل الذبح فقط، وذلك بتطبيق النسب 

والجملياتعن الضأنيات والخيليات 50%-
عن الثيران 50%-

ولقدالأفراح،والأعيادحقباسم،1966الماليةقانونفيمرةأولالرسمهذاأسست: الحفلاتحقوق-د
باستعمالعائليطابعذاتوأفراححفلاتإقليمهاعلىتنظمالتيالبلدياتميزانياتلصالحهذا الرسمأنشئ

لهذاخصصةالمالوطنيالدركأوالشرطةرخصةمنالمستفيدونالأشخاصبهيكلفالرسمهذاالموسيقى،
الحقهذاناتجويوجهنقدادفعهالواجبالرسمقيمةالغرضلهذاالممنوحةالرخصةمنالمستفيدويدفعالغرض،
البلديةطرفمنقبضسندبواسطةالمثبتالرسمهذامبلغيدفعللمعنيين،المقدمةالمساعداتمختلفلتغطية
.لالحفبدايةمعبذلكونقدا،بالدفعقامالذيللطرف
:كما يلييحددالرسمهذاأصبححيث

اتتعدىلاالتيلحفلاتبالنسبةيومكلعندج800إلىدج500من- مساءاالسابعةالساعةمد
اتتجاوزالتيللحفلاتبالنسبةدج1500إلى1000من- .مساءاالسابعةالساعةمد

لسمداولةبعدالبلديةرئيسقراربموجبالتعريفاتوتحدد 8.الوصيةالسلطةوموافقةالبلديالشعبيا

خاصرسمإنشاءتمفقد2000ل سنةالماليةلقانونطبقا: والصفائحالإعلاناتعلىالخاصالرسم-ه
حيث ،الإنسانيللطابعوالحاملةالإقليميةوالجماعاتالمتعلقة بالدولةتلكباستثناءوالصفائحالإعلاناتعلى

:علىويؤسس هذا الرسم 
.وأكثر²م1/ دج30دج إلى 20الإعلانات على الأوراق العادية المطبوعة أو المخطوطة باليد من -
قصد إطالة بقائها أو كانت مغطاة بزجاج أو مادةما،الإعلانات التي تعرضت إلى تجهيز -

.وأكثر²م1/ دج80دج إلى 40أخرى من 
.وأكثر²م1/ دج150إلى 100كان عمومي من الإعلانات المدهونة أو بصفة عامة المعلقة في م-
.دج200الإعلانات المضيئة المكونة من مجموعة حروف أو إشارات موضوعة بصفة خاصة -
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500العمل من ومكان ممارسةالصفائح المهنية من كل المواد المخصصة للتعريف بالنشاط -
9.وأكثر ²م1/ دج750إلى 

:يليكماالإعلانحجمحسبالسنويالرسمهذاغمبليحدد:المعروضةالإعلانات–
مناقلالإعلانحجمكانإذادج20تكونباليدمخطوطةأوكانتمطبوعةالعاديالورقعلىالإعلانات•
.المربعالمترتجاوزإذادج30ومربعمتر1
مترمناقلالإعلانحجمكانإذادج40تكونالرسممبلغفانمحميةأومجهزةأوراقعلىالإعلاناتأما•

.المربعالمترالإعلانتجاوزإذادج80ومربع
:يليكماالإعلانحجمحسبالسنويالرسمهذامبلغيحدد:المهنيةالصفائحوالإعلانات-
تجاوزدج إذا150ومربعمتر1منأقلحجمهاكانإذادج100بالطابعمبلغيقدرالمدهونةالإعلانات•

.مربعترم1الحجم 
نصفالإعلانحجميتجاوزلمإذادج500ببيقدرالطابعمبلغفغنالمضيئةالإعلاناتأما•

المربعالمترنصفحجمهاتجاوزإذادج750إلىويرتفعالمربعالمتر
وخاصةالبلدياتلفائدة1998سنةالرسمهذاإدخالأعيدـــــقدلــــــــــــــــــــــــ: الإقـــــــــــــــــــــــــــــامةرســــــــــــــــــــــــــــم-و

يملكونولاالبلديةداخلالمقيمينغيرالأشخاصعلىالرسمهذاويطبقسياحية،كمحطاتالبلديات المصنفة
لكلبالنسبةتحسبالرسمهذاتعريفةأنكماالمعنية،للبلديةعقاريرسمدفععليهميجبإذإقامة دائمة

10.للعائلاتبالنسبةدج50وشخص،لكلدج20ودج10بينماقيمتهوتحدديومية،ص وبصفةشخ

الواقعة فيالمهنيأوالسكنىالطابعذاتالمحلاتعلىالرسمهذايطبق: الســـــــــــــــــــكنعلىالرســـــــــــــــــــــــم- ز
الجزائر، وهران،منهاالولاياتبعضعلىبدايتهفييطبقنكاالرسمهذاأنالعلممعالدائرة،مقرالبلديات
ويحددلمقرات الدوائر،البلدياتجميعليشمل2003لسنةالماليةقانونبموجبامـــــــــــتدانهإلاوعنابة،قسنطينة

:يليكماالسكنعلىالسنويالرسممبلغ
السكنيالطابعذاتللمحلاتبالنسبةدج300

.المهنيالطابعذاتللمحلاتلنسبةبادج1.200
دورية الدفع،حسبوالغاز،الكهرباءفاتورةطريقعنسونلغاز،مؤسسةطرفمنالرسمهذايحصل

.11دياتالبللفائدةالرسمهذاناتجيدفعوبالتالي
II2 :ترك والصندوق المش) البلدية والولاية(المحلية الجماعاتلفائدةالمحصلةوالرسومبالضرائ

هناك ضرائب ورسوم تحصل كليا للبلدية كما توجد ضرائب ورسوم يتم تحصيلها لفائدة :للجماعات المحلية
: الجماعات المحلية أي يتم توزيعها بين البلدية والولاية والصندوق المشترك للجماعات المحلية وهي
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1996انون المالية لسنةالمهني بموجب قرسم النشاطتأسس: (T.A.P)المهنيالنشاطعلىالرسم- أ
على والرسموالتجاريالصناعيالنشاطعلىالرسمعوضوالذيالماليةقانونمن34المادةعليهنصتالذي

التجاري، يفرض هذا الرسم على الأشخاص الطبيعيين والمعنويين الذين يمارسون نشاط صناعيا أو غيرالنشاط
أو على الضريبة على أرباح )IRG(للضريبة على الدخل الإجمالي ويخضع نشاطهم ) مهني(تجاريا أو غير تجاري 

) IBS(الشركات 
غير أن %03إلى %02تم رفع نسبة الرسم على النشاط المهني من 2008بموجب قانون المالية لسنة 

العمراني هناك حالات خاصة لكل من ولاية الجزائر العاصمة، عنابة، قسنطينة، وهران، ونظرا لخصوصية نسيجها 
12.وضواحيها الذي يتطلب تنظيم تنسيقي خاص 

وقد تضمنته أحكام المواد من المباشرة،يصنف الدفع الجزافي ضمن الضرائب :الجزافيالـــــــــــــــــــــــــــــــــدفع- ب
اص من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، يقع الدفع الجزافي على عاتق الأشخ216ال ى208

دفع الرواتب والأجور، والدفع كالطبيعيين والمعنويين والجمعيات والهيئات المقيمة في الجزائر والتي تمارس نشاطا  
%03ولحسابه يتم تطبيق نسبة ) مثل البلدية في دفع رواتب المستخدمين(الجزافي يتكلف به صاحب العمل 

:لتاليكاعلى كتلة الأجور ويرجع بكامله للجماعات المحلية ويوزع  
بالنسبة للبلدية توجه مباشرة 30%
:توزع للصندوق المشترك للجماعات المحلية سابقا والتي توزع كالتالي70%
الولايات لفائدة20%
لفائدة الصندوق المشترك لعمليات التضامن 20%
لفائدة البلديات 60%

ممركز في الجزائر قبل أن يوزع على كل من الولاية وقد كان الدفع الجزافي يتم تحديده وتحصيله محليا ، فانه
من 216إلى203المادتينأحكام2006والبلدية والصناديق المشتركة وقد تم إلغاؤه بموجب قانون المالية لسنة 

الدفعلضريبةهذا الإلغاءكانوانالجزافي،الدفعلتطبيقوالمنظمةالمؤسسةالمماثلةوالرسومالمباشرةالضرائبقانون
الجماعاتلميزانيةالماليحدة الاختلالمنزادانهإلاوتشجيعه،الاستثماروجلبتحفيزسياسةلدعمجاءالجزافي
.المحلية للجماعاتالنشاط المهنيعليالرسمبعدالتمويلمصادرأهممنكانحيثالمحلية،

II3:هناك بعض الضرائب والرسوم التي :المحليةوالجماعاتالدولةبينالمشتركةوالرسومبالضرائ
:تشترك في الاستفادة منها كل من البلدية والدولة بنسب متفاوتة ومنها

الرسم على القيمة المضافة ضريبة على مختلف البضائع يعتبر: TVAالمضافة القيمةعلىالرســـــــــــــــــــــــــــــــــــم- أ
المتضمن قانون المالية 31/12/1990الصادر في 90/36:رقمانون ظهر في الجزائر بمقتضى القالمستهلكة،
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عقبه بعد ذلك الرسم،هذا الأخير سمح بوضع القواعد الرئيسية لتأسيس هذا 65في مادته رقم 1991لعام 
.تطبيقهنصوص قانونية أخرى أوضحت بالتفصيل كيفية 

قيمة الرسم تختلف بالنظر إن كانت هذه السلع والبضائع محلية أو كــــــــــــــــــــــــــما أن القاعدة الضريبية لحساب 
مستوردة، ففي حالة كون البضائع محلية الصنع فتحسب قيمة الرسم على أساس سعر البضاعة أو الأشغال أو 
الخدمات المنجزة مضاف إليها التكاليف الثانوية كالنقل و رسوم أخرى ، أما إذا كانت البضائع مستوردة فإن 

ار حساب قيمة الرسم على القيمة المضافة يكون على أساس المبلغ الذي اشتريت به هذه البضاعة، مرفوقا معي
أما فيما يخص  عملية توزيع حاصل الرسم ، فمن الناحية الميدانية .بالتكاليف المصاحبة لعملية الشراء كالنقل مثلا 

: ــــــــــــــــــــــــضافة يتم تحصيله على أساس ثلاثة نسب مئوية أولاها عادية تقدر بنسجل أن الرسم عــــــــــــــــــــلى القيمة المـــــــ
ومن جهة أخرى يوزع حاصل %7وأخرى منخفضة خاصة هي %14: ، وأخرى منخفضة تقدر ب21%

13:الرسم على القيمة المضافة وفقا للطريقة التالية

دولة من حاصل الرسم يوجه لتمويل ميزانية ال85%
منه لفائدة الصندوق المشترك للجماعات المحلية 09%-
لصالح ميزانية البلديات 06%-

أنشأت الضريبة الجزافية الوحيدة بموجب القانون رقم :(I F U).الوحيدةالجزافيةالضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــريبة- ب
ت هذه لتحل محل النظام الجزافي للضريبة على الدخل، حيث وأسس2007المتضمن قانون المالية لسنة 06-24

.المهنيعوضت الضريبة على الدخل الإجمالي والرسم على القيمة المضافة والرسم على النشاط 
: ويتم حساب الضريبة الجزافية بتطبيق نسبتين مختلفتين وتفرض كما يلي

م ال06%- رئيسية في بيع البضائع والأشياء عندما لا بالنسبة للأشخاص الطبيعيين الذين تتمثل تجار
يتجاوز أعمالهم السنوية ثلاث ملايين دينار بما في ذلك الحرفيين التقليديين الممارسين لنشاط حرفي 

ت التابعة لفئة الأرباح تأدية الخدما(بالنسبة للأشخاص الطبيعيين الذين يمارسون الأنشطة الأخرى 12%-
. عندما يتجاوز رقم أعمالهم السنوية ثلاثة ملايين) الصناعية و التجارية 

وعرف توزيع ناتج هذه الضريبة تغيرات من سنة إلى أخرى و من قانون المالية لأخر 
الضريبة على الثروة هي الضريبة المباشرة الوحيدة المخصصة :ـــــــــــــــــــلاكالأمـــــــعــــــــــــــــــــــــــــــلىالضــــــــــــــــــــــــــــــــريبة- ج

.27في مادته 1993جزئيا للجماعات المحلية و جزئيا للدولة، تأسست هذه الضريبة بموجب قانون المالية لسنة 
ديم تصريح حسب النماذج الضريبة على الثروة هي ضريبة سنوية تصريحية يقوم المكلف في بداية كل سنة بتق

م  ملايين هم الذين 08المقدمة من طرف مصلحة الضرائب ، و كل الأشخاص الطبيعيين الذين تفوق ثرو
.يخضعون إجباريا لهذه الضريبة كما يخضع للضريبة على الثروة
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زائر أو خارج الأشخاص الطبيعيين الذين يوجد مقرهم الجبائي في الجزائر بالنسبة لأملاكهم الموجودة في الج-
.الجزائر
.الأشخاص الطبيعيين الذين ليس لهم مقر جبائي في الجزائر ، بالنسبة لأملاكهم الموجودة في الجزائر-
.المرأة المتزوجة بصفة منفردة إجباريا بالتصريح على أملاكها المستقلة عن زوجها-

.أقساط القيمة الصافية للأملاك: )01(الجدول رقم 
%النسبة )دج(فية من الأملاك الخاضعة للضريبة أقساط القيمة الصا

%30.000.0000اقل أو يساوي 
%36.000.0000.25إلى 30.000.001من 
%44.000.0000,5إلى 36.000.001من 
%30.000.0000,75إلى 22.000.001من 
%50.000.00001إلى 30.000.001من 

%50.000.0001,5أكثر من 
.2003لسنة ) 01-02(لمالية رقم قانون ا: المصدر 

-05و يتم توزيع ناتج الضريبة على الثروة بين ميزانية الدولة و ميزانية البلدية و حساب التخصيص الخاص رقم 
:الصندوق الوطني للسكن على النحو التالي وفقا للنسب التالية " بعنوان 302
.توجه لميزانية الدولة60%-
.توجه لميزانية البلدية20%-
.للسكنالوطنيالصندوق"توجه إلى حساب التخصيص الخاص، بعنوان20%-

مجال ويتحدد،1996ل سنةالماليةقانونبموجبتأسستضريبةهي:الســــــــــــــــــــــــياراتقــــــــــــــــــــــــــــــــــسيمة- د
المعنويين المالكينأوالطبيعيينشخاصالأكليخضعحيثالطابع،قانونمن299المادةبمقتضىتطبيقها

.الجزائرفيمسجلةنفعيةأوسياحيةلسيارات
اسنةمنالقسيمةتعريفةتحديديتمفانهالطابعقانونمن300المادةوحسب مبلغالسير ويتراوحفيبديا
.دج15.000ودج300بينماالضريبة

منقسيمة وتعفىأووصلتسليممقابلوالمواصلاتيدالبر قابضأوالضرائبقابضكللدىالقسيمةتدفع
ايتمتعالتيالسيارات؛المحليةوالجماعاتللدولةالتابعةالسياراتمنكلالضريبة دبلوماسيةبامتيازاتأصحا
هزةوالسياراتالإسعافسيارات؛وقنصلية :يليكماالقسيمةحاصليوزع.للحرائقمضادبعتادا

.الدولةلفائدة%20و؛المحليةللجماعاتالمشتركدوقالصنلفائدة80%
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المؤرخ في 05/16رقم قانونبموجبالرسمهذااستحدث:الجديدةالمطاطيةالأطرعلىرسم-ه
الجديدةالمطاطيةالأطرعلىسنويرسميؤسسوعليه،2006ل سنةالماليةقانونوالمتضمن31/12/2005

:يليكماالرسممبلغيحددو محليا،المصنعةأووالمستوردة
الثقيلةللسياراتمخصصإطاركلعندج10
الخفيفةللسياراتمخصصإطاركلعندج5

الوطنيالصندوقلصالح%10البلدية ولصالح%25:التاليالنحوعلىالرسمهذاخيلمداتخصيصويتم
.التلوثوإزالةللبيئةالوطنيالصندوقلصالح50%العمومية، والخزينةلصالح%15،الثقافيللتراث

05/16رقم قانونبموجبالرسمهذااستحدث: الشحوموتحضيروالشحومالزيوتعلىرســـــــــــــــــــــــــــــــــم- و
كلعندج12.500,00: مبلغه بوحدد،2006لسنةالماليةقانونالمتضمن،31/12/2005فيالمؤرخ
مستعملة، زيوتعن استعمالهاينجمالوطني، والتيالترابداخلالمصنوعةأوالمستوردةموالشحو الزيوتمنطن
14:كما يليالرسمهذاناتجتوزيعويتم

البلديةلصالح%35-
العموميةالخزينةلصالح%15-
.التلوثوإزالةللبيئةالوطنيالصندوقلصالح%50-

تتسم الإيرادات الناجمة عن الأملاك والممتلكات بضعف كبير :  ـــــــــــداخيل ملاك الممتلكاتمــــــــــــــــــــــــــــــ- ز
مقارنة بالإيرادات الجبائية، ويعود ذلك إلى حد كبير إلى التنازل عن كل الممتلكات التي تعتبر مصدر في إطار 

السكنات والمحلات التجارية، الأسواق المتعلق ببيع أملاك الدولة، وتتمثل هذه الممتلكات في 1981القانون 
والحظائر البلدية، المعارض التجارية، إضافة إلى المنقولات التابعة للبلدية كالحافلات والسيارات كما يمكن إدراج 
منتوجات الاستغلال التي يحصل عليها البلدية من تزويد في المياه الصالحة للشرب وبيع الأراضي و الممتلكات 

. ةالتابعة للبلدي
ا :الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتغلالمــــــــــــــــــــــــــــنتوجات * ا الإيرادات التي تنتج عن الخدمات التي تقدمها البلدية لسكا ونقصد 

ية وهذا مقابل مبلغ رمزي من باب مشاركة المرافقين في تسيير المرفق العام لان ذلك يشكل عبئا على ميزانية البلد
90/08من قانون البلدية رقم147المادة علىما نصت 

المداخيل الناتجة عن توظيف أموال البلدية لشراء أسهم وسندات الإيرادات،ويشمل نوعين من :الماليالنــــــــــــــــــــــاتج *
طريق عقود الامتياز أو والتجاري والمسيرة عنمداخيل الخدمات ذات الطابع الصناعي .والديونوفوائد القروض

.مستقلةبواسطة محاسبة ذاتية 
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III -إن تعدد احتياجات المحلية في مجال التنمية تطلب من الدولة وضع أدوات :مـــــــصادر التمويل الخارجي
المداخيل(خاصة يتم عن طريقها تمويل الجماعات المحلية وذلك تكريسا لمبدأ اللامركزية ، كون أن التمويل المحلي 

أصبح غير كافي بحيث لا يلبي تغطية جميع هذه الاحتياجات التي يمكن أن تكون ) الجبائية والرسوم المحلية والملاك 
ا،  ضرورية في بعض الأحيان، بحيث أصبح الأمر أصعب من ذلك كون أن اغلب البلديات تعاني من عجز ميزانيا

يات لدفع عجلة التنمية نحو ما هو أحسن وتتجلى مما فرض على الدولة وضع وسائل مالية أخرى تقدمها للبلد
.ذلك في الإعانات والمساعدات و كذا القروض 

III1 :تتمثل الإعانات كل ما تقدمه الدولة من إعانات للجماعات المحلية : الإعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانات
وكذا منحة (CSGCL)المحليةوالضمان للجماعاتالتضامنندوقالصوتتمثل هذه الإعانات في إعانات

التوزيع بالتساوي وبرامج المخططات البلدية للتنمية وبرامج الولاية وهي مفصلة كما يلي 
طابع ذاتعموميةمؤسسةقالصندو :المحليةللجماعاتالتضامن والضمانللصندوقالقانونيالإطار- أ

بالداخلية، ويحددالوزير المكلفوصايةتحتالصندوقالمالي يوضعوالاستقلالةالمعنويبالشخصيةتتمتعإداري
اقتراحعلىبناءتنفيذي يتخذمرسوموجب.الوطنيالترابمنآخرأي مكانإلىنقلهويمكنالجزائرمدينةمقره
.15بالداخليةالمكلفالوزيرمن
بالنظر إلى الفصل الرابع من المرسوم التنفيذي رقم ف: المحليةللجماعاتالتضامن والضمانصندوقمالية* 

والمتعلق في شقه الخاص بالأحكام المالية لهذا الصندوق حيث وحسب 2014مارس 24المؤرخ في 14/116
إلىثم يرسلللمداولة،التوجيهمجلسعلىالعامالمديريعدهالذيالصندوقميزانيةمشروعيعرضفانه 37المادة 

: ما وتشمل ميزانية الصندوق علىالمعمولوالتنظيمللتشريعطبقاللموافقة عليهالماليةوزيروإلىالوصيةالسلطة
16

والوصاياوالهباتالصندوقالدولة لتسييرميزانيةمنالممنوحةالسنويةالإعانات: الإيراداتبـــابفي
التجهيزالتسيير ونفقاتنفقات:النفقاتبــــــــابفي
إضافة إلى المساعدات :PCDللتنمية المالية الخاصة ببرامج المخطط البلدي والمساعداتاتالإعان- ب

المشاريع التنموية بإنجازالمقدمة من طرف صندوق الضمان والتضامن للجماعات المحلية هناك إعانة أخرى خاصة 
:للتنميةوالممثلة في مخططات البلدية 

لتكريس مبدأ البلدية، جاءعبارة عن مخطط شامل للتنمية في هو: PCDللتنمية المخطط البلدي تعريف * 
اللامركزية على مستوى الجماعات المحلية، مهمته توفير الحاجيات الضرورية للمواطنين ودعم القاعدة الاقتصادية، 

خ في المؤر 73/136المرسوم يشمل هذا المخطط التجهيزات القاعدية والفلاحية والتجهيزات الانجاز وقد اعتبرها 
ا برامج أعمال قصيرة 1973أوت 09 17.السلطات المختصة في إطار المخطط الوطني المدة تقررهاعلى أ
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و يعتبر من أكثر البرامج التنموية استعمالا و خاصة بعد 1973ادخل أسلوب المخطط البلدي للتنمية في سنة 
ططات البلدية للتنمية ولقد جاء هذا المخطط والمتعلق بشروط تسيير وانجاز المخ73/136صدور المرسوم في سنة 

وتندرج المخططات البلدية للتنمية في ليخلف النظام القديم والمتمثل في ما يطلق عليه اسم برنامج التجهيز المحلي 
إطار سياسة التوازن الجهوي، قصد إعطاء كل بلدية حظوظا متساوية في التنمية وتستجيب مساعدة الدولة هذه 

بضمان قابلية اقتصادية نسبية للجماعات المحلية وذلك بتكملة النشاطات المشروع فيها في إطار إلى الانشغال
المخططات غير الممركزة و المعتمة من طرف الولاة وفي إطار الاستثمارات من الادخار الإجمالي الذي تقتطعه 

البلديات من مواردها الخاصة 
ـــــــــعد التنمية من صلاحيات ومسؤولية البلدية وتعني برنامجا منسجما تــــــــ: أهداف المخطط البلدي للتنمية * 

ا بالنظر إلى  ،معدا على أساس إحصاء المناطق التي تستوجب ترقيتها وتشخيص العمليات التي يفترض القيام 
لامركزية في اتخاذ حاجيات وطلبات المواطنين وتوفير الوسائل اللازمة لتحقيقه وقد سعى المشرع الجزائري إلى منح ال
المتضمن 11/10القرار وإعداد البرامج للجــــــــــــــماعات المحلية وبمقتضى ذلك أصبحت البلدية بموجب القانون 

يئة الإقليم و التنمية الاقتصادية والاجتماعية و الثقافية  قانون البلدية تساهم إلى جانب الدولة في العمل على 
لإطار المعيشي للمواطنين وتحسينه ومن بين المهام الرئيسية التي أوكلت للبلدية للنهوض والأمن وكذا الحفاظ على ا

دف من ورائها إلى ما يلي  : بعملية التنمية المحلية هي تحضير المخططات البلدية للتنمية والتي 
القضاء على الزحف الريفي - 
المرافق الاجتماعية والثقافية لة وبناءتحسين ظروف المعيشية للمجتمع المدني الريفي من خلال فك العز - 

.الهياكل القاعدية، من شبكات المياه الصالحة للشرب وشبكة التطهير والتهيئة العمرانيةو 
الاعتماداتمحاربة تدارك النقائص التي عرفتها برامج التنمية المحلية خاصة من جهة مركزية تسيير - 

والعراقيل الناجمة عنها 
لية والبحث عن حلول محلية لمشاكل عن طريق مجمل المنافع الاقتصادية والاجتماعية تطوير المبادرات المح- 

المحلية في المخطط البلدي 
توزيع مجالي متوازن للاستثمارات المحلية - 
تحسين استغلال الطاقات والإمكانات المحلية - 
دمج البلدية في مسار التخطيط الوطني - 

أن الدولة الجزائرية تسعى دائما الذكر، نجدوسعيا لتحقيق الأهداف سالفة للتنمية،ونظرا لأهمية المخطط البلدي 
سنة لتقديم مبالغ مالية ضخمة تقررها في قانون المالية تحت عنوان المخططات البلدية للتنمية حيث وصل في 
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التوازن مليار دينار جزائري وتتوزع على الولايات والبلديات حسب أولويات كل قطاع وبمقاييس60إلى 2010
18الجهوري 

III2 :على انه ذلك المبلغ من المال الذي تحصل عليه الدولة من الأفراد أو يعرف القرض: القـــــــــــــــــــــــــــــــــروض
المصارف أو غيرها من المؤسسات المالية المحلية أو الدولية مع التعهد برد المبلغ المقترض و الفوائد المترتبة عليه في 

19.تاريخ المحدد للتسديد وفقا لشروط العقد 

من المال تستدينه الدولة من المقرضين لفترة محددة أو غير محددة تستعين انه مبلغكما يعرف القرض على 
بحصيلة في تغطية بعض أنواع النفقات العامة، فهو دينا مستحقا تتعهد به الدولة برد أصله في تاريخ الاستحقاق 

.القرضده خلال مدة ودفع فوائ
أحدكما يتم تبادل إرادة طرفين، شخص عام مقترض والمقرضين من ناحية أخرى، ينتج عن هذا العقد التزام 

.محددالطرفين بتسليم مبلغ معين من المال، بينما يلتزم الطرف الأخر بدفع الفوائد ورد أصل الدين بعد اجل 
على التمويلالحصولقصدالبنكيالقرضإلىاللجوءإمكانيةالمحليةللجماعاتالجزائريالمشرعرخصلقد
والمتعلق بالبلديات 1990افريل 07الصادر في 90/08القانون من146المادةبموجبودالكالمناسب
وكانالمحليةلفائدة الجماعاتقروضاتقدمعموميةبنوكا1964سنةمندأنشئتقدكانتالدولةأنوالواقع

طويلالتمويلإلىالحاجةتقلصبفعل، لكنCNEPحتياطوالاالتوفيرصندوقهوالمهمةهدهلعببنكأول
20.المهمةهدهتأديةالصندوقهدااستطاعةفييعدلمالأجل

III3 :ة،المحليالجماعاتمواردمنمواردوالهباتالتبرعاتوتعتبر: الهبات والوصايا-التــــــــــــــــــــــبرعات
فيالمساهمةطريقعنمباشرغيرأوالمحليةللجماعاتمباشربشكلإمابه المواطنين،يتبرعمماحصيلتهاوتتكون

المغتربيناحديقدمهاهبةأووفاته،بعدالمواطنيناحديتركهاوصيةنتيجةتكونوقدا،تقومالتيتمويل المشاريع
.بلدهفياسمهلتخليد
:إلىالمحليةالجماعاتاردمو التبرعاتوتنقسم

.المركزيةالسلطاتبموافقةإلاقبولهايمكنلاالتبرعاتوهذه:بشرطالمفيدةالتبرعــــــــــــــــــــــــــاتأ
انت تبرعاتكسواءالجمهوريةرئيسبموافقةإلاقبولهايمكنلاالتبرعاتوهذه:الأجنبيةالتبرعـــــــــــــــــــــــــــــــــاتب

.أجانبأشخاصأوهيئات
:إلىوتنقسمالمحليةالجماعاتمواردمنوالوصايةالهباتوتعد: والوصـــــــــــــــــــــــــــــايةالهـــــــــــــــــــــــباتج
تكونأوعقاراتتستوجب تخصيصأوشروط،فيهايشترطأو،أعباءعنهاينشألاالتيوالوصايةالهبات-

الموصينأوالواهبينعائلاتقبلمنالاعتراضدعاة



تمويل الجماعات المحلية في ظل التحولات الاقتصادية في الجزائر

64

مدعاةتكونتخصيص عقارات، أوتقتضيأوشروط،لهايشترطأوأعباءعنهاينشأالتيوالوصاياالهبات-
.الموصينأوالواهبينقبلمنللاعتراضات

IV - الخلاصة:
المحلية أوللجماعاتأوللدولةكليةتعودالتيسواءوالرسومالضرائبأنواعمناستعرضنامامن خلال

تنظم عمليةالتيالقوانينبوضعتقومهي التيالدولةتوصلنا أن،المحليةالجماعاتمعالدولةفيهاتشتركالتي
الوعاءتحديدفيبأي حريةتتمتعلاالبلدياتوخاصةالمحليةالجماعاتأنحيثالضريبيةالإيراداتهاتيهتحصيل
التيهيأنأيالضريبة،فرضتحدد مجالالتيهيالدولةأنكماالضرائب،منمعينةنسبفرضأوالضريبي

بعض فرضسلطةالبلديةللمجالسفقطوتمنحالضرائب والرسوم،منموعةالأدنىوالحدالأقصىالحدتحدد
لسعنتصدربموجب مداولاتوهي تتموالحفلاتوالتطهيركرسوم الإقامةالرسوم أنويجبالبلديةالشعبيةا

إلىوتحويلهابتوزيعهاهيتقوموبعدهاوتحصيلهاالضرائبكلالدولة بجبايةوتقومالوصيةالهيئاتعليهاتصادق
بينما،الدفععنالمتخلفينمتابعةأوالتحصيلمتابعةفيالحقللبلديةوليسفي القوانين،المحددةالهيئاتمختلف
افقطالرسوممنمعينةأنواعتحصيلبسلطةالبلديةتتمتع حيث منأمافقط،معينةخدمةمقابلإليهاتقدملأ
المحليةوالجماعاتبين الدولةالتوزيعنسببتحديدتقومالتيهيالدولةالضرائب، فاناتوزعالتيالنسبتحديد

ا هيالمشترك للجماعاتوالصندوق المشتركالصندوقمواردتوزيعفيايير المتبعةالمعتحددالتيالمحلية،كما أ
لسخلالوتوجيهه منإدارتهعلىتشرفمنالمحلية، وهيللجماعات الداخليةوزيريرأسهالذيالتوجيهيا
.ممثليهأوالمحليةوالجماعات

ات الأخرى إن الإيرادات الجبائية تعتبر المورد الأساسي والرئيسي للجماعات المحلية على عكس الإيراد
وكلاهما تتميزان بضعف كبير في مردوديتها بحيث يعتبران غير كافيين لتلبية حاجيات ومتطلبات تحقيق تنمية محلية، 
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Résumé:

En2014 ,le tourisme représente266millions d’emplois dans le monde .Au niveau mondial ,le total
des arrivées touristiques a été multiplié par plus de25fois dans moins de cinquante ans .

L’Organisation Mondiale duTourisme(OMT), annonce1,6milliard de touristes en2020 .Lors desa ,
19e assemblée générale ,l’OMT estimait que la croissance annuelle du nombre de touriste sera de43

millions par an jusqu’en2030 .Actuellement ,le tourisme participe à hauteur de9,1 %du PIB
mondial .Les habitantsdu monde entier entrent les uns après les autres dans la logique du voyage de

loisir .L’Algérie ,en fait partie.
L’offre touristique se présente comme unsecivres ed te sneib ed «reinap» ,qui sont proposés aux

consommateurs pour satisfaire leurs besoins .Ce qui s’offreaux touristes consommateurs est en fait un
ensemble de sous -produits ( hébergement ,transport ,animation ,environnement ).

Le marketing touristique est une fonction essentielle qui dépend de l'étude et de la détermination des
besoins et des désirs des consommateurs .Aussi ,il est considéré comme l'un des types de services

dusecteur privé .
Dans le but ,de s’intéresser de l’industrie du tourisme dans la politique du tourisme au niveau local ,

national ,régional et international ,pour atteindre la saturation dumarchés touristiques et d'obtenir
unrendement adéquat ,ce papier a été rédigé .

Mots clés : Tourisme; Services marketing; Service Blue printing.
ملخص

ا ن أسرع الصناعات نموًا في العالم، أصبحت صناعة السياحة واحدة مفي العقدين الماضيين ا أثبتت أ واحدة من أكثر ، إلى جانب أ
. ة مع القطاعات الاقتصادية الأخرى، مع الأخذ في الاعتبار تعقيد الروابط الأفقية المتعددادية مرونة في جميع أنحاء العالمالقطاعات الاقتص

لتالي تسريع ، وباع الاقتصاد وتحفيز ريادة الأعمال، وتنويل سلسلة القيمة السياحية بأكملهايمكن للسياحة أن تولد فرص تنمية على طو 
.الخدمات المتعلقة بالطلب السياحيالتحول الهيكلي وتوفير الفرص لتحفيز القطاعات الإنتاجية الأخرى في السلع و 

.مخطط الخدمة؛تسويق الخدمات؛ لسياحة ا:المفتاحیةت لكلماا

1 Ait Keddah Iman, e-mail: aitkeddah.i@yahoo.fr
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Introduction

Le développement touristique comme tout autre développement suppose
l’existence ou la capacité de produire des biens à offrir aux consommateurs .La

politique touristique définit le produit à mettre sur le marché .Cette production
composée d’éléments matériels et immatériels destinés à satisfaire les besoins

culturels ,socio -économiques et parfois religieux .L’étude économique permet
d’analyser l’offre et la demande du marché répondant aux exigences touristiques .

Notre question principale :Est-ce le marketing touristique peut satisfaire le touriste
et pourra participer aux attentes des consommateurs touristes ?Est-ce qu’il

contribue à la création et au développement de la demande pour les produits du
tourisme ?Aussi ,l’Algérie est dans quel importance de lafréquentation touristique .

Pour développer cette question nous suivrons les étapes suivantes:
Section1Le marketing touristique

Section2La notion du service et du produittouristique
Section3Le phénomène du tourisme en économie et en marketing

Section4La réalité du tourisme national et international
Section5L’étude de marché touristique à l’horizon2025en Algérie

Section1 :Le marketing touristique
Avant d’entamer le concept du marketing touristique et ses composants ,on doit

définir le concept du marketing.

1- Définition du marketing:
Il est bon de savoir que le marketing forme une sorte de régulation de l'économie

nationale et internationale.
Le champ du marketing:
«O n considère en général que le marketing a pour tâche decréer ,de promouvoir et

de livrer des biens et des services aux consommateurs et aux entreprises .Les
responsables marketing doivent stimuler la demande pour les produits de leur

société .De façon plus générale ,ils sont responsables de la gestion de la demande ,ce
qui implique d'influencer son niveau ,son moment d'expression et sa structure afin

dela faire coïncider avec les objectifs de l'entreprise.»11

2- Le concept du marketingtouristique.
Le marketing touristique est formé d’un élément important qui est la

commercialisation du tourisme à travers les composants du marketing mix ,qui
contribue à la création et au développement de la demande pour les produits du
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tourisme ,et aussi grâce à la détection des besoins psychologiques et physiologiques
des secteursciblés ,et faisant des efforts pour les transformer pour les consommateur

de servicestouristiques.
Le marketing touristique est une fonction essentielle qui dépend de l'étude et

de la détermination des besoins et des désirs des consommateurs .Donc c’est la
conception et la fourniture de biens et de services et les attentes des consommateurs .

Aussi ,le marketing touristique est considéré comme l'un des types de services du
secteur privé ,et d’autre part il y a ceux qui considèrent que le marketing touristique

est distinct des autres types de marketing ,car il s’intéresse aux services non
matériels ,et aussi il a une grande importance dans l'industrie du tourisme.

Le marketing mix du tourisme est définie comme «l'ensemble des changements
suivis par les biens produits et des services ,ce qui permet le développement de

produits d'affichage à des clients ciblés ,et nous entendons méthodes opérationnelles
globales applicables au marché,"22

Le Marketing mix du tourisme est également connu comme"programme intégré de
décisions relatives au produit(Type of Service) et le prix et l'emplacement (lieu
touristique)  ,la promotion et larelation .

3- Définition du marketingtouristique
Il existe plusieurs définitions du marketing touristique ,nous avons choisi

lasuivante édité parBartles: tubel snad setsiruot xua eénitsed noitarépo enu tse‘c «
d’assurer leurs besoinde consommation ,et ceux-ci par les canaux de distribution des

différentesentreprises touristiques ,celles -ci activent sous contraintes de
leursenvironnements externes«

On peut considérer que le marketing touristique est la mise en ouvre de la
politique du tourisme par le gouvernement au niveau local ,national ,régional et

international ,pour atteindre la saturation du marchés touristiques et d'obtenirun
rendement adéquat .

4- Marketing touristique composant électronique :E-tourisme
On peut résumer les objectifs E -marketing tourisme par :3

- Améliorer les ventes de services d'hôtellerie et detourisme;
- Fournir des offres spéciales pour promouvoir les ventes auxtouristes;
- Fournir des messages touristiques et des bulletins électroniques en

mesured'accéder à ce dont ils ont besoin de Données ,d’informations etservices;
- Développeretaméliorerlescommunicationsinternesentrelesentreprisesdeto
urisme;

- Le transfert électronique de données au sein de l'entreprise detourisme;
- Accélérer aux procédures et améliorer la performance dans la prestation
de services hôteliers;

Le marketing touristique composant électronique qui est E-Tourisme est
unecomposante électronique qui varie avec les éléments traditionnels du
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marketingtouristique où la teneur de ces éléments reste commune à toutes les
méthodesde lamanièresuivante:

- Prix :Touriste peut trouver des prix compétitifs pour les servicestouristiques
dans le monde entier par le biais del’internet.
- Promotion :Internet fonctionne pour satisfaire les masses et le frottement

avec l'autre ,donc le tourisme auproduit;
- Distribution :e-commerce permet une communication directe entre le
prestataire de services et le touriste dans le monde;

- Consommateurs :l'accès à Internet a permis aux consommateurs et les
satisfaire ,ainsi de supprimer les barrières physiques entre les producteurs et

lesconsommateurs;
- Service de connexion :l'exploitation des technologies de l'information et

de la communication pour fournir le service sans avoir besoin du contact direct avec
le fournisseur .
5- Les objectifs du marketing touristique
Le Marketing cherche à atteindre les objectifs suivants:4

- Satisfaire le touriste :L'objectif principal du marketing touristique est
lasatisfaction des consommateurs ,où les touristes obtiennent les services appropriés

à des prix compétitifs et d’une manière satisfaisante et appropriée et conforme à
leurs attenteset leurs goûts;

- Possibilité d’une économie opérationnelle :grâce à l'utilisation optimale
desressources;

- Réalisation d’un profit :l'organisation du marketing touristique aide à
laréalisation de bénéfices et de donner aux œuvres une bonne image

del'entreprisetouristique;
- Monopoliser un certain marché touristique et offrir d'excellents
servicestouristiques à des prixraisonnables.
6- L'importance et les fonctions du marketing touristique:

On a déterminé l'importance et les fonctions du marketing touristique :
A. l'importance dumarketingtouristique:

Les éléments suivants mettent en évidence l'importance du marketing touristique :5

- Le marketing touristique aide à étudier le comportement desconsommateurs;
- Il facilite l’étude du degré ou le niveau d'attente;
- Le marketing touristique contribue à augmenter lacompétitivité;
- Ila un rôle majeur dansla fourniture de services appropriés à des
prixcompétitifs;

- Ilfacilite le processus de planification du produit touristique;
- Ilcontribue à la commercialisation du tourisme en facilitant le processus

dedétermination des prix en le rendant plus crédible grâce à la pleine connaissance
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de l'évolution des conditions dumarché;
- Ilcontribue également aux processus de développement de promotion et

desstratégies de marketing où il joue un rôle important dans l’ influence
duconsommateur et du comportement des consommateurs par lapublicité .

B. Les fonctions du marketing touristique:
Le marketing touristique est exploité pour atteindre troisfonctions :6

- Contact :une convaincre convenablement les consommateurs de
servicestouristiques avec leurs attentes et leursprocessus dedésirs;

- Développement :à travers les prévisions et développement des disponibilités.
- Suivi :travail sur l'utilisation efficace du potentiel du tourisme disponible.

L'élément humain est très important dans la gestion de l'élément de lieu ou du
sitetouristique;

- Le produit touristique est la base du développement et de la maintenance pour
offrirplus de services et des installations touristiques;

- Leproduit non-tourisme est complet sans l'achèvement et la disponibilité de
tous lesservices et de toutes lesinstallations .

L'environnement global doit compléter certains élémentspourréaliserlemarketing
touristique ,ils sont numéroté comme suit :7

- Clients:Le client
estle pointdedépartduprocessus decommercialisation;

- L’ étude ,l’analyse ,la planification ,la mise en œuvre et le contrôle des
programmes et des activités dumarketing;

- Tourisme et environnement ,qui comprend à la fois les fournisseurs ,les
intermédiaires ,les concurrents et lepublic;

- L'environnement global qui comprend les facteurséconomiques ,
politiques,sociaux et culturels.

On peut conclure que le marketing mix de services touristiques reflète une
combinaison d'activités et de pièces avec d’autres ,en vue de l'obtention d'une étude

des sociétés avec un bon prix puis faire une promotion afin d'obtenir le gain de
causede touristes.

Section2 :La notion du service et duproduit touristique
1- La notion duservice touristique:8

Le secteur touristique concerne le secteur tertiaire. Les prestations de service
touristique que peutaccomplir ce secteur sont liées à des besoins spécifiques :

 besoins dedépaysement
 besoins de loisirs
 recherche decontacts
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 recherche derepos
 besoins culturels… etc
Ces prestations sont généralement liées à des services répondant à des besoins

àcaractèrecomplémentaire dans le domaine du tourisme :transport, ou hébergement,
ou restauration
2-Définition du produit touristique:
Le produit touristique est un amalgame d’éléments qui représentent un tout

indivisible ,seule la combinaison des facteurs de l’offreoriginale et des facteurs de
l’offre dérivée permet de satisfaire les besoinstouristiques.9

Parmi les produits on peut citer:
1- Les potentialités des moyens de transport et des télécommunications;
2- La capacité d’hébergement;
3- Les activités artisanaleset traditionnelles;
4- La variété des activités culturelles;
5- La sécurité des biens et des personnes etc ...;
6- La facilité des formalités administratives;
7- Le niveau de développement des services financiers et commerciaux;
8- L’adéquation qualité/prixdes produits offerts;
9- La conjoncture économique et politique du pays récepteur;
10- Le degré de l’hospitalité réservée aux visiteurs .

Ce qui est spécifique au tourisme10 ,c'est la saisonnalité .Ilfut un temps où les
entreprises ont inventé les tarifshaute et basse saison .A l'origine ,le marketing est

lié à l'éloignement des centres de production par rapport aux consommateurs .A
partir du moment où les gens achètent des produits fabriqués très loin ,on crée des

marques et lemarketing.
3- Le marchétouristique :

L’ampleur croissante de la demande des services touristiques constitue une variable
suffisamment important pour mériter une étude au niveau11de l’offre et de

lademande .
A. Notion de demande:

Tous les facteurs importants permettent de cerner unebonne partie de cet aspect :
- besoin capable de se traduire en une volonté de consommation .Ce besoin

dépendsurtout de facteurspsychologiques .
- La possibilité de disposer du temps nécessaire suffisant pour la durée de

consommation qui ,dépend du niveau de vie considéré .Ce facteur est en liaison
directe avec des paramètres économiques sociaux etpolitiques.
- La possibilité financière qui consiste à définir la part du budget qu’un
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consommateurpeut consacrer à sesachats.
- Cette part est fonction du niveau de vie)facteur économique (de la position

sociale)démographie ,soutien divers (et d’une volonté politique au niveau de
l’environnement immédiat.

B. Notion de l’offre:
- Soit aux autres sortes de besoins en même temps)moyens financiers

et durée (Pour satisfairel’aspect besoins ,complémentaires ,la réponse à cette
demande va se concrétiser par les investissements dans les domaines:

-du transport;
-hôteliers;

-et restauration.
A. L’offre touristique:

L’offre touristique se définit comme la quantité de biens et de services pouvant être
présentés sur le marché à un prix donné .Ainsi l’offre touristique se présente comme

un
secivres ed te sneib ed « reinap » ,qui sont proposés aux consommateurs pour

satisfaire leurs besoins .Ce qui s’offre aux touristes consommateurs est en fait un
ensemble de sous-produits)hébergement ,transport ,animation ,environnement .(

Dans l’offre touristique ,on peut distinguer différents éléments qui seront analysés
successivement .Dans un premier temps,

l’analyse portera sur « l’offre dérivée» .Il s’agira de s’intéresser aux
infrastructures diverses qui seront mises en place par l’homme en fonction des

ressources à exploiter.
B. L’offre touristique :un produitcomposite

Le produit touristique est constitué d’un ensemble de sous-produits .On peutdire
que le tourisme est un ensemble d’activités .Toutes les branches ,tous les maillons

de la « chaine touristique » doivent être solidaires .Il en résulte une interdépendance
de branches.

a. Ressources naturelles:
Les ressources naturelles)environnementphysique et humain (constituent les

conditions de base de la demande touristique et expliquent le caractère attractif de la
région .L’environnement constitue cette valeur ajoutée nécessaire et qui permet le

développement  de l’activité touristique dans une région .P .Defert définira les
ressources touristiques en ces termes :lerutan tnemélé tuot » ,toute activité humaine

ou tout produit de l’activité humaine qui peuvent motiver un déplacement
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désintéressé».12

Les ressources naturelles13est le relief ,lanature ,le paysage ,le climat ,la mer ,la
forêt ,le littoral ,la flore et la faune .L’environnement physique joue un rôle

particulièrement déterminant .Le patrimoine naturel doit être valorisé par les
équipements appropriés.

Schéma :La chaine touristique

b. Ressources humaines:
L’industrie touristique a la particularité d’être une industrie qui faittravailler15les

hommes par les hommes .Le capital humain est essentiel .Par conséquent le
développement suppose de façon implicite une population active jeune .Du fait que

le potentiel humain existe ,on s’intéressera à la dimension qualitative de la
population .Donc on cherchera l’avantage

« erialas ».
c. Le patrimoine historique:

Le développement tourisme a pour effet positif ,de sauvegarder le patrimoine
culturel et historique des pays16Des efforts considérables ont été réalisés à l’échelle

de la planète dans le cadre de la conservation et de la valorisation des patrimoines ,
et le respect des civilisations.

d. Le patrimoine culturel:
Le tourisme est un secteur d’activité qui a pour vocationde mettre en contact des

populations.
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Section3 :Le phénomène du tourisme en économie et en marketing
Le tourisme est considéré comme un puissant facteur de développement

économique17 .Son importance et sa place sont variablesselon les pays .La tendance
actuelle aux voyages partout dans le monde ,fait de l’industrie touristique une

industrie à potentiel énorme ,source inépuisable de devises et d’emplois.
tnadnepeC » ,la capacité d’attirer un flux touristique permanent exige laconception

d’un programme complet de politiques ,allant de la construction d’infrastructures
pour le transport et l’hébergement répondant à des normes internationales

acceptables ,à la conservation et à la préservation des sites constituant la principale
attraction touristique ,exige aussi une politique de promotion d’une main d’ouvre de

qualité ,l’éducation de la population afin de maintenir un environnement
agréables»18.

1- Le rôle du tourisme dans l’économie:
Plus de quarante19pays accueillent chacun plus de5millions de touristes

internationaux par an .Les flux ,en progression rapide ,permettent à de nombreux
Etats de recevoir annuellement ,au titre du tourisme international ,plusieurs milliards

de dollars de recettes .Le tourisme est ainsi devenu un secteur
économiquefondamental.

2- Le tourisme comme secteur économique:
En2010 ,l’organisation mondiale du tourisme évalue le nombre des touristes

internationaux à940millions de personnes et les dépenses du tourisme international
à919milliards de dollars .Après avoir régressé en2009 ,l’activité touristique

connait donc une nettereprise.
Durant la décennie1980 ,dans le cadre d’une conjoncture économique mondiale

souvent morose ,la progression a été d’environ6 %par an pour le nombre de
touristes et de15 %par an en monnaie courante pour les recettes .Dans les années

1990 ,les chiffres ont respectivement atteint4,6 %et8,2 %la forte croissance
économique de la seconde moitié de la décennie compensant la mauvaise

conjoncture desannées1990-1995 .De2000à2010 ,les flux ont progressé de39 .%
Le tourisme apparait donc comme un des secteurs économiques les plus dynamiques

et un pourvoyeur essentiel de devises.
3- L’impact du phénomène touristique sur l’économie:

Le tourisme a un impact considérable sur les économies ,les sociétés et les cultures
des différents pays concernés .Il est porteur de développement et peut faciliter la

compréhension entre les peuples .Mais il ne représente pas que des avantages et l’on
est amené de plus en plus à se demander si le développement d’une industrie
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touristique est rentable ou non pour les sociétés d’accueil.
4- L’impact du marketing sur le tourisme:

Le marketing correspond tout d’abord à l’analyse du marché .Les études et les
analyses sur les caractéristiques et les attentes des clientèles actuelles et potentielles

permettent de comprendre la structure du marché ,de repérer des cibles de
consommateurs et de les

quantifier)la segmentation .(Désormais ,l’approche du futurtouriste se fait à un
niveau toujours plus contextuel)identification et réponse adaptée à chaque requête ,

ciblage sur un voyage donné (et personnalisé)au-delà de chaque requête ,
connaissance des caractéristiques individuelle et de ses constances dans une

approche « one -to -one» .(L’étape suivante est stratégique .Il s’agit de choisir les
cibles à atteindre en priorité .Ne pouvant satisfaire avec cohérence et performance

l’ensemble du marché ,il s’agit de cibler certains clients)le ciblage (et de penser
l’ensemble de son action vis-à -vis de ces cibles)le positionnement.(

Enfin ,la dernière étape est opérationnelle :c’est celle dumarketing-mix ,qui est
adapté à chaque offre en fonction de la cible visée .Plus précisément ,il s’agit de:

––préciser le contenu exact de l’offre)la politique produit (;
––déterminer le prix de vente)la politique de prix (;

––choisir les lieux physiques et virtuels les plus adaptés pour diffuser et vendre
l’offre)la politique de distribution (;

––identifier les modes et les contenus des promotions à privilégier pour que les
consommateurs soient non seulement informés de l’existence de l’offre ,mais aussi

convaincus de ses atouts)la politique de communication.(
Si cette démarche stratégique)segmentation-ciblage -positionnement (est valide pour

l’ensemble des acteurs du monde touristique ,des différences existent selon le type
d’acteur :pour un responsable de destination ,l’activité sera soumise aux contraintes

de l’environnement géographique ,culturel et social dont on faitla promotion .Ce
marketing de la destination intègre l’accessibilité logistique)mise en avant des

disponibilités (autant que l’accessibilité symbolique)se sentir en droit et avoir envie
d’aller dans cette région ( ;pour un tour -opérateur généraliste ,ilest plus facile de

faire évoluer le portefeuille de destinations et de forfaits en fonction des évènements
géopolitiques)risque d’attentats terroristes par exemple (et des effets de mode sur

les destinations et les contenus des vacances ,etc .Cette instabilité croissante impose
d’être toujours très agile dans sonmarketing.
Pour mieux rendre compte des problématiques des différents opérateurs touristiques ,

cet ouvrage aborde le marketing du tourisme en se penchant sur les différentes
étapes du choix d’un voyage touristique ,de l’envie de partir à l’accueil sur place.
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Section4 :La réalité du tourisme National et international
Les habitants du monde entier entrent les uns après les autres dans la logique

du voyage de loisir .Les tourismes domestiquesaugmentent dans tous les pays du
monde .En2014 ,le tourisme représente266millions d’emplois dans le monde .Le

tourisme participe à hauteur de9,1 %du PIB mondial .Le taux de départ en
vacances en France est passé de8 %en1950à75,1 %en2013 .Au niveau mondial ,

le total des arrivées touristiques a été multiplié par plus de25en moins de cinquante
ans .En2013 ,on recense1087millions de touristes dans le monde et on en annonce
1,6milliard en2020selon l’OMT)Organisation Mondiale du Tourisme( ,notamment

grâce à l’accès au tourisme des pays émergents dits « BRIC »)Brésil ,Russie ,Inde ,
Chine .(Lors de sa19e assemblée générale ,l’OMT estimait que la croissance

annuelle du nombre de touriste sera de43millions par an jusqu’en2030.
La mondialisation des pratiques touristiques et les perspectives prometteuses

dans un contexte où d’autres secteurs restent à la traîne rendent le secteur du
tourisme plus attractif qu’auparavant .Dès lors ,les professionnels desvoyages et les

responsables de territoires  sont soumis à une concurrence accrue entre
professionnels .Cette concurrence normale est désormais complétée par une

concurrence qui sort du cadre des professionnels avec l’essor des plateformes de
l’économie collaborative20qui permettent aux particuliers de proposer des services

aux touristes .Le consommateur d’aujourd’hui ,habitué à partir en vacances et à
voyager ,a plus de possibilités techniques)via Internet (pour construire lui-même

son  voyage)sans lesintermédiairestraditionnels.(
Le tourisme international a considérablement évolué ,ce qui reflète

positivement sur les divers aspects du développement de nombreux pays ,en
particulier économiques touristique d'eux ,qui ont contribué à la création d'emplois

et de fournir les devises ,et en contribuant au PIB ,ce qui a été montré par les
indicateurs du tourisme international.

Section5 :L’étude du marché touristique en Algérie à l’horizon20251 -La

Fréquentation Touristique En Méditerranée:
Actuellement l’Algérie21ne reçoit que1 %de la fréquentation touristique en

Méditerranée
Les entrées aux frontières des Touristes en2007sont en hausse:

 1.741.000Touristes ,soit une hausse de6,5) %1.640.000touristes à fin2006 (se
décomposent commesuit:
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 Algériensrésidents à l'étranger :1.230.000touristes ,ce qui représente71 %du flux
touristique total .L’évolution et de l’ordre de6%

 Étrangers :511.000touristes ,soit une hausse de7) %Les étrangers représentent29 %
du total des touristes.(

A. Les motifs de séjour des étrangers en Algérie)sourceDGSN-2007(
Dans l’ordre ce sont les loisirs ,la détente et les affaires qui constituent les motifs de

déplacement de touristes vers l’Algérie;
1. Loisirs et détente :326.000touristes ,soit64 %du total des touristesétrangers.
2. Affaires :153.000touristes ,soit30 %du total des touristesétrangers.
3. Missions :32.000touristes ,soit6 %du total des touristesétrangers.

La hausse enregistrée dans le nombre de touristes étrangers a été motivée pour
l’année2007 ,par les visites enmissions ,ces dernières ont connu une augmentation

remarquable de186.93% ,leur nombre n’a pas dépassé11.065touristes à fin2006 ,
soit une différence de20.684touristes par rapport à l’année2007

B. Les pays de provenance des touristes étrangers par ordre
d’importance :LaFrance =170000touristes soit une hausse de5,7%

La Tunisie =108900touristes soit une régression de9.6%
Espagne: 19.700touristes ,soit une hausse de13,3 .%Italie:

16.600touristes ,soit une hausse de10.%
Allemagne: 10.000touristes ,soit une régression de31 .%
Maroc: 15.000touristes ,soit une hausse de14%
Libye: 13.500touristes ,soit une hausse de1 .%Égypte:

12.800touristes ,soit une hausse de22 .%Turquie:
11.300touristes ,soit une hausse de14.%

Grande Bretagne :La Tunisie =108900touristes soit une régression de9.6 %
Grande Bretagne :10.800touristes ,soit une légère hausse de32,7.%

C. Les déplacements des touristes nationaux vers l'étranger connaissent une
hausse en2007:

 1.500.000en2007Algériens  soit  une  haussede11% par
rapport à2006 .)1.350.000voyageurs.(

 En2007 ,le flux des entrées des touristes)1.741.000 /1.500.000 (a dépassé celui des
sorties desnationaux.

D. les pays de destinationsont,
Tunisie: 686.000Algériens ,avec une hausse de7.5 .%France:

384.000Algériens ,soit une hausse de21,6.%
Arabie Saoudite :119.000Algériens ,composés essentiellement de pèlerins ,avec
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une hausse de3.%
Espagne: 75.000Algériens ,soit une régression de13%

Maroc: 38.000Algériens ,avecune hausse de5,8 .%Turquie:
31.000Algériens ,soit une régression de1,7 %Libye: 37.000

Algériens ,avec une hausse de36.%
Syrie: 17.500Algériens ,soit une hausse de22.%

Grande Bretagne :17.600Algériens ,soit une hausse de29 .%Italie: 15.800
Algériens ,soit une hausse de35.%

Égypte: 15.700Algériens ,soit une hausse de38.%
ÉmiratsArabesUnis: 11.600Algériens ,soit une hausse de11,7%

2- Le business plan du SDAT2025:

a. Définition du SDAT:
Le Schéma Directeur d’Aménagement Touristique SDAT-2025impose la

définition d’objectifs physiques et la formulation d’un budget pour les atteindre
)nombre de lits ,nombre de touristes ,recettes ,agents à former…( ,il s’agit en

d’autres termes de définir le business plan du SDAT.
Le SDAT2025vise à assurer un amorçage rapide et un déclenchement vertueux

pour le tourisme algérien ;il se fonde pour cela sur le «Business Plan »
avec des objectifs physiques et monétaires:

Le schéma fixe des objectifs physiques et s’appuie sur des objectifs monétaires de la
première étape2008 -2015.Le« Business plan » a visé à répondre à une demande

internationale et à une demande nationale qui avoisinerait plus de onze millions de
touristes nationaux en2025.

b. Le Business Plan du SDAT2025définit:
Les objectifs physiques de la première étape2008-2015 :le nombre de lits

marchands crée:
 A titre d’exemple et afin d’accueillir6,5millions de touristes dans de bonnes

conditions ,la Tunisie dispose aujourd’hui de220000litsmarchands.
 En2015 ,l’objectif tracé de l’Algérie est d’accueillir2,5millions de touristes .En

respectant les mêmes ratios que les voisins ,il lui fallait donc75000litsde très
bonnequalité.

 Objectif pour les pôles prioritaires :environ la moitié de la nouvelle capacité
d’accueil prévue:

 soit40000lits au standard international :dont30000lits haut de gammeà très
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court terme et10000lits supplémentairesà moyenterme,
 400000emploisgénérés)directs et indirects (et91600places

pédagogiquescréées.
c. Les objectifsmonétaires de la première étape2008-2015

Le business plan de la mise en tourisme de l’Algérie :l’investissement
touristique public et privé nécessaires est estimé entre2008-2015à2,5milliards

de dollars US .L’investissementglobalpublic et privé, matériel etimmatériel
)infrastructures ,paysagement ,communication (peut être estimé à60000de

dollars US par lit créé)tous aménagements compris( ,55000de dollars US en
investissements matériels et5000de dollars US en investissementsimmatériels.

Pour la capacité de lits de40.000litsprojetés dans les sept)7 (pôles touristiques
d’excellence ,un investissement global d’un peu plus de2,5milliardsde dollars

US est prévu sur7ans)horizon2015( ,soit350millionsde dollars US par an.

La mise entourisme de d’Algérie se fonde sur l’image ,la promotion de
produits de qualité ,une offre d’équipement d’excellence sur des territoires attractifs ,

un cadre partenarial de développement associant l’État ,les collectivités locales ,les
associations ,les professionnels du public et du privé ,le système d’éducation et

l’ensemble des autres secteurs économiques .L’ensemble des partenaires publics et
privés seront appelés à y concourir dans une démarche transversale qui doit être

soutenue par une stratégie definancement opérationnelle visant l’accompagnement
des opérateurs ,des promoteurs et des investisseurs.

d. Les cinq dynamiques de la mise en tourisme del’Algérie

Le nouveau positionnement du tourisme algérien implique la mise en œuvre
simultanée des cinq dynamiques fondatrices:

1. La valorisation de la destination Algériepour accroître l’attractivité et la
compétitivité;

2. Le développement des pôles et villages touristiques d’excellencepar
la rationalisation de l’investissement;

3. Le déploiement d’un plan qualité tourisme)PQT (pour le
développement de la qualité de l’offre touristique nationale intégrant la formation et
l’éducation à l’excellence et aux technologies de l’information et de la

communication en cohérence avec l’évolution du produit touristique dans le
domaine;
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4. La promotion de la transversalité et de la cohérence dans l’actionpar
l’articulation de la chaîne touristique et la mise en place d’un partenariat public–
privé;

5. La définition et la mise en oeuvre d’un plan definancement

Opérationnel pour soutenir les activités touristiques et les promoteurs–
développeurs et attirer les grands investisseurs nationaux et internationaux.

Conclusion

Les cinq dynamiques constituent la voie pour une relance rapide et durable
du tourisme ,confortée par le retour de l’Algérie sur la scène internationale et sa

position géostratégique .Ceci plaide fortement ,aujourd’hui ,pour une
reconsidération de la place et du rôle que doit jouer le tourisme dans une perspective

de maîtrise des enjeux fondant toute politique de développementdurable.
La construction du Plan Destination Algérie s’ordonnance autour de trois

composantes
L’élaboration de la stratégie marketing doit s’appuyer sur

- ednamedal ed te erffo‘l ed éhcram ud edutÉ□
- L’identification des marchés ciblesprioritaires
- La déclinaison des objectifs marketing parmarchés
- L’identification des couples produits/marchés
- Définition des stratégies commerciales

A l’instar des grands pays touristiques du monde ,le tourisme algérien doit
d’une part ,être représenté dans les principaux bassins émetteurs de clientèles et

d’autrepart ,fédérer et mutualiser toutes les énergies socio professionnelles sur la
base d’unestratégie de marketing et un plan d’actions.

La politique de développement du tourisme à l’horizon2025vise la
structuration d’une destination touristique qui soit:

- compétitive sur le planinternational,
- capable de satisfaire les besoins des nationaux enloisirs et envacances,
- productive économiquement etsocialement.

Cela nécessite donc l’existence d’une offre touristique diversifiée ,de qualité
et innovante et un positionnement touristique qui différencie l’Algérie de ses

concurrents.
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Résumé:

Le Tourisme est devenu, l’activité sur laquelle mise la plupart des pays dans le
monde, pour réaliser le développement et l’équilibre économique. La gestion rationnelle est
le mécanisme garant du développement du secteur touristique, l’analyse de l’environnement
de l’investissement dans ce secteur permettra la mise en œuvre de procédures
administratives pour diminuer les obstacles à cet investissement et de ce fait le promouvoir.

L’article met en lumière l’apport de l’investissement touristique dans le
développement économique et social, ainsi que la tendance dominante de l’origine de cet
investissement en Algérie. En dernier, des procédures ont étés proposées pour éradiquer les
entraves déjà abordées, souvent évoquées par les investisseurs de ce secteur.
Mots clés : Tourisme; investissement touristique; gestion rationnel.

: ملخص
السياحة النشاط الذي تراهن عليه أغلبية الدول في العالم، لتحقيق التنمية والتوازن الاقتصادي، إن التسيير أصبحت

العقلاني هو الميكانيزم الكفيل بتنمية القطاع السياحي، تحليل بيئة الاستثمار في هذا القطاع سوف يسمح بتنفيذ 
.لي تعزيزهإجراءات إدارية للحد من حواجز هذا الاستثمار، وبالتا

هذه الوثيقة تسلط الضوء على مساهمة الاستثمار السياحي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فضلا عن الاتجاه 
لمعالجة والقضاء على العقبات التي سبق التطرق لها وطالما إجراءاتالسائد لأصل هذا الاستثمار في الجزائر، اقترحت 

ا مستثمري هذا القطاع . نادينا 
.السياحة، الاستثمار السياحي، التسيير العقلاني:كلمات المفتاحيةال

1 Hammiche Zinna, e-mail:hammiche.z.90@gmail.com
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Introduction
En pays en développement, comme en Algérie, le tourisme est une source

inexploitée de développement, pour ce qu’il procure d’opportunités : un nombre
important des postes de travail, une entrée considérable de revenus en devises, une
éventuelle augmentation de la production locale, et surtout un nouvel horizon de
diversification pour ces économies qui sont souvent mono-exportatrice.

Pour assurer un développement durable en Algérie, le tourisme s’impose
comme un atout incontournable pour contribuer aux côtés d’autres secteurs pour
assurer un développement durable, et se libérer durablement de la dépendance vis-
vis des hydrocarbures. Ce développement ne saurait se départir d’une démarche
cohérente d’ensemble intégrant tous les maillons nécessaires, comme la
promotion, la communication et la formation. Mais dans cette chaine d’actions
stratégiques, l’investissement est le maillon déterminant. Il est, en effet, évident
pour tous que l’on ne pourrait bâtir un tourisme durable sans que sa base soit
matérielle. C’est l’action qui s’inscrit en amont de toute stratégie à même
d’assurer une prospérité au secteur du tourisme. L’Algérie n’a pas échappé à cette
conception du phénomène touristique, car quatre ans seulement après
l’indépendance nationale, une stratégie de développement touristique a été
élaborée et consacrée par la charte du tourisme de 1966, année de préparation du
premier Plan national de développement pour la période triennale 1967/19691.
Pourtant le secteur touristique à nos jours témoigne bien de l’ampleur du gap entre
potentiel touristique du pays et ses performances réelles (111èmeplace sur 184 pays
dans le classementmondial)2.

En cette période de crise financière, la recherche d’investissements étrangers
devient une question vitale pour l’Algérie qui manque cruellement de ressources et
de capitaux, sources de création de valeur et d’emplois. Proposer un
environnement et climat d’investissement attractifs est l’une des préoccupations
majeures de l’Etat, de ce fait elle doit analyser en urgence les obstacles auxquels
font face les investisseurs et spécialement ceux du secteur touristique qui nécessite
un lourd financement. D’où l’intérêt de cet article d’étudier la problématique
suivante : Quels sont les obstacles liés à la réalisation d’un investissement
touristique en Algérie ?

Pour mieux étaler cette problématique, quatre points seront abordés : 1-Le
cadre conceptuel sur les investissements touristiques ; 2-La tendance et origine des
investisseurs ;3- Les obstacles que rencontrent les investisseurs pour la réalisation
d’un projet touristique avec quelques témoignages ; 4-Quelques recommandations
pour un climat plus attractifs aux investissements touristiques.

1- Cadre conceptuel de l’investissement touristique
1-1-Définition de l’investissementtouristique
Cela renvoie en premier à définir séparément, l’investissement et le tourisme,

pour une meilleure illustration de la définition du concept « l’investissement
touristique ».
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Définition de l’investissement

L’investissement représente des achats de biens d’équipement et apparait
comme une accumulation de capital productif. L’investissement est ainsi défini
comme un flux associé à un stock, le capital, dont il décrit la variation pendant
période considérée.[..]De façon générale, effectuer un investissement revient à
dépenser une somme d’argent aujourd’hui dans l’espoir de recettes futures. Cet
investissement sera considéré comme rentable non pas seulement si la somme des
recettes excède la dépense initiale, mais si l’investissement rapporte plus, en un
certain sens, que le simple placement financier au taux d’intérêt en vigueur3.

De cette définition, la réalisation d’un investissement est basée sur la prise de
risque qui est souvent corrélée avec les gains futurs prévisionnels du projet
(d’investissement), puisque ces gains sont incertains contrairement à un simple
placement financier.

Définition du tourisme

Le tourisme est l’ensemble des activités déployées par les personnes au cours
de leurs voyages et de leurs séjours dans des lieux situés en dehors de leur
environnement habituel, à des fins de loisirs, pour affaires et autres motifs4.

Pour l’OMT (Organisation Mondiale du Tourisme), le tourisme est un
phénomène social, culturel et économique qui implique le déplacement de
personnes vers des pays ou des endroits situés en dehors de leur environnement
habituel à des fins personnelles ou professionnelles ou pour affaires. Ces
personnes sont appelées des visiteurs (et peuvent être des touristes ou des
excursionnistes, des résidents ou des non-résidents) et le tourisme se rapporte à
leurs activités, qui supposent pour certaines des dépenses touristiques5.

Définition de l’investissement touristique6

C’est un investissement matériel, la création d’un nouveau capital réel
(acquisition de terrains, construction ou achat d’édifices, réalisation d’équipements
ou achat de matériel amortissable). Il vise à accompagner ou à développer la
fréquentation touristique.

1-2-Les objectifs de l’investissement touristique

L’objectif de tout investissement est de réaliser des bénéfices ou de la valeur
ajoutée, et l’investissement touristique n’échappe pas à cette règle. Son but
principal est de générer des gains et d’accroitre les richesses du pays. Nos voisins,
le Maroc et la Tunisie ont élevé le tourisme au rang de l’une de leurs principales
sources dedevises.

Objectifs économiques :

 Une économie plus diversifiée, qui ne dépend plus d’un seulsecteur.
 Contribuer à accroitre le produit national brut (de ce fait contribue à la

croissance économique).
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 Drainer davantage les capitaux financiers étranger pour le financement des
projets d’utilités économiques, générer des investissements importants dans
l’économie du fait de sa trans-sectorialité, il a un effetmultiplicateur.

 Concrétiser des autofinancements pour la réalisation des projetstouristique.
 Une entrée importante en devise (revenues en devise), sa contribution à

l’équilibre de la balance des payements et de ce fait à la diminution des
dettesextérieurs.

 L’augmentation des recettes de l’état après la mise en service des
infrastructures touristique, par le payement des taxes etimpôts.

Objectifs sociales :

 En plus des objectifs économiques cités ci-dessous, l’influence du tourisme
sur le côté social est vaste, par exemple : la création de postes de travail directes,
cela vaut dire lié directement au secteur du tourisme (hôtels, restauration, chambre
d’hôtes, tours de visites, etc.).

 La création de postes de travail d’une manière indirecte : lié à d’autres
secteurs économique (l’agriculture, l’artisanat, transport,etc.).

1-3-Les enjeux économiques du tourisme (les avantages)7

En termes d’emplois, l’impact est réel. Le tourisme contribue à réduire le
sous-emploi des femmes et des jeunes, catégories souvent les plus touchées par le
chômage. En Tunisie, il représente plus de 200000 emplois directs et induits, au
Mexique 10% de l’emploi tertiaire.

Des retombés économiques sont multiples et nombreuses sont les entreprises
sous- traitantes et les secteurs liés au tourisme : le bâtiment, la pèche, l’agriculture,
l’artisanat. Au Mexique, par exemple, le tourisme absorbe plus de la moitié de la
production artisanale. Les infrastructures de circulation réalisées pour la desserte
des stations profitent parfois à l’activité générale. Une part notable du secteur
informel, en ville comme à la compagne, en dépend.

Pour l’état, le tourisme est une source de devises plus sure que les
exportations de matières premières, les taxes s’ajoutant aux dépenses de
consommation réalisées par les étrangers : taxes d’aéroport, TVA, permis de
chasse. Le poids du tourisme est écrasant dans les petits états insulaires ne
disposant pas d’autres ressources importantes : aux Bahamas, il assure plus de la
moitié des recettespubliques.

1-4-Les limites de l’investissement touristique8

Les infrastructures, réalisées pour les besoins d’une clientèle étrangère,
correspondent mal aux nécessités économiques locales. De multiples dépenses
doivent être défalquées des recettes engrangées : réalisation et entretien des
infrastructures d’accès et d’hébergement, importation de nourriture, achat
d’équipements indispensables comme les ascenseurs et les systèmes
informatiques, consommation d’énergie.



Dr: Hammiche Zinna

86

1-5-Les contraintes publiques à l’investissement touristique privé9

A partir du moment où la totalité ou une partie du moins significative de
l’investissement devra être prise en charge par un investisseur privé, l’intervention
de la collectivité a toute chance de devoir prendre la forme d’une délégation de
service public.

Il n’y aurait vraiment que dans l’hypothèse où le partenaire privé prendrait
intégralement en charge l’investissement que le rôle de la collectivité pourrait se
limiter à celui d’un aménageur qui cède des terrains aux clauses et conditions d’un
cahier des charges. Toutefois, une telle formule présente le risque pour la
collectivité de perdre tout moyen de contrôle sur le respect des objectifs de service
public qu’elle entend fixer à l’investisseur privé.

 Les contraintes liées à laréalisation
La réalisation d’un investissement de nature touristique, qu’il s’agisse d’un

équipement de loisirs ou plus simplement de logements sous toutes leurs formes,
nécessitera le plus souvent que le site soit aménagé. Cet aménagement peut être
réalisé, tout aussi bien par une collectivité territoriale, que confié par la collectivité
qui en prendra l’initiative à l’investissement privé.

Le droit depropriété

Le droit le plus stable est sans conteste le droit de propriété. Pour l’opérateur,
il présente l’avantage de facilité la mise en place des financements nécessaires
(possibilité d’hypothéquer, de vendre en cas de difficultés). En revanche, cela a
déjà été vu précédemment, les restrictions au droit de propriété ne peuvent
qu’avoir une durée limitée dans le temps.

Le droit d’occupation

À l’autre extrémité, le droit d’occupation est un droit personnel, limité dans le
temps et révocable. Il permettra à l’autorité organisatrice (la collectivité) de faire
pression sur l’opérateur pour qu’il respecte scrupuleusement les objectifs qui lui
seront fixés. D’un autre côté, il inquiétera fortement les financeurs du projet par
son côté précaire.

La concession de service public et concession d’usage

Entre ces deux solutions extrêmes, se trouve la concession de service public
assortie d’une concession d’usage, la concession de service public avec le bail
emphytéotique avec ou sans mission de service public.

 Les contraintes liées àl’exploitation
Une autre préoccupation d’importance doit présider au choix du montage

juridique qui sera retenu. Dans la mesure où l’équipement touristique bénéficiera
de fonds publics, il est indispensable que soit mise en œuvre une formule qui
permettra de préserver en toute situation la destination de l’équipement. En
d’autres termes, il ne faut pas que l’opérateur puisse, même pour des raisons
économiques, détourner l’équipement de missions d’intérêt public qui lui sont
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assignées. Dans le même esprit, il est indispensable que la collectivité puisse
contrôler l’utilisation de l’équipement même si celui-ci devrait être transféré à un
nouvel opérateur à la suite de la mise en liquidation judiciaire de l’opérateurinitial.

2- Investissement étranger dominé par les paysarabes

La problématique de l’investissement touche tous les secteurs d’activité y
compris le tourisme. Bureaucratie, manque du foncier, lourdeur administrative,
sont autant d’obstacles qui freinent le développement des investissements dans ce
secteur. […]

Qu’en est-il pour les investissements étrangers ? dans ce cas peu
d’information sont données vue que certains projets aboutissent, d’autres
non.[…]Les plus grands projets d’investissements dans les infrastructures
touristiques sont réalisés par des entreprises de nationalité arabe, venues
principalement des pays du Golfe. Ainsi le mégaprojet du complexe touristique de
Bab Ezzouar à Alger, est détenu par des entreprises de nationalité Jordanienne,
Qatarienne et Bahreinne appartenant au groupe « Trust Real Estate ».[…] Un autre
grand projet, dominé aussi par l’investissement arabe, celui de la zone d’expansion
touristique de Sidi Fredj, où un hôtel de 5 étoiles de 271 chambres, sera réalisé par
la société Algéro-émirate de promotion immobilière « Emiral » ,[…] il y avait
également le projet du grand parc Dounia, à Alger, qui devrait être pris en charge
dans sa réalisation par la compagnie émiratie EIIC.[…]On annonce également que
le ministre du Tourisme a programmé plusieurs autres projets, notamment dans le
cadre de la création de la société Algéro-saoudienne d’investissement, dont les
principales activités portent sur la création et la participation dans les projets
d’investissementtouristiques10.

Cette domination arabe des investissements touristiques représente un risque
élevé pour le secteur du tourisme, étant donnée la nature de l’économie de ces pays
dont celle de la pluspart est mono-exportatrice de matières premières, un changement
des prix de cesmatières se fera aussi tôt ressentis sur l’économie algérienne par le
blocage de la réalisation de ces investissements, d’où la nécessité de diversifier les
origines des investisseurs touristiques. D’autre part cette diversification permettra
suiteà l'insertion des établissements des
investisseurs(européens,asiatiques,…)danslescircuitstouristiquesàproposerauxmarché
s nationaux et internationaux et dans les supports de promotion et de publicité la
destination Algérie.

3- Obstacles liés à l’investissement touristique

Les défaillances structurelles du secteur touristique, fragilisé par plusieurs
années de gouvernance inadaptée et incapable d’offrir des opportunités de
développement renouvelées dans le domaine de l’emploi et de l’investissement.
En dépit de ce qu’« il a été annoncé d’octroi du foncier touristique à des prix
symboliques, exonérations fiscales,  accompagnement et octroi de crédits
bancaires, qui sont des facilités que compte accorder le ministre du tourisme pour
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encourager les investissements dans le domaine touristique dans le sud du pays.
Des facilités qui sont destinées aux algériens résidents à l’étranger,peu
d’informations statistiques sont données pour illustrer les projets concrétisés et les
déclarations d’investissement dans ce secteur »11, l’environnement d’affaire est
peu attractif à l’investissement.

Si les investisseurs nationaux s’impliquent de plus enplus dans le
développement du tourisme en Algérie, la plupart rencontrent des handicaps surle
terrain et expriment leurs inquiétudes au poids des taxes, à la difficulté d’accès au
foncier,au prêt bancaires et aux moyens limités en matière de promotion.En effet,
sur la base de l’évaluation des politiques en termes d’incitation et d’obstacles à
l’attractivité économique, l’Algérie est classée à la 83eme place.

Quelques témoignage et exemples d’obstacles auxquels fait face
l’investissement touristique

Un témoignage d’un investisseur de Tindouf a mis en avant l’un des obstacles
auxquels fait face les investisseurs dans le secteur touristique dans la région sud,
insuffisance (manque) de personnel qualifié dans cette région, expliquant qu’une
exploitation efficace ne peut être espérer sans personnel qualifié, cette difficulté à
trouver du personnel est expliqué par cette investisseur par l’absence d’école de
formation spécialisée dans lesud.

Souvent des projets touristiques sont soumis aux autorités locales de la wilaya
et reçoivent des encouragements pour leur réalisation mais l’investisseur trouve
des difficultés pour trouver un montage financier et des crédits pour les
concrétiser. Comme ce fut le cas d’un grand projet touristique qui porte sur la
réalisation d’un village touristique Talemzane à HassiDelaa( Laghouat),
l’investisseur ( M AissaGhezal) déclare « je suis aujourd’hui à la recherche d’un
montage financier et de crédit pour le concrétiser »12.

Un représentant d’un investisseur Algérien a dénoncé: « la mauvaise
organisation desservices de l’Etat. Pour avoir le foncier, c’est tout une histoire et
quand on l’a, ce n’est pasfini. Les investisseurs ont besoin de visibilité alors que
l’Etat change les lois tous les trois mois »13.

Djilali Mehri, président de SIEHA, une entreprise créée avec le groupe Accor
pour la réalisation des hôtels Novotel et Ibis, a reconnu que son groupe fait face à
plusieurs obstacles. Un projet de 600 millions de dollars à Madagh (un site
chevauchant sur les territoires deswilayas de Témouchent et d’Oran) a été proposé
mais ce dernier « attend la réponse des autorités ». Pourtant, le projet en question a
toutes les chances d’aboutir au regard du crédit dont dispose l’investisseur. Il a
fallu beaucoup de persévérance et de patience pour assister à l’inauguration du
premier hôtel de la chaîne Ibis en Algérie en début d’année 2009. Les autres Ibis
sont prévus pour l’année prochaine : Ibis Oran en février 2010, Ibis Constantine
(avril 2010), et Ibis Tlemcen (juin 2010). Selon des sources crédibles «le manque
de ciment bloque les travaux»14.

« Les obstacles à l'investissement étranger en Algérie sont d'ordre
bureaucratique ».C’est ce qu’a soutenu la présidente du Conseil d'affaires Algéro-
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britannique, Lady Olga Maitland, jeudi, à l’occasion d'un point de presse qu’elle a
animé en marge de la tenue de la 47e édition de la Foire internationale d'Alger
(FIA). Mme Maitland a expliqué à ce propos que « les grands obstacles au
développement des investissements britanniques en Algérie sont d'ordre
bureaucratique », citant les difficultés pour « rapatrier les dividendes », ainsi que la
problématique « de temps à autre » de l’obtention d’un visa pour l'Algérie. La
règle 49/51, adoptée en 2009, régissant l'investissement étranger en Algérie, n’est
aucunement décriée par Lady OlgaMaitland15.

De ces témoignages, les obstacles auxquels fait face l’investissement de l’état
peuvent être résumé en des obstacles bureaucratique comme la difficulté à obtenir
le visa (pour les investisseurs), d’obtenir des crédits pour financer le projet,….
Mais encore dans la mauvaise gestion des zones d’expansion touristique (ZET)16

qui restent non achevées et encore moins proposées aux investisseurs dépassant les
délais souscrits.

4- Recommandations augouvernement

Avec une bonne gestion et des mesures d’incitation efficaces, le secteur privé
pourrait davantage contribuer au développement du secteur touristique donc à la
croissance économique et à la réduction de la pauvreté. De ce fait l’état doit établir
un cadre politique et réglementaire, permettant de formuler des normes, de mettre
en place des capacités d’octroi de licence et de formation, d’améliorer le
marketing, de gérer et de réglementer le secteur afin de favoriser les
investissements privés, à travers:

 Codification des règles de droit applicables au secteur touristique, pour une
meilleure maitrise de l’activitétouristique.

 L’allégement de procédures administratives liées à la réalisation des projets
touristique.

 Prendre en charge le réaménagement desZET(Zone d’Expansion
Touristique), moyen efficace pour encourager l’investissement, tout en les mettant à
la disposition des investisseurs dans les plus brefsdélais.

 Proposer aux investisseurs une possibilité de recourir à des prêts
subordonnés ou assortis de droits de conversion en actions, pour minimiser la
nature risquée des projets d’investissementtouristique.

Soutenir le développement du secteur du tourisme grâce à des investissements
directs dans l’hôtellerie complétés par d’autres investissements (dans
desconcessions aéroportuaires, un port de croisière et une route à péage
,restauration de certains monuments classées de Médina, de sites historiques tels
que la résidence d’été de salah-Bey à Hamma bouziane et surtout le haut lieu
archéologique de Tiddis dans la commune de Béni-Hmidène ,améliorer la
performance financière des réserves animalières), qui permettent souvent de
diversifier le développement économique.

 La création d’un centre d’accompagnement technique et managérial des
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investissements et de lancement d’ateliers régionaux communs qui auront pour
mission de regarder à la loupe les projets d’investissementtouristique.

 L’urgence d’une localisation plus judicieuse des hôtels à proximité de
l’aéroport, des gares routières et ferroviaires, etc. Ainsi que l’introduction d’un
système moderne de réservation pour les voyageurs au niveau de cesstations.

 L’amélioration du climat d’investissement par le biais d’une réduction du
nombre de licences, d’exonérations de TVA et d’exemptions de visas.

 Instaurer des écoles de tourisme au sud du pays en parallèle des attractions
financières données pour promouvoir le tourisme dans cetterégion.

Toute fois le développement de ce secteur ne sera possible qu’en présence d’une
volonté politique et la prise de conscience du peuple de l’importance de l’évolution
de ce secteur.
Conclusion:

En dépit de ce contexte favorable, le tourisme dans les pays en
développement demeure paradoxalement peu soutenu, que ce soit par les États, les
bailleurs de fonds ou le secteurprivé.

Craignant que les fuites de devises amoindrissent les apports économiques du
tourisme et que le secteur profite majoritairement à des opérateurs étrangers, les
gouvernements en font rarement un secteur d’intervention prioritaire. Au-delà de
réelles difficultés de financement et de problématiques propres à ces territoires
(manque d’infrastructures, entre autres), les investisseurs privés sont souvent
découragés par la volatilité du secteur qui réagit defaçon amplifiée à laconjoncture
économique internationale et aux situations politiques locales. Influencés par
lesdébats sur le tourisme et le développement – qui ont tendance à se concentrer
sur ses effets négatifs, les bailleurs de fonds ne le considèrent pas comme un
secteur stratégique. La réputation du tourisme - parfois perçu comme une forme
d’exploitation des pays en développement - leur faitcraindre un impact négatif sur
leur image, sans que les effets positifs de ces projets d’investissement ne soient
garantis. L’absence ou la faiblesse du droit de propriété, la faible liquidité du
marchéimmobilier, les difficultés d’obtention d’hypothèques en guise de garantie
sont, enfin, autant d’obstacles propres aux projets touristiques dans les pays en
développement. Sans nier la complexité du secteur - son caractère transversal,
l’imbrication de nombreuses parties prenantes, il semble que la perception du risqu
soitsurévaluée

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

1 - HeddarBelkacem, Rôle socio-économique du tourisme « cas Algérie
»,CoéditionEn. A.P- OPU-ENAL, Algérie,1988, p9-10.
2- Mustapha Mekideche, Résilience et désordre de l’économie algérienne,
Dhlab, Algérie, 2016, p 372.



Dr. Hamiche Zina .

91

3 - Xavier Greffe et Jacques Mairesse et Jean-Louis Reiffers, Encyclopédie
Economique,Economica,paris,1990, 913-914.
4 - Michel Blfet, Marketing des services touristiques et hôteliers, ellipses, France,
2001, p14.
5 - http://media.unwto.org/fr/content/comprende-le-tourisme-glossaire-de-base.
6 - Béatrice de La Rochefoucauld, L'économie du tourisme, Editions Bréal, France,
2007, p52.

7 - Alain Mesplier et Pierre Bloc-Duraffor, le tourisme dans le monde,8 ᵉ édition,
Bréal, France, 2014, p61.

8 - Alain Mesplier et Pierre Bloc-Duraffor, le tourisme dans le monde,8 ᵉ édition,
Bréal, France, 2014, p61.

9 - Jean-louisFalcoz, Investir dans le tourisme, passeport Édition, Paris, 1999,
p190-192.

10 - Tourisme magazine revue mensuelle du tourisme et l’hôtellerie éditée par
Interexpo, mars 2016 n°66,Algérie.
11 - Tourisme magazine revue mensuelle du tourisme et l’hôtellerie éditée par
Interexpo, mars 2016 n°66,Algérie.
12 - Tourisme magazine,revue mensuelle du tourisme et l’hôtellerie éditée par
Interexpo, mars 2016 n°27,Algérie.
13 - El Watan, Publié le 26 aout 2009, « Tourisme : Les investisseurs victimes des
lenteurs bureaucratiques ».
14 - Tourisme magazine revue mensuelle du tourisme et l’hôtellerie éditée par
Interexpo, mars 2016 n°63, Algérie.
15 - Liberté, Publié le 31-05-2014, « Les obstacles à l’investissement en Algérie sont
d’ordre bureaucratique ».
16 - Liberté, Publié le 31-05-2014, « Les obstacles à l’investissement en Algérie sont
d’ordre bureaucratique ».



Journal ofManagementand Entrepreneurship Vol :02 /N° :01)January2022( ,p 92 - 102

92

Le tourisme en Algérie : quels enjeux pour quelles réalités ?
ما القضایا مقابل أي واقع؟: السیاحة في الجزائر

Hamitouche Siham1.
1 Université Abderrahmane Mira-Bejaia

Received: 10/09/2022 Accepted: 12/10/2022         Published: 31/12/2022
Résumé:

En2014 ,le tourisme représente266millions d’emplois dans le monde .Au niveau
mondial ,le total des arrivées touristiques a été multiplié par plus de25fois dans

moins de cinquante ans .L’Organisation Mondiale du Tourisme(OMT), annonce1,6
milliard de touristes en2020 .Lors desa , 19e assemblée générale ,l’OMT estimait

que la croissance annuelle du nombre de touriste sera de43millions par an jusqu’en
2030 .Actuellement ,le tourisme participe à hauteur de9,1 %du PIB mondial .Les

habitants du monde entier entrent les uns après les autres dans la logique du voyage
de loisir .L’Algérie ,en fait partie.

L’offre touristique se présente comme un »panier« de biens et de services ,qui sont
proposés aux consommateurs pour satisfaire leurs besoins .Ce qui s’offre aux

touristes consommateurs est en fait un ensemble de sous-produits ( hébergement ,
transport ,animation ,environnement ).

Le marketing touristique est une fonction essentielle qui dépend de l'étude et de la
détermination des besoins et des désirs des consommateurs .Aussi ,il est considéré

comme l'un des types de services dusecteur privé .
Dans le but ,de s’intéresser de l’industrie du tourisme dans la politique du tourisme

au niveau local ,national ,régional et international ,pour atteindre la saturation du
marchés touristiques et d'obtenir unrendement adéquat ,ce papier a été rédigé .

Mots clés : Tourisme; Services marketing; Service Blue printing.
ملخص

ا واحدة من  ا أثبتت أ في العقدين الماضيين، أصبحت صناعة السياحة واحدة من أسرع الصناعات نموًا في العالم، إلى جانب أ
اعات الاقتصادية مرونة في جميع أنحاء العالم، مع الأخذ في الاعتبار تعقيد الروابط الأفقية المتعددة مع القطاعات الاقتصادية أكثر القط

يمكن للسياحة أن تولد فرص تنمية على طول سلسلة القيمة السياحية بأكملها، وتنويع الاقتصاد وتحفيز ريادة الأعمال، وبالتالي . الأخرى
.الهيكلي وتوفير الفرص لتحفيز القطاعات الإنتاجية الأخرى في السلع والخدمات المتعلقة بالطلب السياحيتسريع التحول

.مخطط الخدمة؛تسويق الخدمات؛ لسياحة ا:المفتاحیةت لكلماا

1- HamitoucheSiham,Université Abderrahmane Mira-Bejaia e-mail: hamitouche-shm@live.fr
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Introduction

Le tourisme est considéré comme un outil de développement économique et
social. Plusieurs pays indépendamment de leur niveau de développement intègre le
secteur du tourisme dans leur politique de croissance. Toutefois, dans les pays en
transition, le tourisme est devenu une source importante de richesse et un moyen de
diversification économique. L’OMT, indique que le secteur du tourisme dans les
pays en développement a connue un dynamisme remarquable entre 1995 et 2005.
L’Algérie qui possède des potentialités touristiques très importantes demeure
jusqu’aujourd’hui dépendante de la rente pétrolière. Sa position géographique, ses
ressources naturelles et son patrimoine historique lui ouvrent de larges perspectives
dans le domaine du tourisme. Néanmoins, le tourisme en Algérie n’arrive pas à
s’enclencher. Ce dernier, peut être à l’origine de la richesse et une source
importante de diversification économique.

Aujourd’hui, le développement de mécanisme favorisant le développement du
tourisme devient une nécessite, notamment, face à la situation actuelle que connait
l’économie Algérienne. La dégradation et la réduction des prix des hydrocarbures
mettent l’économie nationale dans une situation de vulnérabilité qui peut conduire à
des résultats néfastes sur le plan économique puis social. Les années à venir sont
déterminantes pour l’Algérie et la recherche d’autres sources de développement est
une obligation qui s’impose devant les pouvoirs publics. C’est la décennie de la
dernière chance au sens de l’Amiri (2014). A travers cette contribution, nous
souhaitons analyser la problématique du tourisme. Identifier les principales
contraintes au développement du tourisme en Algérie et proposer quelques
politiques de promotion touristique.

1- EMERGENCE ET EVOLUTION DU TOURISMEDANS LE MONDE
Le phénomène du tourisme commence à se développer depuis le 20éme siècle en
Europe, en Amérique du nord, en Asie pour prendre l’essor dans le reste du monde
(Duhamel, Sacareau, 1998). Les déplacements et les diverses transformations qu’a
connue l’humanité depuis son apparition ont été peu à peu à l’origine de l’apparition
et du développement de ce phénomène. Aujourd’hui le voyage est une dimension
importante du tourisme. Il est le fondement, le cœur et la source de ce dernier. Dans
cette perspective, Cuvelier, Torres, Gadrey (1994), rappellent que « le voyage est une
pratique pour apprendre toujours quelques chose par la communication d’autrui, de
ramener toujours ceux avec qui on confère, aux propos des choses qu’ils savent le
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mieux ».
Le phénomène du tourisme a connu des évolutions importantes. Ces dernières ont
commencé notamment durant le 16eme siècle, lorsque des artistes Britanniques et
Européens rendaient visites à certaines villes Italiennes et découvraient les paysages
et la beauté naturelle de ces dernières. Au 18eme siècle, le tourisme s’est mieux
développé en Grande Bretagne et le terme « touriste » est apparu. Cette période s’est
caractérisée par les voyages que font les enfants nobles envoyés par leur famille
bourgeoise vers l’Europe dans le bute de poursuivre leurs études dans des centres
d’intérêts connus (Rome, Toscane…). L’objectif est orienté ver la poursuite de leur
parcours éducatif d’une part, et le développement de leur culture et de leur esprit
d’échange, d’aventure et de voyage d’autres part. Au 19eme siècle, notamment avec
la révolution industrielle et l’apparition de la notion « temps hors travaille », l’intérêt
pour le tourisme s’est encor développé. Durant cette époque la tendance ver le loisir,
les vacances et les voyages est largement valorisée notamment chez la classe
bourgeoise (Duhamel, Sacareau, 1998) et l’ouverture de la première agence de
voyage au monde par Thomas Cook en Angleterre a ouvert le champ au voyage extra
frontalier.
Aujourd’hui le tourisme devient une activité faisant partie de la vie économique et
sociale. Toutes les personnes affichent des tendances particulières envers les voyages
et la découverte d’autres coins du monde. Ce dynamisme s’affiche clairement à
travers le nombre de voyages et de touristes internationaux qui ne cesse de se
développer d’une année à une autre.
2-DEFINITION DU TOURISME

Le tourisme provient du terme anglais « Touring » apparait en 1811 en
Angleterre. Plusieurs définitions sont attribuées au concept de tourisme
(Demen-Meyer, 2005 ; Kadri, 2008). Ces définitions varient selon les critères
de mesure utilisés. De ce fait, il existe des définitions techniques, des
définitions économiques et des définitions holistiques.
2-1-1Définition technique du tourisme

Le tourisme est définit en utilisant le critère de déplacement. Dans cette perspective,
Boyer (2003) définit le tourisme comme étant « un objet d’estimations statistiques :
c’est un ensemble de consommation de biens et de services liées aux déplacements
des personnes qualifiées de touristes ». L’OMT définit le tourisme comme « un
déplacement hors de son lieu de résidence habituel pour plus de 24 heures mais
moins de quatre mois, dans un bute de loisir, un but professionnel (tourisme
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d’affaires) ou un bute sanitaire (tourisme de santé) ». Pour la Commission des
Statistiques des Nations-Unies, le tourisme reflète les « activités déployées par les
personnes au cours de leurs voyages et de leurs séjours dans des lieux situés en
dehors de leurs environnement habituel pour une période consécutive qui ne dépasse
pas une année, à des fins de loisirs, pour affaires ou pour d’autres motifs ». Ainsi, ces
définitions utilisent le critère de déplacements pour concevoir et définir le tourisme.

2-2 -2Définition économique  du tourisme
Le tourisme est définit en prenant en considération les comptes satellite de la balance
touristique (CST) des pays. Cette définition permet de mesurer l’effet du tourisme
sur l’économie nationale. La notion du compte satellite a été élaborée par les
Nations-Unies pour mesurer l’étendu des secteurs économiques qui ne sont pas
définit comme des branches d’activité dans les comptes nationaux. Le tourisme dans
ce cas est définit comme une combinaison de diverses branches d’activités telles que
le transport, l’hébergement, la restauration, les agences de voyages etc. Dans cette
perspective, le tourisme et le consommateur (touriste) détiennent une relation
intimement liée. Les visiteurs achètent des biens et services touristiques et non
touristiques. Sur le plan de la mesure, il s’agit essentiellement de lier leurs achats à
l’offre globale de ces biens et services à l’intérieur d’un pays.

2-3-3 Définition holistique du tourisme:

C’est une conception globale du phénomène touristique. Dans ce cas, le tourisme «
n’est ni une activité ou une pratique, un acteur ou un espace, ou une institution :
c’est l’ensemble mis en système. Et ce système comprends : touristes, lieux,
territoires, réseaux touristiques, marchés, pratiques, lois, valeurs et jeux des autres
institutions sociales » (Knafou, Stock, 2003, Cité par Kadri, 2008).
3-TOURISTE : ACTEUR PRINCIPAL DU TOURISME

Un touriste est toute personne se déplaçant hors de son environnement habituel pour
une durée d’au moins d’une nuitée et pour des motifs non liés à une activité
rémunérée dans le lieu visité. Un touriste international est définit comme toute
personne qui passe au moins une nuit dans un pays, autres que son pays de résidence
habituelle, sans y exercer une activité rémunérée localement. L’OMT définit le
touriste comme suit : est qualifie de touriste « toute personne qui se rends dans un
pays (tourisme international) ou dans un lieu situé dans son pays de résidence
(tourisme interne) mais autre que celui correspondant à son environnement habituel
et dont le motif principal de visite est autre que celui d’exercer une activité
rémunérée dans le lieu visité ». Pour l’OMT, le touriste est soit un visiteur soit un
voyageur. De ce fait, les visiteurs regroupent les touristes comptabilisés à partir des
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nuitées passées dans un lieu d’hébergement pour diverses raisons (famille, loisir,
affaire…). Ces derniers passent des nuits dans des lieux d’hébergement situés dans le
lieu visité. Excursionnistes appelés également les visiteurs d’un jour. Ces derniers ne
dépassent pas 24 heures dans le lieu visité. Un voyageur quand à lui est une personne
qui se déplace entre deux ou plusieurs pays ou entre deux ou plusieurs localités dans
son pays de résidence habituelle  (Nations Unies, 1993).

4- LE TOURISME DANS LE MONDE
4-1 1 Le tourisme mondial
Selon l’OMT, le tourisme a connu, au cours des dernières années, une progression
significative des arrivées et des recettes. Il affiche un taux de croissance annuel de
5% dépassant ainsi le taux de croissance économique générale de 1,3%. L’OMT
indique que le nombre de touristes est passé de 160 millions de touristes en 1970 à
340 millions de touristes en 1986. En 2006, le nombre d’arrivés de touristes
internationaux dans le monde a atteint 842 millions, soit une progression de 4,5%
par rapport à 2005. En 2010, le nombre de touristes dépasse un milliards pour
arriver à 1,6% milliards en 2020 (Vu, 2007) avec des dépenses correspondantes à
plus de 2000 milliards d’Euros. Les recettes issues du tourisme international ont
atteint 800 milliards de dollars en 2006. Le tourisme représente 12% du PIB
mondial et 30% des échanges internationaux de services commerciaux.
L’Observatoire du Tourisme au Maroc (2013) indique qu’en 2013, le nombre des
touristes internationaux s’est accru de 5%, soit 52 millions de touriste de plus par
rapport à 2012, atteignant le chiffre record de 1, 087 milliard de touriste. Pour 2014,
l’OMT enregistre une augmentation de 4%. Selon l’Organisation Internationale du
Travail, le tourisme génère en 2010 plus de 235 millions d’emplois dans le monde.
Le tourisme possède des impactes qualitatifs sur l’emploi

4-2-2Le bassin Méditerranéen et Afrique du Nord

Les pays du Bassin Méditerranéen restent la principale destination touristique
mondiale avec 34% des arrivés de touristes internationaux, soit 260 millions, ce qui
en fait la principale région touristique du monde et 30% des recettes générées par le
tourisme international. L’ensemble des pays proche de la méditerranée recevraient
selon les projections de l’OMT, prés de 400 millions de touristes en 2020. Au niveau
magrébin, le Maroc et la Tunisie ont respectivement enregistré 5516000 et 5998000
arrivés, en 2004 et 2006. En 2010, le Maroc, la Tunisie et l’Egypte tablent chaqu’un
sur un flux de 10 millions de touristes. En 2015, les pays du Maghreb offrent aux
visiteurs internationaux les mêmes produits et les mêmes thèmes touristiques et
constituent une concurrence réelle pour l’Algérie. Ainsi, cette croissance du tourisme
dans le monde est du essentiellement à :
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- La croissance continue de la richesse économique mondiale ;

- La stabilité sociale et politique ;

- L’intensification des déplacements et de la communication ;

- La disponibilité du temps libre ;

- L’explosion des techniques de l’Information et de la Communication (TIC2-

5-TYPES ET MOTIFS DU TOURISME DANS LE MONDE
Il existe plusieurs types, motifs et/ou formes du tourisme. Ces derniers varient selon
la raison du déplacement
5-1 Tourisme littoral :

Le tourisme littoral concerne les voyages ayant pour bute de passer des vacances au
bord de la mer. Ce genre de tourisme reste le plus étendu dans le monde. Cette forme
de tourisme s’appelle également le tourisme bleu.
5-1 Tourisme rural :

Le tourisme rural concerne les vacances qui se passent dans des lieux montagneux.
Cette forme est largement choisie par les touristes afin de pratiquer des activités
telles que l’escalade. Ce type de tourisme s’appelle également le tourisme vert.
5-2 Tourisme urbain :
C’est le tourisme qui s’effectue dans des villes. Le bute est de découvrir des sites
touristiques et des endroits spécifiques. Ce genre de tourisme n’est pas saisonnier. Il
peut être effectué à n’importe quel moment de l’année.
5-3 Tourisme de santé :
Le tourisme de santé concerne les déplacements qui s’effectuent pour des butes de
soins (curatifs, préventifs…).
5-4 Tourisme d’affaire :
C’est un déplacement ayant un but professionnel. Il s’agit principalement d’un
déplacement pour une réunion d’affaire, un déplacement pour assister à un congrès,
signer une convention…etc.
5-5 Tourisme religieux :
C’est un tourisme à vocation religieuse. Il concerne les personnes qui se déplacent
individuellement ou en groupe vers des villes à cultes religieux. Ces personnes se
caractérisent par une foi et une conviction que les pratiques religieuses dans ces
endroits sont exceptionnellement efficaces comme c’est le cas des voyages envers
la mec. Ce genre de tourisme est également appelé tourisme foi.
5-6 Tourisme saharien :
Il concerne les voyages qui s’effectuent vers des endroits situé dans le désert ou
encore le Sahara. Le but consiste à découvrir des endroits et des cultures
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différentes.
6-TOURISME EN ALGERIE
Le tourisme est fortement lié aux ressources et au territoire. L’Algérie détient une
position géographique, des ressources naturelles et un patrimoine historique qui lui
ouvrent de larges perspectives dans le domaine du tourisme.
Des ressources touristiques incontournables
Situé en Afrique du Nord, l’Algérie est le premier pays le plus vaste du continent
Africain et le 10eme pays le plus grand au monde avec une superficie estimée à plus
de deux millions kilomètres carrés. Proche de l’Europe, riche et pluvieuse, se
caractérise par un climat ensoleillé, un espace non vaste avec des paysages originaux
et des sites historiques variés. Dans cette perspective, Widmann (1976 : 24) soutien
que « L’Algérie : terre multiple, Africaine, méditerranéenne et orientale offre une
trilogie de paysages : la mer, la montagne et le désert ».
Le tourisme littoral possède de larges perspectives de développement. L’Algérie
possède un littoral élire de 1200 Kilomètre de cotes avec une mère plus chaude qu’en
Italie ou en Europe, propice aux baignades et aux sports nautiques. L’arrière pays
montagneux est plus favorable au tourisme rural (tourisme vert). La Kabylie avec le
Djurdjura, l’Atlas blidéen offrent des
possibilités d’alpinisme et de ski 1 à 3 fois par an. Le Sahara représente l’autre
visage le plus magique de l’Algérie. Le désert algérien est le 2éme plus grands désert
au monde. Il apporte le dépaysement absolu et l’exotisme recherché par le touriste.
L’Algérie détient avec le Hoggar et le Tassili un joyau touristique unique au monde.
Patrimoine historique incontestable
L’histoire est aussi présente. Le touriste découvre les vestiges d’époques très
diverses : la préhistoire au Tassili, avec ses multiples peintures rupestres. La
civilisation Romaine offre la rigueur à Timgad dans le décor des hauts plateaux de
Numidie. Djemila, Tipaza qui est le plus grec des sites archéologique par la présence
de la mer. Les monuments berbères tels le Tombeau royal mauritanien. L’Islam
présent dans touts le territoire notamment à Mansoura et Tlemcen. L’Algérie possède
donc avec ses atouts naturels et patrimoine historique des possibilités lui permettant
d’être leader dans le domaine du tourisme.
Politique touristique de l’Etat
Avant l’indépendance, le tourisme est inexistant en Algérie. Après l’indépendance,
l’Algérie commence à intégrer le tourisme dans sa politique de développement, mais
la promotion des activités touristiques demeure faible. Les politiques de l’Etat durant
cette période étaient orientées essentiellement vers le secteur des hydrocarbures et la
satisfaction des besoins sociaux des individus. Les investissements dans le domaine
du tourisme étaient négligés. En 1966, la première politique touristique a été adoptée
en Algérie (Charte dutourisme). A travers cette charte, l’Algérie fixe les grands
objectifs assignés au tourisme sur le plan national et international. L’apport de la
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devise, la création de l’emploi et l’intégration de l’Algérie comme voie touristique
sur le marché international. Dans le cadre du premier plan quadriennal (1970-1973),
l’Etat donne de l’importance au tourisme international afin de drainer la monnaie
étrangère. Le tourisme interne est considéré comme étant secondaire. Durant cette
période, l’Etat a prévu le renforcement de la capacité d’hébergement a travers la
création de 70 000 à 90 000 lits destinés à recevoir un millions de touristes. Dans le
second plan quadriennal (1974-1977), la politique de l’Etat est plutôt orientée vers le
développement dutourisme interne. Ainsi, en dépit des mesures prises dans le cadre
des plans quadriennaux y compris ceux de (1980-1984), (1985-1989) les résultats
restent peu satisfaisant. Par exemple, en 1974, l’Algérie enregistre 245 252 entrées
de voyageurs non résident, flux bien inférieur à celui de la Tunisie (716 003) et le
Maroc (1052018) (Widman, 1976). En 1999, l’objectif tracé dans le cadre du
premier plan quadriennal n’est pas encore réalisé. Le nombre de lits arrivent à 67087
seulement et le nombre de touristes n’a pas pu atteindre 30% du chiffre attendus
(Widman, 1976, Idir, 2006 ; Harouet, 2011).
Ainsi, durant ces dernières années, et malgré les mesures entreprises dans le cadre
des différents plans de développement réalisés, le tourisme reste très peu développé.
Le Ministère de l’Aménagement du Territoire, de l’Environnement et du Tourisme
(2008) affiche des résultats mitigés. En 2000, l’Algérie reçoit 866 000 touristes, soit
une évolution de 66,66% par rapport à 1995. En 2007, l’Algérie reçoit 1741000
touristes, dont 71% sont des Algériens résidents à l’étranger et 29% sont des
étrangers. Le tourisme en 2007 enregistre une évolution de 6,5% par rapport à 2006.
Cette évolution enregistrée en matière du tourisme demeure durant toute la période
2000-2009. Malgré la dynamique enregistrée, l’Algérie affiche unretard par rapport
aux pays voisins. En 2000, la Tunisie et le Maroc, arrivent à recevoir respectivement
5058000 et 4278000 touristes. En 2010, ces deux pays arrivent à la réception de 10
000 000 de touristes. En 2015, le nombre de touristes en Algérie atteint à peine 2500
000. Soit une différence de 7500 000 arrivés. La contribution du tourisme dans le
PIB est trop faible. Depuis l’indépendance jusqu'à 2006, la part du secteur du
tourisme est au alentour de 1%. La contribution du tourisme au PIB algérien est de
8% en 2014. Cela est indiqué par le dernier rapport du Conseil Mondial du Tourisme
(WTTC), réalisé dans 184 pays sur l’impact économique du tourisme et du voyage.
Pour le WTTC, cette progression qui reste timide et peu satisfaisante a permis de
générer 364000 emploi en 2013. Ces emplois sont enregistrésdans  le  domaine  de
l’hôtellerie,  la  restauration,  le  transport…etc.  D’après  le  rapport,  le nombre de
visiteurs étrangers reste très bas. Seulement 2,6 millions de touristes internationaux
sont attendus en 2014 contre 10,2 millions au Maroc et 6,3 millions pour la Tunisie.
Le rapport indique également que les investissements dans le tourisme n’arrivent pas
às’enclencher car le secteur n’en a attiré que 153 milliards de dinars en 2013. De ce
fait, les conclusions du rapport indique que « le plus grand pays du Maghreb se
classe en bas du classement en matière de part du secteur touristique dans le PIB et
occupe la 111eme place sur 184 pays, très loin de ses voisin la Tunisie (49eme) et le
Maroc (38eme) ».
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LES COTRAINTES AU DEVELOPPEMENT DU TOURISME EN ALGERIE
Widmann (1976), Herouat (2012) et Idir (2013) dans leur analyse de la situation du
tourisme en Algérie constatent que ce dernier est entravé par plusieurs éléments de
nature différente. Hamiani (cité dans le quotidien d’Oran, 2009) explique les
faiblesses du secteur du tourisme en Algérie par « le manque des investissements,
l’absence d’une politique touristique, un environnement d’affaire peu attractif, et un
personnel peu qualifié ». L’Algérie détient de grandes capacités en matière du
tourisme qui demeure non exploitées. Le rapport annuel du réseau Euro-
méditerranéen des agences de promotion de l’investissement autour del’abranche du
tourisme dans les pays méditerranéens (Herouat, 2012), assimile les faiblesses du
tourisme en Algérie à la faiblesse des services, l’absence du professionnalisme, les
modestes capacités d’hébergement ainsi que l’image de la situation algérienne au
plan sécuritaire. Le rapport de la Banque Mondiale (2014) sur l’évaluation des
politiques d’incitations à l’investissement et les contraintes à l’attractivité
économique indique que le climat dédié à l’investissement en Algérie est loin d’être
favorable. Dans cette perspective, l’ancien ministre Cherif Rahmani (El Watan,
2009) a déjà dénoncé la position insatisfaisante de l’Algérie en ce qui concerne le
mauvais climat dédié aux affaires et indique quel’insuffisance et l’absence
d’engouement pour l’investissement dans le secteur touristique en Algérie s’explique
essentiellement par un environnement d’affaire peu attractif. Un représentant d’un
investisseur algérien ajoute : « la mauvaise organisation des services de l’Etat pour
avoir le foncier, c’est toute une histoire et quand on l’a, ce n’est pas fini. Les
investisseur ont besoin de visibilité alors que l’Etat change les lois tout les trois mois
» (El Watan, 2009).
Plusieurs éléments entravent le développement du tourisme en Algérie et
découragent l’investissement dans ce domaine. Les investisseurs nationaux désirant
investir dans le tourisme  et  participer  au  développement  de  ce  dernier  se
plaignent  de  l’existence  dedifficultés qui les freinent à plusieurs niveaux. La
majorité rencontrent des handicapes sur le terrain. Ces handicapes sont liés à la
difficulté d’accès au foncier, la difficulté d’accès aux prés bancaires, aux lenteurs
administratives et la multiplicité des démarches et des procédures à suivre afin de
réaliser un projet d’investissement.
En plus des contraintes liées au climat des affaires, Harouat (2012) rajoute les
éléments suivant : la situation sécuritaire héritée de la décennie noire des années 90
qui a donné une mauvaise image de l’Algérie sur le plan international. Toutefois, le
touriste est toujours à la recherche d’une destination plus sur et plus stable.
L’infrastructure touristique qui demeure insuffisante en termes de qualité et de
quantité. Dans cette perspective, le Cabinet d’expertise Oxford Business Group
estime que « l’Algérie accuse un retard important dans ses infrastructures
touristiques. L’hôtellerie ne répond pas aux normes internationales en termes de
qualités de services offerts ». Ainsi, « Le standing ne correspond pas au nombre
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d’étoiles affichées et les prix de prestations sont aussi élevées au vu de la qualité des
services proposés ».
En termes de ressources humaines, l’Algérie enregistre un déficit et une insuffisance
du personnel qualifié capable de répondre aux exigences des touristes étrangers. Le
manque de personnel de niveau est largement constaté en Algérie (Harouat, 2012).
L’université et les centres de formation privilégient l’aspect quantitatif au détriment
de l’aspect qualitatif. Dans cette perspective, le directeur générale de l’Office
National du Tourisme (ONT) lors du salon international de tourisme et des voyages
organisé en 2009 à Alger, avait souligné le rôle important de la formation en
indiquant qu’une «formation de qualité dans le domaine du tourisme devrait passer
par l’investissement dans la création d’instituts modernes qui proposent de nouveau
procédés ».
En terme d’hygiène, l’Algérie est classée 81 place (Herouat, 2012). Ce classement
est expliqué par de nombreux problèmes liés à l’hygiène et à la propreté. De même,
les prix des services offerts aux touristes sont jugés élevés. Dans cette perspective,
Harouat (2012) souligne que les prix exagérés sont la principale raison à l’origine
d’un recul notable des touristes. Les prix de location d’un appartement dépassent
5000 da/nuit et la location dans un hôtel est désormais cher.
L’infrastructure des TIC sont détérioré en Algérie. Le manque de banque de donnée
sur le web réduit les opportunités touristiques. L’absence de guides touristiques et/ou
d’informations réduit les chances d’attirer les touristes internationaux. L’Algérie
affiche un retard en matière d’évolution technologique ce qui réduit sa capacité
d’acquérir des marchés sur le plan international du tourisme.
CONCLUSION
Malgré les potentialités possédées par l’Algérie, le tourisme affiche un retard
immense. Les statistiques délivrées par les différents organismes nationaux et
internationaux spécialisé en tourisme classe l’Algérie dans des postions
insatisfaisante par rapport aux pays voisins. Face à une telle situation, les pouvoirs
publics sont appeler à revoir leur politique destinée au développement du tourisme.
Celui-ci est un choix stratégique et sa promotion nécessite la mise en place d’une
série d’éléments tels que la simplification des procédures liés à l’investissement et la
réduction des contraintes liés à la création d’entreprise dans le domaine du tourisme.
Dans le cadre d’une politique de promotion du tourisme, l’Etat prévoit la mise en
place d’un schéma directeur d’aménagement touristique (SDAT 2025). Un grands
projet territorial de l’Etat qui montre comment l’Etat assure dans un cadre de
développement durable le triple équilibre de l’équité sociale, de l’efficacité
économique à l’échelle du pays pour les vint ans à venir. Le Schéma Directeur
d’Aménagement Touristique est un instrument traduisant la volonté des pouvoirs
publics de valoriser le potentiel naturel, culturel et historique du pays et de le mettre
au service de la mise en tourisme de l’Algérie afin d’acquérir un marché touristique
important sur le plan national et international.
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Summary:

In the past two decades, the tourism industry has become one of the fastest growing
industries in the world, beside that it has proven to be one of the most resilient economic
sectors worldwide, with considering that its complexity of multiple horizontal links with other
economic sectors. Tourism can generate development opportunities along the entire tourism
value chain, diversifying the economy and stimulating entrepreneurship, thus accelerating
structural transformation and providing opportunities to stimulate other productive sectors in
goods and services related to tourism demand.
Mots clés : Tourisme; Services marketing; Service Blue printing.

ملخص
ا واحدة من أكثر  ا أثبتت أ في العقدين الماضيين، أصبحت صناعة السياحة واحدة من أسرع الصناعات نموًا في العالم، إلى جانب أ

. خرىالقطاعات الاقتصادية مرونة في جميع أنحاء العالم، مع الأخذ في الاعتبار تعقيد الروابط الأفقية المتعددة مع القطاعات الاقتصادية الأ
للسياحة أن تولد فرص تنمية على طول سلسلة القيمة السياحية بأكملها، وتنويع الاقتصاد وتحفيز ريادة الأعمال، وبالتالي تسريع يمكن 

.التحول الهيكلي وتوفير الفرص لتحفيز القطاعات الإنتاجية الأخرى في السلع والخدمات المتعلقة بالطلب السياحي
.مخطط الخدمة؛الخدماتتسويق ؛ لسياحةا:المفتاحیةت لكلماا

Introduction

In the past two decades, the tourism industry has become one of the fastest growing
industries in the world, beside that it has proven to be one of the most resilient
economic sectors worldwide, with considering that its complexity of multiple
horizontal links with other economic sectors. Tourism can generate development
opportunities along the entire tourism value chain, diversifying the economy and
stimulating entrepreneurship, thus accelerating structural transformation and
providing opportunities to stimulate other productive sectors in goods and services
related to tourism demand. However, Africa declined by 3%, in international tourist
arrivals mostly due to weak results in north Africa that’s why we find the Algerian

1 Hamidi Abdel Razak, e-mail: hamidi.abdo@yahoo.fr
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tourism described with buried alive and a model of failure, and blood-stained image
among foreign tourists, in same time the Algerian hotels are no longer safe and
suffering  from competitive pressure strong, if we take into account that, the most
important competitors in the hotel services sector are belong to famous international
chains such as Sheraton and Hilton hotels…etc , as a result the Algerian customer is
transformed (guest) to the international custome, for him services which are provided
by Algerian hotels( from his point of view) they do not live up to his aspirations and
he became compares the service which is provided by a various hotels, and he ask
very important question, why there are various points between Algerian and foreign
hotels?.

The answer and the point is marketing techniques and the application of these
techniques in Algerian hotels , there is problem and  big disappointment , in reality
we  confess there is no relation between those hotels and marketing techniques, they
are not just an option, but an inescapable imperative as it represents a integrated
model taken by foreign organizations competition in the same sector, among these
techniques we Find service blueprinting
The research paper has aim to answer the main problem, which is :

What is the extent of the contribution of service blueprinting in
improving services?

To answer, the main problem has been addressed in the following axes :
- An Introduction to Services Marketing;
- Techniques of services marketing : Blueprinting method;
- Improving the service;
- Service blueprinting atpractice.

LITERATURE REVIEW
1. An Introduction to ServicesMarketing

Today is not like yesterday, and tomorrow will be different from today. Continuing
today’s strategy is risky, so is turning to a new strategy. Therefore, tomorrow’s
successful companies will have to apply marketing, which is a whole company
business.
Services are everywhere we turn, whether it be travel to an exotic tourism
destination, a visit to the doctor, a church service, a meal at our favorite restaurant or
a day at university. More and more countries, particularly the so-called industrialized
countries, are finding that the majority of their gross national product (GNP) is being
generated by their service sectors. However, the growth of the service sector does
not just lie within traditional service industries such as leisure and hospitality
services, education and health services, financial and insurance services, and
professional and business services. Traditional goods producers such as automotive,
computer and other manufacturers are now turning to the service aspects of their
operations to establish a differential advantage in the marketplace, as well as to
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generate additional sources of revenue for their companies. These companies, which
used to compete by marketing tangible goods, have now switched their competitive
focus to the provision of unmatched, unparalleled customer services.

1.1. Defining services:
There are many reasons for this historic lack of rigorous attention to the unique
aspects of service. Some of these reasons are rooted in the remnants of the industrial
revolution and the habitual fascination with tangible products and hard technologies
as a source of product innovation, and an underlying belief that service(s) have no
tangible value, as a results there are may definitions, such as:
Service is a type of economic activity that is intangible, is not stored and does not
result in ownership. In addition, consumed at the point of sale. Services are one of
the two key components of economics, the other being goods1.
Services are Activities, benefits and satisfactions, which are offered for sale or are
provided in connection with the sale of goods2.
Services include all economic activities whose output is not a physical product or
construction, is generally consumed at the time it is produced, and provides added
value in forms (such as convenience, amusement, timeliness, comfort or health) that
are essentially intangible concerns of its first purchaser3.
A service is any act or performance one party can offer to another that is essentially
intangible and does not result in the ownership of anything. Its production may or
may not be tied to a physical product. Increasingly, manufacturers, distributors, and
retailers are providing value-added services, or simply excellent customer service, to
differentiate themselves4.

1.2. Services marketing: from the state of disputed legitimacy to a
separate sub- discipline ofmarketing

The life of services marketing has undergone three stages5:
1.2.1 .The Crawling Out stage (Pre-1980) : A period of high risk,
because of:

- Services marketing proved to have a case, the sub-discipline would grow;
- It was shown that services marketing was a mere extension of goods
marketing, the discipline would have no solid base and would disappear. The aim
of this stage is to prove the right of services marketing toexist.
These stage had noticed two views, the first view of goods-nurtured marketing
academics is:
- If services marketing becomes a sub-discipline with its own stance, this could
challenge the universality of marketing theory and the coherence of marketing as a
separate discipline;
- Why do we need to pay special attention to the marketing of services, when
they are just an aid (an important though) to the production and marketing of
goods?
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The second view of service practitioners had focused on :
-You cannot market a bank account by applying same rules that are used for the
marketing of a can of Campbell’s soup;
- The logic that services are lust like goods resembles the logic that apples are like
oranges except for their appleness.

1.2.2. The Scurrying About stage (1980-1985) :The characteristics are:
-A notable increase in the interest of practitioners and academics in the case of
services marketing ;
-The debate on the uniqueness of services marketing was partly won. The objectives
of these stage, are :
-To reinforce, even further, the argument that, despite similarities, the marketing of
services necessitated a different management approach ;
-To prove empirically the necessity mentioned above.
As a result, a significant growth of the empirically based knowledge on the special
nature of services, service quality, service encounters (the customer-seller dyadic
interaction at the point of sale), service design and New service development.
1.2.3. The Walking Erect stage (1986-today) :At these stage the objective was to
conduct empirical research in new areas of inquiry in services marketing. However,
the outcomes  were:
-The empirical orientation and rigorousness of research on services marketing
increased ;
-New areas of inquiry are empirically investigated, which means : Customer
retention, Relationship marketing, green issues in services marketing, branding
services, internationalization of services, direct services marketing, sponsorship in
services and franchising in services ;
- Services marketing is a respected sub-discipline ofmarketing

1.3 : key differences between goods and servicesmarketing
The majority of the differences between the marketing of goods and service
marketing have been primarily attributed to four unique characteristics: intangibility,
inseparability, heterogeneity and perishability. Consequently, these four
characteristics lead to formidable challenges relating to the balancing of supply and
demand.
This section of the text focuses on each of these four unique characteristics that
differentiate the marketing of services from the marketing of goods, by the
following6:
1.3.1. Intangibility : is the primary source from which the other three characteristics
emerge. As discussed previously, services are defined as performances, deeds and
efforts, whereas goods are defined as objects, devices and things. As a result of their
intangibility, services cannot be seen, felt, tasted or touched in the same manner as
physical goods can be sensed. As a result of the intangibility of services, a number of
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marketing challenges arise that are not normally faced when marketing tangible
goods. More specifically, these challenges include: the lack of service inventories the
lack of patent protection the difficulties involved in displaying and communicating
the attributes of the service to its intended target market the special challenges
involved in the pricing ofservices.
1.3.2. Inseparability : The inseparability of services reflects the interconnection
among the service provider, the customer involved in receiving the service, and other
customers sharing the same experience. Unlike the goods manufacturer, who may
seldom see an actual customer while producing goods in a secluded factory, service
providers are often in constant contact with their customers and must construct their
service operations with the customer’s physical presence in mind. This interaction
between customer and service provider defines a critical incident. Critical incidents
represent the greatest opportunity for both gains and losses in regard to customer
satisfaction and retention.
The inseparable nature of services poses a number of unique challenges for
marketing practitioners, including :

- the execution of the service, which often requires the physical presence of the
service provider;
- customer involvement in the service delivery process;
- services often being a shared experience among a number of customers ;
- Issues pertaining to the mass production ofservices.

1.3.3. Heterogeneity : concerns the variation in consistency from one service
transaction or encounter to the next. Service encounters occur in real time and
consumers are present within the factory, so if something goes wrong during the
service process, it is too late to institute quality-control measures before the service
reaches the customer. Indeed, the customer (or other customers who share the service
experience with the primary customer) may be part of the quality problem. For
example, if something goes wrong during a customer’s hotel stay, the hotel manager
cannot ask the customer to leave the hotel, re-enter and begin the experienceagain.
The major obstacles presented by heterogeneity translate into the fact that service
standardization and quality control are difficult to achieve. Many service
organizations employ a multitude of front-line service providers. Each employee has
a different personality and interacts with customers differently. In addition, each
employee may act differently from one day to the next as a result of mood changes
as well as numerous other factors. For example, waiting staff in restaurants
frequently acknowledge that the quality of interaction between themselves and
customers may vary from table to table. The marketing problems created by
heterogeneity are particularly frustrating. A service organization could produce the
best product in the world, but if an employee is having a ‘bad day’, a customer’s
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perceptions may be adversely affected. The service organization may never have
another opportunity to servethat.
1.3.4. Perishability : refers to the fact that services cannot be saved, their unused
capacity cannot be reserved, and they cannot be inventoried. Unlike goods that can
be stored and sold at a later date, services that are not sold when they become
available cease to exist. For example, hotel rooms that go unoccupied for the evening
cannot be stored and used the next night. Likewise, service providers such as
dentists, lawyers and hairdressers cannot regain the time lost from an empty client
appointment book orcancellations.
Without the benefit of carrying an inventory, matching demand and supply within
most services organizations is a major challenge. For example, try to imagine being
the manager who schedules cashiers at a supermarket. Although he or she can
estimate the times of the day that the store will experience increased demand, that
demand may fluctuate widely within any 15-minute interval. Now try to imagine
forecasting demand for a hospital’s emergency room, an entertainment theme park or
a ski resort. Demand can be ‘guesstimated’ but will rarely be exact. Simply stated,
consumer demand for many services at any given time is unpredictable. The lack of
inventories and the need for the service provider to be present lead to four possible
demand and supplyscenarios.

1.4 : The expanded marketing mix for services
The expanded marketing mix for services to this point, we have discussed the unique
characteristics of services, namely intangibility, inseparability, heterogeneity and
perishability, and related marketing implications and possible solutions. Given these
differences, the traditional marketing mix for physical goods comprising the four
Ps of product, pricing, promotion and placement is insufficient to address the
scope of decision-making required for effective services-marketing management. To
this end, an expanded marketing mix for services has been developed that also
includes people, processes and physical evidence elements. The people element of
the expanded marketing mix for services includes service employees, the immediate
customers and other customers within the service environment who impact on
service delivery, customer satisfaction and perceptions of service quality. The
addition of the people element reflects the inseparability dimension in which the
service is simultaneously produced and consumed, and where the service recipient is
typically present within the service factory and interacts directly with the service
provider; hence the need to carefully manage interactions between service personnel
and customers, as well as to manage interactions involving customers when other
customers are also present. In particular, the attitudes and skills of the service
personnel impact on perceptions of service quality, and
thustheneedtocarefullyrecruit,select,train,supportandrewardservice-
mindedemployees
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who possess the required technical and interpersonal skills. Moreover, the service
organization needs to educate and train both service personnel and customers in their
scripts and roles in order to deliver customer satisfaction. The processes element of
the expanded marketing mix for services includes the service delivery and operating
systems, and concerns the way in which the service is produced and delivered. The
processes element recognizes the importance of achieving both technical and
functional outcomes. In other words, the way in which the service is delivered is as
important as what is delivered. Effective service processes are important in
overcoming the problems created by inseparability and customer involvement.
Effective service processes are also important in addressing the heterogeneity of
services, in terms of seeking to address the ‘moments of truth’ that can arise due to
the presence of the customer within the service factory and the variability of service
encounters arising from the human element. While streamlined, standardized
processes can assist in overcoming variability and lead to efficient service delivery in
some service situations (e.g., a ‘no-frills’ approach), a more flexible approach that
allows for greater customization or complexity may be required to deliver customer
satisfaction in other service situations (e.g., a full-service approach). Moreover,
processes for effectively managing demand and supply, particularly for capacity-
constrained service marketing organizations, are important for addressing the
perishability of services. The intangibility and inseparability characteristics of
services emphasize the importance of the physical evidence. The physical evidence
element of the expanded marketing mix for services concerns the tangible evidence,
including the appearance of the service environment or services cape (e.g., decor,
equipment, ambience, layout, signage and so on) and service personnel (e.g.,
appearance and dress), as well as company websites, advertising, stationery, invoices
and so on. When the customer interacts either directly or indirectly with the service
marketing organization, these tangible elements influence the way in which the
service is delivered and provide important clues for evaluating service quality. The
inclusion of the people, processes and physical evidence elements in the services
marketing mix addresses the challenges arising from the unique characteristics of
services. The expanded marketing mix for services more adequately covers the key
decisions that need to be made when developing an effective integrated marketing
mix, as required for attracting and maintaining a loyal customer base, and delivering
customer satisfaction and the desired levels of servicequality.

2. Techniques of services marketing : Blueprintingmethod
Services are difficult to conceptualize in development, due to their intangibility. It
not possible to “experience” services with prototypes alone. Service-Blueprinting is
a tool that gives a better understanding of the services and their basic processes. The
objective is to establish the activities of the service production in a graphical
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representation. Service- Blueprinting with its strong client-focus differs from other
methods of process analysis ; Service Blueprinting supports client satisfaction.
Service Blueprinting considers not only the client requirements during the process
design, but also the firm’s internal requirements.
Blueprinting is a compound term consists of two words Blue and Printing, where the
first one is color blue which is chosen pricesly to distinguish or differentiated from
white drawings that are used in the field of architecture. In addition to indicate that
these schemes  are used in the field ofservices marketing.
The second one Printing refers to plans that are adopted in the field of architecture,
which explains all the steps adopted by the engineer in the design of a project. By
combined two words we get a new word blueprinting.

2.1. Definition of service blueprinting:
The method was created by Shostack (1982, 1984), and subsequently developed by
Fließ and Kleinaltenkamp (2004) and Kingman-Brundage (1995).7

This approach, which appeared as a result of the urgency created by the various
service organizations to visible or services Maps images because it is difficult to
describe every conceivable service experiences or service operations when relying
on wordsalone.
Service Blueprinting is a service planning help tool. It can be used for developing
new innovative services as well as for improving existing services. The method is
also appropriate for ensuring the quality of service processes. It can also be used for
new employee training or for showing clients a service cycle overview8.
Blueprints provide service designers with a way to visualize service processes and to
identify opportunities for improvement. After a service is blueprinted, it is easy to
check that all processing steps are in a logical sequence. Once the processes involved
have been identified and diagramed, blueprints are used to isolate potential failure
points in the system and to build in processes to correct service failures9.
Service blueprinting (SB) is commonly used by service providers a method as a tool
for designing and managing service processes. A blueprint depicts all sequences and
steps of the service delivery process graphically in a two-dimensional flowchart. The
design process involves four steps : the identification of all necessary processes, the
isolation of fail points, the establishment of time frames, and a cost-profitanalysis10.
After we shows all these definitions we can say service blueprinting is :

- tool for managing service operations;
-  a map of a user journey : phase by phase and step by step;
- a map of Touchpoints;
- a map of Backstage Processes : action byaction.

2.2 .Components of SB
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According to Fliess and Kleinaltenkamp (2004), service blueprints can be described
as two-dimensional pictures of service processes. While the horizontal axis
represents the chronology of actions conducted by the service customer and the
service provider, the vertical axis distinguishes between different areas of action. A
typical service blueprint consists of five components (see figure 1 for a diagram of
keycomponents)11:
- customer actions : include all of the steps that customers take as part of the service
delivery process. Customer actions are depicted chronologically across the top of the
blueprint.;
- onstage/visible contact employee actions : are separated from the customer by the
line of interaction. Those actions of frontline contact employees that occur as part of
a face- to-face encounter are depicted as onstage contact employee actions. Every
time the line of interaction is crossed via a link from the customer to a contact
employee;
- Backstage/invisible contact employee actions : are separated from the onstage
actions by the very important line of visibility. Everything that appears above the
line of visibility is seen by the customer, while everything below it is invisible.
Below the line of visibility, all  of the other contact employee actions are described,
both those that involve nonvisible interaction with customers (e.g., telephone calls)
as well as any other activities that contact employees do in order to prepare to serve
customers or that are part of their role responsibilities;
- Support processes : separated from contact employees by the internal line of
interaction. These are all of the activities carried out by individuals and units within
the company who are not contact employees but that need to happen in order for the
service to be delivered;
- Physical evidence : evidence that customers come in contact with is described at
the very top of the blueprint. These are all the tangibles that customers are exposed
to that can influence their qualityperceptions.
These areas of actions are separated by diverse “lines”. The “line of interaction”
separates the customer action area from the supplier action area, representing the
direct interactions between customer and supplier. Above the ”line of interaction”,
we find activities, choices, and interactions performed by the customer.

The “line of visibility” differentiates between actions visible and invisible to the
customer. Above the “line of visibility”, actions and decisions carried out by front
office employees are shown. The “line of internal interaction” distinguishes between
front office and back office activities. Support processes which are necessary to aid
front office employees in delivering the service are carried out beneath the “line of
internal interaction”.
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Figure 1 : service blueprinting components

Source : Mary Jo Bitner, service blueprinting : Apratical Technique for service
innovation, center for services leadership, Arizona State University, 2007, p8.
2.3. Benefits  achieved  through  service   blueprinting: We   have
observed countless  benefits  gained  when  organizations  utilize  service
blueprinting.   These   include  benefits  that  can  translate  into  greater  value  for
the  customer,  organization,  and individual employee. we clear that by following
points, are12:
2.3.1. Customer-focused benefits:
By examining services from the customer’s point of view, the customer, is an
important beneficiary. The collaborative discussions facilitated by service
blueprinting illuminate the customer’s role and demonstrate where the customer
experiences quality, assist in identifying fail points and opportunities for
improvement and innovation, and help identify areas that require greater
communication with customers. All these items, individually or collectively, can
help an organization improve the experience, which can lead to greater customer-
centred value Organization-focusedbenefits

2.3.2. Organization-focused benefits:
The organization, can also realize significant benefits from service blueprinting.
Introducing the mindset and technique into an organization can establish a common
customer- centric framework and vocabulary, provide a focused way to better
understand and standardize service processes and offerings, and facilitate new
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service development. Each of these elements can help an organization improve
efficiency and enhance the value perceived by customers.

2.3.3. Employee-focused benefits:
Service blueprinting also provides a number of benefits related to individual
employees or faculty and staff in the case of higher education. The inclusive nature
of service blueprinting helps employees relate “what I do” to the service viewed as
anintegrated whole, identify areas where greater employee marketing, education, or
training is needed ;  and drive employee buy-in for new service offerings or
improvements. These elements can help produce a more customer-focused, educated,
and engaged employee base. In fact, this can be the most powerful outcome
associated with serviceblueprinting.
In an article published two years later, Shostack summarizes the process of designing
a blueprint in four steps13:

- Identifying the process;
- Isolating the fail points;
- Establishing the time frame;
- Analyzing profitability these four steps clearly communicates the goal of
creating an efficient service, in terms of time spending and economic
profitability, something which emphasizes the management perspective the
blueprint was derived from.

3. improving theservice
In these paper we considering that, to improve a service we must put in our minds
three points (concepts) are very important :

- Servuction;
- Customer experience;
- Quality.

And we’ll explain and define concept by concept.

3.1 : servuction
This concept used to illustrate factors that influence service experience, including
those that are visible and invisible to consumer. Invisible component consists of
invisible organizations and systems. It refers to the rules, regulations and processes
upon which the organization is based. Although they are invisible to the customers,
they have a very profound effect on the customer service experience.
Servuction demonstrates customers are an integral part of service process. The Level
of participation may be active or passive, but always there. Managers must
understand the interactive nature of services and customer involvement in production
process. The four components of the servuction model combine to create the
experience for the customer and it is the experience that creates the bundle of
benefits for the customer14.
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From the previous, we conclude that sevuction is15:
- A model to illustrate the factors influencing the service experience;
- Includes those factors that are visible to the customer and those that are not;
- Visible component is of three parts : inanimate environment,
contactpersonnel
/service providers and other customers ;
- Invisible component consists of the invisible organization and the systems ;
- Demonstrates that consumers are an integral part of the service process,
through either active or passiveparticipation.

3.2. Customer experience
Gartner defines customer experience) as “the practice of designing and reacting to
customer interactions to meet or exceed customer expectations and, thus, increase
customer satisfaction, loyalty and advocacy.” It is a strategy that requires process
change and many technologies to accomplish16.
In other words, companies are looking to their customers’ last best experience, not
their next bestalternative.

To Improve the Customer Experience, we find five Innovation Tips are :
1- Don’t try to delight the customer :Instead, define exactly what you
mean by “delight” and focus your efforts there. “Delight” in an engineer’s mind
might mean more features. For someone who is financially focused, “delight”
could well equal cheaper. For the salesperson, it could mean more customer
freebies. For the inexperienced user, it could mean a simpler interface — and on
and on;
2- Sweat the small stuff : Tiny changes can make or break the CX17. Try
to find the “little elephants” – small ideas that will have big impact. Not all ideas
are equal, and seemingly small ones might make all the difference;
3- Don’t tell the truth : Show it Create a rule that every new idea must be
pitched using something beyond PowerPoint and Excel. Make the pitch tangible
and appeal to all five senses. The value of technology innovation is hard to
discern theoretically. Technology must be touched and felt to understand what it
offers;
4- Embrace constraints in CX innovation: There is a myth that
unconstrained, blue-sky thinking is the best way to approach innovation. In fact,
a small number of well-chosen constraints about the CX innovation solution or
process will drive more creativity than a blank-slate approach;
5- Be led by the customer’s needs, not the technology’s possibilities :
Arguably the biggest error technology innovators make is to be seduced by a
technology’s potential rather than being led by a customer’s actual needs. The
farther away you are from the customer, the harder it is to evaluate the impact a
technology innovation will have on a real-world customer experience. This is
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the trap of push innovation. Push innovation starts with a technology’s potential
and works its way backward to how it might be applied to a user environment.
This can lead to putting the technology before the user need.

3.3 : The concept of service quality:
According to Parasuraman, companies can get their competitive advantage by using
the technology for the purpose of enhancing service quality and gathering
marketdemand.
The concept of service quality should be generally approached from the customer’s
point of view because they may have different values, different ground of
assessment, and different circumstances, beside that it is means an assessment of
how well a delivered service conforms to the client's expectations. Service business
operators often assess the service quality provided to their customers in order to
improve their service, to quickly identify problems, and to better assess customer
satisfaction
In the study described by Grönroos, 10 determinants of service quality was
identified18:
1- Reliability : that is connected to the consistency of performance and
dependability. Here it is determined if the company give the service in the right way
the first time and keeps to its promises;
2- Responsiveness : This factor concerns to what extent the employees are prepared
to provide service. This involves factors such as mailing a transaction slip
immediately, calling a customer back in short time and giving prompt service;
3- Competence : is connected the knowledge and skills of contact personnel,
operational support personnel (and also research capability) that are needed for
delivering the service;
4- Access : This factor is connected to the approachability which means for example
if the operating hours are convenient, the location of the facilities are convenient, the
waiting times are short and also easy access by telephone;
5- Courtesy : This factor involves politeness, respect, consideration, friendliness of
contact personnel (including receptionists, telephone operators and so on);
6- Communication : This is about keeping the customer informed in a language
they can understand and also listen to the customer. The company may have to make
some adjustments in order to include foreign customers;
7- Credibility : Factors such as trustworthiness, believability and honesty are
included. It means to the level the company has the customer’s best interest at heart.
Factors that affect the credibility are the company name, reputation, personal
characteristics and the degree to which the hard sell is connected to interactions with
customers;
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8- Security : means freedom from danger, risk or doubt. Factors included are:
physical safety, financial security and confidentiality;
9- Understanding the customer : This is about making an effort to understand the
customer which involves learning about specific requirements, providing
individualized attention and recognizing also the regular customer ;
10- Tangibles : they include physical aspects of the service such as physical
facilities, appearance of personnel, tools or equipment that is used to provide the
service, physical representations or other customers in the service facility.

SERVICE BLUEPTING IN PRACTICE
To get more insight on how the method of service blueprinting is used by service
designers today and the experiences they have with blueprinting, two semi-structured
interviews. Questions regarding their perceptions of a service blueprint and how they
should use the tool were prepared and talked through.
In addition, to test the extent of the contribution of service blueprinting in improving
the service we examined on a group of hotels in the city of Setif.

1. Test the link bilateral cooperation between service blueprinting
andservuction

the process of the previous modeling allowed us using the SPSS program to obtain
the results shown in the table below on the degree to which the link between the
service blueprinting and servuction.

Figure2 : Clarify the relationship of the bilateral link between service
blueprinting and servuction

Servu
ction

service blueprintingا

servuctio
n

Corrélation de Pearson 1 ,731**

Sig. (bilatérale) ,000

N 61 61

service
blueprinti
ng

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,731** 1

,000

61 61

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
The figure showing the existence of a strong relationship between the variables of
the production of hotel service blue edition, correlation coefficient bilateral told
Pearson 0,731 that link almost arrived to the borders of 73%, which was a very
important reflect and reflect the results obtained in the past on the contribution of the
service blueprinting in the design of the service according to the expectations of the
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customer.
2. Test the link bilateral cooperation between service blueprinting
and customer experience

The process of the previous modeling allowed us using the SPSS program to obtain
the results shown in the table below on the degree to which the link between the
service blueprinting and customer experience

Figure3 : Clarify the relationship of the bilateral link between
service blueprinting and customer experience

service
blueprinti

ng
Customer
experience

Service
Blueprinting

Corrélation de Pearson Sig.
(bilatérale)
N

1 ,771**

,000
61 61

Customer Corrélation de Pearson ,771** 1

experience Sig. (bilatérale) ,000
N 61 61

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Source : the preparation of a researcher on the basis of the output of the SPSS.
The figure showing the existence of a strong relationship between the variables of
the service blueprinting and customer experience, correlation coefficient bilateral
told Pearson 0,771 that link almost arrived to the borders of 77%, which was a very
important reflect.

3. Test the link bilateral cooperation between service blueprinting and
quality of service

The process of the previous modeling allowed us using the SPSS program to obtain
the results shown in the table below on the degree to which the link between the
service blueprinting and quality of service.

Figure 4 : Clarify the relationship of the bilateral link between service
blueprinting and quality ofservice

Service

blueprinting

Quality of

service

Service blueprinting Corrélation de Pearson 1 ,694*

*
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Sig. (bilatérale)

N

61 ,000

61

Quality of service Corrélation de Pearson ,694*

*

1

61
Sig. (bilatérale)

N

,000

61

**. La corrélation est significative au niveau 0,01(bilatéral).
Source : the preparation of a researcher on the basis of the output of the SPSS.
The figure showing the existence of a strong relationship between the variables of
the service blueprinting and quality of service, correlation coefficient bilateral told
Pearson 0,694 that link almost arrived to the borders of 70%, which was a very
important reflect and reflect the results obtained in the past on the contribution of the
service blueprinting in achieve the quality ofservice.

Conclusion :
The paper has highlighted the importance of service blueprinting as one of many
techniques in marketing to offer a perfect service for achieve the total tourism goals.
In addition, this study has also shows a group of important results can be combined,
the most important in the following points:
- In the light of the Organization to the many events from a side , and on the
other side, a considerable amount of information resulting from the feedback from
customers on the services provided, all that make an urgent need to visual tool to
portray its services in a way that ensures a positive feedback and thus, achieving
customersatisfaction;
- The Accelerated development and increasing in the world economy in general,
and economy of service in particular way, all that push the service sector toward the
necessity of adopting a tool to visual a service processes ;
- Service blueprinting well known and widely applied by worldwide
organizations of service because of the recognition of the importance of providing
the service than expected from their customers, in addition considering that service
blueprinting is a method to achieve competitive advantage;
- Despite the growing number of hotels and very significantly the keenness of
the Algerian State to promote private sector and tourist services, and hotel services it
remains unable for or lack of interest the literature of marketing due to absence of
marketing culture and its techniques to assist in the design a efficiently services.
The achieved results with data collected by SPSS are :
- Contribute to service blueprinting in improving service through servuction, we
notice that the relationship of influence is estimated to increase by 36.6%, which
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means that, with every time we applied the method of service blueprinting by 1%, it
contributes to increase by 36.6%;
- Contribute to service blueprinting in improving service through customer
experience, we notice that, the relationship of influence is estimated to increase by
37.3%, which means that, with every time we applied the method of service
blueprinting by 1%,it contributes to increase by 37.3% in customer experience ;
- Contribute to service blueprinting in improving service through quality of
service, we notice that, the relationship of the impact is estimated to increase by
24%, which means that, with every time we applied the method of service
blueprinting by 1%, it contributes to increase by 24% in quality of service.
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