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Introducing the journal

Journal of "Management and Entrepreneurship™ is an international, refereed,
periodical and scientific journal. Journal Published by Faculty of Economics, Business and
Management Sciences. This journal is interested in publishing original theoretical and applied
research, of added scientific value, related to management sciences, administrative sciences,
business administration, and entrepreneurship, as well as related legal sciences, which were
not previously submitted for publication in any form whatsoever, and treated in a recognized,
documented scientific manner. Moreover, involve disseminating research for academics from
various disciplines, including research centers, specialized centers or academic studies,
official government bodies or economic institutions.

The journal publishes research and articles in the three languages: Arabic, English and
French, published semi-annually through one issue every half year, including sections in the
three languages: Arabic, English and French.

Journal of "Management and Entrepreneurship" is an international, refereed,
periodical and scientific journal. Journal Published by Faculty of Economics, Business and
Management Sciences, its scientific policy and orientation for the journal within the National
Scheme's framework for Scientific Research, and scientific supervision is carried out by the
scientific committee of the journal, with the Scientific Advisory committee, and the Journal
Editing committee.

The Faculty of Economics, Business and Management Sciences, undertakes the
administrative follow-up and supervision of the journal and ensures its printing and
distribution, in coordination with the editor-in-chief of the journal within the limits of the
available capabilities.

Work is underway to classify the journal within a number of national and international
databases and portals.

We work to ensure that the journal is accredited by many national and international university
and academic institutions, in order to be accepted in scientific promotions, and in the
committees of scientific experience.

The journal is non-commercial and does not impose fees for acceptance of publication,
printing and arbitration.

Every owner of a published article has the right to obtain a certificate of publication, an
electronic copy of the magazine and a paper copy for free within the limits of the possibilities
available for printing, and it is also possible to download the entire issue from the electronic

portal at the link (www.univ-bouira.dz), and the magazine management does not bear the costs

of distribution.

The journal is available on the following website: https://www.univ-bouira.dz/fecg/?page_id=5519
The periodical Journal is distributed free of charge to university institutions, the National
Library, the Research Center in Scientific and Technical Media, and other academic
institutions and research centers located on the national territory. Other entities located inside
or outside the country are allowed to download digital copies from the journal's website.

The journal may issue special Editions, according to the nature of the circumstance and
research requirements
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Terms of Rublication in the magazine

The Journal of "Management and Entrepreneurship" deals with previously
unpublished research and scientific studies in the Management and administrative sciences,
business, entrepreneurship as well as related legal sciences, in accordance with the following
publishing rules:

Language of publication:

The magazine publishes research in Arabic, French and English.

% Conditions of publication: The submitted research shall satisfy the following conditions:

R/
L X4

The article shall take into account the scientific originality, accuracy, scientific
methodology, and the absence of scientific and grammatical errors, and be
accompanied by a pledge and a written declaration not to be published in other places.

% Not to be published elsewhere except with the approval of the magazine.

¢+ Rules for submission of paper submitted for publication:

%+ The research should be accompanied by a summary not exceeding half a page in the
language in which the article was written and another summary in a language other
than the one in which the article was written.

% The scientific material is written according to Microsoft word, Traditional Arabic is
16, Arabic, and French or English is in 14 new times, with Arial scale of 10 for tables.

% The number of pages of the article does not exceed 22 pages and not less than 15
pages including margins and references, and references and references are at the end
of the research.

% With the following margins 2 cm on all four sides A4.

¢+ Attach the research biography of the author, and it accepts the most researchers in one
article only.

% In case of having verses from the Holy Quran, written by Al-Quran, which is installed
on the Word, and the verses are automatically indeed.

Arbitration:

All papers and scientific research submitted for publication shall be subject to
arbitration and shall be finalized after making all the amendments recommended by
the arbitrators.

The author / authors alone are responsible for the contents of their published papers
and research, and the ideas contained therein express their views and the journal is not
responsible for them.

E-mail: The interventions are sent to the following address

revue.sgest@gmail.com
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AUTHORS-GUIDE

FIRSTLY : PUBLISHING ETHICS

The publication of an article in a peer reviewed journal is an essential model for our
journal "Journal Of Management and Entrepreneurship *. In order to provide our readers with
a journal of highest quality, we state the following principles of Publication Ethics and
Malpractice Statement. Our ethic statements are based on COPE’s Best Practice Guidelines
for Journal Editors.

It is necessary to agree upon standards of expected ethical behaviour for all parts involved
in the act of publishing: Editors, authors, and reviewers "Journal Of Management and
Entrepreneurship” is fully committed to good publication practice and assumes the task of
fulfilling the following duties and responsibilities.

1. DUTIES OF THE EDITOR :
« Publication decisions: The Editor-in-Chief of the journal is responsible for deciding which
of the articles submitted to the journal should be published. The editor may be guided by the
editorial policies of the journal and constrained by such legal requirements as shall then be in
force regarding libel, copyright infringement, and plagiarism. The editor may confer with the
members of the Editorial Board or reviewers in making this decision.
Fair Review: The Editor-in-Chief ensures that each manuscript received is evaluated on its
intellectual content without regard to race, gender, religious belief, ethnic origin, citizenship,
or political philosophy of the authors.
Confidentiality: The Editor-in-Chief, the members of the Editorial Board and any editorial
staff must not disclose any information about a submitted manuscript to anyone other than the
authors of the manuscript, reviewers, potential reviewers, other editorial advisers, and the
publisher, as appropriate.
Disclosure and conflicts of interest: Unpublished materials disclosed in a submitted
manuscript will not be used in the research of the Editor-in-Chief or that of the members of
the Editorial Board without the expressed written consent of the author.

2 .DUTIES OF REVIEWERS
Contribution to Editorial Decisions: Peer review assists the Editor-in-Chief and the
Editorial Board in making editorial decisions, and the editorial communications with the
author may assist the author in improving the paper.
Speed of service and respect deadline: the initiative and speed to assess the article via email
in the specified deadlines. After the initial assessed on the article, and found that the subject
of the article out of its specialization is an immediate message to refuse judging the article.
Promptness: A selected referee who feels unqualified to review the research reported in a
manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the editor and
decline to review.
Confidentiality: The manuscripts received for review will be treated as confidential
documents. They will not be shown to or discussed with others except as authorized by the
editor.
Standards of Objectivity: Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of
the author is unacceptable. Referees should express their views clearly with supporting
arguments.
Acknowledgement of Sources: Reviewers should attempt to identify relevant published work
that has not been cited by the authors. Any statement that a result or argument has been
previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer should also
call to the editor's attention any substantial similarity or overlap between the manuscript under
consideration and any other published paper of which they have personal knowledge.
Disclosure and Conflict of Interest: Privileged information or ideas obtained through peer
review must be kept confidential and not used for personal advantage. Reviewers should not
consider manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive,
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collaborative, or other relationships or connections with any of the authors, companies, or

institutions connected to the papers.

3 .DUTIES OF AUTHORS

» Reporting standards: Authors should accurately present their original research, as well as

objectively discuss its significance. Manuscripts are to be edited in accordance with the

submission guidelines of the review. Authors are also responsible for language editing before
submitting the article. Underlying data should be represented accurately in the paper. A paper
should contain sufficient detail and references to permit others to replicate the work.

Fraudulent or knowingly inaccurate statements constitute unethical behaviour and are

unacceptable.

« Originality and Plagiarism: The authors should ensure that they have written entirely
original works, and that the work and/or words of others have been appropriately cited or
quoted if the authors have used "Journal Of Management and Entrepreneurship’’ reserves
the right to use plagiarism detecting software to screen submitted papers at all times.

Multiple, Redundant or Concurrent Publication: An author should not in general publish

manuscripts describing essentially the same research in more than one journal or conference.

Submitting the same manuscript to more than one journal constitutes

unethical publishing behaviour and is unacceptable.

« Data Access and Retention: Authors should retain raw data related to their submitted paper

and must provide it for editorial review upon request of the Editor-in-Chief.

« Disclosure and Conflicts of Interest: All authors should disclose in their manuscript any

financial or other substantive conflict of interest that might be construed to influence the

results or interpretation of their manuscript. All sources of financial support for the project
should be disclosed.

« Authorship of the Paper: Authorship should be limited only to those who have made a

significant contribution to conceiving, designing (according to the template), executing and/or

interpreting the submitted study.

» Acknowledgement of Sources: Proper acknowledgment of the work of others must always

be given. Any work or words of other authors, contributors, or sources should be

appropriately credited and referenced.

« Fundamental errors in published works: When an author discovers a significant error or

inaccuracy in his or her own published work, it is the author’s obligation to promptly notify

the journal editor or publisher and cooperate with the editor to retract or correct the paper.

SECONDLY: SIGNING AN UNDERTAKING.

In it the author (s) acknowledge the originality of the presented scientific work
and bear full scientific and ethical responsibility for it and its legal and ethical
consequences.
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Abstract:
this study, entitled " the reality of emerging enterprises in Algeria " aimed to try
to identify the nature of emerging enterprises and to present the most important
basic concepts around them and their characteristics, as well as to identify the
reality of emerging enterprises in Algeria, their requirements and the most
important challenges they face, as well as some successful experiences in the field
of emerging institutions and the aspects of the subject have been familiarized
with, due to its great importance in the economic arena, where a set of results has
been reached, which is the great importance that emerging institutions highlight in
the national economy through its diversification as well as its enrichment,many

jobs.
Keywords: Start-ups, economic development, challenges for startups in Algeria.
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Entrepreneurial support mechanisms in university environments and their

role in achieving economic diversification
- The entrepreneurship house as a model-
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Abstract:
The purpose of this study is to shed light on the possibility of
entrepreneurial support mechanisms represented by the entrepreneurship
house in this study to stimulate emerging enterprises in academia towards
achieving economic diversification, as well as trying to visualize the
relationship between the role of entrepreneurship. Entrepreneurship and
economic diversification, thus answering the main question of the study,
"How does the role of entrepreneurship contribute to ensuring economic
diversification?" The descriptive approach was adopted and the research

paper was divided into four main axes that serve the problem and enable the
achievement of the objectives of the study.
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The study concluded with a set of results and recommendations, the most
important of which is the need to adopt the idea of the proposed model as
an integrated strategy that would favor the different economic sectors and
ensure the achievement of economic diversification. Dependence on the oil
and gas sector.

Keywords:  entrepreneurship, entrepreneurship  house, economic
diversification, Algeria.

NI |
Wl I ot A U jrze 068 3 colaaldl g5 n Blao B S 3 i) Bew o

Bol gt go Ll 89,2 gty Ladb sSS N e ) A Al e Ll OIS
G 3 2Ll M e Wb Sl b B Sledl Slasaly Slallly gl il S
el oot B0 ST RSVHL 1> e jplad s by cianll BLAY (3 125 Jogeds Jonll 0
23t Sl gk wgilasly JleeW fle 1 Wdoss fgunsy a5Vlall

S a0 deze Laskasl e g1 oY) Lol 3ally nadl Jol oal e das 154 0555
ol A Jo Gy Jlan 1 @ sl SLE e dl sagis b b (g w1 Y1 (ol R pllas e
Gpdt olellad)l oy DByl plhd) dadl e Jalsdly slasYl mpd el Sl e
o W oLl dgxlpey gedl 3id e U pledl) g cazilll luwssll 4 Lagd Sl Calyll
I o cDlig 2 pladl il b Bl LSS O bty S 21 Jo byl sLasy) sl
Apslas¥) oleladll B Je Slowsll oda o blas 3 wsdl
AJaY)

AW el e Al ASCsl 2ls JglE £ aosll ST ALY Aag 083 o
fsaladY) mygadl 38 Ol & A5Vl yo5 ealus CaS

28




AW B, Vgl dsgas =l s Al Yy AISEY) ol adlal
CsolasV) mygdlly A5V5lall Iy 2902l L @
CeolasVl ol 3Ly a5Vl 1o o B e (Ss aST @
rnly ) s B
(2L mpgdl 3y AVgUl ls n gh bLS) Ve dxy
Lol g1 AP
AVl s (3 alke GYHUl el S sag VI BV B (3 paose Fla BT 3 Al 28T res
iy Gl Ul 2 SN Slesose e gasl) M i o (e3laBY sl 334 (3 Loy
LY s oo Bla o ) B jpad s 356 i85 5T g pag LRer o M ez
A3 ol madly a5Vl ls o
Lok Lo Ly Sl e il 334 ) 2l s Sud dahlll Blaal
tsolai¥l mpudly a5Volall iy adlad) 3 ladl Lol Caleseg 2UN) @
¢ 3 AVl s s s 2441 @
3 olasW sl 3aZ BN 13 B BB s g g5 @
o o el e slaxsV) @ anlll g gnss dilad) gl Colsdl Calises pUDU Ayl dongie
(3Ll mslly 25VaLEM Jls e ST Bl oliald 8 B ) LY alss BlanaY) I3

P L Wrg gy Cp L) s e gast b e Llgj Bae e g gunsll s Adlas @ tAL) Ol !

29



3LVl mpdl 324 (3 Laygay Aemaldl Blus¥l (3 23V5Ll o) LT

595 amli A Jladl) ol B ae g dly ) sl e bl O (2021 (U959 Sy ) Awlys @
Sl agYaall s wlblas (.JJ el ol adlall s asVlal) Bl s 3 agYslal
G S JKa el A aVslall s of JI gt ¢ (2021 2015) ol Ak mald)
AVl Jg s s oo gl wlblad) Lady SU adl s ag¥glall Ll i

S apls s ssall bled on dnl )l eds e bl 0T (2021 () wsg (sl Aulys @
Sbladl pal pharal dasld alb ol V5Ll 7o) desy GYsM S s dlas (3 25Y5LEN
olblad) o o2 &l L) Logdl @ ool dnalry Bend Bnaler o JK V5N s b e 2alaM
B ey ¥ 23 OF Y1 el Slaa e 0ol VgLl s W psl gl ) kel
SN sy (o) Jolly VL Sl welasy 05 sl By galin olsY ned) g U
B o) e mled) Sl doen 20U

(Jglally Vslaald (g ladl Y1 JsW1 et e ol )l U Aehll s ¢ iyl Slognds @
25 S e Uy A 3 ALl mlad) e IS AVl S0 Bkl U e (3 4
e B B g 2 2 A By olasYl mpl Aol dlldl alil]
A 8 olasYl msid) 3ady 25Vl

: oWl A olial) (o ol Y1 —1.1

Joo 83l il b e koelly Ayl WL alexal 3Y g wonlill a2Vl pgde e

G I Jsosl) Al galozal o2 07l oaney Hfayolle, Schumpetr, Mintzberg

Vy ly pf paale pogall s & el o8y () s 3 Ul e gl aly a¥slaad) Luls

30



fngr slitsh dladl pald) me pggadl) 1le W2 e dols JB) s 3 pesd) dis play) b

LW o oy 1990 2 5,500 1987 2 William gartner s o6 auls i fspaw

G FED r SO ol LAY 5 Rslnte 18 S8l B8 bdond) (g Mins wllaall s O

Dol sl s M5 o adey 2L dogs pygie uild Tpndany OF 053 CrpaliasVly oUWl blaf

S B! e gy Muasihe 8900 (3 LestiSy Jalally a5V3lall poghe Jom Cptm Ul eyl Calisid okl

AWkl Cy e ‘ﬂji
Slobasl ] eed) Obslas) e apad) obslesY Jo2 ) 1985w s p Ll

Tl WG Ly sdlly os o) 001 ds sy 4 plassW ol (sl V5l pllaas (asYVslis

P 3 ALl Aol Sl adl ol el Sy

islasY) 5ol sl dles dols by dbley BT Le 1990 aw asVylall Jolb a @
Y I S S T TR L QU NG N SN P RS
pedlly 8L oLy W a4y Lo bl ladly sl Jod o Leled JSOU 5 iS5l sk ole
4 il

ikes L w¥sl Frank Knight , Joseph Schumpeter cpstasyi . di Cx @
5 aylndl odl) Sy sl Cluly Bl sy SV

il AW Sl G Paasly Sl 5alb BT L ag¥sll Michel Coster oo o
Wl Ohaial daot mo Jolin ) Jolall Slpasy e Vlg 35bedl 2 bz Vly 3Lzl
8yl Ll L) 5)lel) sloe dp P B U= S EENPTI PR L;o\.).g‘g\ Jx.db lgde da2 STys
O aar aed sl o

BT e gl 0pldl e 549 53l Corgs VgLl e il ¢ 0l Of ud J2 waall Jo @
Yl 4ty T Ll Ses ooy ofjftg;c@ofwemu Al olazag dgan s
P ol Bl Rdte (3 Y1 Pl plasd BT e A5l 3 l) LY 05l Ge LS

31



3LVl mpdl 324 (3 Laygay Aemaldl Blus¥l (3 23V5Ll o) LT

O RUCEE P O T K Lo o O3 W m Jeadls ole slas
7~mﬁ~’ﬂb S

OCDE .y ssbasYl Oglad) dadone Cipad bl S& @lin o Gow b D= 0 @
s e ded Gl ey é,au_n& bled BT s Le o bls CagasS a¥sliall
Blel o s Gb it Sz Jisuly wld 3k ey (oladl bl sy o oL
t VIS as aVslil) s OF Se o Bt I el U] s b s ey B

G 3 sl o AV 3 ol J 3 Yl pisad) e e il o2
sag gl Jalall o) JoY1 ol et &35 Jle O shane et Venkatarman
OB e e Bl (15t (3 o B 39z i W) (S o (3 Ao ) ity (23S0
S ol b WSkl Y Yooy Ly Aoyl ad e ATl ez a5l
9--’)‘)‘5

Jot Gl Slebte sl s a3Vl OF juw (sl Garter aven Ll Vs delaie slis) >
Agleglas ciypdy AW Ol show aalisll 5)lol) oy aa e ol s 2ok ) ol Ll f e
3l e 2amsy(3 dmio 2021 ¢ pst g p) B B Gl T e Lapgy dnle
100 S e L)y

g JWby (alas o o) blas 3l b Jolal) ey o i blas Ol G gls V0
Sk sl Bl Lo

Balaiesl Jglill psk G d3gn of it blid of s les Lo g 1Bl Bolai) Slage v
opskiy 4 Joall dnlas

b bled gly &) oY) el 258 o b W) e Ls tege o e Bege als V)
i) ables gls e saels

B 2y S jemas Vsl OF jon A0 Bruyat 1993 acern oY1 s tdendl) 3l >
gV Gk ot ok U 5 el G Lo Lpsd) g 56 gy g Redlly 2 o
Ml s clas) of gl Y 2, M Ogtyy ainey

O P W I LI S BCU R AR L IFCF [RERA U SRR O )
S e oo b @ el e ks e sla) pa SV gl a5 Bale) T e Lally
e ol msdl Janll B 2y b A1 0l e i o LS

32



tJglal) Caypm : Ll

sy ol dar ped) ade 2 L Jo meol 3 oddaiy (o3l Dblad) sl me Jolll pgghe sl
tk L Sl Aokl Slipadl sl 2pe Shy e

Jpamll Lgmagty «lga¥ly shodl cs (3 jatiy il pased ol o JHUl) 05508 )iy Spm
3igy 2agy bl Ul psty ushe pb bl Lidl 3 Lo oS0 pe i e o
Pt for o

oF oy giady OlalY) ud e 5udll (s ass &b Jsul Filion e
bl sz U g gty Jlsl JLst) o

P2 iy wslasd¥ly dela Yl oUW Jadly sl jasesdl af e Jolall gpols ol e,
15-M‘

o aSE R Bme lig LA mio 3 jeasie jass g Joll of Mark Casson s,
o o @ Pl ) Jeodl el e L boladly 50U jlsall o1 M)
56 saly Sally eall jaseall Y1 s Loy di (Jglall psgil I 1uey Schumpeter
SBLaS) (Baedd o dhte b it ] Ol Sl (i mite 0] bty o IS
Voo st oo s slgell s s

A Jsodll aomty abling (Oldl pie e 3 OS5 G o)l ot 0 98 JHEG 35S ey
Saely sl e i G aBimng B35l il (03 Bl e 6,5 a gl B aly (5150
R R e N N e

Jod GUEYL £ R e Jglal) s on &) liall e e sl Se L oliad) I3
s AsraV) SIS ggudly OlazsWly il addly el V1 c3,0llg agall (addadU ) 3 bl

. sl Juds il axdly o)

Y gliol) Lslaxr g sladY) JBY1 W

:dg¥gliel) dsladYl 6y
201 e L I e dgall sl ) e a5yl g

il iy SVl e 3 2 Y1 Sgtme wbyy sbgll (5l o 3,81 ol Lawsie B35 B

33



3LVl mpdl 324 (3 Laygay Aemaldl Blus¥l (3 23V5Ll o) LT

IV SV ol s Y e (3 e Y 1Sy Bl B e LIl Bt fos o5 Gl B
tondalal) sl

bt (3 Sl aslely il ) BLEYL bl sLasW ks 3 Lo 53linaVly L oS U5 3>

¢l ghoty Lgnasy &3L8Y)

Cedlil) 3l 33059 adsl) Blsw) Bl alal ULt by Bdr ]I P

(il sl sbliall daas) aomgiy sLasW o) godl (3 28l

(g2 pladl Gl e Capdd) avar 6 b)) SLasV) x50

:4g¥alell Aslaxr i 4BY)

Y V V

oo il Bl ) BloYU aela 1 )bl W doles) olblas el asValall 31,
21 S el V1 LBY) oda o

Gl s o pdgiy Wl e cLadll 1Sy 358 wishy eloar Y1 st dlae 3>

Ol ) Gl e O 3o e Al BTN iy (3wl >

g g Al § dg¥glall gl I Ayl s (2.1

@ Al ool el oS Bl IS o 1ag cJall IS8 B3LatY) deid) 5,56 dnsldhl e
oy e oo M )l Lrbig g adl lgsllg Al Gyl i B3 claasdl ik
sl de Lo AL el LI slae] Loy e b AT Slerg Al ool i 5T g
Wb e nald) OF 3 ¢ ldtes Jlesl sl 0SS mald) I shs] s Slersdl olda G o
o e ol (S8 BV I e b elas) I e JLeeW dle Sl ad A

P2 e g Bl el 3 e gngyLiny (a)lSST s

LYl gy Cay ) 1Yol

ATy Fy bl g SLl G Slandl e e il 655" mlaas ) ¢

oy 2Saludll lells) s "y" s § () BLoYL (SIS kel 208 oledly

D o gl ol (3 oo L GV s ns 5l gl ym5 Psslll o) ey JSOY)

S5 03 R G o e baed & pdaslany asld sladly SISV bl allll e

Bl ST (b)) B QW led) Slge (2 (3 o) & 2z s 3ls 25V

Sleally Jaasdly Joall 80599 colall cmilly Jladl ool 359 (e 3ST,200 215 a9 (ke oy poyltes
34



Aot o w68 LsSS w5y el Al blogl 3 asValall B i T e el
B ol Bl gadsg VULl rgayLiveg o) IST

G A 3 QW) el Sl gy Slasldl e i a5¥5lie 515 58 clzs] ¢ 2013 2 i
5in 853V Aaalst 2007 2 Lgilas) ¢ a¥lie s oY amer Wl dmil] Lo el oda 2olS7
oF OB Sy Lapdy figigarmdie g dnelrg laind Baalr o BTy ade 09l jb] (3 Akaindy
2> 2003 2..Grenoble aasld 2.4 1~

e e el L)l s w3y 3 2016 5 2008 o Lo sl J3s aVolll jes bl iy
LS %30 4) %08 -0 Anse] oladl fais wedd 2bll DS aes a ppinal) Bkl lslg))
(b pe QW et lwge iz 3 2017-2013 s Jols Wlas 1623 e ST s
2013 2 %06 o 2asld) Slsledd) ala OLN Gb o aal) mylall clias) 2 wd) 3 ool
262016 2. %18 )

Akt yls Blual (L6

el Eodly W e 3059 o 2017 e 09 sl Wyl @ ) asT el Y1 a3l

b Lol (3 8Vl Bl a3 byl ) els e elan V) Olaally Jasdly faal) 35

G V5l o5 i) e s b LY OB il JlesY1 515y L) 2b )l an il disl )

W) kel 3059 Frler a Ll ¢ fordll byl arled) dalal) SIaY1 ) (3 35 Fmaldh) Sl

ceai G Yl et adly L sl Yy (ooladV) Ll dnld B i @ el el

sk b3 a8 3l Ll

f otk Lol (3 VLl S pshady 885 ey 3T, 201y pplial) ] wioy @

thamald) Olaw sl BT e agVelal s oxi @

Bl gy L8 Al a8 oblas mely P e adllly el gl WYLl ) i e
¢agYolal)

sl ol 2 3 e sl JLesd) 015 1085 il ST e S5 SO0 el olesy @

AV 2 @ oplndl ey bl ey Bplatind mlie ¢ ase 0SS OF Ss ls

35



3LVl mpdl 324 (3 Laygay Aemaldl Blus¥l (3 23V5Ll o) LT

AUl g1y iy G

2. 1a Cpimolasl o a5Yelal) ls cUa.,a»

BUE 25y meed) maly a2 b e il ol QYU S Lais Y5 e ) @
Baald) 1£55lee day ) o oW AVl ol )l e fead) ) aabsl oda BuBy calylall
3l jgm me gl ) Bdas ST OV faadl 3 85 ey

ciold ‘..@A,UL’A.» Gl ol£| & ij\ Q\jiajl-\ jﬁ V.@;ébj adb)l slael, e bl oda g :1&9\}\ o
o e b AValal ls e ot cpgnll )5S ey JLinal o adbll ods SV el
Al ebisdy 5 a5 3 el e Ty allal oy ne aile e e gl 2y Bded) 5
o) ISTs e 2 Jolgd) 3o (3 gl Ol g INS s g

% PIF PR MB plgr tlaly

o2 b gty ) Pl e dssam s BB V5Ll o) Gl S a2 )

P b @ e Sa gy Yyl I (gl el

Gnalk) SIS ISLa 515 Grepmlly 2dle) aLY) (o5 @

A5Vl Slesose (8 Al a1y Sladdly Lal) diey by @

e Sl Slawsll slis) Olslasy wLaS Jo> (e dasldly ddeall dnsld)) il (Lo @
A ezl (pi) My oS

‘Z.AUQS\ o @JL&.L\ ‘;LAL>- ce ZU”))J QL;LAb'b CJ\;LZ.S Jas @

Business Plan Jleel kb2 LY clilos NS

tepbial) SISOV e LY AV3M pof Slilns a5 @

BMG, TRIE-CREE i, )i e allall 55 2SI oljgll) o5 @

dmel> J{; afj‘\.w 3»3.[; ul.é-j Rfj«".&.n lrbj du'- o TM:‘YjLEL\ )b Jg,\:\:} @Y}L&‘ )‘5 mbﬂ" A WIES

laduds (seg fasll &»\j dody ‘ws

Gl (elomm W) Olelly Jaidly Joall 3l Ot g 1oe 08wy (ASGEL) Ebgll Al @
(bl risy wedd byl A Oskie cpsiae (ol Eodly QW1 el By Oslie sl
it A e Uyt L Lal Ay dehes bgys 508 3dsls Bt g o0 Uggems 2mll) 0555

36



oy Jlall uladly elos ¥l Slely Lzl ol o calgiedd el U ebosy g
30‘@.&”

AV Jaddl dpe e R piae e O5SSy thaslr Reewge (S ESHEL LS Ll e
gal) Gl de gl Ol pse (L)l fridy el Akl WS 2l o dl Odig cnsae
b gonlll ) 4y (ol a0l sliel o Ugpn Dnlll 0dn 0555

1g3ladY) mygadl dpale 131

3L IO e Il gt s ) BslasYl akedd) w1 e (laiV) mgdl Cm iyl Y
e slasVleis a jalsdl @ g (Yl S U (3 bl by Y 2 V) S0l 55
Slasill mad izl Blas V1 g2 Lo oolasV) msdl (of gl 2JU) L) ot (3 ool s

Losladl s maen 3l OLISGY,

ol 2y oleladl S Jad s 0 Odg @l Jadd) &l e (olasV) msd) G LS
o> LM\ S gtmn A c(CL"J?\ ﬁ/ﬁ CJ,J) (\.:L\ &\ﬂ\ CJ\.J\ % J.{E.L..o- G Glae e
ol Sl Y me e i sda 13 e W CB as @y bl Syl olyslall
& olelad sae @ AT ) 5 e @) ] BLoYL colelad) ol (3 Ayl oL <) SN

RIFSSURCHFPTURTWEE R,

2 B ad el Beas il Bl e g sr 3laBV) msl byl dmall e U
oo Skl lellas jsgbs Wgll plon med el 1l U8 Lslan Vg doladVl Gl S0y Gl
o AT RS e Blal Bl S5 e aby el e Sl e a2 Y1 ST bLad)

) ealasYl sodl e Ssee Loz SO

1g3laBYl aygidl LRT
tk b it (3 Jeen 4l a8l (alasy) sl

Sppe e slaxe¥) i 0SS ggﬂ Sollly OULadl sy @ldg 1 bl o ablg sLasV) Gl —

td>19

37



3LVl mpdl 324 (3 Laygay Aemaldl Blus¥l (3 23V5Ll o) LT

3 Lere CaSlly LLE Bgalse Jo 5l sly IV e plaed) sud) st (oolas¥l el et -
U G bV 3 Slesd) (o adl e ak ) BV 2l s (oolasl) bLad

¢ i) s e sl Laall o lsg el Bl 3 Slnnll e

55 bl Qo of S aslasVl ol e S (s3LasV) mpdl OF 31 1l mys bl -

o

el sl) e 8elis” xSV o e gdd lslas¥l O JI s (3 Sleldll ey e 13U
rgobadYl gl Slual (W6

td) el dhas (3l msd) G

GtV bl e Llad G 2slasV) olbladl e S sds o bzl a5
byl o iy el Juas ol

¢l aadl asl5-

) plad) sl S de g gllad ST ol OY U3 slasl leladl) o Ll 83b)—
Alind) deid) g AALL 3 1S 90 o) pladll eia

g2l sl pld Sy sl

e Dldge sus Ms (oolad) xes - (3 slaBY) s 2580

(AW ) b (3 added)l Slelldl alewy Rl 2l e OV 1 JSAI i) B3y Judnem

£55 2gmy Jo s Al B LS s B S Y paast e Sy add) SY) -
¢ 5oL

Ayl JB W Ol e BLaSsly badl jlanl iz pie-

38



tsaladl g9 Jo Lo dndl ol gl wlpslall g gag I 2ol il lolal) di-
AV S sl olbdll oS Sl ek ol s coleladl) o 3 Wleall Y sl

el poldl pladll plewt e 28l s sy (Yl ) ol e alally ol plldl) ddlus -
Al golasl blad 3

Wy @3laBY) mpdl By W mas Y BTV (ool mpdl e gl oda W gks
OWpa—Jdia  55e oa Ll oda il ey ohage sae dla =Y s @l
aldly (0) il oo Lo jasll s 23 ol e « (HERFINDAL HIRSHMAN)
s e a5l e sty o3l gl e S5 Js hall e gl s Ol LIS e (1)
3 L) aEal

H.H=V(>_G=1)"n [(x_i/Xy"2-] ~1/Ny) [(1-N(1/N))

« PIB ¥l J& s X
a1 gleill JlaV) &1z X 1
(oleladl sae) Wl Sl Sa sue :N

(e £o58) ol mygudly Ag¥glall 41>y BN jguai 1ol ) yg!

I s e wSiadd adal Olallly arad) ab ol amlll s gl adUly 2ol acdll sped) o IS70)
Symn oo @3 J) Gy QW s el len IS e 8Tl aValall s 3 it el
B gLty o) SOl dnd 3 wlad) Al ) e e faally Slaaldl adbl 3Y5L - o
OF V) (S slasVly mastly 3l B 2ad Gl Cud assb Slawe Ko @ Bl o) Je
esly allal) pladll s a8 slal) (4] s (3 od! plany) (S ddme JI5Y Janl 3 85500 ods
AU sda s e sasndlly el OV 338 5y e pday I Y1 sas (e GV
B 2y e lpand Aoy SV e Joad) (3 bl Al 341 35 0F 14 ST (oladly

39



3LVl mpdl 324 (3 Laygay Aemaldl Blus¥l (3 23V5Ll o) LT

Cladly bl Ji2 3 5 dgdy MW Ofy Losas (bbpe Lalad) luss 368 s 33 Y 0
oo oont g5 gl 1A argdl GVl feal) (3 cptl)) Al magt (g A8l A 2SN
B9 olells L;;b & J',>,uJ\ cliyg cgsra_ﬂ\ 45gy5 t)Lj an i (3 (VP8 gy W calasl olellagl)
U Blsed) ads (3 ol &7 (6 B p bl Oy U Gsny &1 o Jgliad) s 305 0uSE L

ﬁw jT SJ).@AA J;\..C ob\ﬁx'}) 4.3._!_}.\...5 J’j\.’- e olellasl) ji d\rf}/\ o~ g))\jﬂ\ r..LC o \.Cj.a &.L’-j

QU el Doy Slaald) st o B s Jas Sgned o 358 5t LS 1l

Aot o2 Al VI Sl amsd jpadl s Oug Co (@l sl e b ey il

argiy st gy SO L Las ) bV sz e b2 e el 2230 Olags S8 3 0SS

3LVl ) 3AE ez 6 Led pmall iy Bdlsl) Blend) Sl 2l O35l

g

oo aiall Bagal) S ( QW bl ek Jo delll sda (3 sl ciSREL dabgll Al @
Aol ods S0 Jo g M I e e

sty VgLl shey Lo ST oo Wasems donlll odan 055 tdmslr SO ESHEL) 4dS) Ll @

Jodb ST e daessll wolasV) Sleledll Slrl 2y 3l maly e Aol Ll

Al Ladis &) JIGY) o Olgis Sl ayyling Lgassy Anald) b Aol Y 235 Je

Sy e o 5 () Slelbdl sy BV oslaVly gl gl o @) 3 sl

A dedl oda

toe Aell) oda 0S5y tdaslBb ASYglAL) 1> (Sgrems o dale L

tanaldl a5Velal) s e

(phlaad Vsl e UL e B gast o 15550 Amald) 20l LIS dpele aid

YL Aol el Slany DYy e Cplas

YV e jlezaVl e ae

(s 8 Ol ralonl) (poslasV oIS 20 o dsgast

a¥ylu JlesYI

YL BslasYl and) jasis o et ldly Jasiidl L gl rnddy donll) ods s

olelad)l S aY gy IS (3 s lid) bl bl 2bais ey L jlaiia¥l Sl Bl

DN N N NN 4

40



o) Jebdl aaby o ales 36 Laasy (F) i) Aylndl i) sl a-d) Bslay)
B g e oo e e e gl ) olellad) LISy L o K85 g oleldl) i o3
s Wi oy o @ JSLadly Wl dimag 23500 8 sl gl (ailad s 55

v Las Al (alasY) pladll d3pn Dl Guliy Gdpe B3ladl Sl st AL

oy e Sl Colsll wleladlly fae bbbz slae o Jeldly esid) ddee e slesYI am
oF s K o e Jeally O3eYL 85V ods ook ot ST ST e i) Ol e L
L Jl o plist lely of 2256 Rwge 3558 Ll bl &3 2-Y 2l 3500 el Jgmsy

(i 3k Lo Jeall g e lall Sletlad)) a3 555 alll b Alolss 8 sl I ik
B ] Sl (gaed) 3 ) WY Jle 3 LS Y a8l il ek
Mot el Sl s OF ) I3 Il (S Ll il Bl 035 1n S (Lo 2
(Dl Ol (slasV) clTal by b liay Il Lehet ) 3S01 e aladl Caas )
e o el Ol 8 Al Slew gl iy O mladl Al 2l Sl o et

Sl A Sl e Bglas ) ol Bad o) 1SS

OF i alstls (3 s (2 5506 Lempny otbels e 55 ol (3 Il L ) 5l b
A 0585 BYsUl gl Il ey alam U adey o5 STe 2238 pody OF oy domndl) U3 556 (5
& STl adt Ll (gl 3 alias S sl Jobo 5SSy S I 01y LLEYI e

et Wgls 2YIL JlasYl by OBb o e L o gl Slel s

G Bl 28ay e Lghdn BULT egast 0 dinll s OS5 RS IS Sgtme o R p B
e ) BLOYL Uis bl o) 2o 3 Lo el lolladly pested Letasry a3 e S
@2 IS man o el ) BSa gy By 350 o F Leany Jae G (3 asladll SN
DSV L (3 Slsmo o g alell pe s Slelanr) oy canleny s oA
Y o) Lol adlall 4 psiy Coalss pllai sliel 55V o psi oMl dmll) Las ) wlo)
G ol S Sl sl (3 5LL 5 Sae Geall dadl S 2201 e 508 wgarlse o ueall
V] dpeanal] 8B 355 ) Gased JSI s 35 0055 pn canlsll pllas e 2 A (I L 5]
55 3 pSadl slasYl &l 3 b asi O M daded 20U Sllelly olpb) Sl Y

41



3LVl mpdl 324 (3 Laygay Aemaldl Blus¥l (3 23V5Ll o) LT

oo el oo Ln () el oo 06 Lt OF V) S ISl JIt (3 iy waad JI2 )5
Al a1k aﬂ\f@uw rood Sl 93 fos 31 oS sl allas IS

tdl g ) 23l OF a2 e Lo IS 3 e

Sl a5 b ey BVl s e oS ey by Bl 2 F Ol ST gl L] 355 Ly V)
(Lslasl byst ey L Slelbadlly Blaw) Cilasd 3,30L25Y)

337 r analll JISGT sSS alley aValall 850 allall Lad bsb cdy hsadl s b ¥V
S A 1A it Sl sag ) 5SS Ly Rl e RV 355 o Ly s
(s gy ISGH aar e Il

Jodll 55 L e 1 ek B ks Of ot Lo fom ) 380y I oy B sl V)
el s Lo Laniall i 1 plall pllaill

(b gaS Laded e g ISV Jitan o i) V)

o mly ars Wy @ S @S S welly 8,8 B gVl Sl Il s v
¢ A sl

Sl s o513 Slanilly Ole ) 35 Al 2l Slewgll Sl e I Sslina) V0
¢ ilally ISTall (oolisy 2yl peanVly ~londl 855 |85 Olansy wilially

T3 s WS sl oAbVl n 518 dr s i) 16 Gt o)) Lasbly Baaldl oy L)) v
(o3laBV) modl 324 (3 Laygsg daslhl a8l

iclio it (oladl oo lae Ladssy IS5 gl Bl Slogll o Jim S 2350l gy V1
Ay S8 e L Al

st AV
— LBVl maidl 5id 3 Layeng dmald Llool @ @Yl Y Uiy gyosh Ly D= e
tlaslis wilil) n degast lhog " —lardef a5Vl

o) Sbstes i 3 Uw\j (MSU Z\gPLmb-‘)]b LWL A Sjjﬂ\ ‘3.[;- Baolb) alesll o U}LE.U e
?aj)..U\g

42



(o [dglan) asly 4] V0 1ds Lty ¥ G (VL aladl (3 o) e Jolill 5800 jony @
& ol 13ty ) 3Ll el asladl e desams Cran Ul s 5 ga Jolalls
Lbds 2230 A clod od Slods o ahe IS8 3 Slnall o Bogedt U 28l Lo bos
Blas o gl s o o lly el 532

AVl s 380 Les U e maldh) (D)) ol (3 a5Vl o (3 B0 Al i @
tidars (g5t 555V dneltt 2007 daw U s Jof 0S5

Ll 3 Yl Ay sl g @ Al ad BVl s s e B dadl J @
2l oleg all 324 Yy b e frsdl plad 3 el As Y Bhns 855 I3 BT Y] mald)
tosllall (oalaBV) mpgud) 2250 olus o Ko g s

s O ot Uy ol BBy ool 3iby o &V5Ul 1 by jass Of (£ Y @
anzy 093 Ml asle S W aslasY) dnd edly esiidl ziby bl o2 Ll
oleldll ST & sl Slagdly il IS e d aaSlly Lzt monall LY AU
Lapds do-Mally d-Ldly g delia)) 4olasy)

> s 3 oladYl gad) gify BSVHLEL s O 65l BLOYY Faal mdgadl IV e mai) @
I o @bVl msdl idy dmaldl Llog¥l (3 2l olawsll cn oy 58 a5Vl
palasl dsd) e a5Vl 1> Least poi &)l GVl Jloudly eseidl zles

U W pCy

(O el o VgL g5 Casllogg OUE (3 ftadl) @

seed o) e Ll sl OF Wl e aikidl wslasy) sl U ) ey jassdl e
¢apslasy) olelbdl o @ e aaldl olesl)

stk I fzy O s ¢ oSV el e Bl GVglie et ey OF ol b Jo @
(43 syt 3135 Aag G ) e el (S e Lok 0y 588 gt e Yl

o S 5ler o Jas 3 b a Cudl S IS Sy ol Lo ol slae) @
tinaldl Joo B 9y o

N ali askio Gl O Bla e aslad) olubs (Ko (3 Lpany B o3 JSGY s @

43



3LVl mpdl 324 (3 Laygay Aemaldl Blus¥l (3 23V5Ll o) LT

1O Al diBle
Bzl ods ig3laBY) sl Baidy AVl s (p A bLo)) B drg e N Lo )
BIG allll sgp of Bla a Z3eed) paar 3 il Slleal) I3 e Y5 15 O 3) Boems
Slawss Bl Jle Jpsd 2dbll (o050 U W bl ol olelbd)l Ji olaglal

(3Ll gl &t (3 L4 oSy sl Y e gie 13las) olelbs (4'57- degize 4230

ey YY1 —

S AUl I e B> 1AL ey IS e Cpmel) Allal) A5Vall BN Lads (D95 Ty 85 Bilyyp o — |
349 o 2021 ((J4H) k) (Clidg ot Baalr 3rolal) R3las¥l Slaldll 22 il aald)
S Amals Al Wl i3 1) Bl 3V amgdl e mald) bl T ol ol sy aileg S - 2
376. Lo 2021 (A1) Cokis asldl SU ibal) sl A2 (ol
Sl e mpke gk ENUN slaly w3 L QW el plas 2bls (ool (Solajy Bl o R =
317, o 2022 ( Ss1) Lty cuslasy
376 o 053 G om0l S ey il S g -
S b Wl als 1 A ) ) AU ) e BISTEINE s ¢ S ) iy il Dl -0
Revue des Reformes Economiques et Lntegration En Economie (cliens sl
5 2 2020 ¢ ;41 (Mondiale
Journal of Economic Growth and Vsl wes 3 adps yld (o2 age 5 o 5 — ©
.52 2021 ¢ g4 (Entrepeneurship JEGE
lsbas! ale (apdl Al daale 1 aald) Lol 3 @Yol S ad A asVall s 0yl 2l (g8 -
A72 22019 (GA) ahad) Olsg dast dmsls 3yl JesY)
o B e Al Al 1AVl BLadl ¢ ald) L) arg wlais (e dlaaas 5 il ol 4 - B
25 o 2018 () dhe Cpop Loid) dis el SU (JlasVly S Ssbasl ale ¢ maldl Ol
S Wl als A YUl ) pladl el G Bl BeEl s wgye slel g s s se — 7
597 o 2021 (A Ll s i) dmale slasV) LS ale (02wl analst 25Vl
06 Lo (055 G e < a5 cp ) gy i) Do — 1
53 o (655 G g (s Bbag (i =
06 o 055 s e a2l g 5 DU Pl - 12
377 o 653 o g 30l W ey ey S =
ATL o 53 G g g2y 21 (g8 = 1

44



318 o 053 G o ot Sl 5 Blyd e =

53 o oS5 G e (st A 5 i = 1O
Okt Amals a5Yolall 15 ¢ el oLl s Vsl S olas (3 agValal s a3 0530 5 6 plazt = 17
95 » 2020 ¢ 41 Journal of Economic Growth and Entrepreneurship JEGE (L34
AU Sl il aall fllly fmalbt palll g aVHEl apladly el I Ol sise plew = 18
52 o 2017 () Ssd ol Gbagn o ) Aol il S

753 o (65 G o 0321 Gige plew =

06 o 083 G gmm (a5 2l sis Slaall P = 20

o st AV I e ® s tolealhl 3 VUL £y et 3 Lygy VUL g (Blas oy anl 2
190 B 2021 c(;\j;-\) TS T Amal> 4953[.,4:3\!\ Eo-U als (A

07 (o 05 Gow o (335 2l 5 Slaal) Pl — 22

1520 apd o tslasV) gl 3 AL Ll a sl BTy dneld) o BT GByse o 5y dny el — B
Oluog dast Gaslr dpslasVly dylsY) Sl Al (s AVglall s " OLadl Laasy el dib ol DSy dnald) o
81 o 2018 (( id1) ok

191 P cojf'b G s cJUaEuJ RN - 24

590 o (655 Gow e 93 sy b o grsn = 2
192 P 0,53 oo - (Bl -y aaf - 26

192 o s @ -

182 P 45;5 G g Bdygs oy ngéij iy ﬁUaM - 28
193 P 0,53 oo - (Bl -y aaf - 29

.98 P 0,53 e & Q9519 5,8 (L.wui - 30

T4 655 G e 02T 1 i -

45



58- 46 o (2023 ))y>) - 01:30al /03:) Je Y sl yy 5,150 4

bl (& ad) addatl) Saga
The quality of higher education in Algeria

czfzf Slos il 413&344 STy 2 H]
Aitmedjber Ouakli Badia, Meriem Aissat
A Qe 5213 (b dest Gl
S it 3yl ol By 2
2023/06/ 01: ,.&! &l ¢2023/04/05 :J4.a1l SN ¢2023/03/ 21 :fa)h_w’ﬁl SN

pebadl allas C A dasldl Sl dad) 352 Olons lllaze Bme ] 2yl odis aus e
G 1Yl Lol e deget (Ll webad) B35 Oleds jiad G (Jgallly Wl el Gy
@39 a jeate (Sstens 3imie BB b Lo 13y (55a2 3555 805 cped 1) (535 ool bl caw )
i ol Sgw a3l ¥ B Gl bz O] e Lals W clog g a5 e
i AL eyl W e Lt bty cnalodd Bl oS ptaly Lo e el 34
feg ) el Sluasse cp @A) 335 gt s ] BLoYL deisaldl olelad)l p g
o5y Jodll G acklay Lo e Gilslly Lt B Gy o) Slianasial) (3 ol Balel oty Lo ¢ sl
st 3y Slewglly Gaall (g ogde sLisl sl Sl Seal i) e Leall 8900 dull
el o b ey (S el Ll ) Slanasid)

LW el 535 Olas lllaze Q) ebadl) 339 Olos (Jlall ol (335 1 Radl) LIS

Abstract:

This study seeks to know the requirements for ensuring the quality of
higher education in the Algerian University between the education system
and the labor market, both the reality and the aspirations, as the quality
assurance of higher education is a set of principles and suggestions that aim
to provide the best performance that leads to improving quality as a
motivating force, and if applied, it will achieve a level Distinguished in
quality, and among the most prominent results of our study are: The outputs
of the Algerian university are not in line with the labor market, due to the
presence of many reasons and are considered challenges for the university,
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and their improvement, such as the lack of field teaching, requires poor
coordination between the sectors used, in addition to that must be
documented The relationship between higher education institutions and the
world of work, which requires reconsideration of the disciplines offered to
reduce them and conform to what the labor market demands, and the study
recommends the need to work on establishing agencies and bodies that
create contracts between the university and institutions by providing the
specializations that they request with the best competencies, and providing
them with job opportunities .

Key words: quality, higher education, higher education quality assurance,
higher education quality assurance requirement
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Abstract:

This study aimed to demonstrate the role of digital transformation
using blockchain technology in enhancing financial auditing and its impact
on the credibility of financial statements. Blockchain technology has gained
the attention of all sectors in the era of digital transformation.

To achieve this goal, we followed the descriptive analytical
approach to clarify both the theoretical framework of blockchain
technology and financial auditing and its impact on the credibility of
financial statements.

The study concluded that blockchain technology is expected to
bring about a radical change in financial auditing, and this will be reflected

in the financial statements.
Keywords : Blockchain, Financial Audit,Financial Statements
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Abstract:

This study aims to highlight the most important concepts associated with
the informal economy while illustrating the impact of tax evasion on the informal
economy’s phenomenon as one of its most important causes. The study found that
the informal economy is a form of tax evasion, and the latter is one of the most
important causes of the informal economy’s emergence and growth. We note that
each phenomenon plays a causal role and an impact on the other phenomenon
through a positive reciprocal relationship between them. This is because the
informal economy is based on activities whose actual value is not recognized by
the government organs and which are not included in the calculation on national
output, nor does it receive taxes from it. Economic dealers, therefore, resort to the
informal economy as it facilitates tax evasion, while the state suffers from
economic loss in terms of lost tax revenues.

Keywords: Informal economy; tax systems; tax evasion; tax revenues.
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Abstract:

The study aimed to know the role of human resources accounting in evaluating
human capital by presenting the basic concepts about human capital as well as
investing in human capital and its importance for the institution.Then addressing
what human resources accounting is. Its concept.Reasons and stages of its
emergence.lts objectives and its most important advantages.Down to the
accounting measurement of resources where does the standards of accounting
recognition of human assets include. the most important models for measuring
human resources accounting were also presented. finally the most important
problems facing the accounting measurement of human reasources were
highlighted based on the descriptive approach .the results of the study showed that
human resources accounting provides the necessary financial information for
decision makers especially with regard to the human resource as it is one of the
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assets of the instituation.Investing in human capital is considerd an expense at the
present time for the institution and achieves future returns for it.

Keywords: human resources accounting; hman resources ;human capital
measurement models.
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Summary:
Le tourisme a des répercussions sur I’économie, sur 'environnement naturel et bati, sur
la population locale de la destination et sur les touristes eux-mémes. En raison de ces
impacts multiples, de la gamme et de la variété des facteurs de production requis pour
produire ces biens et ces services achetés par les visiteurs, et de I’éventail d’agents
intéressés ou touchés par le tourisme, il convient d’adopter une approche intégrée en
matiére de développement, de gestion et de contrdle du tourisme. Cette approche est
fortement recommandée pour la formulation et 'application des politiques touristiques
nationales et locales, ainsi que des accords ou autres mécanismes internationaux
nécessaires concernant le tourisme.
tpeslll
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I- Introduction :

Le tourisme est aujourd’hui reconnu comme une composante majeure de la
dynamique de I’économie internationale. Filierel a haut potentiel de croissance et en
perpétuelle métamorphose, le tourisme connait depuis une dizaine d’années de
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profondes transformations issues, en partie, du développement de nouveaux
systemes de diffusion de I’information.

En effet, le tourisme est devenu I’un des secteurs essentiels de 1’activité économique
de nombreux pays, il mobilise aujourd’hui d’énormes capitaux dans des domaines
aussi variés que le batiment, le transport, I’hébergement, 1’agro-industrie, les
services... Son incidence économique est parfois telle qu’il s’impose désormais
comme un secteur stratégique a part entiére

S’imposant comme ['une des industries les plus importantes contributrices au produit
intérieur brut de beaucoup de pays dans le monde, ’activité touristique assure aussi
de fortes perspectives de croissance. Générant de par le monde des centaines de
millions d’emplois (directs et indirects) répartis entre entreprises et organisations de
toutes tailles, son expansion n’est pas un épiphénomene et suit le développement
économiqgue et industriel des nations concernées. De ce point de vue, méme s’il est
délicat de prédire les tendances touristiques sur un horizon trop lointain, I’évolution
du tourisme se fera au méme rythme que celui du monde des affaires, c¢’est-a-dire en
réaction aux cing forces traditionnelles du marché global que sont respectivement la
mondialisation, la démographie, ’environnement, le marketing consumérisme et
I’innovation technologique.

L’une des préoccupations essentielles des professionnels du tourisme consiste
aujourd’hui a réfléchir a ce que sera le tourisme de demain. De ce point de vue,
I’innovation touristique s’impose comme la composante hautement stratégique de
toute démarche de développement de nouveaux produits touristiques spécifiques
(caractéristiques et connexes).

Dans la présente communication, nous allons examiner les différentes mutations
annoncée pour le tourisme et nous allons nous insérer au nouveau contexte
organisationnel et financier élaboré relevant a la fois de restructurations stratégiques,
de processus de réorganisation et de nouveaux modéles de partenariat, le tout sur
fond d’innovation permanente des organisations de tous bord et des entreprises.

Bien plus, s’interroger sur la place du consommateur-touriste ou du client et sur ses
comportements revient a analyser la demande de produits touristiques et son
évolution, afin d’assurer une adéquation optimale entre 1’offre et la demande
touristique. Aujourd’hui, il y a une remise en question du tourisme de masse et une
évolution de la demande vers des produits de qualité, plus individualisés

1- La définition du tourisme

1-1- La définition du tourisme du point de vue de la demande

Le tourisme peut étre defini de diverses manieres. En effet, selon I'Organisation
Mondiale du Tourisme (OMT) définie le tourisme comme étant un déplacement hors
de son lieu de résidence habituel pour plus de 24 heures, mais moins de 4 mois, dans
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un but de loisirs, un but professionnel (tourisme d'affaires) ou un but sanitaire
(tourisme de sante).

La Commission des Statistiques des Nations Unies quant a elle précise la définition
et caractérise le tourisme comme « un ensemble dactivités déployées par les
personnes au coursde leurs voyages et de leurs séjours dans des lieux situés en
dehors de leur environnement habituel pour une période consécutive qui ne dépasse
pas une année, a des fins de loisirs, pour affaires ou pour d'autres motifs».

Le tourisme n’est donc pas considéré comme une activité productive ordinaire. Le
tourisme, ala différence des autres secteurs, ne se définit pas a partir de biens et
services produitsauxquels on peut associer des consommations spécifiques. Il se
définit par son sujet, levisiteur. Ainsi, I’acheteur rentre en compte dans le calcul de la
valeur ajoutée de la branched’activité.

En effet, c’est a partir de la demande et des consommations des visiteurs que
lesactivités de tourisme sont analysées. Ce sont les besoins spécifiques des visiteurs
hors de leurenvironnement habituel, qui vont déterminer les produits et les activités
qui appartiennent autourisme. Comme 1’énonce Longhi (2003), c’est au fil des
dépenses des touristes qu’uneactivité se définit comme touristique. Selon Cazes
(1989), « I’originalité profonde del’échange touristique réside dans le fait que ce ne
sont pas des marchandises mais des Hommes qui se déplacent. C’est le
consommateur qui vient a la rencontre du produit afin d’enutiliser sur place les
différentes composantes, tant naturelles (les paysages, le climat) quematérielles
(équipements et services) et humaines (sociétés et civilisations, attraits historiques et
socio-culturels)

»,

Ainsi, Pactivité de déplacement occasionnée par le visiteur constitue une grande
partie de la création de valeur. Le tourisme peut donc étre vu comme « la phase
monétarisée, marchandisée, de 1’histoire des voyages » (Pacquot, 2001, p. 24).
Certaines entreprises, organisations gouvernementales et académies ont essayé de
formuler des définitions globales du phénomene touristique qui soient plus précises
que le simple fait de pratiquer un tour et de voyager pour le plaisir2.

Ainsi, le tourisme n’est pas seulement I’activité de touristes (les visiteurs qui passent
la nuit) mais aussi celle de visiteurs de la journée (excursionnistes), de personnes
locales et d’hommesd’affaires. Ces catégories d’individus constituent les

visiteurs qui sont au cceur de 1’analyse dutourisme. Le tourisme correspond donc a
une consommation de biens et de serviceshétérogénes qui concourent a la
satisfaction de touristes et de non touristes (Py, 1996).Afin d’approfondir notre
connaissance et notre compréhension du phénomeéne touristiquenous abordons
désormais les questions relatives a 1’offre touristique.

1-2- Définition du tourisme du point de vu de ’offre :
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S. SMITH, nous donne cette définition du tourisme qui consiste a le considérer
comme « l’agrégation de toutes les activités économiques qui fournissent
directementdes biens etservices pour faciliter les activités de loisirs, d’affaires et de
plaisir en dehors de son environnement habituel » (Smith, 1988). Il ajoute a ce
propos que « Les produits qui facilitent les activités d’affaires, de plaisirs et de
loisirs loin de la maisonsont suffisamment semblables dans leur fonctionnement pour
que leur agrégation représente une industrie significative » (Smith, 1991). Davidson
(1993) quant a lui souligne que 1’industrie touristique est I’ensemble des activités et
organisations qui offrent des facilités et des servicesaux touristes, pour répondre a
leurs besoins, du moment de leur arrivée au moment de leur départ.

2-1-1- Le caractere spécifique de I’offre touristique

- Les activités touristiques:

Les visiteurs consomment un ensemble de prestations tout au long de leur voyage,
achat de service aupres d’une agence pour la préparation du voyage, achat d’un billet
d’avion pour le déplacement, achat d’une nuit d’hotel pour le séjour et
développement des photos aprés le voyage. Ces prestations sont offertes aux
visiteurs par des entreprises marchandes et non marchandes, qui associent
étroitement producteurs privés et initiatives publiques. En effet, «du fait de la nature
composites du produit touristique, le développement de la filiere touristique suppose
donc la participation de nombreux acteurs et la combinaison de multiples activités »
(Caccomo et Solonandrasana, 2001, p. 44).

La majorité des études menées par les grands organismes (OMT, Secrétariat d’Etat
au Tourisme) en charge du tourisme portent avant tout sur les définitions du touriste
et/ou du visiteur et de leur consommation plus que sur celle du tourisme. Lorsque ces
travaux tentent d’aborder le tourisme sous l’angle de I’offre, ils définissent le
tourisme comme « tous les établissements dont 1’activité productive principale est
une activité productive caractéristique du tourisme « (OMT, 2003). Cette définition
nous conduit & nous reporter aux catégories d’industries pour savoir en quoi consiste
précisement une activité productive caracteristique du tourisme.
Méthodologiquement, ces organismes partent des consommations touristiques pour
en déduire la production. Comme nous I’avons vu précédemment, les entreprises
touristiques n’accueillent pasuniquement des touristes, mais ¢également des
excursionnistes et des locaux. C’est pour cetteraison qu’il est difficile de construire
une typologie parfaite. Ainsi, dans ce type declassification, le probleme des
frontieres des activites touristiques se pose. Les entreprises, dont I’activité principale
est qualifiée de touristique par les statistiques du tourisme, sont souvent considérées
dans une catégorie qui comporte une majorité d’entreprises qui n’ont pasun intérét
spécial dans le tourisme.

C’est en particulier un probléme quand seulement unepetite proportion de I’activité
de I’entreprise compétente est un résultat de I’activité destouristes.
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De plus, nous sommes conscients, que cette typologie, bien qu’ayant le
mérited’exister, connait néanmoins des limites quant au degré de généralisation de
cettereprésentation. En effet, elle dépend considérablement de la zone géographique
et de laspécificité régionale a laquelle elle s’applique. Notons que cette tentative de
classification estutile pour la création d’une base commune de statistiques entre pays
et permet une démarchede type comptable, toutefois son aspect statique ne permet
pas d’appréhender le cadred’analyse dans lequel le tourisme serait le mieux a méme
d’étre étudié.

Ainsi, I’intérét de connaitre les activités caractéristiques de I’offre touristique repose
sur notre volont¢é de mieux comprendre comment s’organisent les entreprises et
comment elles coordonnent leurs activités. A ce sujet, la littérature propose diverses
appellations comme industrie, marché, filiére, réseau du tourisme que nous allons
aborder dans les points suivant.

2-1-2- De la nature du tourisme

De nombreuses controverses se sont développées dans la littérature sur la définition
méme dutourisme et sa mesure (Longhi, 2003). Notre but n’est pas de revenir sur ces
questionnementsmais plutdt de comprendre dans quel cadre d’analyse le tourisme est
le plus @ méme d’étreétudi¢. Afin de faire le point sur les appellations du tourisme du
point de vue de I’offre, nousproposons dans cette partie différentes approches du
tourisme selon qu’il soit vu comme unmarché, une industrie ou une filiere.

- Un marché touristique ?

Selon I’analyse standard, c’est la notion de marché qui permet de rendre compte et
de définirl’ensemble des offres et des demandes d’un produit particulier. Dans ce
cadre, « l’offre d’'unmarché regroupe un ensemble de firmes qui proposent des
produits, aux caractéristiquessimilaires, au consommateur final » (Lancaster, 1979,
p.17-18) ou dont la production estrelativement substituable du point de vue des
consommateurs. En d’autres termes et selonWilson (1998), un marché est un
ensemble d’entreprises qui met en ceuvre des processussemblables et produisent des
biens techniquement identiques, des produits homogénes ou ungroupe
d’établissements exergant le méme type d’activités de production. Cette
approcheconduit a rassembler des entreprises dont le produit est relativement
homogeéne.

Dans le cas du tourisme, cette vision implique que le marché soit défini comme
unarrangement institutionnel dans lequel chaque firme offre des produits et des
servicessimilaires. Cependant, la majorité des firmes relevant du tourisme ne
produisent pas le mémeproduit ou n’utilisent pas les mémes processus
technologiques et de production. Ainsi, letourisme serait constitué par un ensemble
d’activités représenté par son propre marchéindépendant, par exemple, le marché de
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I’hotellerie, le marché du transport aérien, le marchéde la restauration. Le tourisme
ne pourrait s’apparenter a un marché global.

Ainsi, cette approche, bien qu’intégrant a la fois une vision en terme d’offre et
dedemande seconcentre sur la vision marchande du tourisme et ne permet pas de
comprendre toutes lesrelations qu’entretiennent les différentes entreprises entre elles.
C’est en ce sens quel’approche en terme de produit ne permet pas d’analyser et de
percevoir toute la complexitédu tourisme. La vision partielle de la réalité du tourisme
en tant que marché nous conduitd’une part a adopter un autre cadre d’analyse, celui
des courants hétérodoxes et d’autre part, anous interroger sur 1’opportunité d’une
représentation du tourisme en tant qu’industrie.

2- L’industrie touristique :

2-1- Le tourisme est-il une industrie ?

Beaucoup de publications donnent pour acquis qu’il y a une industrie du tourisme.
Pour Leiper (1979), I’industrialisation en elle-méme ne présente que peu d’intérét.
Le degré d’industrialisation est par contre une dimension trés importante depuis
1950. Leiper parle de tendance a long terme car le degré d’industrialisation
augmente et provoque de grand changements : Economique, social, culturel,
technologique, entrainant de nouvelles formes de 1’industrie. Cependant il reconnait
que le tourisme posséde des facteurs particuliers limitant tout de méme le degré
d’industrialisation.

En économie une industrie est décrétée par un produit homogéne (Nobbs, 1975).
L’homogeénéité du produit requise, devrait permettre d’exclure le tourisme de la
définition d’une industrie. Cependant certains auteurs se réferent a la définition du
produit de Medlik et Middleton (1973) : Le produit est un amalgame de plusieurs
composantes. Etant donnée une évolution vers des productions de produits
hétérogenes, surtout dans le tertiaire, les entreprises peuvent étre classées dans une
industrie en les groupant selon la plus notable des caractéristiques communes
(Nobbs, 1975). Mais Kaiser et Helber (1978) affirment que le tourisme est en réalité
une collection d’industries, entreprises, ressources et attractions....

Bien que le tourisme assume des proportions économiques importantes, une
industrie, au sens littéral du terme, qui n’a jamais été matérialisée. Pour Boyer
(2003) il s’agit d’un Contresens: le tourisme est un secteur de services; il ne
transforme pas des matieres premicres qui seraient 1’eau, 1’air, la neige ; il ne
transporte pas de produits. Le touriste consommateur vient a lui. De plus, pour les
infrastructures, 1’appellation 1’industrie touristique lui semble inappropriée car il
s’agit d’une production d’un produit intangible, en fait un service. 1l faut également
considérer la fragmentation des producteurs, ainsi que des activités associées
(Tremblay, 1998). Méme Leiper (1993) s’interroge sur les limites de
I’industrialisation du tourisme, puisqu’il pose la question : Comment séparer la partie
industrielle de la partie non industrielle du tourisme ?.
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Les théories hétérodoxes vont au-dela de la vision du marché, centrée sur 1’output
etproposent un autre cadre d’analyse de 1’offre en définissant la notion d’industrie.
L’industriese tourne vers une vision plus productive car elle tente d’analyser
I’organisation du systémeproductif en tenant compte de I’ensemble des

activités3 qui interviennent dans ce processusde production (activités de découverte
et d’estimation des desirs, activités de recherche etdéveloppement, activités de
design, activités de coordination des processus de production). La notion d’activité4
renvoie aux différentes fonctions exercées par la firme relevant de laréalisation de la
production. Selon Richardson les différentes activités doivent étre menées pardes
entreprises dotées de capacités adaptées, « en d’autres termes, avec la connaissance,
uneexpeérience et des qualifications appropriées» Richardson (1972, p.888). La
capacité del’organisation dépend de ses compétences marketing, technologiques
ouinformationnelles. Ainsi, les deux concepts d’activité et de capacité conferent a
I’industrie une fonction principale : la production. Le processus de production est
alors présenté comme uneséquence d’activités inter reliées. Les activités ne se
confondent pas avec les transactions etles produits, mais représentent différentes
phases d’un processus de production.

Ainsi, « le processus qui conduit a la fabrication d’un bien doit étre analysé comme
unechaine ou chaque maillon représente une activité particuliere. Ces activités
serontcoordonnées par des firmes ayant les capacités adéquates » (Barreiro, 2005, p.
182).

L’expression « industrie touristique » peut étre employée si cela fait référence a des
firmesdont le but est d’entreprendre une coordination jointe de leurs activités
(coordination de laproduction touristique) pour servir les touristes (Leiper, 1979). Le
critere d’appartenance al’industrie ne renvoie plus seulement a des biens ou
technologies substituables, mais a lacomplémentarité organisationnelle et a
I’interdépendance entre opérateurs partageant laresponsabilité de gérer et de planifier
les flux de tourisme (Tremblay, 1998). Chaqueentreprise va alors se spécialiser dans
des activités similaires5 en fonction de sescompeétences, de ses expériences, de son
histoire, des choix faits dans le passé et des décisionsprises par I’entrepreneur dans le
but de développer un certain avantage concurrentiel (Penrose,1959).

Consideérer ou non le tourisme comme une industrie est au ceeur du débat des années
1990(Leiper, 1979, 2000 ; Smith, 1991 ; Wilson, 1998). Selon Leiper (2000),
I’importancecommerciale constitue un critere permettant de définir le tourisme
comme une industrie. Pourlui, I’importance ne tient pas tant dans 1’industrialisation
en elle-méme mais plutdt dans ledegré d’industrialisation. Concernant ce dernier
point, il reconnait que le tourisme possededes facteurs particuliers limitant le degré
d’industrialisation et se demande comment séparerla partie industrielle du tourisme
de la partie non industrielle. Etant donné la naturefragmentée du tourisme, certains
auteurs (Baretje et Defert 1972, Smith, 1988, Michaud,2001) parlent alors
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d’industrie multisectorielle. Par ailleurs, Lanquar (2006) se demande sil’on peut
parler d’industrie pour un secteur économique ou 99% des entreprises sont desPME,
et a plus de 90% des micros entreprises. Tout dépend donc du sens que I’on donne
auconcept d’industrie. Il semblerait, cependant, que le terme « industrie » séduise et
veéhiculeune image valorisante. Dire que le tourisme est une industrie de service lui
donne unelégitimité. Tremblay (1998, p. 840) constatent donc que certains
chercheurs refusent deconsidérer le tourisme comme une industrie et préfére le voir
comme « un marché complexeou une activité marginale de consommation
superposée a de vraies industries enexpansion ». Allant dans ce sens, pour Davidson
(1994), le tourisme

résulterait de plusieursindustries (I’industrie du transport aérien, industrie hoteliére,
industrie du voyage) connectéespar leur fonction principale, a savoir, vouloir
satisfaire les besoins des visiteurs.

Ainsi, selon Coté (1984, p. 2), « I’¢lasticité d’une définition plait bien a ceux
quiaiment lesgrosses industries. Mais en embrassant trop, 1’industrie risque de se
dénaturer. Elle n’a plusd’homogénéité, ni de début, ni de fin. Il devient alors plus
difficile de définir des politiquescohérentes, d’organiser en fonction d’objectifs
communs, de savoir ou I’on va et d’ou on estvenu. Trop d’éléments disparates sont
regroupés artificiellement. En fait, le probléme est li¢au fait que le tourisme n’est pas
une industrie (etc.). Le tourisme comprend un ensemblehétérogeéne d’activités et
chevauche donc plusieurs industries ». Ainsi, méme si la notiond’industrie est
séduisante et nous permet de mieux comprendre le processus de
productiontouristique et de prendre en compte I’ensemble des acteurs y contribuant,
il nous semble quela notion reste floue et est tres complexe.

3- Spécificité du produit touristique

Le produit touristique est fortement basé sur la qualité environnementale, culturelle
et sociale. Créer des produits de tourisme durable releve d’une démarche qui exige
du temps, une réflexion approfondie (notamment sur les répercussions) et des
investissements un peu plus lourds que dans le cas d’une opération classique. Les
objectifs principaux a prendre en compte restent la satisfaction du client et le
déclenchement de sa décision d’achat. Si, comme le dit André Gide, « tout choix est
une élimination », il s’agira de trouver des moyens d’incitation pour orienter la
demande de produits touristiques vers ceux qui sont respectueux des principes du
tourisme durable et rejeter ceux qui ne respectent pas certaines normes ou chartes.

Le client est, et reste, moteur en mati¢re de développement touristique, puisqu’il est
a Dorigine de la création de produits touristiques offerts par les opérateurs. On peut
imaginer qu’une boucle itérative relie ces deux catégories d’acteurs, le point de
départ étant le client. En effet, dans une approche de tourisme durable, on peut étre
tenté d’agir sur l’offre pour intégrer des notions d’authenticité, de respect de
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I’environnement et de respect des populations locales. Il n’en est rien, la primauté
reste au client qui impulse les actions économiques et commerciales.

Bien souvent, les conduites vertueuses adoptées par les entreprises sont dictées par le
souci de prendre en compte les attentes des consommateurs et par celui de ne pas les
décevoir. Ces derniers, disposant d’information, sensibilisés aux questions d’éthique,
découvrent qu’ils ont un réel pouvoir d’influence sur la conduite des opérateurs
touristiques. L’avis du consommateur est de plus en plus pris en compte.

A. Toffler (1990) parle de prosumer, néologisme pour désigner de nouvelles
interactions entre le consommateur et le producteur.

Le consommateur-touriste est, a double titre, un facteur clé de réussite d’une
démarche de tourisme durable. Il est a la fois, comme on vient de le voir, le «
déclencheur » de I’activité touristique en tant qu’individu qui ressent le besoin de
consommer du voyage (il va allouer des ressources, temps et ressources monétaires
pour satisfaire ce besoin), mais il est également le coproducteur du produit qu’il va
consommer.

Dans son réle de coproducteur (on trouve la les spécificités du produit touristique en
tant qu’activité de service), il prend un espace de responsabilité non négligeable,
dans une orientation vers un tourisme durable ou pas. En effet, le service est fabriqué
en présence du client ; il se crée au fur et a mesure de la prestation. Le voyage se
construit au fur et a mesure de son déroulement par le consommateur- touriste :
souvenirs, relations avec I’ Autre (personnels, autres visiteurs, visités...).

4- Evolution du comportement et de I'image du consommateur-touriste

Si, dans un premier temps, on s’intéresse a 1’évolution et aux changements du
comportement des touristes, on peut noter qu’apres le passage du voyageur au
touriste (certains auteurs manifestant une grande nostalgie pour cette période du
voyage), la demande actuelle du tourisme durable ne renvoie-t-elle pas a un retour a
I’idée originelle du voyage ? Les attentes du touriste ont évolué ces dernieres années
: il est en demande de découverte, de rencontre avec 1’autre, d’évasion, de désir
d’ailleurs (Michel, 2000).

Le tourisme est sans doute I’activité économique qui peut le mieux contribué a la
protection, a la valorisation et a ’aménagement des ressources. Aussi, changer de
perception sur les effets qu’il peut avoir, privilégier les retombées positives sans
pour autant occulter les effets négatifs semble étre aujourd’hui I’axe des recherches
et des réflexions a mener. C’est dans ce cadre que 1’on peut inscrire la gestion de la
qualite.

Si, dans un deuxieme temps, on examine I’évolution de I’image du touriste, on peut
constater que cette image reste ambivalente. En effet, ’image du touriste «
irrespectueux et destructeur » ou encore celle de celui qui « pollue, appauvrit,
dégrade le monde perdure malgré les aspects positifs d’ouverture et d’échanges
culturels et économiques ».
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Mais, entre outil de communication et nouvel enjeu de management, comment les
entreprises s’engagent-elles dans le tourisme durable ? La gestion de la qualité est
d’abord porteuse de confiance. Dans quelle mesure les normes, les labels de qualité
et les autres outils sont-ils capables d’établir cette confiance ? Cette confiance qui,
selon Koening et Van Wijk, est une sorte de contrat implicite qui génére des
obligations réciproques.

Dans une société ou 1’on vit 700 000 heures et ou le travail en consomme a peine 70
000 il reste beaucoup de temps a chacun, et pourtant, dans un contexte de
pessimisme ambiant, de crise économique et d’interrogations sur les valeurs
societales, la démultiplication des sollicitations impose en permanence des choix, des
arbitrages, des priorisations. Le tourisme n’y échappe pas et face a un touriste-client
devenu quasi professionnel grace a internet et ses canaux de communication, la
concurrence des destinations est devenue féroce. Il faut étre attractif par la qualité et
la diversité de son offre, par sa « mise en tourisme », mais il est important de laisser
le choix, de donner la possibilité de choisir entre de nombreuses propositions, méme
Si

elles ne sont pas consommeées : on est passé du « tout est compris » au « tout est
possible ».

Plus que le risque de I’ennui ou le sentiment d’insécurité dans un espace ouvert
parfois évoqués, les freins que doit dépasser la destination touristiquesont
I’accessibilité de la destination via les différents moyens de transport. L’accessibilité
aux services, commerces et activités une fois sur place, la pertinence des horaires des
prestations au regard des besoins de vacanciers, majoritairement citadins qui
ameénent avec eux un comportement et des exigences de consommateurs urbains,
I’accueil par les professionnels et prestataires touristiques, I’animation et la
proposition d’activités, méme si on va d’abord a la campagne pour ne rien faire, au
moins au debut.

De chez lui le touriste cherche avant tout un espace ou étre bien : la destination de
I’étre avant la destination du faire, et ensuite, une fois sur place il envisage des
activités a fréquence variable. En conséquence il faut avant tout créer une destination
attractive, puis concreétiser cette envie de faire et la rendre accessible. Le touriste
veut étre séduit et une des richesses de la campagne c’est la diversité de son offre :
paysage, bati, terroir, randonnée...mais I’échelle de consommation de la destination
campagne est beaucoup plus réduite que son image communiquée. L’essentiel de la
consommation de services et activités se fait sur un territoire de proximité limitant
les déplacements a moins de 30 minutes en voiture dans la plupart des cas. Pour
construire le programme du séjour le touriste s’informe en amont sur internet mais
s’appuie une fois la destination choisie sur les offices de tourisme et les hébergeurs
dont le réle d’ambassadeurs est primordial pour transmettre le territoire aux visiteurs.
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Les études comportementales récentes le démontrent toutes : I’enjeu pour un
territoire rural aménagé et organisé est plutdt de répondre au besoin de jouissance
d’un espace d’opportunités plutdt que de s’inscrire uniquement dans la
consommation de produits touristiques clés en mains. La campagne n’est pas pergue
comme trop chere, méme si les activités peu onéreuses sont souvent plébiscitées,
mais des critéres de qualité sont plus décisifs dans le choix de cette destination,
notamment pour certains publics cibles. Toutefois les exigences de confort et de
décor privilégiant I’authenticité passent avant celles de luxe ou de haut de gamme en
particulier pour les hébergements.

5- Quels outils pour mesurer la qualité ?

On peut faire une distinction entre deux grandes catégories d’outils ; d’une part, ceux
qui ont un caractére contractuel (codes ou chartes sociales ou éthiques, labels et
normes) et, d’autre part, ceux qui ont un caractére déclaratif (rapports sociaux ou
environnementaux et notation). En parallele, on peut s’interroger sur le degré de
participation des acteurs tant publics que privés.

5-1- Lescodes ou les chartes :

A D’échelle mondiale, ’'OMT6 promeut un code mondial d’éthique du tourisme,
adopté en 1999, qui soumet le secteur du tourisme aux principes de

durabilité. Ce code mondial du tourisme se veut « le cadre de référence pour les
acteurs du tourisme mondial a I’aube des prochains siccles ».

Les Organisations Non Gouvernementale (ONG) engagent des actions pour peser sur
de nouvelles orientations du développement touristique, notamment dans les régions
du Sud ; elles concourent a sensibiliser les populations a un modéle touristique
durable, respectueux des ressources locales (patrimoniales, naturelles, humaines...).
Elles produisent également des chartes mariant tourisme, éthique et durabilité7. Les
entreprises, quant a elles, se dotent fréguemment de codes ou de chartes sociales ou
environnementales. Le groupe hotelier ACCOR a developpé sa Charte
environnement de I’hdtelier ou il développe des constructions propres, des hotels
économes (eau, énergie) et des formations de sensibilisation aux questions
environnementales pour son personnel.

La Charte qualité des voyagistes8 engage les signataires, entre autres, a « participer
au développement économique durable sur place » et a « aider au respect de
I’environnement, de la culture et du patrimoine d’accueil ».

5-2-  Les normes

Sur le modéle de la norme qualité ISO 9000 élaborée par I’'ISO (Organisation
internationale de normalisation) qui regroupe quelque 140 pays, des normes sociales
et environnementales sont en train de se développer. L’entreprise qui le souhaite doit
montrer a un auditeur externe qu’elle respecte un certain nombre de procédures. En
matiere environnementale, la principale norme est la norme ISO 14001, alors qu’en
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matiére sociale, c’est la norme SA 8000, fondée sur les textes de base de
I’Organisation internationale du travail (OIT).

L’organisation internationale de normalisation travaille sur de nouveaux projets
autour du développement durable. Ainsi, la responsabilité sociale sera bientot a la
norme ISO. L’objectif le plus ambitieux de I’ISO a ce jour est celui d’une norme de
management de la responsabilité sociale des entreprises (RSE). La future norme
inclurait un processus d’auto-déclaration de conformité et exclurait en revanche le
recours a une certification par un tiers. On peut le regretter, car cette base volontaire
ne crée pas de facto une nouvelle contrainte de certification que les entreprises
trouvent colteuse et lourde en procédures.

5-3- Lanotation

L’Observatoire sur la responsabilité sociétale des entreprises (ORSE) a été fondé sur
I’initiative de grandes entreprises du monde de l'industrie, des services et de la
finance; des sociétés de gestion de portefeuille et des investisseurs; des organismes
professionnels et sociaux, des ONG issues aussi bien de I'environnement que du
respect des droits de I'Homme. Comme pour la situation financiere, des agences de
notation sociale et environnementale des entreprises se mettent en place. Ces
notations sont utilisées par les acteurs de I’investissement socialement responsable
(ISR) ou éthique, pour décider d’investir ou non dans telle ou telle entreprise.
L’agence de notation sociale et environnementale Vigéo créée en juillet 2003 s’est
donné comme mission de mettre en place des outils pour s’assurer que les entreprises
se conforment aux principes du développement durable. Les agences de notation qui

émergent ont pour but de contrdler I’application des principes du tourisme durable.
A T’heure actuelle, la notation devient réalité pour les entreprises cotées ou
d’envergure. On peut citer également la mise en place de 1’Observatoire sur la
responsabilité sociétale des entreprises (ORSE)9.0n peut s’interroger quant a 1’effet
de la notation sociale ou environnementale sur 1’organisation et la gestion des
entreprises.

Conclusion:

Compte tenu des activités, au sens large, envisagées durant le séjour, détente et
repos, découverte du territoire, retrouvailles familiales ou amicales, échanges avec
les locaux, activiteés pour les enfants, la consommation touristique de la destination
est forcément plus diffuse que dans le cadre de produits packagés. Parmi ces activités
de proximité, souhaitables voire indispensables a la composition d’une offre
touristique attractive on peut citer les marchés foires et expositions, le patrimoine
architectural culturel ou historique, le patrimoine naturel préservé, la gastronomie et
les produits du terroir, les balades a pied ou a vélo, les événements locaux (du
concert a la brocante). ..

D’une fagon générale, pour concrétiser ce potentiel de clientele et accélérer la
consommation touristique dans un contexte trés concurrentiel, il faut savoir répondre
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a leurs attentes, ne pas les décevoir, ni les contraindre. A la campagne il faut, encore
plus qu’ailleurs, leur faire vivre et ressentir ce que la destination leur a promis. Il faut
donc travailler sur I’image de la destination, capitaliser sur celle-ci et sur les valeurs
correspondant aux aspirations actuelles, valoriser la diversité des patrimoines et des
activités et donc promouvoir différents « possibles ».

Face a cette offre les clients potentiels sont de plus en plus connaisseurs et exigeants.
Ils sont devenus des consommateurs avertis, expérimentés et disposant de références,
de moins en moins disposés a se faire duper, conscients de leurs droits et de leur
pouvoir économique. lls sont a la recherche de garanties : le bon rapport qualité-prix,
la confiance par la bouche a oreille et les témoignages diffusés sur les réseaux
sociaux, les labels gages de qualification et de notoriété. Tout cela s’inscrivant dans
un contexte démographique évolutif.

Jamais a court de formules choc les sociologues regroupent les attentes essentielles
des touristes « consommateurs » sous le concept des 4 R : Rupture, Retrouvailles,
Ressourcement, Rencontres. Pour cela ils s’appuient sur des tendances socio-
culturelles lourdes qui sont autant de facteurs influencant le comportement. En font
partie I'urbanisation source d’un besoin fort de contact avec la nature, mais aussi
d’importation a la campagne de comportements et réflexes citadins, la relation au
travail ou comment concilier plus de temps libre et budgets contraints. L.’avénement
d’internet qui augmente le pouvoir des consommateurs, la relation au temps que 1’on
souhaite maitriser en adaptant les horaires au rythme de chacun et en jonglant entre
multiplicité des choses a faire et besoins de farniente, le souci du développement
durable ou I’éco-tourisme choisi mais non impose.

Il faut garantir ces 4 R dans les offres touristiques : Rompre avec le quotidien (étre
ailleurs ou autrement), favoriser les Retrouvailles (étre entre nous), se Ressourcer (et
moi et moi), faire des Rencontres (s’ouvrir aux autres). Pour cela il faut

tenir compte des aspirations profondes de la clientele par exemple en terme de «
convenience », notion qui regroupe les besoins de facilité, de commodité,
d’accessibilité, de rapidité...mais aussi de montée du ludique : le besoin de jouer,
s’amuser, partager des moments conviviaux, d’aspiration au bien-étre et a la santé
pour prendre soin de soi en privilégiant des efforts mesurés, des ambiances, des
ressentis.

« Faire exister son territoire en tant que destination touristique, c’est le rendre
visible, accessible, rassurant, séduisant, tout simplement accueillant et consommable.
I1 faut créer de I’hospitalité et pas seulement de I’accueil » Patrice Ruelle, consultant

touristique
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