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 التعريف بالمجلة

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلومتصدر عن  محكمة دولية علمية دورية ،"مجلة الإدارة وريادة الأعمال"

لاقة لقيمة العلمية المضافة، ذات العوالنظرية الأصيلة، ذات ا التطبيقيةبنشر الأبحاث  تهتم  ،جامعة البويرة ،التسيير

والتي لم  ذات الصلة، قانونيةوكذا العلوم ال المقاولاتية وريادة الأعمال، ،الإدارية، إدارة الأعمالالعلوم علوم التسيير، ب

ن مين تهتم بنشر الأبحاث للأكاديمي وهي، تقدم للنشر سابقا بأي شكل كان، والمعَالجة بأسلوب علمي موثق المتعارف عليه

  الحكومية، الجهات الرسمية الأكاديميةومراكز الدراسات المتخصصة أو  البحثيةمختلف التخصصات بما فيها المراكز 

 .الاقتصاديةأو المؤسسات 

  دد ، وتصدر المجلة سداسيا من خلال عوالفرنسية الإنجليزية، العربية: لأبحاث والمقالات باللغات الثلاثاتنشر المجلة

 .والفرنسية الإنجليزية، العربيةي، يتضمن الأقسام باللغات الثلاث واحد كل سداس 

  م التسييركلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلو تصدر عن  محكمة دولية علمية دورية، ة وريادة ال عمالالإدار مجلة ،

ف الإشرا ويتمالعلمي،  قوم برسم سياستها وتوجهها العلمي في إطار المخطط الوطني للبحثتي تال يوه جامعة البويرة،

 .المجلة تحرير وهيئة، الاستشارية العلمية الهيئة بمعية، للمجلةالعلمي من طرف الهيئة العلمية 

 بطبعهاالإداري للمجلة والتكفل  على المتابعة والإشراف، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير قومت 

 .في حدود الإمكانيات المتوفرة المجلة تحرير رئيسمع  بالتنسيق، وتوزيعها

  والدولية الوطنيةوالبوابات  المعطياتالعمل على تصنيف المجلة ضمن عدد من قواعد  جاري. 

  مقبولة في  أنها حيث، والدولية الوطنية والأكاديمية الجامعيةالمؤسسات  عديدأن تكون المجلة معتمدة لدى نعمل على

 .لميةالع، وفي لجان الخبرة العلمية الترقيات

  والتحكيمعلى قبول النشر والطبع  اولا تفرض رسوم تجارية غيرالمجلة . 

 مجانا في حدود  ورقيةونسخة  ، وعلى نسخة إلكترونية من المجلةالنشر شهادةلكل صاحب مقال منشور، الحصول  يحق

 .التوزيع مصاريفالامكانيات المتاحة للطبع، علما أن إدارة المجلة لا تتحمل 

 الأنترنتدة على موقع لة موجو المج:   bouira.dz/fecg/?page_id=5519-https://www.univ 

  ره من يومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني وغ الوطنيةوالمكتبة  الجامعيةبشكل مجاني، للمؤسسات  الدوريةتوزع

رج أو خا انات المتواجدة داخليلكا من ايرهسمح لغيومراكز البحث المتواجدة على التراب الوطني. و  الأكاديميةالمؤسسات 

 الانترنت.من موقع المجلة على  الرقميةالنسخ  بتحميلالوطن 

  التحكيم إمكانياتد ، وذلك في حدو البحثيةالظرف، والمتطلبات  طبيعةمكن للمجلة أن تصدر أعدادا خاصة، حسب ي ،

 أعداد خاصة بأبحاث المؤتمرات. كما تنشر

 ئم ودؤوب لتعريفها على قواعد البيانات العالمية.على المجلة في عمل دا القائمين 
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 شروط ومعايير النشر في المجلة

 التسيير، علوم تخصص قبل في من المنشورة غير العلمية والدراسات بالأبحاث ،"مجلة الادارة وريادة الأعمال" تهتم 

 :الآتية شرالن لقواعد وفقا ،ذات الصلة قانونيةال وكذا العلوم المقاولاتية وريادة الأعمال ،الإدارية، إدارة الأعمالالعلوم 

  :النشر لغة

 والانجليزية. والفرنسية العربية باللغة البحوث المجلة تنشر 

 :الآتية للشروط استيفائها المقدمة البحوث في يشترطالنشر:  شروط

 بةمصحو  علمية والنحوية، وأن تكون يراعى في المقال الأصالة العلمية، الدقة، المنهجية العلمية، والخلو من الأخطاء ال 

 .أخرى  جهات في النشر بعدم كتابي وإقرار بتعهد

 المجلة بموافقة إلا آخر مكان في تنشر لا أ. 

  :للنشر المقدمة الورقة تسليم قواعد

 المقال بها التي كتب غير بلغة آخر وملخص المقال بها كتب التي باللغة صفحة نصف يتجاوز  لا بملخص البحث يرفق. 

 برنامج  وفق العلمية المادة تكتبMicrosoft Word  وبخط Traditional Arabic المقالات أما للغة العربية،، 16مقياس 

 للجداول. 10مقياس   Arialمع خط، 14مقياس Times New Romanبخط  فتكون  الإنجليزية، أو بالفرنسية

 ت والمراجع والمراجع، كما أن الإحالا  الهوامش يهاف بما صفحة 15 عن يقل وألا صفحة 22 المقال صفحات عدد يتعدى لا

 .تكون في نهاية البحث

 مقاس  الأربع الجهات كل على سم2التالية  الهوامش معA4.  

 صاحبه، كما أنه يقبل على الأكثر باحثين في المقالة الواحدة فقط. عن ذاتية بسيرة البحث يرفق 

 ج في حال وجود آيات من القرآن الكريم، تكتب ببرنامAl-Quran الذي يتم تثبيته على الوورد، ويدرج الآيات تلقائيا. 

  :التحكيم

 تيال كافة التعديلات إجراء بعد نهائي بشكل اعتمادها ويتم ،للتحكيم للنشر المقدمة العلمية والبحوث الأوراق كل تخضع 

 .المحكمون  بها يوص ي

 عن معبرة فيها الواردة الأفكار وتكون  المنشورة، وبحوثهم أوراقهم محتويات عن المسؤولية وحدهم المؤلفون /المؤلف يتحمل 

 .عنها مسؤولية أية المجلة تتحمل ولا ،آرائهم

 لمجلة:ل الالكتروني بريد على المداخلات ترسل الالكتروني: البريد 

revue.sgest@gmail.com 

 على موقع الأنترنت جلة مدرجةالم : 

bouira.dz/fecg/?page_id=5519-https://www.univ 
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 دليل المؤلف

 أخلاقيات النشر أولا:

ها ة عالية لقرائ" المقالات العلمية الأصيلة والمحكمة، بهدف توفير جودمجلة الإدارة وريادة الأعمال  تنشر مجلة "               

 بادئ مدونة أخلاقيات النشر.من خلال الالتزام بم

ى وهي الأساس المرشد للمؤلفين والباحثين والأطراف الأخر  ،تصنف المدونة الأخلاقية ضمن لجنة أخلاقيات النشر       

ع المؤثرة في نشر المقالات بالمجلة، بحيث تسعى المجلة لوضع معايير موحدة للسلوك؛ وتسهر المجلة على أن يقبل الجمي

ء والوفا ،نة الأخلاقية اتفاقا، وبذلك فهي ملتزمة تماما بالحرص على تطبيقها في ظل القبول بالمسؤوليةبقوانين المدو 

 بالواجبات والمسؤوليات المسندة لكل طرف:

 مسؤولية الناشر: .1

 :ينبغي مراعاة حقوق الطبع وحقوق الاقتباس من الأعمال العلمية السابقة، بغرض حفظ حقوق الآخرين  قرار النشر

ويستند في ذلك إلى سياسة المجلة  ،نشر المقالات بالمجلة، ويعتبر رئيس التحرير مسؤولا عن قرار النشر والطبععند 

ـــوالتقيد بالمتطلب ـــات القـــــ ـــانونية للنشـــــ ـــــــ ـــــ ـــر، خـ ـــــو القا يتعلق بالتشهير أــــاصة فيمـــــ ـــو انتهأذف ـــــ ــ ــــــــــــــاك حقـــ ـــوق النشــ ـــ ـــــ ـــ ــــــر والطبــ ع ــ

ـــأو القرصنة، كما يمكن لرئيس التحرير استشارة أعضاء هيئة التحري ــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ  لقرار.ان في اتخاذ راجعير أو المـ

 :عن الجنس، الأصل، يتطلب من رئيس التحرير ضمان تقييم محتوى كل مقال مقدم للنشر، بغض النظر  النزاهة

 الاعتقاد الديني، المواطنة أو الانتماء السياس ي للمؤلف.

 :وأن يحافظ عليها من قبل كل الأشخاص الذين  ،يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمؤلفي المقالات سرية للغاية السرية

اف بالتحرير والنشر وباقي الأطر يمكنهم الاطلاع عليها، مثل رئيس التحرير، أعضاء هيئة التحرير، أو أي عضو له علاقة 

 الأخرى المؤتمنة حسب ما تتطلب عملية التحكيم.

 :افقة الصريحة ر بدون لا يمكن استخدام أو الاستفادة من نتائج أبحاث الآخرين المتعلقة بالمقالات غير القابلة للنش المو

 تصريح أو إذن خطي من مؤلفيها.

 المحكم: مسؤولية .2

 :النشر مع مساعدة المؤلف فيقرار ساعد المراجع، رئيس التحرير وهيئة التحرير في اتخاذ ي المساهمة في قرار النشر 

 تحسين المقال وتصويبه عند الضرورة.

 :روني الالكت على المراجع المبادرة والسرعة في القيام بتقييم المقال الموجه إليه عبر البريد سرعة الخدمة والتقيد بالآجال

إرسال رسالة يتم  ،لاطلاع الأولي على المقال ووجد أن موضوع المقال خارج عن نطاق تخصصهفي الآجال المحددة، وبعد ا

 فورية برفض تحكيم المقال.

 :ولا يمكن الإفصاح ،يجب أن تكون كل معلومات المقال سرية بالنسبة للمراجع، وأن يسعى للمحافظة على سريتها السرية 

 ء المرخص لهم من طرف رئيس التحرير.باستثنا ،عليها أو مناقشة محتواها مع أي طرف

 :يم على المراجع إثبات مراجعته وتقييم الأبحاث الموجهة إليه بالحجج والأدلة الموضوعية، وأن يتجنب التحك الموضوعية

 على أساس بيان وجهة نظره الشخصية، الذوق الشخص ي، العنصري، المذهبي وغيره.

 :مة والتي لم يدرجها المؤلف في قائ ،صادر المتعلقة بالموضوع )المقال(على المراجع محاولة تحديد الم تحديد المصادر

الهوامش، وأي نص أو فقرة مأخوذة من أعمال أخرى منشورة سابقا يجب وضعها في قائمة الهوامش بشكل صحيح، وعلى 

 المراجع إبلاغ رئيس التحرير بأي أعمال متماثلة أو متشابهة مع العمل قيد التحكيم.

 على المراجع عدم تحكيم المقالات لأهداف شخصية، أي لا يجب عليه قبول تحكيم المقالات التي عن  لح:تعارض المصا

 أو يلاحظ فيها علاقات شخصية. ،أو المؤسسات ،طريقها يمكن أن تكون هناك مصالح للأشخاص
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 المؤلف: مسؤولية .3

 :متناسق يطابق مواصفات المقالات  على المؤلف تقديم بحث أصيل وعرضه بموضوعية، بشكل علمي معايير الإعداد

أو المضمون، وذلك وفق معايير وسياسة النشر في المجلة، وتبيان المعطيات  ،المحكمة سواء من حيث اللغة، أو الشكل

بشكل صحيح، وذلك عن طريق: الإحالة الكاملة، ومراعاة حقوق الآخرين في المقال، وتجنب إظهار المواضيع الحساسة 

وترجمة أعمال الآخرين  ،لذوقية، الشخصية، العرقية، المذهبية، المعلومات المزيفة وغير الصحيحةوغير الأخلاقية، ا

 بدون ذكر مصدر الاقتباس في المقال.

 :أو كلمات الآخرين يجب تهميشه  ،أو استعمال فقرات ،وأي اقتباس ،على المؤلف إثبات أصالة عمله الأصالة والقرصنة

" تحتفظ بحق استخدام برامج اكتشاف القرصنة للأعمال ة الإدارة وريادة الأعمال مجل بطريقة مناسبة وصحيحة، و"

 المقدمة للنشر.

 :لا يمكن للمؤلف تقديم العمل نفسه )المقال( لأكثر من مجلة أو مؤتمر، وفعل ذلك يعتبر سلوك غير  إعادة النشر

 أخلاقي وغير مقبول.

 :تفاظ بالبيانات الخاصة التي استخدمها في مقاله، وتقديمها عندعلى المؤلف الاح الوصول للمعطيات والاحتفاظ بها 

 الطلب من قبل هيئة التحرير أو المراجع.

 :والذي قد يؤثر على نتائج البحث وتفسيرها،  ،على المؤلف الإفصاح عن أي تضارب للمصالح، مالي أو غيره الإفصاح

 ويجب الإفصاح عن مصدر كل دعم مالي لمشروع مقاله.

 ينبغي حصر )عدد( مؤلفي المقال في أولئك المساهمين فقط بشكل كبير وواضح سواء من حيث التصميم، قالمؤلفي الم :

طيط وهو الذي يؤدي دورا كبيرا في إعداد المقال والتخ ،والتفسير، مع ضرورة تحديد المؤلف المسؤول عن المقال ،التنفيذ

ن ممساهمون فيه فعلا، ويجب أن يتأكد المؤلف الأصلي للمقال  له، أما بقية المؤلفين يذكرون أيضا في المقال على أنهم

 وجود الأسماء والمعلومات الخاصة بجميع المؤلفين، وعدم إدراج أسماء أخرى لغير المؤلفين للمقال، كما يجب أن يطلع

في قالب  ،طلوببذلك الشكل الم ونشره ،فقوا صراحة على ما ورد في محتواهجيدا، وأن يت قالالم لىالمؤلفون بأجمعهم ع

 المجلة الذي يتم تحميله  من موقع المجلة.

 :المنشورات،  الكتب، كل ذكر الإحالة تشمل أن ويجب مناسب، بشكل الإحالات بذكر يلتزم صاحب المقال الإحالات والمراجع

 قال.ليها في نص المأو المشار إ ،المقتبس منها شخاص في قائمة الإحالات والمراجعالمواقع الإلكترونية وسائر أبحاث الأ

 :وعدم الدقة في جزئيات مقاله في أي زمن، عليه ،إذا تنبه واكتشف وجود خطأ جوهري  على المؤلف الإبلاغ عن الأخطاء 

  الخطأ.ذلك أن يشعر رئيس تحرير المجلة، ويتعاون لتصحيح 

 ثانيا: تقديم المقالات للنشر

  ي فــؤلفين" الموجــودين إلــى الاطـلاع علــى: "تعليمــات للمـؤلفين" و"دليــل للمـنـدعو المــؤلفين الـراغبين فــي نشـر مقــالاتهم فــي المجلـة

 :موقع المجلةصفحتنا على 
bouira.dz/fecg/?page_id=5519-https://www.univ 

 لمجلة:ل الالكتروني بريد على المداخلات ترسلو 

sgest@gmail.comrevue. 

 : إمضاء تعهدثالثا

يتحملون فيه كامل المسؤولية العلمية يتحمل/و  ،المؤلفون بأصالة العمل العلمي المقدم/يقر فيه المؤلف  

 وتبعاتها القانونية والأخلاقية. ،والأخلاقية

 

mailto:revue.sgest@gmail.com
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Introducing the journal 
Journal of "Management and Entrepreneurship  " is an international, refereed, 

periodical and scientific journal. Journal Published by Faculty of Economics, Business and 

Management Sciences. This journal is interested in publishing original theoretical and applied 

research, of added scientific value, related to management sciences, administrative sciences, 

business administration, and entrepreneurship, as well as related legal sciences, which were 

not previously submitted for publication in any form whatsoever, and treated in a recognized, 

documented scientific manner. Moreover, involve disseminating research for academics from 

various disciplines, including research centers, specialized centers or academic studies, 

official government bodies or economic institutions. 

 The journal publishes research and articles in the three languages: Arabic, English and 

French, published semi-annually through one issue every half year, including sections in the 

three languages: Arabic, English and French. 

 Journal of "Management and Entrepreneurship" is an international, refereed, 

periodical and scientific journal. Journal Published by Faculty of Economics, Business and 

Management Sciences, its scientific policy and orientation for the journal within the National 

Scheme`s framework for Scientific Research, and scientific supervision is carried out by the 

scientific committee of the journal, with the Scientific Advisory committee, and the Journal 

Editing committee. 

  The Faculty of Economics, Business and Management Sciences, undertakes the 

administrative follow-up and supervision of the journal and ensures its printing and 

distribution, in coordination with the editor-in-chief of the journal within the limits of the 

available capabilities. 

 Work is underway to classify the journal within a number of national and international 

databases and portals. 

 We work to ensure that the journal is accredited by many national and international university 

and academic institutions, in order to be accepted in scientific promotions, and in the 

committees of scientific experience. 

 The journal is non-commercial and does not impose fees for acceptance of publication, 

printing and arbitration. 

 Every owner of a published article has the right to obtain a certificate of publication, an 

electronic copy of the magazine and a paper copy for free within the limits of the possibilities 

available for printing, and it is also possible to download the entire issue from the electronic 

portal at the link (www.univ-bouira.dz), and the magazine management does not bear the costs 

of distribution. 

 The journal is available on the following website: https://www.univ-bouira.dz/fecg/?page_id=5519 

The periodical Journal is distributed free of charge to university institutions, the National 

Library, the Research Center in Scientific and Technical Media, and other academic 

institutions and research centers located on the national territory. Other entities located inside 

or outside the country are allowed to download digital copies from the journal's website. 

The journal may issue special Editions, according to the nature of the circumstance and 

research requirements 
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Terms of publication in the magazine 

The Journal of "Management and Entrepreneurship" deals with previously 

unpublished research and scientific studies in the Management and administrative sciences, 

business, entrepreneurship as well as related legal sciences, in accordance with the following 

publishing rules: 

Language of publication: 

The magazine publishes research in Arabic, French and English. 

 Conditions of publication: The submitted research shall satisfy the following conditions: 

 The article shall take into account the scientific originality, accuracy, scientific 

methodology, and the absence of scientific and grammatical errors, and be 

accompanied by a pledge and a written declaration not to be published in other places. 

 Not to be published elsewhere except with the approval of the magazine. 

 Rules for submission of paper submitted for publication: 

 The research should be accompanied by a summary not exceeding half a page in the 

language in which the article was written and another summary in a language other 

than the one in which the article was written. 

 The scientific material is written according to Microsoft word, Traditional Arabic is 

16, Arabic, and French or English is in 14 new times, with Arial scale of 10 for tables. 

 The number of pages of the article does not exceed 22 pages and not less than 15 

pages including margins and references, and references and references are at the end 

of the research. 

 With the following margins 2 cm on all four sides A4. 

 Attach the research biography of the author, and it accepts the most researchers in one 

article only. 

 In case of having verses from the Holy Quran, written by Al-Quran, which is installed 

on the Word, and the verses are automatically indeed. 

Arbitration: 

 All papers and scientific research submitted for publication shall be subject to 

arbitration and shall be finalized after making all the amendments recommended by 

the arbitrators. 

 The author / authors alone are responsible for the contents of their published papers 

and research, and the ideas contained therein express their views and the journal is not 

responsible for them. 

E-mail: The interventions are sent to the following address 

revue.sgest@gmail.com 
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GUIDE-AUTHORS 

FIRSTLY : PUBLISHING ETHICS 
    The publication of an article in a peer reviewed journal is an essential model for our  

journal "Journal Of Management and Entrepreneurship ". In order to provide our readers with 

a journal of highest quality, we state the following principles of Publication Ethics and 

Malpractice Statement. Our ethic statements are based on COPE’s Best Practice Guidelines 

for Journal Editors. 

   It is necessary to agree upon standards of expected ethical behaviour for all parts involved 

in the act of publishing: Editors, authors, and reviewers "Journal Of Management and 

Entrepreneurship" is fully committed to good publication practice and assumes the task of 

fulfilling the following duties and responsibilities. 

1. DUTIES OF THE EDITOR : 

 • Publication decisions: The Editor-in-Chief of the journal is responsible for deciding which 

of the articles submitted to the journal should be published. The editor may be guided by the 

editorial policies of the journal and constrained by such legal requirements as shall then be in 

force regarding libel, copyright infringement, and plagiarism. The editor may confer with the 

members of the Editorial Board or reviewers in making this decision. 

 Fair Review: The Editor-in-Chief ensures that each manuscript received is evaluated on its 

intellectual content without regard to race, gender, religious belief, ethnic origin, citizenship, 

or political philosophy of the authors. 

 Confidentiality: The Editor-in-Chief, the members of the Editorial Board and any editorial 

staff must not disclose any information about a submitted manuscript to anyone other than the 

authors of the manuscript, reviewers, potential reviewers, other editorial advisers, and the 

publisher, as appropriate. 

 Disclosure and conflicts of interest: Unpublished materials disclosed in a submitted 

manuscript will not be used in the research of the Editor-in-Chief or that of the members of 

the Editorial Board without the expressed written consent of the author. 

2  . DUTIES OF REVIEWERS 

 Contribution to Editorial Decisions: Peer review assists the Editor-in-Chief and the 

Editorial Board in making editorial decisions, and the editorial communications with the 

author may assist the author in improving the paper. 

 Speed of service and respect deadline: the initiative and speed to assess the article via email 

in the specified deadlines. After the initial assessed on the article, and found that the subject 

of the article out of its specialization is an immediate message to refuse judging the article. 

 Promptness: A selected referee who feels unqualified to review the research reported in a 

manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the editor and 

decline to review. 

 Confidentiality: The manuscripts received for review will be treated as confidential 

documents. They will not be shown to or discussed with others except as authorized by the 

editor. 

 Standards of Objectivity: Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of 

the author is unacceptable. Referees should express their views clearly with supporting 

arguments. 

 Acknowledgement of Sources: Reviewers should attempt to identify relevant published work 

that has not been cited by the authors. Any statement that a result or argument has been 

previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer should also 

call to the editor's attention any substantial similarity or overlap between the manuscript under 

consideration and any other published paper of which they have personal knowledge. 

 Disclosure and Conflict of Interest: Privileged information or ideas obtained through peer 

review must be kept confidential and not used for personal advantage. Reviewers should not 

consider manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive, 
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collaborative, or other relationships or connections with any of the authors, companies, or 

institutions connected to the papers. 

3 .DUTIES OF AUTHORS 

 • Reporting standards: Authors should accurately present their original research, as well as 

objectively discuss its significance. Manuscripts are to be edited in accordance with the 

submission guidelines of the review. Authors are also responsible for language editing before 

submitting the article. Underlying data should be represented accurately in the paper. A paper 

should contain sufficient detail and references to permit others to replicate the work. 

Fraudulent or knowingly inaccurate statements constitute unethical behaviour and are 

unacceptable. 

 • Originality and Plagiarism: The authors should ensure that they have written entirely 

original works, and that the work and/or words of others have been appropriately cited or 

quoted if the authors have used "Journal Of Management and Entrepreneurship’’ reserves 

the right to use plagiarism detecting software to screen submitted papers at all times. 

 Multiple, Redundant or Concurrent Publication: An author should not in general publish 

manuscripts describing essentially the same research in more than one journal or conference. 

Submitting the same manuscript to more than one journal constitutes 

unethical publishing behaviour and is unacceptable. 

 • Data Access and Retention: Authors should retain raw data related to their submitted paper 

and must provide it for editorial review upon request of the Editor-in-Chief. 

 • Disclosure and Conflicts of Interest: All authors should disclose in their manuscript any 

financial or other substantive conflict of interest that might be construed to influence the 

results or interpretation of their manuscript. All sources of financial support for the project 

should be disclosed. 

 • Authorship of the Paper: Authorship should be limited only to those who have made a 

significant contribution to conceiving, designing (according to the template), executing and/or 

interpreting the submitted study. 

 • Acknowledgement of Sources: Proper acknowledgment of the work of others must always 

be given. Any work or words of other authors, contributors, or sources should be 

appropriately credited and referenced.  

 • Fundamental errors in published works: When an author discovers a significant error or 

inaccuracy in his or her own published work, it is the author’s obligation to promptly notify 

the journal editor or publisher and cooperate with the editor to retract or correct the paper. 

SEcondly: Signing an undertaking. 
In it the author (s) acknowledge the originality of the presented scientific work 

and bear full scientific and ethical responsibility for it and its legal and ethical 

consequences. 
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  واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر

The reality of startup institutions in Algeria  

 1 كرمية توفيقد.  

ofikT KermiaDr.  

  .(الجزائر)البويرة -جامعة أكلي محند أولحاج
 2023/ 01/06: النشرتاريخ  ؛25/03/2023 القبول:تاريخ  ؛01/2023/ 22 الاستلام:تاريخ 

لى ماهية لتعرف عاولة الدراسة بعنوان "واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر" الى محهدفت هذه ا ملخص :
المؤسسات  لى واقعذلك عالمؤسسات الناشئة و تقديم اهم المفاهيم الأساسية حولها و خصائصها  والتعرف ك

في  تجارب الناجحةلبعض ا ق الىالناشئة في الجزائر و متطلباتها و اهم التحديات التي تواجهها و كذا تم التطر 
دية لساحة الاقتصاة على البالغا لأهميتهمجال المؤسسات الناشئة ، وقد تم الالمام بجوانب الموضوع و ذلك نظرا 

من  دالعديناشئة في سسات الالمؤ  حيث تم التوصل لمجموعة من النتائج والمتمثلة في الأهمية البالغة التي تبرزها
لها من خلال  جتماعيةولية الاالمسؤ  ىننس وأيضا لا وكذا اثراءهخلال تنويعه صاد الوطني من للاقتمناصب الشغل 

 فرص العمل. امتصاص البطالة وتوفير
 زائر.ئة بالجالناش المؤسسات الاقتصادية، تحدياتالمؤسسات الناشئة، التنمية : المفتاحية الكلمات 

Abstract: 

this study, entitled " the reality of emerging enterprises in Algeria  " aimed to try 

to identify the nature of emerging enterprises and to present the most important 

basic concepts around them and their characteristics, as well as to identify the 

reality of emerging enterprises in Algeria, their requirements and the most 

important challenges they face, as well as some successful experiences in the field 

of emerging institutions and the aspects of the subject have been familiarized 

with, due to its great importance in the economic arena, where a set of results has 

been reached, which is the great importance that emerging institutions highlight in 

the national economy through its diversification as well as its enrichment,many 

jobs. 

Keywords: Start-ups, economic development, challenges for startups in Algeria. 
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I-   : تمهيد 
فع بإمكانها الر  لتي اصبحائة، من بين الاتجاهات الحديثة لتحقيق التنمية الاقتصادية نجد المؤسسات الناش

و بالتالي  السوق، تطلباتمن جهة وكذلك خلق العديد من فرص العمل تماشيا وم ةالاقتصاديمن عجلة التنمية 
من خلال وضع  هذا الاتالمجن الابتكار في العديد م تشجع الشباب على الابداع و لأنهاالحد من البطالة وذلك 

لمفهوم الى عكس عادي، اليات دعم و مرافقة لهم من طرف الدولة لتحقيق ا نجاحهم و تحقيق النمو الاقتص
 لبلاد، من هذاتصادي لالاق السابق الذي يجعل من المؤسسات العملاقة فقط هي الوسيلة الوحيدة لزيادة النمو

لال تشجيع خهذا من لة، و زائر كذلك تعسى كغيرها من الدول النامية الى تحقيق تنمية شامالمنظور فان الج
يع من اجل المشار  ل هذهأصحاب المشاريع على انشاء مؤسساتهم على ان تقوم بدعمهم ماديا و مرافقتهم طوا

 زائر"ة في الجواقع المؤسسات الناشئ ام»التالي: انجاحها، من هذا المنطلق يتضح لنا التساؤل 
 ة:لتاليمن خلال التساؤل الرئيسي يمكن طرح التساؤلات الفرعية االأسئلة الفرعية: 

 ؟وما أهميتهاماهي المؤسسات الناشئة؟  -
 اشئة؟دورة حياة المؤسسات الن وكيف تتمفيما تتمثل مميزات المؤسسات الناشئة؟  -
 في الجزائر؟ الناشئة ساتديات المؤسما هي متطلبات انشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر؟ وما هي تح -

يا ت الناشئة حالالمؤسسا لعبه: تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الدور البارز الذي تأهمية الدراسة
 الابتكار لدىو بداع عم الافي دفع عجلة التنمية الاقتصادية على غرار المؤسسات العملاقة، وكذا من خلال د

 .والفقرعلى البطالة  القضاءومنه العمل  وخلق فرصالشباب 
 تهدف الدراسة الى:  :الدراسةاهداف 

 .ومميزاتهاالتعرف على خصائص المؤسسات الناشئة  -
 التعرف على دورة حياة المؤسسات الناشئة. -
 الناشئة في الجزائر. وتحديات المؤسساتواقع عرض  -
 التعرف على بعض النماذج الناجحة في المؤسسات الناشئة. -

 لعرض جوانب الموضوع قمنا بتقسيم دراستنا الى: الدراسة: تقسيم
 النظري للمؤسسات الناشئة. الإطارالمحور الأول:  -
 المحور الثاني: واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر. -
 ناجحة.المحور الثالث: نماذج لشركات ناشئة -

وصف ماهية لالوصفي  نهجعتماد على الممن اجل الإجابة على الإشكالية محل الدراسة تم الا منهج الدراسة:
 جهها.لتي توااهم التحديات ا الجزائرواقع المؤسسات الناشئة في  وكذا وصفالمؤسسات الناشئة 



 .كرمية التوفيقد. 

15 

I.1- النظري للمؤسسات الناشئة الإطار : 
بد رورة لاضلناشئة اؤسسات الم المجالات، أصبحتكل   والنمو فيالتطور  وتسارع وتيرةفي ظل التغيرات الحاصلة 

 لوطني.ا قتصادوإنعاش الاتساهم بشكل كبير في استراتيجية التنمية المحلية وتطوير  لأنهامنها 
 مفهوم المؤسسات الناشئة: -1

تو وع صغير بدا للاصطلاحا حسب القاموس الإنجليزي على انها مشر  Start-upالناشئة تعرف المؤسسة 
 يشير وهو ما"  Up الى فكرة الانطلاق و "وهو ما يشير "Startتتكون من جزأين "  Start-upوكلمة 

اية نية مباشرة، وذلك مع بدبعد الحرب العالمية الثا  Start upاستخدام المصطلح  أالقوي. بدلفكرة النمو 
ي لقاموس الفرنسايعرفه  اليةظهور شركات راس المال المخاطر ليشيع استخدام المصطلح بعد ذلك، وفي أيامنا الح

في مقاله  Paul Grahamها الشابة المبتكرة، في قطاع التكنولوجيات الحديثة بينما عرف على انها المؤسسات
نها م للا يجعيثا حد تأسستعلى انها شركة صممت لتنمو بسرعة، و كونها  Growthالمشهور حول النمو 

و ان تكنولوجيا، المجال ا مل فيشركة ناشئة في حد ذاتها، كما انه ليس من الضروري ان تكون الشركات الناشئة تع
و النمو واي هذي يهم يد التمول من قبل مخاطر او مغامر او ان يكون لها نوع من خطط الخرج حيث الامر الوح

و  5يد يكون بين فان النمو الج Paul Grahamشيء اخر يرتبط بالشركات الناشئة يتبع النمو و حسب 
 بالمائة. 10 استثنائيبالمائة أسبوعيا واحيانا بشكل  7

ستهدف بها بتكرة تدمة مخيمكن تعريف المؤسسات الناشئة على انها مؤسسة تسعى لتسويق وطرح منتج جديد او 
رة ومخاطم التأكد تفاع عدز بار سوق كبير، وبغض النظر عن حجم الشركة، او قطاع او مجال نشاطها، كما انها تتمي

، 2021، اليبدو ا. )نجاحه ضخمة في حالة حلأربافي مقابل تحقيقها لنمو قوي وسريع مع احتمال جنيها  عالية
 (80-79الصفحات 

كليا او في   ( جديدةا)خدمةتبتكر منتجا جديد النشأةيمكن تعريف المؤسسات الناشئة على انها مؤسسات حديثة 
ربحي يحقق  نموذج ادلإيج شكل صيغة فريدة لمنتج قديم، تمتلك الطموح للتوسع بالشكل الكبير، وتسعى غالبا

 (279، صفحة 2021، وبوقرة)رمضاني  الأخيرة.خلال السنوات الطموح 
 أهمية المؤسسات الناشئة:-2

تلعب المؤسسات الناشئة بتجسيد افكارها الاستثمارية ورؤوس أموالها الصغيرة دورا معتبرا في عملية التنمية، فهي 
لى ذلك، وتمس أهمية هذه المؤسسات تساهم في تحقيق الإقلاع الاقتصادي و التنويع الاقتصادي للدول التي تفتقر ا

الجانب الاجتماعي و الاقتصادي لعملية التنمية، دون ان ننسى انه مع بروز التنمية المستدامة وتطور وظائف هذه 
المؤسسات برز ما يعرف بالمؤسسات الناشئة الخضراء التي تساهم في تحقيق البعد البيئي بالإضافة الى الابعاد 



  واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر.واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر.  

16 

ففي اطار تحديد أهمية هذا النوع من المؤسسات نجد انه تعمل المؤسسات الناشئة على كل  السابقة، وعلى العموم
 مما يلي:

 بطالة.شكلة الر و مخلق فرص للعمل بشكل مباشر او غير مباشر مما يساهم في القضاء على مشكلة الفق-
ى وسائل المحلية واحد الموارد تثمين أداة هامة لترقية امما يجعلهأداة فعالة لتوطن الأنشطة في المناطق النائية، -

 التكامل و الاندماج بين المناطق.
ذه هتحويل  ارية علىوالإدة لماليتساهم في تمكين الفئات التي تمتلك الأفكار الاستثمارية ولا تمتلك القدرات ا-

 الأفكار الى مشاريع واقعية.
 .ارداتم في إحلال الو تساهم في تزويد السوق بمختلف المنتجات الممكنة وبالتالي تساه-
 تساهم في تزويد مختلف المشاريع بما تحتاج اليه في عملية الاستثمار.-
-61، الصفحات 2022د، تساهم في تحسين النمو الاقتصادي من خلال القيم المضافة التي تحققها. )بايزي-

62) 
 الناشئة: وخصائص المؤسساتمميزات -3
 والتحول الىور ما التطا يارانخوامامها شئة بكونها شركات شابة يافعة تتميز الشركات النا العهد:شركات حديثة -

 .والخسارةشركات ناجحة، او اغلاق أبوابها 
ة شئة هي إمكانيكة النا الشر : من احدى السمات التي تحدد معنىوالمتزايدشركات امامها فرصة للنمو التدريجي -

 التي تتطلبها للعمل.بكثير من التكاليف  أسرعنموها السريع وتوليد ايراد 
تكنولوجيا على ال ناشئةشركات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عليها: يعتمد مؤسسو الشركات ال-

قبل  دعم منو ساعدة لفوز بمالتمويل من خلال المنصات على الانترنت ومن خلال ا والتقدم والعثور علىللنمو 
 الاعمال.حاضنات 

ا غيرة جدصكاليف تمعنى الشركة الناشئة على انها شركة تتطلب  يشمل منخفضة:شركات تتطلب تكاليف -
شيء، ومن ال ي بعضوفجائ ما تاتي هذه الأرباح بشكل سريع عليها، وعادةبالمقارنة مع الأرباح التي تحصل 

، الصفحات 2021، رواطوز ، جوجل، مايكروسوفت، )ديناوي أبلالأمثلة على الشركات الناشئة نذكر امازون، 
328-329) 

 :معوقات نجاح المؤسسات الناشئة-4
 :يما يلمن بين اهم المعوقات التي تعرقل نشاط هذه المؤسسات نذكر 
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 مالوتكلفة الاعئة على بي تؤثر والقوانين التيالمعوقات التنظيمية: تتعلق هذه المعوقات باللوائح والتشريعات -
وصعوبة لناشئة اؤسسات نشاء المالتعقيد في إجراءات ا والتشريعية فيتتمثل المعوقات التنظيمية  عام بحيثبشكل 
 على التراخيص الرسمية لها. الحصول

 ، بالإضافة الىمتنوعة براتلخانعدام الخبرة لدى أصحاب الشركات الناشئة: ان تأسيس شركات ناشئة امر يحتاج -
لإدارة اساسيات بعض اب ما يفرض على صاحب الشركة الناشئة ان يلم والتقني الكبير وهوالمستوى العلمي 
ة سيضطر الى ب الشركدى صاحالخبرات ان لم تكن متوفرة ل ذلك وهذهالاستراتيجيات الى غير  والتسويق واعداد

أصحاب  برة لدىص الخفان نق ذلك وبالتاليان يشتريها من خلال قبول تمويل من مستثمر لديه الخبرة في 
 .والزوال تؤول بهذه الى الفشل الشركات الناشئة يعد من بين اهم المعوقات التي

 راحل المبتكرةفي الم ان ذلكشركة ناشئة، سواء ك لأيمشكلة التمويل: يعتبر التمويل عنصرا رئيسيا بالنسبة -
 الها في مراحلطاق اعمنوسيع للشركة من اجل توفير الحد الأدنى من مقومات البقاء، او عند رغبة الشركة في ت

يق رجية او عن طر ة او خامحلي صادر تمويل الشركات الناشئة سواء كانت هذه المصادرمتقدمة، وبالرغم من تعدد م
ت رض لها الشركالتي تتعاقبات الصناديق الخاصة بتمويل هذه الشركات، الا وانه يعد مشكل التمويل من اكبر الع

عب من قد يص تلشركاالناشئة، بحيث يعود ذلك لعدة أسباب من أهمها: انعدام الخبرة لدى أصحاب هذه ا
 ذه الشركات حتى دعم هفيمرين البحث في منظومة التمويل الممكنة و المتاحة لهذه الشركات، عدم مخاطرة المستث

برى كركات مستثمرة  شتمويل  درة منبعض المستثمرين المبا الفعليين انتظاريصبح للشركة الناشئة قاعدة من العملاء 
لكافية لحصول اضمانات فر التو  الناشئة عدميلة تعرقل نشاط الشركة لدعم الشركات الناشئة وهذا يأخذ فترة طو 

 الشركات الناشئة على القروض.
لتسويقية، اءتها اعف كفصعوبات التسويق: ان انخفاض الإمكانيات المادية للمؤسسات الناشئة يؤدي الى ض-

قت ة قوية في الو د منافستشه لتيإضافة الى عدم خبرتها في المجال التسويقي التي تحد من استهدافها للأسواق ا
 (62، صفحة 2022الحالي. )بايزيد، 

 الناشئة:دورة حياة المؤسسات --5
 اد بطرح نموذجن الافر وعة مالمرحلة الأولى: وتبدأ قبل انطلاق المؤسسة الناشئة، حيث يقوم شخص ما او مجم-

جيدا  سة الفكرةودراحث  البم التعمق فيالمرحلة يت وخلال هاتهاولي لفكرة إبداعية او جديدة او حتى مجنونة، 
تطويرها و لواقع الى ارض من إمكانية تنفيذها ع للتأكدالمستهلك المستهدف  والسلوك واذواقودراسة السوق 

لحصول ا، مع إمكانية لى ذاتيل الأو يمولها وعادة ما يكون التمويل في المراح عمنفي المستقبل، والبحث  واستمرارها
 الحكومية. على بعض المساعدات
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المرحلة الثانية: مرحلة الانطلاق، في هذه المرحلة يتم اطلاق الجيل الأول من المنتج او الخدمة، حيث تكون غير -
معروفة وربما اصعب شيء ممكن ان يواجه المقاول في هاته المرحلة هو ان تجد من يتبنى الفكرة على ارض الواقع 

  FFFال في هذه المرحلة الى ما يعرف ب ويمولها ماديا، وعادة ما يلجا رائد الاعم
(Freinds ,Family,Fools) فغالبا ما يكون الأصدقاء و العائلة هم المصدر الأول الذي يلجا اليهم ،

المقاول للحصول على التمويل، او يمكن الحصول على تمويل من قبل الحمقى وهم الأشخاص المستعدين للمقامرة 
البداية حيث تكون درجة المخاطرة عالية، في هذه المرحلة يكون المنتج بحاجة  اذا صح القول خاصة عند بأموالهم

 الى الكثير من الترويج كما يكون مرتفع السعر، ويبدا الاعلام بالدعاية للمنتج.
تشر ينس مرتفع، ثم ناك حماهيكون المرحلة الثالثة: مرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو يبلغ فيها المنتج الذروة و -

ط السلبي ل، فيبذا الضغالأوائ تكريهويبلغ المنتج الذروة في هذه المرحلة يمكن ان يتوسع النشاط الى خارج مب ضالعر 
 و التراجع.نحنى نحفع المالفشل، او ظهور عوائق أخرى ممكن ان تد ويبدأحيث يتزايد عدد العارضين للمنتج 

ل المشروع الا لمغامر( بتموياالمال  ين)راسالممولين المغامر المرحلة الرابعة: الانزلاق في الوادي، وبالرغم من استمرار -
ؤدي الى خروج هو ما يو وت، انه يستمر في التراجع حتى يصل الى مرحلة يمكن تسميتها وادي الحزن او وادي الم

 فضة.جد منخ تكون المشروع من السوق في حالة عدم التدارك خاصة وان معدلات النمو في هذه المرحلة
نتجه واطلاق ت على معديلاتلخامسة: تسلق المنحدر، يستمر رائد الاعمال في هذه المرحلة بإدخال المرحلة ا-

لخبرة لفريق ااكتساب و طبقة الاستراتيجيات الم بفضلإصدارات محسنة، لتبدا الشركة الناشئة بالنهوض من جديد 
 أوسع.العمل، ويتم اطلاق الجيل الثاني من المنتج وضبط سعره وتسويقه على نطاق 

لتجربة ارج من مرحلة ائي ويخشكل نهالمرحلة السادسة: مرحلة النمو المرتفع، في هاته المرحلة يتم تطوير المنتج ب-
يحتمل  لارتفاع، حيثبالمنحنى ا يأخذوالشركة الناشئة في النمو المستمر  وتبدأفي السوق المناسبة،  والاختبار وطرحه

يق جم وتحقاديات الحمرحلة اقتص لتبدأاعتمد الابتكار الجديد % من الجمهور المستهدف قد 30الى 20ان 
 (17-16الأرباح الضخمة. )مجموعة من الباحثين، الصفحات 

I.2- واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر: 
 وا معتبرا فينمث شهدت ، بحيموضوع المؤسسات الناشئة في الجزائر بالاهتمام الكبير في السنوات الأخيرة حظي

اجهة هذه و مؤسسة، رغم ذلك فقد  16202وصلت الى  2016سسات الناشئة في نهاية سنة عدد المؤ 
برة في تسيير قلة الخو لسوق االمؤسسات العديد من الصعوبات ومشاكل عدم قدرتها على مواكبة متطلبات وتغيرات 

باب  الجزائر، أسفياشئة لناسسات فترة الانطلاق وفق استراتيجية محددة، وعليه سيتم التطرق لكل من متطلبات المؤ 
ضاني الجزائر. )رم اشئة فيات النالتي تواجه نموها، وأخيرا طرق واستراتيجيات دعم المؤسس واهم التحدياتفشلها، 

 (284، صفحة 2021، وبوقرة
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 شروط منح علامة مؤسسة ناشئة في الجزائر:-1
المتضمن  254 – 20قم ذي ر سوم التنفيظهرت اول محاولة لتعريف المؤسسات الناشئة في الجزائر عند صدور المر 

 لمادة الحادية، ففي اعمال"اانشاء اللجنة الوطنية لمنح علامة " مؤسسة ناشئة" و "مشروع مبتكر " و" حاضنة 
لامة مؤسسة ع تمنح سة حتىعشر من هذا المرسوم تم وضع مجموعة من الشروط التي يجب ان تتوافر عليها المؤس

 تالية:شروط الال فيوالتي تستو ارة عن كل مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري ناشئة، فهذه الأخيرة هي عب
 سنوات. 8عمر المؤسسة  زلا يتجاو يجب ان  -
 ان يعتمد نموذج اعمالها على منتجات او خدمات ذات فكرة مبتكرة. -
 الايتجاوز رقم اعمالها السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية. -
و من اديق استثمار معتمدة على الأقل من قبل اشخاص طبيعيين او صنا %50لوكا بنسبة مم رأسمالهاان يكون  -

 طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة.
 يجب ان تكون إمكانيات نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفاية. -
 (170-169، الصفحات 2021، وكروميعامل. )بوعنيني  250عدد العمال  زلا يتجاو يجب ان  -
 متطلبات انشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر:-2

 :يما يلمن بين اهم المتطلبات التي تجسد المؤسسات الناشئة في الجزائر 
 ياتها. وضعتحمل الدولة كافة المخاطر في حالة فشل مشاريع المؤسسات الناشئة بعد تدقيق في-
ثبط عزيمة يهذا  نبنوك لاوالعن البيروقراطية العمل على انشاء صندوق تمويل المؤسسات الناشئة لابعادها -

اشيا مع مة المتخذة تمات الهالقرار الشباب حاملي المشاريع، وعن طرق اطر قانونية جديدة ومناسبة باعتباره تكملة ل
عم الاقتصاد عرفة لداد المالتحديات المؤسسة على اقتص إطارالطموحات العالية لشبابنا بحيث يدخل أيضا في 

 ديدة خارج المحروقات.بمداخيل ج
الحاضنات  لانشاء لعقارامنح إعفاءات ضريبية جديدة لفائدة المؤسسات الناشئة، وتسهيلات للاستفادة من -

 والمسرعات.
 أصحاب المؤسسات الناسئة هم الامل والركيزة الحقيقية لاقتصاد المعرفة.-
 .قةلتخصصات الدقيواينبغي الانفتاح على محيطهم للتكيف مع التكنولوجيات الحديثة -
ات الايمان بمقدر ناشئة و ات الرفع تحدي التغيير والانفتاح على الأسواق الدولية، والاستغلال الأمثل للمؤسس-

 (285-284، الصفحات 2021، وبوقرةنجاحها. )رمضاني 
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  الجزائر:أسباب فشل المؤسسات الناشئة في -3
لى معلومات ع مبنية مخاطرةو وتكاليفه وعوائده المتوقعة  كانت دراسة جدوى المشروع  إذااهمال دراسة الجدوى -

 والوقت دون والجهد موالغير دقيقة وتتسم بالعمومية سيجعلها في الاجل القريب مهددة بصرف الكثير من الأ
 رقابة او مراعاة لمحدودية قدراتها.

سوق  افس وموقعه فيمة المنالخد اوعدم دراسة السوق واجراء تحليل المستهلك ان كان فعلا يحتاج الى هذا المنتج -
 الموردين، ومدى تعاونهم وتحليل البيئة العامة.

ة من لمراحل التاليها في اتتبناعدم التركيز على هدف محدد ورؤى واضحة لمستقبل المؤسسة واستراتيجيتها التي س-
 فترة حياتها.

لمشروع صاحب ا نسبة الاعتماد على صيغ تمويل خاطئة كالقروض قصيرة الاجل او صيغ تمويل لاتصل فيها-
 هو الحال في حالة القرض المصغر. % كما10أحيانا الى 

 اع.الصر في المشروع في ظل تشكيل فريق عمل يسوده  والحماس للممضيعدم وجود الحافز -
 ومنها الخاصة. والتأهيل الحكوميةفقة نقص الاستشارة المتخصصة وهيئات المرا-
 لجنوب.ية في الزراعالعوائق اللوجستية امام الراغبين في التصدير كما يحدث للفائض من المنتجات ا-
اء والاكتفطلاقها ا بعد اطويرهفكرة المنتج قد تكون متقدمة ولم تتميز باي إضافة او قيمة للمستهلك او عدم ت-

 الأولية. بمداخيلها
رفع كفاءته. و أدائه  تحسيندوريا ل للمورد البشريالتنظيمي يتسم بالركود الإبداعي ولايحدث هندسة  الهيكل-

 (102، صفحة 2022 وسالم،)قواسمية 
 تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر:-4
 ء كانشكاله سواختلف اويل بمالتمويل: تتفق كل الشركات الناشئة بان ابرز تحدي امامها هو الحصول على التم-

مع  مشكلة للجميع للا يمث لتمويلا اسرع لكنالشركة او تمويل تسريع لزيادة النمو بمعدل  بإطلاقتمويل بذرة للبدء 
تي وض التمويل الرفضت عر و فسها انه تحدي مهم، هناك العديد من الشركات الناشئة الجزائرية التي مولت نفسها بن

 مع رؤيتها. قلا تتفوصلتها كونها 
 السوق العربي صغر حجمير بغير: مع ان الشركات الناشئة الجزائرية عددها قليل الاان هذا له تبر السوق الص-

ار الانترنت، بة انتشان، نسصغيرا سواء عدد السك هدور يجعلعموما والجزائري خصوصا، وهناك عدة عوامل تلعب 
 تسهيل الدفع الالكتروني.
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انينها ئة بل معظم قو ت الناشلشركالخاصة بها على أي مواد تتعلق باقوانين الشركات ا يلا تحو التشريعات: الجزائر -
كة لها مثل أي شر اشئة مثة النتعود لعقود مضت، لم تكن قد ظهرت عبارة الشركات الناشئة حينها، ومعاملة الشرك

 مع طبيعتها. بلا تتناسمحدودة المسؤولية يضيف عليها أعباء 
 لإنجازمناسب  لى موظفصول عتقنية تحديدا من عدم قدرتها بسرعة الحفريق العمل: تعاني الشركات الناشئة ال-

 مشروع مستعجل.
ة الى طلوبة، فانه سيظل بحاجصاحب المشروع المهارات الإدارية الم امتلك إذاتوظيف المواهب المناسبة: حتى -

 إيجاد المواهب المناسبة للعمل معه لضمان صلاح شركته الناشئة.
 قية المناسبة،التسوي قنواتينبغي اختيار اتجاهات التسويق التي تناسب مشروعك، وال مشكلة تسويق المشروع:-

 خطة وميزانية للوصول للعملاء والعملاء المحتملين. بإعداد وتبدأ
 حداثة ومحدودية فكرة انشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر.-
نظرا  ول أسواق كبرىا من دخعاجز  نتج الجزائريتختلف الإنتاجية وعدم مطابقة المعايير الدولية مما يجعل من الم-

 لضعف.
 التخلف التقني وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الاعمال العالمية.-
 قع.رض الواعن ا ضعف الانفاق الحكومي على البحث العلمي وانفصال الجامعة ومراكز البحث العلمي-
 .ا لمحدودية حاضنات الاعمالضعف المرافقة والدعم المقدم للمؤسسات الناشئة نظر -
 ترى ان العمل مازالت ة التيالضيق والنظرة المجتمعيةالشباب الجزائري  والمخاطرة لدىضعف روح المقاولاتية -

 ة.كبير بة  شل بنسفي مشاريع قد تف وتضييع الأموالالثابت لدى مؤسسات الدولة اضمن من الاستثمار 
يانات عن افر البعدم تو لكلفة اعداد هذه الدراسات من جهة او ت جدوى وذلك لارتفاعصعوبة اعداد دراسات -

لأساسية العناصر ات من افيه تقييم دراسات الجدوى المشروع أصبحهذا الوقت الذي  أخرى،المنتجات من جهة 
 التي تعتمد عليها مؤسسات التمويل عند منح الائتمان.

 ند دراسة حاجةخاصة ع لأهميةاهذه النقطة في غاية  المؤسسة، تعتبر بأصولارتفاع نسبة المديونية بالمقارنة -
ن الكافي ع الضمالمشرو االمشروع الصغير الحصول على تمويل اثناء التشغيل او للتوسع حيث لا توفر أصول 

ة مديونية مقارنددة للمحنسبة للحصول على تمويل جديد لاستمرار العملية الإنتاجية، خاصة وان البنوك تلتزم ب
 (103-102، الصفحات 2022 وسالم،ة. )قواسمية بحقوق الملكي

 طرق واستراتيجيات دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر:: 5
 الناشئة. ودعم المؤسساتانشاء صندوق استثماري مخصص لتمويل -
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ات والمبادر فكار ثمين الأال تانشاء مجلس اعلى للابتكار والذي سيكون حجر الزاوية للتوجه الاستراتيجي في مج-
 .بتكرةالم
 القانوني الذي يحدد مفاهيم المؤسسات الناشئة. الإطاروضع -
توفر فيها تق التي لمناطلتهيئة الجماعات المحلية لمساحات مخصصة للمؤسسات الناشئة مع إعطاء الأولوية -

يف، لمسان، سطهران، تو ينة، إمكانات كبيرة من حاملي المشاريع المبتكرة، لاسيما ولايات بشار، ورقلة، قسنط
 باتنة، قبل توسيع هذا المسعى الى كامل التراب الوطني.

كافة جب الاعتناء بو دا انه ، مؤكأولى رئيس الدولة الجزائرية أهمية بالغة للمؤسسات الناشئة، والشباب المبتكر-
 الكفاءات الموجودة في الجزائر العميقة.

يدا عن اتهم بعاء مؤسسالمبتكرة من انشتصل الى خمس سنوات مع تمكين أصحاب المشاريع  جبائيهاعفاءات -
 ان يعرقل عملية الابتكار. نما يمكالبيروقراطية وعن كل 

نت الانتر  املات عبروالتعة داريانشاء أرضية رقمية الهدف منها محاربة البيروقراطية لكي تتم كل الإجراءات الإ-
راج أي ون استخدءات ي كل الإجراعلى مستوى الأرضية الرقمية التي ستكون موحدة وتسهل للشباب الجزائر 

 لجميع.فتوحة لم وأنهاشروط لدخول الأرضية الرقمية  دلا يوج ذإدارة، اوثائق او التوجه الى أي 
يلها قصد لال تمو خة من دعوة وزير المالية المستثمرين وأصحاب رؤوس الأموال الى دعم المؤسسات الناشئ-

 الدولية.السماح لها ببروزها وولوجها السوق الوطنية و 
 الناشئة. لمؤسساتاؤساء ر  وتأطيراعلان مصنع الحديد والصلب بالجزائر ايميتال عن افتتاح مخبر لمساعدة -
ء خلية زائر عن انشاة في الجلناشئاعلان الوزير المنتدب لدى الوزير الأول المكلف باقتصاد المعرفة والمؤسسات ا-

كل   الاتهم وتذليللى انشغتماع ابقصد الاس والشركات الناشئةرة حاملي المشاريع المبتك والوساطة لفائدة للأصغاء
 الصعوبات التي تعترض تحقيق مشاريعهم.

 تثماري تمولهامال اس ات راسذانشاء شركة عمومية  العاصمة عنكشف المدير العام للخزينة العمومية بالجزائر -
 لجزائر.دة في الموجو اركات الناشئة أساسا البنوك العمومية، خلال الأيام القادمة، من اجل تمويل الش

يتم وضع على ر انه سلجزائباالناشئة واقتصاد المعرفة  والمتوسطة والمؤسساتتأكيد وزير المؤسسات الصغيرة -
تخدامات وسيع اسوت اءلإرسمستوى المناطق الصناعية فضاءات مصغرة لفائدة المؤسسات الناشئة والمبتكرة 

 سسات النسيج والجلود.التكنولوجيا الرقمية لفائدة مؤ 
  ية الاقتصاديةة التنمع عجلتمويل مشاريع تخرج الطلبة خصوصا المشاريع التي لها علاقة بخطة الدولة في دف-

 المؤسسات الناشئة. كتأسيس
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ؤسسات لى اندثار الماد تؤدي لتي قاضرورة الحرص على أهمية تحسين المؤشرات المالية للوقاية من الازمات المالية -
يات وال تالتحديا» الوطنيد لاقتصا، المؤسسات الناشئة قاطرة الجزائر الجديدة للنهوض باوزرواطئة. )ديناوي الناش

 (337-336، الصفحات 2021الدعم"، 
 
I. 3نماذج لشركات ناشئة ناجحة : 
 شركة فيتشر للطرود الذكية: -1

عمال ادريس ي رواد الا، حين اجتمع ثلاث2012هي شركة ناشئة تختص في خدمات الشحن، أسست عام 
عمليات  ل تسيير مجاالرفاعي و عمر يغمور و جوي عجلوني على هدف واحد وهو تأسيس شركة ناشئة تعمل في

بالأساس  رة جاءتالفك شحن الطرود و الطلبات عبر استخدام تطبيق يتم تحميله على الهواتف الذكية، هذه
 وع ريادي يحققعمل مشر ازا لعالم، مما جعلها منفذا ممتبسبب رصد ثغرة واضحة في أنظمة توصيل البريد حول ال

في عملية  للدخول داعيلانجاحا كبيرا في المنظمة، حيث كانت فكرة المشروع تركز بشكل كامل على التبسيط 
 رى عبر الهاتفحية أخنال من انتظار طويلة، ثم تواصل بين شركة الشحن ومندوبي التوصيل من ناحية وبين العمي

 ناوين بدقة عبرديد العد وتحلتحديد العنوان، أي ان التطبيق بين كل أدوات تسليم و ارسال الطرو  تلا اتصالا
جراء اتصالات اجة الى الحا الخرائط، وتوصيل الطلبات الى العملاء مباشرة بغض النظر عن أماكن وجودهم ودون

 هاتفية حيث تتجلى اهم هذه النجاحات فيما يلي:
 5.1ويل لها بقيمة حصلت الشركة على اول تم 2013شركة فيتشر وبقدوم عام  قإطلابعد عام واحد من  -

 مليون دولار.
دولار من "وادي  مليون 11من الحصول على استثمار كبير قيمته  2015استطاعت الشركة بحلول عام  -

 " و " فينشرز موبايلي". NEAالسيليكون" ومن عدة مستثمرين اهمهم "
 رفيةومشغلاتهم الح " التي تتيح للمستخدمين بيع منتجاتهمSELLRركة خدمة "الش أطلقت 2016في عام  -

 بسهولة عبر الانترنت.
 52تثمارات قدرت بنحو اس بإجماليمستثمرا،  13ارتفع عدد المستثمرين في الشركة الى  2017بقدوم عام  -

 شركة عربية ناشئة. 100 فضللأ "فوريس"، مما جعلها تحتل المركز الأول في قائمة " فوريس" دولار بحسبمليون 
ي الان تقوم على العمل موظف، وه 1000اليوم تجاوز فريق عمل الشركة على من العمال يقدر بحوالي نحو  -

 فريقيا.وسط واشرق الأ، وتعتزم المزيد من التوسعات في أسواق الومصربتوسعات كبيرة في منطقة الخليج 
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 :والسياحةشركة هوليداي مي للسفر  -2
ديغ فيجاي و بهالا،  غيثي، على يد رائد العمال الهند تأسستي بوابة سفر الكترونية متكاملة، شركة ناشئة ه

، 2014 في عام لأوسطابراتاب، ورائد العمال السعودي منصور بن ماضي، وبدات اعمالها في منطقة الشرق 
لسعودية، رات و الامااا كل من حيث تستهدف دعم وسائل السفر و السياحة من والى دول الخليج، وعلى راسه

ل فر مجموعة حلو ة ، وتو لأخير ومن اكثر بوابات السفر الالكترونية نموا في منطقة الشرق الأوسط في السنوات ا
التي  2030ية ا لرؤ اكبر تنفيذ سياحيةوحقائب متنوعة للسفر، خصوصا مع انفتاح السعودية على مفاهيم 

ة ككل ا يجعل المنطقنية، ممالدي ياحة و الترفيه جنبا الى جنب مع السياحةتستهدف فتح الأبواب لمختلف أنواع الس
يس بوابات ركة تأسحدوره بعلى اعتاب حركة سفر وتنقل وسياحة اكبر في السنوات التالية، الامر الذي يدعم 

 السفر و السياحة الالكترونية.
ء وبد تأسيسهالت تة التي لثلاثادار السنوات هذا الاتجاه كان سببا في حصول الشركة على دعم تمويلي كبير على م

لقابضة" لصانع ااعة " نشاطها في منطقة الشرق الأوسط، حيث استطاعت الشركة تامين تمويل اولي من مجمو 
يل التي لي التمو يصل اجمال، ومن ثم توالت الجولات التمويلية تأسيسهاملايين دولار في نفس سنة  04بقيمة 

" و  ها مجموعة" الصانعمليون دولار من اكثر من مستثمر، وعلى راس 24الان الى تحصلت عليه الشركة حتى 
 ولديها مكاتب لاماراتا في او التمويل ، الشركة مقره الاستثمارمؤسسة " اكسيل بارتنرز" وغيرها من مؤسسات 
 اتبها.موظفا موزعين على كافة مك 85في السعودية و الهند و تجاوز عدد موظفيها حاليا 

 شركة باي تابس للخدمات المالية الالكترونية: -3
يم لجوف بهدف تقدابواسطة رائد الاعمال السعودي عبد العزيز فهد  2014في عام  تأسستشركة ناشئة  

لمتنامية في لرقمي االدفع خدمات للدفع الالكتروني عبر الانترنت بتسهيلات وسرعة كبيرة ملائمة لعمليات ا
عدة  يث حققتونية، حللخدمات المالية الالكتر  العالمية»بال شركة " باي  ، على خطىوالخليجالسعودية 

 نجاحات في الآونة الأخيرة أهمها:
اع د" الذر سة "واعمؤس كبير منثم حصلت على تمويل   مؤسسها،اعمالها بتمويل ذاتي من  بدأتالشركة  -

 ليون دولار.م 20لى كة اويل الشر الاستثماري لشركة" أرامكو" السعودية بالاستثمار فيها، ليصل اجمالي تم
 دسسات بعنوك والمؤ والبعلى العديد من المعاملات مع عدد من الشركات  لالحصو »تابس  يبا»استطاعت  -

ات والامار لبحرين ية في السعودا والعالمية خارجاستثمار أرامكو، وتمكنت من افتتاح عدد من المكاتب الإقليمية 
 .والهند

المملكة الشركات الناشئة في  لأفضلركز الأول في تصنيف "فوربس الشرق الأوسط " حازت "باي تابس" الم -
كانت فيه الشركة ضمن العشرة الأوائل   الذي 2015متقدمة عدة مراكز من عام  ،2016السعودية لعام  ةالعربي
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ناشئة. )قواسمية  شركة عربية 100 لأقوى" سفور »قائمة في  لتحتل الشركة المركز الرابع 2017أيضا، ثم جاء عام 
 (106-104، الصفحات 2022 وسالم،

IV-  : الخلاصة 
زدهار او  بحيث ان نمو تساهم المؤسسات الناشئة بشكل كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية للبلاد،

قيق تحالنامية الى  ن الدولمعديد الاقتصاد من نمو المؤسسات الناشئة و تطورها، لذلك تسعى الجزائر مثلها مثل ال
وقات فقط بترول و المحر از و الى الغتنمية شاملة و تنويع اقتصادها و عدم الاعتماد على الاقتصاد الريعي المبني عل

ج الاقتصادي ع النسيتنوي وو انما الاعتماد كذلك على المؤسسات الناشئة كمصدر جديد لانعاش الدخل المحلي 
ة يق هذه التنمي، ولتحقلأسواقاالتوازن في  لإعادةيها من خلال النهوض بالمؤسسات الفاشلة و إعادة بث الروح ف

ين الدعم اللازم وارد ولى المقامت الجزائر باستحداث أجهزة و اليات لمرافقة هذه المؤسسات الناشئة للحصول ع
 لتجسيد مشاريع الشباب.

 يلي:من خلال دراستنا توصلنا لمجموعة من النتائج كما 
 مام.بير في دفع عجلة التنمية الاقتصادية نحو الاتساهم المؤسسات الناشئة بشكل ك -
 ق تنمية شاملةه لتحقيستغلالعلى الدولة الجزائرية ان تقوم با وغير مكلفالمؤسسات الناشئة هي توجه جديد  -

 وسريعة.
 جميع المجالات. والابتكار فيتشجع المؤسسات الناشئة الشباب على الابداع  -
 طبيقاتها.وجيا وتلتكنولاكبير على التكنولوجيا او هي مبنية أساسا على تعتمد المؤسسات الناشئة بشكل   -
 .لشغلواتعمل المؤسسات الناشئة على امتصاص البطالة والفقر من خلال خلق فرص العمل  -
 تعمل المؤسسات الناشئة على تنويع مصادر الناتج المحلي للدولة.  -
 وتمويل المؤسسات الناشئة.تلعب أجهزة واليات المرافقة دورا مهما في دعم  -
ال في مج لة الخبرةوقبشري رد المن اهم العوائق التي تحول دون نجاح هذه المؤسسات الناشئة هو ضعف تسيير المو -

 اهم عائق. وهذا يعتبرالمقاولاتية 
 قاولاتية.الم ةلخلفياوضعف  تتعرض لمشكل نقص الأفكار الإبداعية فأنهانظرا لحداثة فكرة المؤسسات الناشئة نوعا ما  -
 .الناشئةيعتبر التمويل كذلك من بين العوائق المهمة التي تتعرض لها المؤسسات  -

 لي:يبغية تفعيل دور المؤسسات الناشئة بالجزائر يجب القيام بما : توصيات الدراسة
 لى جنب.جنبا ا والوقوف معهمفعالة لمرافقة أصحاب المشاريع  وأجهزة دعمانشاء حاضنات اعمال  -
وخصائص ات توفر سمو  لديهم والتحديالمخاطرة  وتنمية روح والابتكار المستمرينتشجيع الشباب على الابداع  -

 لديهم. شخصية
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تخصصة لتقديم مو بنوك االية مؤسسات م بإنشاءالدعم لمالكي المؤسسات الناشئة وذلك تقديم التمويل اللازم و  -
 المشاريع. لأصحابالتمويل 

ص التسجيل فيما يخ شريعاتؤسسات خاصة من ناحية القوانين والتفيما يخص انشاء هذه المالقيام بتسهيلات  -
 .وائد على أصحاب المؤسسات الفاشلةالموافقات وكذا اسقاط الفو 
 المشروعات. لإقامةمنح الأراضي  -
 اح مشاريعهم.م في إنجدتهساعالمشاريع من خلال تقديم دراسات الجدوى كاقتراحات لهم لم والمستمر لأصحابالدعم الدائم  -
 اريع.توفير بيئة اقتصادية مشجعة على انشاء المؤسسات الناشئة بامتيازلاصحاب المش -
تي لها علاقة ال خرىسات الاوالمؤس والوكالات والهيئات الداعمةضرورة ضبط العلاقة بين المؤسسات الناشئة  -

 اسبة.رات المنفي اتخاذ القرا الخطاومنه ازدواجية الأوامر  الناشئة لتفاديالمؤسسات  بإنشاء
 ت.القطاعا ورقمنه كافة والذكاء الاصطناعيمواكبة التطورفي مجال التسيير الذكي  -
تحمل مسؤولية فاديا لتدوى وضع خبراء وكوادر لتسيير صناديق تمويل المؤسسات الناشئة من خلال دراسات الج -

 .فشل المشاريع.
 والمراجع:الإحالات   -
 ديات فيوالافاق والتحلواقع ا(. المؤسسات الناشئة: قراءة في المفاهيم، 2022, 06 30) ويعقوب سالم.قواسمية، العلمي -1

 .102(، 01)04، والاداريةالجزائر، واهم التجارب العربية. مجلة اراء للدراسات الاقتصادية 
قتصاد لجزائر الجديدة للنهوض بالالناشئة قاطرة ا(. المؤسسات ا2021, 01 31زرواط. ) وفاطمة الزهراءانفال عائشة ديناوي، -2

 .329-328(، 03)07واليات الدعم". حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية،  التحديات»الوطني 
لوطني الجديدة للنهوض بالاقتصاد ا(. المؤسسات الناشئة قاطرة الجزائر 2021زرواط. ) وفاطمة الزهراءانفال عائشة ديناوي، -3
 (. مستغانم، الجزائر.07واليات الدعم" )المجلد  ياتالتحد»
ت ائر. حولياالناشئة في الجز  ساتوتنشيط المؤس(. دراسة تقييمية لواقع تمويل 2021, 01 31. )وآسية كروميسميحة بوعنيني، -4

 .170-169(، 03)07جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 
 .62(، 01)04، والاداريةة مجلة اراء للدراسات الاقتصادي ،الناشئة اتومعوقات المؤسساهمية  ،(2022) ،كمال بايزيد-5
المؤسسات  ة، الجزائر: مخبرر. البوير لجزائامجموعة من الباحثين. )بلا تاريخ(. المؤسسات الناشئة ودورها في الانعاش الاقتصادي في -6

 .-حالة منطقة البويرة-التطوير المحلي والمتوسطة فيالصغيرة 
علوم شار في البة حوليات جامع (. الصيغ التمويلية المتاحة للمؤسسات الناشئة في الجزائر.2021, 12 31دالي. )مختار بو -7

 .80-79(، 02)08الاقتصادية، 
لعلوم يات جامعة بشار في ا(. تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر. حول2021, 01 31. )وكريمة بوقرةرمضاني،  مروي-8

 .279 (،03)07الاقتصادية، 
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 أليات الدعم المقاولاتي في الأوساط الجامعية ودورها في تحقيق التنويع الاقتصادي 
-نموذجادار المقاولاتية  –  

Entrepreneurial support mechanisms in university environments and their 

role in achieving economic diversification 

- The entrepreneurship house as a model- 

    1عرابي محفوظ د.

Dr. Arabi Mahfoude 

  (الجزائر) جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة
 01/06/2023: النشرتاريخ  ؛04/2023/ 10 :القبول تاريخ  ؛2023/ 03/ 20 الاستلام:تاريخ 

ية تدار المقاولا ثلة فيلاتي مممن هذه الدراسة هو القاء الضوء على إمكانية أليات الدعم المقاو  الهدف ملخص:
صور ت وكذا محاولة قتصادي،ع الابهذه الدراسة في تحفيز المؤسسات الناشئة بالأوساط الجامعية نحو تحقيق التنوي

هم دور كيف تسالدراسة "رئيسي لؤل الللعلاقة بين دور المقاولاتية والتنويع الاقتصادي وبالتالي الإجابة على التسا
ع محاور قة البحثة لأربيم الور ي وتقسوتم اعتماد المنهج الوصفدي؟" المقاولاتية في ضمان تحقيق التنويع الاقتصا

يات أهمها ج والتوصلنتائاخلصت الدراسة بمجموعة من و كالية وتحقق الأهداف من الدراسة.أساسية تخدم الإش
 لفةصادية المختت الاقتقطاعاضرورة تبني فكرة النموذج المقترح   كاستراتيجية متكاملة من شأنها النهوض بال

 وضمان تحقيق التنويع الاقتصادي والتخلص من التبعية لقطاع المحروقات.
 زائرالمقاولاتية، دار المقاولاتية، التنويع الاقتصادي، الجالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The purpose of this study is to shed light on the possibility of 

entrepreneurial support mechanisms represented by the entrepreneurship 

house in this study to stimulate emerging enterprises in academia towards 

achieving economic diversification, as well as trying to visualize the 

relationship between the role of entrepreneurship. Entrepreneurship and 

economic diversification, thus answering the main question of the study, 

"How does the role of entrepreneurship contribute to ensuring economic 

diversification?" The descriptive approach was adopted and the research 

paper was divided into four main axes that serve the problem and enable the 

achievement of the objectives of the study. 
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The study concluded with a set of results and recommendations, the most 

important of which is the need to adopt the idea of the proposed model as 

an integrated strategy that would favor the different economic sectors and 

ensure the achievement of economic diversification. Dependence on the oil 

and gas sector. 

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurship house, economic 

diversification, Algeria. 

I-   : تمهيد 
 البطالة، يجين الىأغلب الخر  يغطي سوق الشغل في الجزائر نسبة ضئيلة من خريجي الجامعات، اذ يكون مصير     

 ؤسستهم الخاصةمانشاء  ضرورةبلذا كان لزاما على الجامعة الجزائرية التدخل من خلال تكوين طلبتها وتحسيسهم 

همة في خلق ل المسان خلايئات التي تلبي حاجيات طلابها ممن خلال مختلف البرامج والدورات واستحداث اله

عهم لتجسيد مشاري ة كفرصةولاتيفرص العمل وتسهيل دمجهم في الحياة العملية، ووفق هذا المنظور نشأت دار المقا

 المقاولاتية وتسهيل دخولهم الى عالم الأعمال وإنشائهم لمؤسسات ناشئة.

د بشكل كبير ها يعتمجعل اقتصاد الدول المنتجة والمصدرة للنفط الامر الذي وكون الجزائر تعد من بين أهم      

لجزائر البحث اجب على عار و على قطاع المحروقات، الا أنه وفي ظل ما يشهده العالم من تقلبات حادة في الأس

ات الحيوية ع القطامن بينو عن خيارات استراتيجية لتنويع الاقتصاد والتخلص من التبعية لقطاع المحروقات. 

ن عتذبذب الناتج اجهة الو ومو الواجب التحرك نحوها نجد المؤسسات الناشئة، فهذا القطاع قادر على تحقيق النم

ل روقات، من خلاطاع المحجي لقاعتماد الاقتصاد الوطني على المحروقات ويستطيع أن يكونا بمثابة بديل استراتي

 لقطاعات الاقتصادية. التنويع في نشاط مثل هذه المؤسسات على كافة ا

 الاشكالية:

 :التالي على النحو مما سبق ذكره وبغية الاحاطة أكثر بالموضوع نحاول صياغة اشكالية الدراسة     

 كيف تساهم دور المقاولاتية في ضمان تحقيق التنويع الاقتصادي؟ 
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 : لمعالجة هذه الإشكالية والإحاطة بها نطرح مجموعة التساؤلات الفرعية التالية

  ما لمقصود بدار المقاولاتية والتنويع الاقتصادي؟ 

  كيف يمكن تصور العلاقة بين دار المقاولاتية وتحقيق التنويع الاقتصادي؟ 

 فرضية الدراسة:

 .توجد علاقة ارتباط قوية بين دار المقاولاتية وتحقيق التنويع الاقتصادي

 أهمية الدراسة:

ار المقاولاتية تي ممثلة في دلمقاولادعم اضوع في غاية الأهمية الا وهو اليات التتمثل أهمية الدراسة في أنها تعالج مو  

ث والتقييم لى البحاتاج ودورها في تحقيق التنويع الاقتصادي حيث يعتبر هذا الموضوع من موضوعات التي تح

الارتباط  معالم يحأنها توضهذا من جهة. ومن جهة أخرى تقترح فكرة جديدة لتصور العلاقة التي من ش المستمر

 بين دار المقاولاتية والتنويع الاقتصادي في الجزائر.

 ي:: تهدف هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف نوجزها فيما يلأهداف الدراسة

 ؛تصاديالالمام بمختلف الجوانب النظرية المتعلقة بدار المقاولاتية والتنويع الاق 

 لجزائر؛الوقوف على هيكلة دار المقاولاتية في ا 

 زائر.في الج تصاديتقديم تصور جديد لترقية العلاقة بين دار المقاولاتية وتحقيق التنويع الاق 

في من ى المنهج الوصعتماد عل الاللإلمام بمختلف الجوانب النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة تممنهجية الدراسة: 

 صادي.التنويع الاقتلاتية و لمقاو اسية لكل من دار اخلال الاستعانة بمختلف الأطر النظرية المبرزة للعناصر الأس

 لي:نوجزها فيما ي  والتيلباحثينتم معالجة هذا الموضوع من عدة زوايا من طرف مجموعة من االدراسات السابقة: 
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  ،لعبه دورر الفعال الذي تكان الهدف من هذه الدراسة هو معرفة الدو   (2021دراسة )بن وريدة واخرون 

ية للمركز دار المقاولات نشاطات ض أهمتفعيل الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين. باستعرا المقاولاتية في

بير في ة ساهمت بشكل ك( تم التوصل الى أن دار المقاولاتية لميل2021، 2015الجامعي لميلة سنوات )

 اولاتية.ال المقمج ولحتفعيل الثقافة المقاولاتية لدى طلبة المركز بفضل النشاطات التي تقوم بها 

  ،ار ضوء على مساهمة دكان الهدف من هذه الدراسة هو تسليط ال  (2021دراسة )زايدي وعبد الحميد

لنشاطات م اباستعراض أه لجامعة.لبة االمقاولاتية في عملية نشر الفكر المقاولاتي وتنمية روح المقاولاتية لدى ط

طات لرغم من النشا أنه باصل الىبسة وجامعة الوادي تم التو المقامة من طرف دار المقاولاتية بكل من جامعة ت

فيا لك لا يعتبر كالا أن ذدعم اوالعمليات التحسيسية التي تقوم بها دار المقاولاتية بالتعاون مع هيئات ال

 لياتيادي وتنمية الاعمل الر  واللذلك وجب السعي لإعداد مناهج تربوية تعليمية تعنى بتعليم الفكر المقاولاتي

 اللازمة بتجسيد هاته المشاريع على أرض الواقع.

 ول، والمقا لمقاولاتللنظري طار ا: تم تقسيم الدراسة الى أربع محاور شمل المحور الأول الإتقسيمات الدراسة

ض ور الثالث عر زائر، وشمل المحة في الجولاتيوتم في المحور الثاني التطرق لدار المقاولاتية كألية لدعم المشاريع المقا

قة بين دار ة العلاسيرور للمفاهيم الأساسية الخاصة بالتنويع الاقتصادي وفي اخر محور تم عرض تصور ل

 المقاولاتية وتحقيق التنويع الاقتصادي في الجزائر.

I.1- والمقاول: يةللمقاولات الاطار النظري 

 لتحليل من طرف الباحثين الأكاديميين مثل يعتبر مفهوم المقاولاتية من المفاهيم التي لاقت اهتماما بالغا بالدراسة وا

Hfayolle, Schumpetr, Mintzberg  وغيرهم الذين كان محور اهتمامهم محاولة الوصول إلى تعريف

ويلقى الاجماع عند الباحثين في هذا المجال، رغم ذلك بقي هذا المفهوم غامض، غير واضح ولا  يةللمقاولاتشامل 
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هذا المجال خاصة عند تحليل هذا المفهوم مع المفاهيم المتعلقة بإنشاء مؤسسة  يلقى الإجماع عند المختصين في

توصل من خلالها إلى  1990والمنشورة سنة  1987سنة  William gartner ففي دراسة قام بها  ،1صغيرة

ش في أن هذا المصطلح معقد وصعب التحديد كونها ظاهرة غير متجانسة كثيرة الالتباس أثارت الكثير من النقا

وعليه من خلال هذا المحور سنحاول  2أوساط الباحثين والاقتصاديين دون أن يستطيعوا تحديد مفهوم موحد لها.

الجمع لمختلف أراء الباحثين حول مفهوم المقاولاتية والمقاول وتقديمها في صورة ملخصة وواضحة مع الإشارة لكل 

 جوانب هذين المصطلحين.

 أولا تعريف المقاولاتية 

اديات تسيير إلى اقتصإلى تحول الاقتصاديات الحديثة من اقتصاديات ال 1985أشار بيتر دريكر سنة     
 3قاول،بط غالبا بالملذي يرتشر وامقاولاتية، مصطلح المقاولاتية الذي زاد الاهتمام به بشدة منذ القرن الثامن ع

  في الطرح التالي: المقاولاتيةالخاصة  التعريفاتويمكن تلخيص أهم 

  لثروة الاقتصادية على أنها ببساطة وبصفة خاصة عملية خلق ا 1990يعرف فايول المقاولاتية سنة
وة حيث يجب فراد بقة الأوالاجتماعية وتتميز بدرجة عالية من عدم اليقين في ظل وجود الخطر مع مشارك

تسيير م المبادرة والخذ بزمالأع امعليهم تطوير سلوكهم و المرتكز أساسا على قبول التغيير والخطر المرتبط به 
 4المستقل.

  يعرف الخبيرين الاقتصاديينJoseph Schumpeter  وFrank Knight بأنها عملية  المقاولاتية
  5الابتكار وتطوير طرق وأساليب جديدة لاستغلال الفرص التجارية.

  عرفMichel Coster للقيمة القةة خالمقاولاتية على أنها ظاهرة انبثاق واستغلال فرصة جديد 
ما طه باستمرار، أمع محي تفاعليالاقتصادية والاجتماعية نتيجة للمبادرة والابتكار وتغييرات المقاول الذي 

لقدرة لمتاحة حاليا اوارد ااء المدراكر فقد عرفها بالفعل الإبداعي الذي يتضمن النظر للتغيير على فرصة لإعط
  6على خلق قيمة جديدة.

 من القانون المدني على أنها  549د أن المشرع الجزائري عرف المقاولاتية بموجب المادة على الصعيد المحلي نج
عقد يتعهد بمقتضاه أحد المتعاقدين أن يضع شيئا أو أن يؤدي عملا مقابل أجر يتعهد به المتعاقد الأخر،  

دائمة أسست على  كما عرف القانون الأساسي للحرفي المقاولة على أنها استخدام وسائل الإنتاج في منظمة
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نشأة مادية، فالعمل يعتبر تجاريا إذا كان يتم على شكل مشروع، وهو موضوع يعتمد على فكرتين أساسيتين: 
  7.التكرار والتنظيم

 ة لتنميمن خلال ما سبق من تعريفات يمكن النظر لتعريف منظمة التعاون الاقتصادي واOCDE  
ن خلال مق قيمة ى لخلا النشاط الديناميكي الذي يسعللمقاولاتية كتعريف شامل حيث عرفتها على أنه

 و أسواقأديدة جإنشاء أو توسيع نشاط اقتصادي وعن طريق تحديد واستغلال منتجات جديدة، طرق 
 وعليه فالتعريف هنا يشير إلى الصور الرئيسية التي يمكن أن تتخذها المقاولاتية وهي كالاتي:   8جديدة.

 :ابات  ء في كتيث جانموذج الأحدث في مجال البحث في المقاولاتية، حيعتبر هذا ال فرص للأعمال
shane et Venkatarman ذي يحددقاول الأن مجال المقاولاتية يتضمن جانبين، الأول اهتم بالم 

ن هذا فإن منطلاقا اتها، ويكشف ويستغل الفرصة، في حين الجانب الثاني يهتم بوجود فرصة عمل في حد ذا
ت تاح من إمكانياا بما يغلالهمد بالأساس على تحديد الفرصة وتقييمها وصولا لإمكانية استالمقاولاتية تعت

  9وموارد.
 هذا التيار يتزعمه إنشاء منظمة :Garter ل اء منظمات جديدة، تشمالذي يعتبر أن القاولاتية هي إنش

علوماتية، الية، بشرية، مانت المء كوامجموع الممارسات التي يقوم بها المقاول من جمع وتنظيم الموارد المختلفة س
ور خلق صوتتعدد (3، صفحة 2021)فرحي و بخوش ،  مادية وغيرها من أجل خلق مؤسسة جديدة

  10وإنشاء منظمة كما يلي:
 خلق  بالتاليتي، و خلق مؤسسة ذات نشاط جديد: حيث يقوم المقاول هنا بخلق نشاط إنتاجي أو خدما

 وسائل وطرق إنتاج جديدة. 
  ستعادة قاول باقوم الماستعادة النشاط: وهو ما تعلق بمؤسسة أو نشاط متوقف أو موجود حيث يمؤسسات

 ومتابعة العمل فيه وتطويره. 
 طه بها اول نشاتي يز خلق مؤسسة من رحم مؤسسة: هنا يتعلق الأمر بأجير حيث تقوم المؤسسة الأم ال

 بمساعدته على خلق نشاطه المستقل.
 :يتزعمه  هذا الاتجاه خلق القيمةBruyat 1993  لاقة تتمحور حول دراسة الع الذي يعتبر أن المقاولاتية

تاج تحديد طرق الإنيقوم ب الذي بين الفرد والقيمة التي ينشئها، فالفرد هو الشرط الأساسي لخلق القيمة فهو
  11وسعته وبدون هذا الفرد لا يتم خلق أو إنشاء قيمة جديدة.

 جديدة  و خدماتأسلع  على اقتراح أفكار جديدة من أجل منح أو إنتاج: هو قدرة المقاولين الابتكار
ا من قبل، إنه  نعرفهك التيوأيضا من أجل إعادة تنظيم المؤسسة، الابتكار هو إنشاء مؤسسة مختلفة عن تل

  12اكتشاف أو تحويل منتج، انه اقتراح طريقة جديدة للعمل، التوزيع أو البيع.



 .ظعرابي محفو  .د

33 

 ثانيا: تعريف المقاول: 

لمرور بعدة اوم بعد ه الير مفهوم المقاول مع تطور النشاط الاقتصادي وتعقده حتى أصبح على ما هو عليتطو 
 يلي:  فيمامراحل ويمكن عرض جملة من التعريفات الخاصة بالمقاول 

 عها للحصول ت، ويجملأدوايعرف ريتشارد كونتيون المقاول على أنه شخص مغامر يستثمر في شراء السلع وا
يجدد ويحقق خاطرة و ل المجديد مع فكره بيعها في المستقبل بأسعار غير مؤكدة، ويخوض المقاو  على منتج

  13فرص عمل مثمرة.
  عرفFilion  ن البحث عقيقها، و المقاول بأنه شخص مبدع، يتميز بالقدرة على تحديد الأهداف وتح

  14فرص الأعمال باعتدال وبإبداع رغم أنها محفوفة بالمخاطر.
  طر دية ويتقبل مخاالاقتصااعية و شابيرو المقاول على أنه الشخص المبادر والمنظم للأليات الاجتميعرف ألبرت

  15الفشل.
  يرىMark Casson  نه من هية تمكأن المقاول هو شخص متخصص في صنع القرار يمتلك معرفة بدي

في حين قدم   16ه.الاستغلال الأمثل للموارد النادرة والتعامل معها من أجل الوصول إلى أهداف
Schumpeter   لمجدد فهو  بتكر واع والمبعدا جديدا لمفهوم المقاول، فقد ربط هذا الأخير بالشخص المبد

اكتشاف  لسوق،لكل من يستطيع إنتاج منتج جديد، استحداث أسلوب إنتاج جديد، فتح منفذ جديد 
  17مصدر جديد للمواد الأولية، تنظيم جديد للإنتاج.

  لوصول لحالة ل عوبنشاطه يشج ل هو من يستغل الفرص التي تكون في حالة عدم التوازن،تبعا لكيرزنر فالمقاو
أسعار  سعر الشراء و لفرق بينته باالتوازن، وأهم ميزة للمقاول هي قدرته على تحليل فرص الربح الموجودة ومعرف

  18البيع وهو يكشف هذه الفرص بفضل خبرته لمراحل السوق.
تحمل  نحو الإنجاز، الدافع ل مثليمكن إيراد جملة من الصفات التي يتحلى بها المقاو  من خلال التعريفات السابقة

لاستحواذ على اسؤولية، كذلك ان والملائتمالمخاطرة، الحاجة للاستقلالية، العزيمة والمبادرة، الابداع والثقة بالنفس وا
  19الفرص والتوجه المستقبلي وتحمل الغموض.

 للمقاولاتية:  والاجتماعيةثالثا: الأثار الاقتصادية 

 :الأثار الاقتصادية للمقاولاتية 
  20تؤثر المقاولاتية على البيئة الاقتصادية للدولة من خلال ما يلي:

 طة؛ والأنش عمالزيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل الوطني ورفع مستوى الإنتاجية في جميع الأ 
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 اع ن مجالات الإبدا لتبايج نظر لإسهام في تنويع الإنتا خلق فرص عمل جديدة والتقليل من حدة البطالة وكذا ا
 لدى المقاولين؛ 

  لمشاريع ة الهيكلة في اد وإعادلتجديانقل التكنولوجيا والاستفادة منها في تطوير الاقتصاد الوطني بالإضافة إلى
 الاقتصادية وتنميتها وتطويرها؛ 

 نافسية؛ة التولية وزيادة القدر إيجاد أسواق جديدة وفتح المجال أمام اختراق الأسواق الد  
 ؛ تهدفةالمساهمة في النمو السليم للاقتصاد وتوجيه الأنشطة للمناطق التنموية المس 
  .تنويع الاقتصاد الوطني بما يضمن التخفيف من التبعية لقطاع المحروقات 
  :الأثار الاجتماعية للمقاولاتية 

من و الاقتصادية،   أثارهاة إلىها الاجتماعية بالإضافيرافق المقاولاتية ظهور نشاطات اقتصادية لها أثار 
  21أهم هذه الأثار الاجتماعية نذكر:

  ؛ ل جديدةرص عمفعدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة وكذا القضاء على البطالة وتوفير 
 هجرة السكان من الريف إلى المدن المساهمة في تشغيل المرأة والحد من. 
I.2 : ة كألية لدعم المقاولاتية في الجامعة الجزائرية: دار المقاولاتي 

لطلبة في ديمي النوعي لن الأكالتكويتعتبر الجامعة قاطرة التنمية الاقتصادية في كل الدول، وهذا من خلال ضمانها ل
 ا من جهة، ومنلبة، هذالطا مختلف التخصصات إذ أنها توفر الظروف المناسبة والأدوات البحثية التي يحتاجها

عد الجامعة، لة ما بلمرح ة أخرى فقد أصبح للجامعة توجهات أخرى يأتي على رأسها إعداد الطالب الجامعيجه
نمح طلابها تلجامعة أن ا ومن بين هذه التوجهات هو إعداد الطالب الجامعي ليكون رائد أعمال مستقبلي، إذ

لجامعي من لشباب ااكن تمتية التي فرصة ذهبية لدخول عالم الأعمال من خلال إنشاء ما يسمى بدار المقاولا
  22تجسيد أفكارهم ومشاريعهم من خلال الدعم والمرافقة التي تقدمها لهم.

 أولا: التعريف بدار المقاولاتية: 

تم اختيار مصطلح "دار" كونه يختلف عن غيره من التسميات الأخرى للمراكز أو المعاهد والتي توحي أكثر 
يم الكلاسيكي، بالإضافة إلى أ، تسمية "دار" تنمح انطباعا بالديناميكية وتبادل بالهيئات الأكاديمية أو التعل
وهو المفهوم الذي تسعى دار المقاولاتية إلى تجسيده في الوسط الجامعي من خلال   23الأفكار وتنمية روح المبادرة،

، إذن فدار  24قع.دعم الطلبة أصحاب الأفكار والمشاريع الناشئة ومساعدتهم في تجسيدها على أرض الوا
المقاولاتية عبارة عن هيئة تم استحداثها في مختلف مؤسسات التعليم العالي الجزائرية )جامعات، مراكز جامعية 
ومدارس وطنية عليا(، وهي نتاج الشراكة بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ووزارة العمل والتشغيل والضمان 
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قاولاتية في أوساط الطلبة الجامعيين وتكوينهم تكوينا يمكنهم من تجسيد الاجتماعي من أجل نشر الثقافة الم
 أفكارهم ومشاريعهم المقاولاتية ودفعهم لأسواق العمل الحرة.

، حيث  الجزائر يم العالي فيدار مقاولاتية  تغطي جميع الجامعات ومؤسسات التعل 58تم إنشاء  2013ومنذ سنة 
بجامعة الاخوة منتوري  2007ة لناجحة لأول دار مقاولاتية تم إنشائها  سنكانت هذه العملية تعميما للتجربة ا

 وذلك نقلا عن بفرنسا ونوبلبقسنطينة في إطار تعاون علمي وشراكة بين جامعة قسنطينة وجامعة بيير منديسبغر 
 2003.25سنة Grenoble التجربة الفرنسية لجامعة 

باب الجامعيين من حملة في رفع نسبة الش 2016و  2008 ولقد ساهمت دور المقاولاتية خلال الفترة ما بين
كما   %30إلى  %8من  Ansejالشهادات الجامعية المستفيدين من دعم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  

الي عبر الوطن، في مختلف مؤسسات التعليم الع 2017-2013نشاطا خلال الفترة  1623قدمت أكثر من 
  2013نة س %6من  امعيةء المشاريع المصغرة من طرف الشباب حملة الشهادات الجوساهمت في رفع نسبة إنشا

  2016.26سنة   %18إلى 

 ثانيا: أهداف دار المقاولاتية: 

لتعليم العالي والبحث العلمي ابين وزارة  2017ماري  09حسب اتفاقية الإطار للشراكة التي تم إبرامها بتاريخ 
لجامعي ية في الوسط اقاولاتافة المالاجتماعي على هامش الملتقى الوطني لترقية ثقووزارة العمل والتشغيل والضمان 

ولاتية في شاء دور المقاة من إنلمرجو الذي انعقد بالمدرسة الوطنية العليا لإدارة الأعمال بالقليعة، فإن الأهداف ا
ليم العالي سة وزارة التعمع سيا اشياتمالمؤسسات الجامعية تأتي في إطار الأهداف العامة للسياسة الوطنية للتشغيل، و 

ف التي نصت الأهدا حورتوالبحث العلمي في تعزيز علاقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي. ولقد تم
  27عليها اتفاقية الشراكة في ما يلي:

 معي؛ الجا وضع إطار للتشاور والشراكة يسمح بترقية وتطوير الفكر المقاولاتي في الوسط 
 ار المقاولاتية على كافة المؤسسات الجامعية؛ تعميم د 
 الثقافة  شر وزرعنإلى  تحفيز الروح المقاولاتية لدى الباحثين والطلبة من خلال برامج نشاطات تهدف

 المقاولاتية؛ 
 لبحث الجامعية امخابر  ن طرفإنشاء بنك للأفكار يرتكز على مذكرات التخرج وكذا نتائج الأعمال المنجزة م

 قاولاتية. ال المب في مجوإثراء التجار  وتثمين الخبراتن أن تكون موضوع مشاريع استثمارية والتي يمك
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 ثالثا: وظائف دار المقاولاتية: 

 28تضطلع دار المقاولاتية بوظيفيتين أساسيتين هما:

 شر ثقافة تحسيس ونج ال: من خلال تنشيط الفكر المقاولاتي لدى الطلبة، عن طريق مختلف برامالتحسيس
امعة د مغادرتهم الجطلاب بعأو ال وتهدف هذه الوظيفة إلى العمل على الرغبات المقاولاتية للباحثين لمقاولة،ا

 أو بعد الخبرة في العمل، لأن أثر عملية التحسيس يظهر مع مرور الوقت.
 الخاصة،اريعهم خلق مش تجاها: تسمح هذه الوظيفة بإعداد الطلبة ودفعهم نحو الخطوات الأولى في المرافقة 

ع تية هنا على جملمقاولاادار  فمن خلال هذه الوظيفة يتم استقبال ومرافقة الفكرة إلى المشروع، بحيث تعمل
ويلها إلى بني الفكرة وتحدة في تلمساعاالموارد التعليمية والتقنية التي من شأنها مرافقة مشروع المقاولة بدأ من 

 م.تواصل الملائمة مع هياكل الدعمشروع من خلال وضع أصحاب المشروع في شبكة ال
 رابعا: مهام وأنشطة دور المقاولاتية: 

ن تها سنويا ضملتي برمجاهام في إطار تحقيق الأهداف الرئيسية لدور المقاولاتية فإنها تضطلع بمجموعة من الم
 29البرنامج السنوي لدار المقاولاتية، والتي يمكن حصرها في ما يلي:

  التحسيسية داخل هياكل وكليات الجامعة؛ تنظيم الأيام الإعلامية و 
 تنظيم وعقد الملتقيات والندوات والأيام الدراسية في موضوعات المقاولاتية؛  
 بالشراكة مع  لمؤسساتشاء اتنظيم تظاهرات )الجامعة الصيفية والجامعة الخريفية( حول كيفيات وخطوات إن

 المكونين والمرافقين المعتمدين لدى الوكالة؛ 
 ءات واجتماعات دورية مع حاملي المشاريع من الطلبة؛ عقد لقا 
  تنظيم مسابقات لاختيار مخطط أعمالBusiness Plan ؛ 
  تنظيم مسابقات نجوم المقاولاتية لاختيار أحسن الأفكار للمشاريع؛ 
  تنظيم الدورات التكوينية لفائدة الطلبة على غرار برامجCREE-TRIE وBMG. 

امعة ة مشتركة بكل جان محليكة ولجتتشكل دار المقاولاتية من لجان وطنية مشتر تية: خامسا: تنظيم دار المقاولا
 تهتم بتحديد برامج العمل ومدى تنفيذها

 عضوين يمثلون وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، أربعة  : وتتكون من:اللجنة الوطنية المشتكة
 عضويين يمثلون الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب، أعضاء يمثلون وزارة التعليم العالي والبحث العلي، 

وتكون اللجنة مسؤولة عن وضع لائحة داخلية تحدد شروط عملها، وتعد أيضا تقريرا سنويا عن حالة تنفيذ 
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البرنامج وترسله إلى الوزراء المسؤولين عن العمل التشغيل والضمان الاجتماعي والتعليم العالي والبحث 
 30العلمي.

 :لولاية، بالتشغيل ايرية وتتكون من: عضو ممثل عن مد اللجنة المحلية المشتركة لكل مؤسسة جامعية
 عنية.ة الجامعية المالمؤسس ثلونعضويين يمثلون الفرع المحلي للوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب، عضوين يم

 31ية.ة الوطنتكون هذه اللجان مسؤولة عن اعداد التقرير السنوي وتقديمه إلى اللجن
I.3:  :ماهية التنويع الاقتصادي 

دة خل من خلال زيانويع الدتتهدف التنويع الاقتصادي على أنه العملية الاقتصادية التي تس يعرف التعريف:أولا: 
د على ن عبء الاعتمالتخلص مثم ا وتوسيع القاعدة الانتاجية لأجل رفع مساهمتها في الناتج المحلي الاجمالي، ومن

 وماتلجميع المقلال ية استغلا عملاأحادي في تحصيل المداخيل المالية للدولة، أي التنويع الاقتصادي ما هو منتوج 
     ما.يتمتع بها اقتصاد  والامكانيات التي

ة تساهم لإنتاجيعات اكما يعرف التنويع الاقتصادي على أنه العمل الذي يهدف من خلال لجعل كل القطا  
شغيل، حصيلة توى التيلة مسكل من: الناتج الداخلي الخام )تنويع هيكل الإنتاج(، حصبنسب متقاربة في حسلة  

تأتى ذلك من خرى، وينة لأالصادرات والإيرادات العامة، وفي نفس الوقت الرفع من قيم هذه المتغيرات من س
تي د القطاعات العد ى في أخر خلال رفع القدرات الإنتاجية في هذه القطاعات، بالإضافة إلى الرفع من فترة إلى

 تشارك في حصيلة المتغيرات المذكورة.  

ف الى وضع لتي تهدالمدى أما على الصعيد الوطني التنويع الاقتصادي هو جزء من سياسة التدابير قصيرة ا 
ة من ر قطاعات جديدلة وظهو الدو  استراتيجية جديدة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية تهدف الى تعزيز جميع موارد

ن من ناحية أخرى ضافة ممة الملنشاط والهياكل الانتاجية والحد من الواردات من ناحية، والحد من تركيز القيا
 خلال ضمان مستوى من النمو الاقتصادي المستدام.  

 ثانيا: أهمية التنويع الاقتصادي:

 يلي:للتنويع الاقتصادي أهمية بالغة تتمثل في تحقيق ما 

ماد على مورد ة الاعتنتيج ن المخاطر: وذلك بتجنب التقلبات والمخاطر التي تكونحماية الاقتصاد والحد م -
 واحد؛
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في  والتكيف معها لتقلباتااجهة تحسين الأداء الاقتصادي لتحقيق النمو المستدام من خلال بناء القدرة على مو  -
 قلبات تتيجة نالنشاط الاقتصادي من خارج الاقليم الذي يحد من التعرض للخسارة في الايرادات 

 أسعار المنتجات في السوق الدولية، وخلق فرص العمل والتخفيف من حدة الفقر؛

نويع تؤدي الى أفضل يكن أن دية يمأفضل تنويع جغرافي: اذ أن التنويع الاقتصادي القائم على المتغيرات الاقتصا -
 جغرافي؛

 لمدى الطويل.اءة على ر كفاتنوعة هي الأكثالكفاءة: حيث بينت الدراسات في هذا المجال أن الاقتصادات الم-

 ثالثا: أهداف التنويع الاقتصادي:

 يهدف التنويع الاقتصادي بصفة عامة الى:  

 مارية؛الاستث خاطرتوزيع الاستثمارات على عدد كبير من النشاطات الاقتصادية بهدف التقليل من الم-

 تقليص معدل البطالة وتوليد فرص التوظيف؛-

 مة المضافة؛زيادة القي-

 قطاع اخر؛تاجية لت انزيادة الترابط بين القطاعات الاقتصادية وذلك لأن مخرجات كل قطاع تعتبر مدخلا-

 منح القطاع الخاص دور كبير في المساهمة لتحقيق التنمية المستدامة.-

 رابعا: مؤشرات قياس التنويع الاقتصادي:

 عدة مؤشرات منها:لمعرفة هل الاقتصاد في حالة تنويع اقتصادي هناك 

 ؛لمحلي الاجماليا ناتج فيتلفة معدل ودرجة التغير الهيكلي: يدلان على النسبة المئوية لإسهام القطاعات المخ-

ى وجود تنوع دلت عل لنسبةنسبة الإيرادات النفطية والغاز من مجموع الايرادات الحكومية حيث كلما قلت ا-
 اقتصادي؛

 اساتها على تذبذب الناتج المحلي الاجمالي؛عدم استقرار أسعار النفط وانعك-
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 ادي؛وع اقتصلى تننسبة الصادرات الغير النفطية الى مجموع الصادرات فارتفاع هذه النسبة دليل ع-

 الي؛المحلي الاجم للناتج قطاعيتطور اجمالي العمالة في جميع القطاعات، هذا المقياس يقيس تغيرات التكوين ال-

والعام  القطاع الخاص ن اسهامؤشر عاص والعام على الناتج المحلي الاجمالي، يعبر هذا المتغير مساهمة القطاع الخ-
 في النشاط الاقتصادي الاجمالي.

 قة،بدع الاقتصادي التنوي درجة تظهر لنا هذه المؤشرات مدى التنويع الاقتصادي الا أنها لا تنمح لنا         
 شمانهير -شهر هذه المؤشرات هو مؤشر هرفندللمعرفة هذا الأخير هناك عدة مؤشرات ومن أ

(HERFINDAL HIRSHMAN( حيث تتراوح قيمة هذا المؤشر ما بين الصفر ، )والواح0 ) د
من خلال  المؤشر ب هذا(.بحيث كلما اقترب هذا المؤشر من الصفر دل ذلك على التنوع الاقتصادي، ويحس1)

 العلاقة التالية:

H.H=√(∑_(i=1)^n〖(x_i/X)^2-〗 √(1/N)) /(1-√(1/N)) 

 حيث:

X الناتج المحلي الاجمالي :PIB ؛ 

X_i الناتج المحلي الاجمالي للقطاع :i؛ 

N.)عدد مكونات الناتج )عدد القطاعات : 

 (: مقترح نموذجالمحور الرابع: تصور العلاقة بين دار المقاولاتية والتنويع الاقتصادي )

 تبذلها اللجنة الوطنية المشتركة واللجان المحلية المشتركة على مستوى كل إن كل من الجهود الفنية المادية والمالية التي
جامعة ممثلة في دار المقاولاتية بالشراكة مع كل هيئات الدعم الفني والمالي، والتي تهدف إلى الرفع من مستوى 

ارهم ومشاريعهم المبتكرة الوعي المقاولاتي للطلبة بالجامعات والعمل على دعم الطلبة حملة المشاريع في تجسيد أفك
على أرض الواقع في شكل مؤسسات ناشئة تهدف لخلق قيمة جديدة للفرد والمجتمع والاقتصاد كذلك، إلا أن 
هذه الوتيرة في العمل لاتزال ضعيفة ويمكن إرجاع السبب في ذلك إلى إلقاء كاهل هذا القطاع للطلبة وانتظار 

تيرة تحقيق الأهداف المرجوة والمنشودة من خلق هذه الأطر الأفكار منهم، وهو الأمر الذي يبطئ من و 
والتنظيمات، كذلك نجد أن ترك الحرية الكاملة للطلبة في الحصول على الأفكار ومحاولة تجسديها على ارض الواقع 
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قد لا يحقق بدرجة كبيرة تنويعا اقتصاديا مرضيا، خصوصا وأن العالم يشهد ثورة في مجال الرقمنة والخدمات 
لالكترونية الأمر الذي قد يؤدي بجميع الطلبة الراغبين في العمل المقاولاتي التوجه لهذا القطاع دون غيره من ا

القطاعات الاقتصادية،  مما يتسبب لاحقا في تشبعه وبلوغ ذروته القصوى، وبقاء العجز في باقي القطاعات وهو 
لهدم الخلاق أي أنه السبب في هدم الأسواق الحالية ما تؤكده نظرة شومبيتر للمقاول على أنه يسوق لما يعرف با

 وخلق نوعا من عدم التوازن بين الأسواق أو القطاعات من خلال تسويقه لابتكارات غير معهودة أو مسبوقة. 

، لتعليم العاليؤسسات اات ومولهذا يمكننا تصور نموذج جديد لسيرورة عمل دار المقاولاتية على مستوى الجامع
و تجسيد لطلبة نحتي لما عن التصور السابق، حيث يهدف هذا التصور لتوجيه السلوك المقاولا يختلف نوعا

تتحدد وتوجه  ر والتيلأفكاأفكارهم في شكل مؤسسات ناشئة بناء على مخطط عمل يحدد الأطر التي تنشأ فيها ا
 صادي.ع الاقتتنويلبالتوازن لتلبية حاجات الأسواق المختلفة وتغطية العجز فيها بما يضمن تحقيق ا

 شرح النموذج: 

 :مس دة للعنصر الخاكن العو ، ويمحافظنا في هذه اللجنة على نفس التنظيم الحالي اللجنة الوطنية المشتركة
 من المحور الثالث للاطلاع على مكونات هذه اللجنة. 

 وانشاء  لاتيةالمقاو  تعلق: تكون هذه اللجنة مسؤولة عن كل ما ياللجنة المحلية المشتركة لكل جامعة
 كز أكثر بالعملعة، وتر لمتنو المؤسسات المتنوعة ضمن برنامج يتوافق وتلبية حاجات القطاعات الاقتصادية ا

بة تي يقدمها الطلفكار الن الأعلى ترقية الولاية المتواجد فيها الجامعة ودعمها بمشاريع جديدة مستوحات م
عجز، وتنقسم  عاني منلتي تولاية وتغطية القطاعات اتساهم في الرفع من المستوى التنموي والاقتصادي لل

 هذه اللجنة إلى: 
 وتتكون هذه اللجنة من:لجنة عامة على مستوى دار المقاولاتية بالجامعة :  
  مدير دار المقاولاتية بالجامعة؛ 
 اتهم؛ تخصص لجنة علمية تشكلها رئاسة الجامعة مكونة من مجموعة من الأساتذة على اختلاف 
 ن وكالات وهيئات الدعم الفرعية بالولاية؛ ممثلين ع 
  ممثل عن الاستثمار من الولاية؛ 
  مجموعة من الشركاء الاقتصاديين للجامعة أصحاب المؤسسات؛ 
  رجال الأعمال بالولاية؛ 

تضطلع هذه اللجنة بوظيفيتين أساسيتين هما التشخيص والتحليل، بحث يتم تشخيص البيئة الاقتصادية بالولاية 
مستويات الاستثمار فيها وحجم تغطية نشاط المؤسسات المتواجدة في كل ربوع الولاية لكل القطاعات  لمعرفة



 .ظعرابي محفو  .د

41 

الاقتصادية )الفلاحية، الصناعية، الخدمية، التجارية، السياحية...الخ(، بعدها تأتي عملية أو وظيفة التحليل اين 
تي تعاني من عجر، هذا من جهة ومن جهة يتم تصنيف القطاعات التي تشكل فرص للاستثمار وكذا القطاعات ال

أخرى دراسة لنقائص المؤسسات المتواجدة في الولاية ومعرفة أسبابها والمشاكل التي تعترضها وتحول بينها وبين 
 تحقيق مستويات اقتصادية مرضية وتلبية حاجات سوقية بالقطاع الاقتصادي الذي تنشط فيه.

يها ويتم فستثمار ب الال يتم إعداد مخطط عمل بالقطاعات الواجبعد الانتهاء من عملية التشخيص والتحلي
ج كل مذكرات تخر شها على ل عليتوزيعها على اللجان الفرعية لكل كلية، بحيث تقوم هذه الأخيرة بالإعلان والعم

شاكل لمو حلول أتراع وتتحول بذلك مذكرة التخرج لأحد ثلاث نقاط إما فكرة مؤسسة ناشئة أو براءات اخ
 ة.معين

نتين، سل عليها لمدة تم العمها وييختار الطالب الذي يقرر مواصلة طور الماستر فكرة في أحد القطاعات المعلن علي
انونية قبرات إدارية، سويق، خ التبحيث يتلقى بالإضافة لتكوينه الاكاديمي تكوينا في مجال المقاولاتية )خبرات في

مة ت لمؤسسات قائم بخرجان يقو أأيضا يمكن للطالب خلال السنتين  وفنية وغيرها( كل هذا توفره اللجنة الفرعية،
 اب المؤسسات، يين أصحقتصادالتي تتصف بالتشابه مع الفكرة التي يحملها الطالب وهذا ما يوفره الشركاء الا

م ن الخبرة ودعلمزيد مساب ابحيث يتم السماح للطلبة حملة المشاريع ان يستعينوا بالمؤسسات القائمة في اكت
 أفكارهم بقوة الملاحظات التي يحصلونها من تلك الخرجات.

اخله شغف أن دفجر في ترج، تخطول المدة التي يقضيها الطالب في بناء فكرته لسنتين كاملتين ويتوجها بمذكرة 
جد ن لمقاولاتي يكو لقطاع الطالب يرى فكرته قيد التجسيد بعد أن يقوم بمناقشة مذكرته، وعليه فاحتمالية توجه ال

لتي المذكرات ل أما بالنسبة ائها،مرتفع بسبب الارتباط والايمان الذي شكله وفكرته طول الفترة التي قضاها في بن
 ا. سيدهتحظى ببراءات اختراع يتم هنا تبنيها من طرف رجال الأعمال بالولاية ومحاولة تج

 :فقة الطلبة فييس ومراتحس فهاتتكون هذه اللجنة من مجموعة أساتذة هد لجنة فرعية على مستوى كل كلية 
نظيم تبالإضافة إلى  عة، هذاللدف الربط بين أفكارهم وتكييفها لتتلاءم والقطاعات المعلن عليها في خطة العمل

لكل فرد في  تى يتضحعمل حالأفكار المتشابهة في فرق عمل وجمعها تحت فكرة واحدة ووضع هيكلة لفريق ال
 لأفكار. ضبط اوبات فياجتماعات دورية مع الطلبة التي تعاني صعالفريق مسؤولياته ومهامه، وترتيب 

إضافة إلى عمل اللجنة أعلاه، تقوم هذه الأخيرة بإعداد نظام مواهب يقوم فيه الطلبة بالتسجيل او الإعلان 
أو حرف  الصريح عن مواهبهم كالقدرة على البرمجة أو التعليق الصوتي مثلا أو المهارة في استخدام تقنيات الجرافيك

أخرى يتقنها الطالب، الغرض من نظام المواهب هو تكوين فرق عمل لكل شخص لديه فكرة قابلة للتجسيد إلا 
أنه لا يملك الخبرات والمهارات اللازمة لتجسيدها، فمثلا كأن يقوم طالب في كلية الاقتصاد بالتفكير في فكرة 
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تجسيدها يكون صعب بالنسبة له، هنا تقوم اللجنة من  خارج مجال تخصصه ولنقل في مجال الميكانيك مثلا إلا أن
 خلال نظام المواهب بتكوين فريق عمل ذو مهارات تسمح بتجسيد نماذج عن الفكرة المراد اطلاقها.  

 من خلال كل ما سبق نجد أن النموذج المقترح يهدف إلى: 

  ات يه تلبية الحاجفيراعى  لاتيةالمقاو ربط فكرة إنشاء المؤسسات بمذكرات تخرج الطلبة وفق بناء محكم من دار
 الاقتصادية لمختلف الأسواق والقطاعات بما يضمن تنويعا اقتصاديا؛ 

 دد لمزامنة مع التر فكار باأكوين لا ينتظر هذا النموذج وقت طويل لتقبل الطلبة لفكرة المقاولاتية ومحاولة ت
ذا الفرض عقل بهك يحفز و بذلذكرة التخرج وهالشديد، وإنما يفرض فكرة المقاولاتية على الطلبة بربطها بم

 الطالب على تصنيع أفكار وتقديم حلول؛ 
 بل فكرة العمل ا من تقعه غدإنشاء علاقة بين الطالب والفكرة التي يعمل عليها بحيث أن هذه العلاقة تمن

 بالقطاع العام مما يقلل الضغط على هذا القطاع؛ 
 دها كمؤسسات؛ الرفع من معدل الأفكار التي يمكن تجسي 
 و ه توجه واضح نحيولد ل الذي تشبع الطالب بالفكر المقاولاتي لدرجة كبيرة وإلمامه الكبير بفكرته، الأمر

 العمل الحر؛ 
 للمؤسسات  قوم بهالتي ياستفادة الطالب من خبرات المؤسسات القائمة طيلة فترة الخرجات والتربصات ا

 ارية وتفادي المشاكل والعراقيل؛ والمصانع وضمان نقل خبرة النجاح والاستمر 
 لنموذج ئة، كما يبرز الى البيعفتاح الربط بين الجامعة والمحيط الخارجي بحيث يمثل النموذج درجة كبيرة من الان

 أهمية الجامعة ودورها في تحقيق التنويع الاقتصادي؛ 
 قق صناعة صادي يحم اقتيهدف النموذج لتكوين حقل من المؤسسات الصغيرة التي تشكل بتوحدها معا تنظي

 ثقيلة فيما بعد في كل ولاية. 

IV-  : الخلاصة 
 –ي نويع الاقتصادقيق التفي تح أليات الدعم المقاولاتي في الأوساط الجامعية ودورها»من خلال دراستنا لموضوع 

 " توصلنا لمجموعة من النتائج مفادها:  -نموذجادار المقاولاتية 

 ويات التنمية ة في تعزيز مستالمساهممم و ادفة لخلق الثروة الاقتصادية والاجتماعية للأتعبر المقاولة عن العملية اله
 بالدولة؛ 
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 رصة( ف /نائية )مقاولإلى بث لأخيريعتبر الفرد المقاول حجر الأساس في النظام المقاولاتي، حيث لا ينشأ هذا ا
 قية للفرص التيالاستباو داع درة، الإبفالمقاول هو ذلك الفرد الذي يتصف بمجموعة من الخصائص أهمها المبا

هدفها  ة ناشئةمؤسس تطرحها البيئة فيحولها لمجموعة من المنتجات في شكل سلع أو خدمات تحت غطاء
 تحقيق التميز والربح من خلال خلق قيم مضافة؛ 

 قاولاتية، كرة دار المها لفا تبنيخلاله تمثلت التجربة الجزائرية في دعم المقاولاتية في الوسط الطلابي الجامعي من
 بجامعة الاخوة منتوري بقسنطينة؛  2007وكان أول تجسيد لها سنة 

 ولاتي في الوسطس المقاوالح تعد التجربة الجزائرية من خلال دار المقاولاتية تجربة ناجحة في زرع الوعي 
ثقة لمشروعات المنباقق  تحمة ولاالجامعي، إلا أنها ذات وتيرة ضعيفة لا تسد العجز في قطاع التشغيل بصفة تا

 عنها في شكل مؤسسات ناشئة التنويع الاقتصادي المطلوب؛
 ن تتعدى أا يجب ، وإنملا يجب أن تقتصر وظائف دار المقاولاتية على وظيفتي التحسيس والمرافقة فقط

عه دون وض الطالب رافقةملوظائف أخرى أهمها وظيفتي التشخيص والتحليل للبيئة الاقتصادية. فلا يمكن 
عات ل القطافي ك أمام الإطار الصحيح للاستثمار والكشف له عن كل الفرص والتهديدات الموجودة

 الاقتصادية الصناعية منها والسياحية والفلاحية وغيرها.
 ار دصادي اذ تعتبر و الاقتالنم اتضح من خلال النموذج المقترح الارتباط القوي بين دار المقاولاتية وتحقيق

صادي من خلال ع الاقتلتنويزة وصل بين المؤسسات الناشئة في الأوساط الجامعية وتحقيق االمقاولاتية هم
 تصادية. ئة الاقالبي عمليتي التشخيص والتحليل المقاولاتي التي تقوم بهمها دار المقاولاتية على

 : التوصيات

  التعديل في لجان ووظائف دور المقاولاتية حسب النموذج المقترح؛ 
 ن الفرص لتميز لعديد ملق ايخحليلي البيئي الدائم للبيئة الاقتصادية بالمنطقة من شأنه أن التشخيص والت

 المؤسسات الناشئة غدا في شتى القطاعات الاقتصادية؛
 ى ل الطالب لمستو ه ان يص، هدفعلى طور الماستر أن يدعم بتعليم مقاولاتي بالمزامنة مع التعليم الأكاديمي

 غدا؛  مشروعه دارةن يحصل على الكم الواسع من الخبرات التي تؤهله لإعالي من التشبع بفكرته وأ
 شروع مرة لكل ت مهاإعداد نظام لتسجيل المواهب والمهارات بكل كلية، الهدف منه خلق فرق عمل ذا

 يتطلب وجود فرق عمل بالجامعة؛ 
 يلة غدا. ناعة ثقص لقتنظيم الأفكار ذات العلاقة ببعضها في شكل تنظيمات اقتصادية من شأنها ان تخ 
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 في الجزائرجودة التعليم العالي 

The quality of higher education in Algeria 

 ،  2عيسات مريمأة.  ،  1ايت مجبر واكلي بديعةأة. 

Aitmedjber Ouakli Badia, Meriem Aissat 
 ، الجزائر2جامعة محمد لمين دباغين سطيف

 الجزائر ،البشريةوحدة البحث الموارد  مخبر
 2023/ 06/ 01:النشرتاريخ  ؛05/04/2023 :القبول تاريخ  ؛03/2023/ 21 الاستلام:تاريخ 

عليم بين نظام الت زائريةمعة الجتسعى هذه الدراسة إلى معرفة متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجا ملخص :
دف تهاحات التي قت ادئ والاالمب وسوق العمل الواقع والمأمول، حيث تعتبر ضمان جودة التعليم العالي، مجموعة من

، ةتميز من الجودممستوى  تحققنها سإلى تقديم أفضل أداء يؤدي إلى تحسين الجودة كقوة محفزة، وإذا ما طبقت فإ
ظرا نع سوق العمل، تماشى متة لا ومن ابرز النتائج التي توصلت إليها دراستنا هي:  إن مخرجات الجامعة الجزائري

عف يس الميداني ضة التدر ل  قليات بالنسبة للجامعة، ويتطلب تحسينها مثلوجود العديد من الأسباب وتعتبر كتحد
لعالي وعالم التعليم اسسات التنسيق بين القطاعات المستخدمة، بالإضافة إلى ذلك يجب توثيق العلاقة بين مؤ 

 ل، وتوصيق العمطلبه سو ما ي العمل، ما يقتضي إعادة النظر في التخصصات المطروحة للتقليل منها والتوافق مع
ك بتوفير سات وذلالمؤسو الدراسة بضرورة العمل على إنشاء أجهزة وهيئات تقوم بإنشاء عقود بين الجامعة 

  .وتوفير لهم فرص العملات التي تطلبها بأحسن الكفاءات، التخصص
 يم العالية التعلمان جودضلبات : الجودة، التعليم العالي، ضمان جودة التعليم العالي، متطالمفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study seeks to know the requirements for ensuring the quality of 

higher education in the Algerian University between the education system 

and the labor market, both the reality and the aspirations, as the quality 

assurance of higher education is a set of principles and suggestions that aim 

to provide the best performance that leads to improving quality as a 

motivating force, and if applied, it will achieve a level Distinguished in 

quality, and among the most prominent results of our study are: The outputs 

of the Algerian university are not in line with the labor market, due to the 

presence of many reasons and are considered challenges for the university, 
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and their improvement, such as the lack of field teaching, requires poor 

coordination between the sectors used, in addition to that must be 

documented The relationship between higher education institutions and the 

world of work, which requires reconsideration of the disciplines offered to 

reduce them and conform to what the labor market demands, and the study 

recommends the need to work on establishing agencies and bodies that 

create contracts between the university and institutions by providing the 

specializations that they request with the best competencies, and providing 

them with job opportunities . 

Key words: quality, higher education, higher education quality assurance, 

higher education quality assurance requirement 

I-   : تمهيد 
قدرتها على  على مدى ساساأتعتبر الجامعة مركز إشعاع حضاري وعلمي ونجاح العملية التعليمية، يرتكز 

 تسعى إلى تقديم حيث ،اتلمجتمعاالتعليم الجامعي الرصيد الاستاتيجي لكل  إليها فيعدفها المنشودة تحقيق أهدا
التي و سية في التدريس الجامعي، يعد من بين المهارات الرئيكما  أعلى المستويات من الجودة في مجالات التدريس،

الجامعات  تطلب منيا ما وهذ، عي لطلبتهتسعى الجامعة إلى تطويره من خلال تطبيقها من طرف الأستاذ الجام
 ية، الثقافية،لاقتصاداالات زيادة الاهتمام بجودة التعليم العالي، لتحقيق التنمية والتطور في مختلف المج

  والاجتماعية...الخ،
تولون يثير ممن الك وبالتالي أصبح مصطلح الجودة من مفاهيم العقد الأخيرة، لأنها أصبحت تشغل

فيها، وفي  لتعليم العاليمستوى ا تطويرومع ازدياد دول العالم الاهتمام ببرامج البحث العلمي و ، تعليميةالمسؤولية ال
الي، فمستقبل ليم العالتع هذا السياق تعتبر الجزائر من ضمن الدول التي تبذل قصارى جهدها لتقية مؤسسات

امعة لتي تقدمها الجدمات الك الخالعلمية، وكذ الجزائر أصبح مربوط برهانات بإدارة الجامعات ومخرجاتها والبحوث
 من خلال وظائفها ومهامها لإنجاح جهود التنمية والجودة التي تسعى إليها.

هو صر البشري ام بالعنهتمولتحقيق متطلبات جودة التعليم العالي هي توفير فرص العمل لخريجيها، فالا
يراقب في ظل و ك يوجه لى ذلإكر والذي ينظم بالإضافة الذي يتحكم بباقي موارد المنظمة، وهو الذي يخطط ويبت

بالنفع أكثر  اد عليكليه عععدم وجود البديل وهو قابل للتطوير وقابل للتنمية وأيضا التدريب وكلما أنفقت 
 وأكثر. 



  ة بين نظام التعليم وسوق العمل الواقع والمأمول ة بين نظام التعليم وسوق العمل الواقع والمأمول متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائريمتطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائري
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يجي الكثير من خر  عاني منهذي يفضمان الجودة في التعليم العالي بين التعليم وسوق العمل، هذا الأخير ال
تمدة من كاديمية المسايير الأالمع امعات بالرغم من حصولهم لأعلى المراتب، كما أنه يعتبر وسيلة للتأكد من أنالج

 لمياً.محلياً أو عا ا سواءلهظيرة رسالة المؤسسة المعنية قد تّم تعريفها وتحقيقها، بما يتوافق مع المعايير الن
 تي:ومما سبق يمكن صياغة سؤال الإشكالية على النحو الآ

لتعليم وسوق انظام  ة بينما مدى تحقيق متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائري
 العمل؟

 وقد تمخض من خلال هذه الإشكالية الأسئلة التالية:
 ما لمقصود بضمان الجودة في التعليم العالي؟ -
 العالي؟   التعليم في الجودة ماهي متطلبات -
 التحديات؟ في الجزائر؟ وماهي  ما هو واقع التعليم الجامعي -

 أهمية الدراسة:.2
ليم العالي ودة التعجمان تكمن أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تعالجه، بحيث تعد متطلبات ض 

لى تلبية العمل عو دمة، دو رئيس في النهوض بمستوى جامعات الدول النامية إلى مصاف جامعات الدول المتق
تعليم العالي ودة المام بجطلبات سوق العمل، وهذا يتطلب من الجامعات زيادة الاهتالحاجات التعليم بين مت

 والاستفادة من خبرات المختصين في مجال الجودة والتنمية. 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة: .3
 ية. ر التعرف على مفهوم متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائ -
 التعليم وسوق ين نظامبلعالي تحقيق الجامعة الجزائرية لمتطلبات ضمان جودة التعليم ا ما مدىمعرفة  -

 العمل. 
ريجين ة بين خلوضعيتقديم جملة من التوصيات من أجل ترقية برامج التعليم العالي وتسوية ا -

 الجامعات نحو سوق العمل. 
  منهج الدراسة:.4

تطلبات ضمان وذلك من أجل عرض الأفكار والآراء المطروحة فيما يتعلق بم تم انتهاج المنهج الوصفي،
أدبيات  لى ما توفر منعتماد عالا ، كما تمجودة التعليم العالي بالجامعة الجزائرية بين نظام التعليم وسوق العمل

نادا لتلك است طارذه الإهللبحث والأفكار والنظريات التي تحكم  ولمفاهيميالموضوع لبناء الإطار الفكري 
 .ة عمليةوضوعيمالأدبيات ومناقشة تلك المفاهيم واستخلاص ما يمكن من استنتاجات لبناء توصيات 
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I.1- :مفاهيم عامة حول ضمان جودة التعليم العالي 
قبل التطرق إلى مفهوم ضمان جودة التعليم العالي، يجب أن ننوه إلى مفهوم الجودة ومفهوم التعليم العالي  

 و التالي: على النح
 الجودة:  مفهوم 1.1

 طبيعة تعني التي (QUALITASاللاتينية ) الكلمة إلى (QUALITY)الجودة  مفهوم "ويرجع
 وظهور الإدارة، علم تطور مع الجودة مفهوم تغير والإتقان، ولقد الدقة قديماً تعني أو الشيء، وكانت الشخص

 ،P198 2014 .(ومتشعبة" جديدة أبعادًا ودةللج أصبح حيث المنافسة، وزيادة حدة الشركات الكبرى
Heizer، Jay & Render، Barry.) 

من  أنها مجموعة على (ISO):للمواصفات القياسية العالمية المنظمة الجودة حسب تعريف "تمثّل
 ةالخاص العملاء والأطراف غباتر  تلبي والتي الإنتاجية بالعملية أو بالنظام، أو بالمنتوج، المتعّلقة الخصائص
 .(30، صفحة2014)مها كامل جواد صباح النجار،  الأخرى". 

 مفهوم التعليم العالي:  1.2
يقصد بالتعليم العالي التعليم الذي يتم داخل كليات أو معاهد جامعية، بعد الحصول على الشهادة  

التعليم  منرحلة مآخر  الثانوية، وتختلف مدة الدراسة في هذه المؤسسات من سنتين إلى أربع سنوات، وهو
 النظامي، وتختلف تسميات هذه المؤسسة التعليمية فهناك: 

التعليم العالي، وتطلق أسماء أخرى على  معروفة فيالجامعة، الكلية، الأكاديمية، فالجامعة أعلى مؤسسة  
طا في اختلا سماء تسببهذه الأو ليا، الجامعة والمؤسسات التابعة لها: مثل الكلية المعهد، الأكاديمية، المدرسة الع

  (. 14، صفحة2012)نوال،  ".لأخرالفهم لأنها تحمل معاني مختلفة من بلد 
 ضمان الجودة في التعليم العالي:  1.3

يير النظيرة وافق مع المعا، بما يتيقهايعد وسيلة هامة للتأكد من أن المعايير الأكاديمية قد تّم تعريفها وتحق 
ت العلاقة لف الأطراف ذاعات مختفي توقهذه المعايير لابد أن تكون ملائمة وتستو لها سواء محلياً أو عالمياً، كما أن 

 .بالعملية التعليمية
 متطلبات ضمان جودة التعليم العالي: 1.4

ودة كقوة سين الجلى تحإتتوفر مجموعة من المبادئ والاقتاحات تهدف إلى تقديم أفضل أداء يؤدي  
ها كامل جواد صباح النجار، )م ى متميز من الجودة واهم تلك المبادئ. محفزة وإذا ما طبقت فإنها ستحقق مستو 

2014.) 
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I.2- :ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر ومتطلباتها 
فلابد  العالي، عليمإن ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، أصبح مطلب لجميع مؤسسات الت

 دم.  المتقالعالم في إليه الجامعاتللوصول إلى ما وصلت  سلك،المللجامعات الجزائرية أن تسلك هذا 
،  2004بسمان، ) ليلة". ات القإن مسألة الجودة بالجامعة لم تكن وليدة السنو ظهور الجودة التعليمية: " 2.1

 ، (161صفحة
 لقرن الماضي.انات من لثلاثياإذ أن الجامعات الأمريكية، كانت تؤكد على جودة أداء الكليات والجامعات في " 
، أول من لفت الانتباه إلى مسائل النوع والجودة في  Tcharles Auleويعد الباحث النيويلاندي 

صدر  ان كتابه الذيدته، وكفع جو التعليم، واتباع أسلوب التخطيط في العمل، وعدم الاكتفاء  بالجوانب الكمية لر 
ة لتعليم، وفي سنات جودة متطلبامل الكثير من مفاهيم و بعنوان "جودة التعليم في البلدان النامية" يح 1966سنة 

قد في العالم، و  تبويينار العقد المعهد الدولي للتخطيط التبوي التابع لمنظمة اليونسكو ندوة ضمت كب 1969
أن  التعليم، إلا وص جودةا بخصأكدوا على وجوب تحقيق الجودة في التعليم، وخلفت هذه الندوة وراءها أثرا كبير 

ين ضي، في القطاعرن المان القنجاحات التي حققتها الجودة وإدارة الجودة الشاملة إبان العقدين الآخريين مال
ت، وعددا من الكليا عمداءو الصناعي والتجاري جذبت بشدة انتباه التبويين والإداريين، ورؤساء الجامعات، 

لتعليمي اة في الميدان ي لتجربلصناعدخل من منبته االباحثين نحوها، ومن هنا بدأ التفكير بمحاولة استعارة هذا الم
 Stika مدينة في  M.T-Edge Combleوبالأخص الجامعي، ويؤرخ لهذا التطبيق في أول تجربة في مدرسة

ه ذحتى أصبحت ه ة الشاملة،التي تعد من المدارس الرائدة في خوض غمار تجربة إدارة الجود Alaskaفي ولاية 
قة ة تشكيل العلاالمدرس ت هذه تطبيقها لهذا المدخل، على المستوى الوطني، بحيث أعادالمدرسة تشكل مرجعية في

،  2007، السمرائي) ". بين المدرسة والطالب، من عملية التعليم إلى عملية العمل، بروح الفريق الواحد
 . (416،422صفحة

لكثير ممن يتولون المسؤولية ل االتي تشغ وبالتالي فموضوع " الجودة في التعليم أصبح من أهم الموضوعات
  (.2،صفحة2010)نفات،   التعليمية".

 الجزائرية:متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجامعة  2. 2
 خصائص طرق التدريس المستخدمة في مؤسسات التعليم الجامعي: 2.2.1
ومات د الطلبة بمعللى تزويز عتكيإذ يتم ال  :عدم الشمولية لإبعاد التحصيل المعرفية والمهارية" - 2.2.1.1

رية انب المهاهمال تنمية الجو منها في حياتهم العملية بعد التخرج مع إ يستفيدون وحشو أدمغتهم بها والتي لا
 .  (2950، صفحة2017)فخري،  والوجدانية وتنمية ميول الطلبة وقدراتهم واستعدادهم". 
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ستاذ كمصدر دور الأ كيز على: التي يتم منها الت ةالاعتماد على طريقة المحاضرات التقليدي " -2.2.1.2
ئق التدريس مال طرااستع أساسي للمعلومات وكعنصر فاعل في العملية التعليمية، وأدى ذلك إلى قلة أو عدم

 ..الخ. المشكلات والتعلم الذاتي وحلقات النقاش وغيرها.الحديثة، كطريقة المشروع وحل 
ات الطلبة بمذكر  هانمالتي يتخرج  الملخصات أو المحاضرات الإملائية، أحيانا: و الواحدبالكتاب  التقيد 2.2.1.3

المطبوعات تب المرجعية و دة كالكلمتعدمختصرة ولاسيما في مجال العلوم الإنسانية، دون الرجوع والإفادة من المصادر ا
 والدوريات والتقارير والمنشورات.

م ميولهم وقدراتهاجاتهم و راعي ح: إذ لا تالتعليم والتعلمعدم مشاركة الطلبة الايجابية في عمليتي 2.2.1.4
 راته الشخصية.اته وقدق حاجالعقلية ولا تعطي أهمية الفردية للطالب ونشاطه ولا تتاح له فرصة الاختيار وف

لمستعملة في طرائق افال (:ة)التطبيقيالتركيز على الجوانب الأكاديمية النظرية دون العملية  -2.2.1.5
م التعليمية ة نشاطهتنمي لتعليم الجامعي لا تتيح الفرصة للطلبة لتطبيق ما يدرسونه عمليا بفرضمؤسسات ا

 . (2951، صفحة2017)فخري،  والكشف عن قدراتهم الإبداعية". 
 المتغيرات وأهدافها:  أهم وفق العالي التعليم في الجودة متطلبات .7

ات دة في الجامعو في تحقيق الج الخطوات الرئيسية، تعد معرفة متغيرات جودة التعليم العالي وفهمها أولى
 أهدافها كذالك. والتطرق إلى

 متطلبات الجودة في التعليم العالي:  متغيرات 1.7
صر ته العنالتعليمية، وتتلخص تحوهم من أبرز عوامل تحسين جودة الخدمة ا  :الطلبة جودة الأول المتغير 1.1.7

 :التالية
سات الشائعة ى الممار عليم العالي إحدتمثل عملية انتقاء الطلبة لقبولهم للالتحاق بالتت :الطلبة  انتقاء 1.1.1.7

يث إن حلأقل انتقاء، لاتها ان مثيفي الجامعات والكليات، باعتبار الجامعات والكليات التي تنتقي طلبتها تتميز ع
 انتقاء الطلبة وقبولهم يمثل الخطوة الأولى في جودة التعليم الجامعي. 

ة دد الطلبلاعتبار نسبة عامن بين مظاهر جودة الخدمة التعليمية الأخذ بعين  :الطلبة عدد نسبة 2.1.1.7
عملية الية اليق فعلعضو هيئة التدريس، إذ يجب أن تكون هذه النسبة مقبولة بالدرجة التي تضمن تحق

 للمشاركة رصة أكبرحة فتافكلما كان عدد الطلبة قليلا كان ذلك أفضل في رفع حيوية الدرس، وإ…التعليمية
حبّ الاطلاع و لمعرفة لعيهم بالإضافة لعنصر مهم وهو دافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم وس وتبادل الأفكار،

 والاستكشاف والرغبة في الحصول على ثراء معلوماتي.
الأمر الذي هيله العلمي، تأو يقصد بجودة عضو هيئة التدريس  :التدريس هيئة جودة الثاني المتغير 2.1.7

 .تمعيسهم حقا في إثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التبوية التي يرسمها المج
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امج هما بلغت البر يمية، فملتعلويحتلّ عضو هيئة التدريس المركز الأول من حيث أهميته في نجاح العملية ا
لفائدة اإنها لا تحقق ف  ودة،ن الجمج مالتعليمية من تطوّر في الخدمات التبوية والتعليمية ومهما بلغت هذه البرا

لشخصية لسمات ااة من المرجوة منها إذا لم يجب توافر عدد من السمات لدى عضو هيئة التدريس منها جمل
ة التنافسية هارات الفكرينمية المتعلى  والنفسية والقدرة على الاتّصال بالإضافة إلى الالتزام بالمنهج العلمي والعمل

ئة أدوار عضو هي لي تصنفبالتاللجامعة التي ينتمي إليها زيادة على خدمة المجتمع والوطن، و  بين الطلبة خدمة
 :التدريس وفق هذا المفهوم إلى

 .أدوار اتجاه طلابه -
 .أدوار اتجاه المؤسسة التي يعمل فيها -
 .أدوار اتجاه المجتمع المحيط به -
 .أدوار اتجاه نفسه -

 ة في إعداد المناهج، منعدّ الموازنة بين الأصالة والمعاصر ت : المناهج جودة الثالث المتغير 3.1.7
ى الذي لمعايير بالمدازء من ذا الجمن العوامل المرتبطة بجودة الخدمة التعليمية، ويرتبط ه والأسلوب المحتوى حيث

ة أولويا، إذ أن ت وحلهلمشكلاتستطيع فيه هذه المناهج الدراسية أن تعمل على تنمية قدرة الطالب على تحديد ا
 :اليةجودة الخدمات التعليمية تستدعي تحسين المناهج، ويتم ذلك من خلال الخطوات الت

مل وتوقيت في تكا ظة عليهاوذلك بوضع إطار لسياسات يستهدف المحاف التعليم: استراتيجيةتحديد  1.3.1.7
 :ليم هماالتع استاتيجيةملائمين وتوجيهها الوجهة الصحيحة وينبغي مراعاة خاصيتين عند تحديد 

لداخلية في اعلاقات ة من الوذلك بإيجاد سلسلة كامل وجوب التركيز على العلاقات بين الأشياء: 2.3.1.7
 .تواجد فيهاالتي ي البيئةالنظام التعليمي ككل و النظام التعليمي الموجودة بين مستوياته المختلفة، بين 

دف التعليمية بهية ع جوانب العملبحيث يكون شاملا لجمي وجوب التركيز على التجديد:  3.3.1.7
 .النظامإحداث التوافقات التي يحتاج إليها 

لتدريس ة طرق اذه الدراسهحيث تتضمّن المرسومة:  الاستراتيجيةضوء  فيدراسة الواقع الحالي  4.3.1.7
 .معيةبالإضافة إلى الإدارة الجاووسائله وأساليب التقويم، وإعداد الأستاذ وتدريبه 

على و ف محددة للوصول إلى أهداعبارة عن عملية تتضمّن اتخاذ مجموعة من القرارات  التخطيط: 5.3.1.7
ن ذلك أنها تاحة والهدف موية المالمعنمراحل معينة، وخلال فتة زمنية معينة مستعينا بالإمكانات المادية والبشرية و 

 . (2017ايزة، اصدي فقطبيب فتيحة، ) تسهل عملية التنفيذ والتمويل والتغيير في العملية التعليمية. 
 الشكل التالي: خلالويمكن توضيح ذلك من 
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 متغيرات متطلبات الجودة في التعليم العالي:( الذي يوضح 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .( (2017 )طبيب فتيحة، قاصدي فايزة، المصدر: ) من إعداد الباحثتين بالاعتماد على
نا لث يظهر ، بحيم العاليمتغيرات متطلبات الجودة في التعليفي الأعلى ( الذي 01يمثل الشكل رقم )

  ينقسم بدورهكل متغيرو عالي، متطلبات الجودة في التعليم المن خلال الشكل أن هناك ثلاث متغيرات رئيسية في 
 ت.غيراذه المتوفر هإلى هدف معين ومسيطر، ولا يمكن تحقيق متطلبات جودة في التعليم العالي إلا بت

 أهداف جودة خدمة التعليم العالي وفوائدها:  2.7
إلى تبيين فة بالإضاذا ، ههمهاأإبراز ول من خلاله سنحاأهداف عديدة،  العالي،الجودة في التعليم  إن تطبيق" 

 الفوائد الناتجة عن تحقيق أهدافها نذكر منها:  
 لراهنة.احلة ضيات المر التأكيد على أن الأداء مطلب وظيفي عصري وواجب وطني تتطلبه مقت  -
  لمؤسسة.الجماعي والتعاوني للاستفادة من كافة العاملين في العمل روح اتنمية     -
 ة. والتعليم مدى الحيا التصحيح،ترسيخ مفهوم الجودة تحت شعارات لا بديل عن  -
للأنظمة  يللتفعااءات و لإجروا التوثيق للبرامج أساسعلى  التي تقومالتعليم عملية نوعية في نقلة تحقيق  -

 واللوائح والتوجيهات والارتقاء بمستوى الطلبة. 

 متغيرات متطلبات الجودة في التعليم العالي

  المناهج جودة الثالث المتغير التدريس هيئة جودة الثاني المتغير الطلبة جودة الأول  المتغير

 الطلبة انتقاء

 الطلبة عدد نسبة

: تتمثل عضو هيئة التدريس

 أدوارها في: 

 .أدوار اتجاه طلابه

أدوار اتجاه المؤسسة التي يعمل 

 .يهاف

 .أدوار اتجاه المجتمع المحيط به

 .أدوار اتجاه نفسه

 

 تحديد إستراتيجية التعليم

وجوب التركيز على العلاقات 

 بين الأشياء

 وجوب التركيز على التجديد

اقع الحالي قي ضوء  دراسة الو

 الإستراتيجية المرسومة

 التخطيط
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وتنفيذ لفاعلة المتابعة ل ان خلامت التعليم العالي مؤسساداء الإداريين والأساتذة في لأالاهتمام بمستوى ا -
 مي. لتعليالنظام ا أنشطة مكوناتبرامج التدريب المستمر، مع التكيز على جودة جميع 

 اء في التدريس.ع الأخطمن وقو  لتدابير التي تعزز وترفع من مستوى الجودة وتقلقالإجراءات واكافة اتخاذ  -
اقتاح و لعلمية اق لطروايب بالأسال وتحليلهاستها ودرالعملي اقع الوت التعليمية في المشكلااعلى ف لوقوا -

 متابعة تنفيذها. ولمناسبة الحلول ا
لثقة دة الزياية ة والتعليموالجهات الرسميالتعليم العالي مؤسسة  بين مال والتواصل لاتصافتح قنوات ا -

 ها.ه وتطوير م التعليمي التحديث برامجبالنظا التي تعنى المنظماتمع ون لتعا، وابينهما
 ، صفحة2014)رقاد .دوار وحديد المسؤوليات بدقة"لألوضوح انتيجة داري لإضبط وتطوير النظام ا   -

37 ،38.) 
 :تعليم العالي في الجزائرتواجه ال والرهانات التيالواقع والتحديات  .8

 :واقع التعليم الجامعي في الجزائر 1.8
لقد مر التعليم العالي في الجزائر بمجموعة من التطورات تتخللها جملة من الإصلاحات تماشيا      

 تعليمم مما عرفه اللى الرغلكن عومتطلبات التنمية ومتغيرات العصر من أجل الوصول إلى جامعة نموذجية الحالية و 
ج والتوجهات البرام ل بينالعالي في الجزائر من تطورات وإصلاحات استهدفت تقويم الاعوجاج وتحقيق التكام

 من الدارسين، رف كثيرمن ط التكوينية والتنموية إلا أن هذه الإصلاحات شخصت في كثير من الأحيان بالفاشلة
الأمر  ين والبطاليند الخريجفاع عدزد إلى ذلك ارتإضافة لعدم تكيفها والتقصير في تطبيقها، خاصة ما تعلق بنوع ، 

التمويل، و ستيعاب ت الاالذي نجم عنه أيضا نقص في التأطير سواء من حيث الكمية، النوعية، ضعف في طاقا
ة امعة الجزائريهها الجتواج وغيرها من المؤشرات لظواهر أعمق تشكل في جوهرها عدد من المشكلات المهمة التي

 :ن تحديدها فياليوم التي يمك
لنا  ت، ويعكسنذ الثمانينامتشكل مشكلة التحجيم تحديا مخيفا للجامعة الجزائرية  :مشكلة التحجيم 1.1.8 

 .هذا التدفق الأرقام
صادر بمجموعة من العوامل المشكل حسب مختلف الم  :مبدأ تساوي فرص الالتحاق بالتعليم العالي 2.1.8

 :نوجزها فيمايلي
يم ة التعلوزار  كل دخول جامعي، حيث يصل العدد إلى مليون طالب حسب  المسجلة فيالأعداد  -

دا لملتحقين توسع عدئر و العالي والبحث العلمي ويرتبط هذا بالنمو الديمغرافي الذي تشهده الجزا
 .بالأطوار الابتدائية الثانوية

 .العاملة المؤهلة لمسايرة المستجدات الاقتصادية ومتطلبات سوق العمل -
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حسين ماعية تربط بتية واجتقتصادالتعليم العالي نتيجة الوعي الثقافي ولاعتبارات ا علىتزايد الطلب الم -
 .الدخل والمستوي المهني في إطار الحراك الاجتماعي ومواجهة شبح البطالة

 .قويمالعوامل المرتبطة بسياسات القبول والتقويم وكذا ومركزية التوجيه والت -
 .ياكلرين والهلمؤطالنوعية بسبب نقص الموارد التمويلية وا مجانية التعليم العالي وإهمال -

ل الرئيسية ن العوامللتعليم العالي م يعتبر تزايد عدد الطلبة والصعوبات المالية  :مشكلة الهياكل والتجهيز3.1.8 
غم ائرية ر ات الجز لجامعالنقص ضبط الهياكل والتجهيز، فقد أصبحت ظاهرة الاكتظاظ هي السمة الملازم لكل 

 يا والتي ترجعيدة سنو لمتزااالزيادة الملاحظة في الكثير من الجامعات، ورغم ذلك فهي لا تفي بحاجات الطلب 
ليوم ايثة التي تعد ئل الحدالوسالانعدام التخطيط والإستاتيجيات الجادة. إضافة لهذا نجد نقصا في التجهيزات و 

راجع لماهذا مع نقص  بيقي،ربط ما هو نظري بما هو تطالأداة الرئيسية لاكتساب المعارف واللحاق بالركب، و 
عية مما لا ت الجاملخدماخاصة الحديثة منها وقاعات الانتنت وان وجدت فسمتها الاكتظاظ، إضافة لتدني ا

 740000ل تأطيراعوبة الإصلاح الجديد، حيث شهدت الجامعة الجزائرية نقصا في المقاعد البيداغوجية وص
  يسمح بالتكوين الجيد.طالب يؤطرون وهذا لا

لتعليم اقت تطور أعا كل هذه العوامل أدت إلى تفاقم هذه المشكلة التي انجرت عنها مشكلات أخرى
ية اعد البيداغوجيث المقحة من العالي وارتبطت بزيادة الحاجة للتمويل لمواجهة الزيادة المطردة في عدد الطلب

ا المستنقع لجزائري من هذالتعليم روج اذا كانت الجودة مطلبا أساسيا لخوالهياكل، ميزانية التسيير البحث العلمي. وله
 (.2017)بوشلاغم،   التي تعيش فيه، واللحاق بمصف الجامعات الغربية.

 :التحديات و الرهانات التي تواجه التعليم العالي في الجزائر2.8 
 ثلة فيما يلي: هناك عدة تحديات ورهانات تواجه التعليم الجامعي في الجزائر المتم 

اسا خاصة تعود أس ، وأسباببويةالوضعية العامة للبلاد التي أثرت سلبا على المستوى العام للمنظومة الت  -
در وكثرة قص المصابب نإلى المشكلات البيداغوجية المتمثلة في ضعف الدروس خاصة النظرية منها بس

 .الوحدات مع خلوها من وظيفية خاصة
لنظرية مع لامح اق المضعف التنسيق بين القطاعات المستخدمة وعدم تطابقلة التدريس الميداني و  -

 .عمل الالمهن الفعلية، كما أن درجة المهارة التي تتناسب مع الأداء المطلوب في
سبب الخدمات لفعلي بادخول ال وتأخر موعدالطلبة  وتزايد أعدادالطلب المتزايد على التعليم العالي  -

 .ئلة للطلبةدد الهاالع لرغم من المجهودات المبذولة في سبيل احتضانالجامعية المتأخرة وذلك با
 ة في التأطيرللمساهم داخلهجرة الكفاءات والأدمغة الجزائرية مهما كان الثمن، وعدم بقائها في ال -

 .حوافزوتكوين وتنمية البلاد لعدم وجود 
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ي ق العملتطبيدف التنجز به وليست بحوثالبحوث المنجزة هي بحوث من أجل نيل الشهادات،  -
 .تنمويةملية الالع لها، مما أدى إلى الحد من فعالية البحث العلمي وعدم مساهمته في تفعيل

اءات إلى كف قرونتنامي معدلات البطالة بين خريجي الجامعات )حاملي الشهادات( الذين يفت -
نها ضرورية بيرة لككلية  تستجيب لمتطلبات السوق، إننا نقر بأنها مطالب تستدعي تكلفة مادية وما

ريا لقبول رطا جوهدة شلإرساء قواعد التعليم المتطور والفعال في التكوين الجامعي لتصبح الجو 
، 2017بلخير، ) ". الخدمات الجامعية بشكل عام، سواء بالسوق المحلية أو الأسواق الخارجية

 . (8،9صفحة
  :   تامعاخريجي الجالمقترحات للنهوض بالتعليم الجامعي بالجزائر وتسوية وضعية  .9
" في ظل ما تم طرحه نظريا، يمكن الخروج بجملة من الاقتاحات فيما يخص التعليم العالي في الجزائر    

ذا  لهة لابد منها، ا، ضرور قدمتهوالوطن العربي بصفة عامة. إن مواجهة متغيرات العصر التي تأتي العولمة في م
ومنه تواه، ناءه ومحبه أو تلك المتغيرات، سواء من حيث أهدافكان لا بد للتعليم العالي أن يكيف نفسه و 

 :العالي في الجزائر لا بد له من فالتعليم
 التخصصات فيالنظر  عادةإيجب توثيق العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وعالم العمل، ما يقتضي  -

ر على خلق ب القادطاللاتأهيل  والعمل علىالدراسية المطروحة للتقليل مما لا يطلبه سوق العمل، 
 .فرص العمل

 اره التكويني،رسم مس على التوسع في نشاطات التوجيه والإرشاد الأكاديمي والمهني لمساعدة الطالب -
 .لمطلوبةير اغوتوقع ما يقوم به في سوق العمل، للتخفيف من البطالة، وتضخم التخصصات 

عضاء هيئة للازم لأريب اع توفير التد، موالتقويمضرورة الأخذ بالأساليب المستحدثة في التدريس  -
 .التدريس لممارسة تلك الأساليب

ل ارات التي تتصاذ القر اتخ ضرورة انفتاح مؤسسات التعليم العالي على المحيط للمشاركة الجماعية في -
 تقييم الأداء،لذاتي و اليم بتخطيط البرامج الدراسية، توجيه الطلاب في الوقت نفسه إلى أسلوب التع

 .والمشروعات البحثية، وتمويل البرامج والمعنويالعون المادي وتقديم 
ه للمؤسسات ل تتعدامي بتوفير ميزانية مناسبة للبحث العلمي، بحيث لا تقتصر على التمويل الحكو  -

 لنشر العلمي فيتطوير او ية. العامة، القطاع الخاص، وباقي الجهات التي لها علاقة بالعملية التعليم
 .الدوريات

ا من مسؤولية الدولة عن بناء رأس المال الإنساني بكافة أشكاله، فإنه يقتح أن تستمر الدولة في وانطلاق
توفير فرص التعليم العالي للمواطنين المؤهلين للالتحاق به، ولا يعني هذا أن تكون مؤسسات التعليم العالي حكومية 
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تحريرها من سيطرة الحكومة، وأن تقوم عليها  فقط، لأن أهم مقوم للإصلاح الجذري لمؤسسات التعليم العالي هو
على رفع كفاءة استغلال موارد مؤسسات  العمل الأكاديميون(مجالس إدارة مستقلة تمثلها )الدولة، قطاع الأعمال، 

" أصبح من الضرورة الملحة أن تعيد الجامعات النظر في و  .(14، صفحة2012)زرقان،  التعليم العالي". 
اجه جودة التعليم ما تقدمه للمجتمع من الخريجين ومن الخدمات، والاستشارات للنهوض و وأن ت أهدافها، وطرائقها

 (.  2945،صفحة2017)فخري،  ".مع متطلبات العصر يتلاءمبها بما 
II-  ومناقشتها :  النتائج 

فهوم فهو م العالي، عليمإن مصطلح الجودة مصطلح عميق بالمفهوم والذي مس في دراستنا هذه قطاع الت -
ية أو الطلبة التدريس يئةينبغي على المؤسسات التعليمية إتباعه سواء من حيث الطاقم الإداري أو اله

 .عاملوحتى أبسط 
 عمن أجل تشجي تشجيع التدريس بالطرق الحديثة، من خلال استعمال وسائل الاتصال الحديثة، -

 البحث العلمي، بما في ذلك أعضاء هيئة التدريس والطلبة. 
رجات ق بين مختوافأهداف ومظاهر ومطالب متطلبات ضمان الجودة في التعليم العالي، ال من أهم -

 .المؤسسات التعليمية وبين سوق العمل
تعتبر  و لأسباب امن  مخرجات الجامعة الجزائرية لا تتماشى مع سوق العمل، نظرا لوجود العديد -

ين تنسيق بف اللميداني ضعالتدريس ا مثل قلةكتحديات بالنسبة للجامعة، ويتطلب تحسينها 
لمهارة التي درجة ا ما أنوعدم تطابق الملامح النظرية مع المهن الفعلية، كالقطاعات المستخدمة، 

 .تتناسب مع الأداء المطلوب في العمل
صات المطروحة  التخصفيلنظر يجب توثيق العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وعالم العمل، ما يقتضي إعادة ا

 منها والتوافق مع ما يطلبه سوق العمل للتقليل 
IV-  : الخلاصة 

ة الجزائرية بالجامع لعاليمتطلبات ضمان جودة التعليم اومن خلال ما سبق وما تمت دراسته في موضوع 
عية لمؤسسات الجاماتطبيق  ضرورة، حيث نؤكد على أهمية البالغة و بين نظام التعليم وسوق العمل الواقع والمأمول

 ازن بين خريجييق التو  لتحقمدخلا ومصدرا فعّالاتطلبات ضمان جودة التعليم العالي، فهي تعتبر لم الجزائرية
طه، امعي وبين محيوين الجالتك الجامعات وبين سوق العمل، وذلك لتفادي البطالة، وبالتالي تعمل على الربط بين

ين بت قفزة نوعية لتي شهدالدول وغيرها من اومواكبة الدول العالم المتقدم كالصين، كوريا، ماليزيا، سنغافورة، 
 أدائها الاقتصادي والتنموي.
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 تعزيز تطبيق تقنية البلوك تشين للتدقيق المالي
Enhancing the application of block Chain technology for Financial auditing 

 2هوام جمعة،   1 غجاتي فاطمة

ouamH jemaaD, hedjatiG atmaF 

 (الجزائر) جامعة باجي مختار، عنابة

 01/06/2023:  النشر؛ تاريخ  15/04/2023:  القبول ؛ تاريخ  02/03/2023تاريخ الاستلام : 

 شين في تعزيز التدقيق الماليتقنية البلوك ت باستخدام الرقمي التحول دور إظهار إلى الدراسة هذه هدفت ملخص:
 عصر التحول فيقطاعات يع الوأثرها على مصداقية القوائم المالية. حيث اكتسبت تقنية البلوك تشن اهتمام جم

 الرقمي.
 تشين البلوك لتقنية النظري الإطار من كل لتوضيح الوصفي التحليليهذا الهدف قمنا بإتباع المنهج  لتحقيق   

 والتدقيق المالي وأثر ذلك على مصداقية القوائم المالية.
نعكس يق المالي وسي التدقفيذريا جتوصلت الدراسة إلى أنه من المتوقع أن تحدث تقنية البلوك تشين تغييرا        
 لى القوائم المالية. ذلك ع

 القوائم المالية -التدقيق المالي -البلوك تشينالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

 This study aimed to demonstrate the role of digital transformation 

using blockchain technology in enhancing financial auditing and its impact 

on the credibility of financial statements. Blockchain technology has gained 

the attention of all sectors in the era of digital transformation. 

  To achieve this goal, we followed the descriptive analytical 

approach to clarify both the theoretical framework of blockchain 

technology and financial auditing and its impact on the credibility of 

financial statements. 

  The study concluded that blockchain technology is expected to 

bring about a radical change in financial auditing, and this will be reflected 

in the financial statements. 

Keywords : Blockchain, Financial Audit,Financial Statements 
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I-   : تمهيد 
 وذلك ات،سنو شر ع من أكر منذ أي ،2008 عام ي مرة أول ”تشن البلوك“ نظام استخدام تم

 الأقل لىع فيها، ينتعامللما وثقة اقوته استمدت والتي اضية،ت فلاا البيتكوين لعملة الرئيسية المنصة باعتباره
 كيانا  ويعتونها ،”نتش البلوك“و البيتكوين بن الناس من كثر ويخلط .النظام ذلك بفضل ،الآن حتى

 ميزها ما ولبيتكوين، وها لعملة الفقري العمود هو تشن فالبلوك هذا، صحة عدم من الرغملى ع واحداا،
تى ح الأقللين فيها، على تعامالتي استمدت قوتها وثقة المو  الأخرى.. اضيةت فلاا تلاالعم من غرها عن
خدامها في تسيمكن أيضا ا ،اضيةفت لاا العملات، بفضل هذا النظام. ومثلما تم استخدامه في تحويل الآن

عد هذه ساطة. تل الو وأعما المعاملات، مثل تسجيل الممتلكات وتوثيق الأخرىالعديد من التطبيقات 
م البيانت وعل الإنتنت قل شبكةن تنأنحاء العالم ومن شأنها أ التقنية بإعادة تعريف الثقة والشفافية في جميع

ورة  ثديثة إحداث وجيا الحتكنولمثال له من قبل. يمكن لهذه ال الإنسانيةوالحماية إلى تطور جديد لم تشهد 
 . ت حول العالمالمؤسساو  فرادالأبين  المعاملاتوكذلك في الطريقة التي تتم بها  المجالاتكبيرة في مختلف 

عمال. في إدارة الأ النزاهةو افية المالي من العمليات الأساسية التي تسهم في تحسين الشفونظرا لآن التدقيق 
 وثوقيتها. إنقتها ومدمن  يتمثل دور هذه العمليات في فحص وتقييم السجلات المالية والحسابات للتأكد

 .الية المتبعةواللوائح الم لمعاييرلها من مطابقت التدقيق يشمل أيضاا تقييم العمليات المحاسبية والمالية والتحقق
اف ع الأطر ة بين الشركات وجميفي الدور الحيوي الذي يلعبه في تعزيز الثق التدقيق المالي تتجلى أهميةو 

للازمة الإجراءات ا واتخاذ اليةالمعنية. فالفحص الدقيق والمستمر يعزز تحديد أي نقاط ضعف في الإدارة الم
ف المالية الأهدا قيقيقدم التدقيق تحليلات مهمة حول أداء الشركة وقدرتها على تح لتحسينها. كما

 .والاستمرارية في العمليات
 ومن هنا يمكن طرح الإشكالية التالية:

 المالي؟ البلوكتشين التدقيقكيف تعزز تقنية 

How Block Chain enhance Financial Audit ? 
 بة على الاشكالية المطروحة قمنا بطرح الأسئلة التالية:للإجا

 ما هو الإطار المفاهيمي لتقنية البلوكتشين؟ -1
 ما هو الإطار النظري للتدقيق المالي؟ -2
 كيف تعزز تقنية البلوكتشين التدقيق المالي؟ -3
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 ولاختبار هذه الاشكالية تم صياغة الفرضية التالية:
 تدقيق المالي تساهم تقنية البلوكتشين في تعزيز ال -

 أهداف وأهمية الدراسة:
 يمكن تلخيص الهدف من هذه الدراسة في النقاط التالية:

 تقديم إطار نظري عن البلوك تشين والتدقيق المالي،-1
 اليةمحاولة إبراز أهمية التدقيق المالي لإضفاء المصداقية على القوائم الم -2
 لتدقيق المالييعزز ا ة بماعلى تدقيق القوائم الماليمحاولة إبراز أهمية تطبيق تقنية البلوك تشين -3

 ة محور:اسة الى ثلاثذه الدر هسيم : للإجابة على الاشكالية المطروحة بأسئلتها الفرعية تم تقهيكلة الدراسة
 لتقنية البلوكتشين، يالإطار المفاهيم -1المحور 
 الإطار النظري للتدقيق المالي -2المحور 
 .شين في تعزيز التدقيق الماليدور البلوكت -3المحور 

I.1- للبلوكشاين: فاهيميالمحور الأول الإطار الم 
 جديدة كفكرة البيتكوين نكاموتو، ساتوشي قدم عندما 2008لسنة  تشين البلوك لتقنية الأولى الجذور تعود
 البريد إلى تقنية دراسة ساتوشي أرسل فقد تشين، البلوك تقنية للند، وتستند على الند على قائمة الإلكتوني للنقد

 البيتكوين من كل عليها تقوم التي الرئيسية المبادئ ا فيه ر ذك الرقمية، المهتمين بالعملات من لمجموعة الإلكتوني
 قام عندما 2009 سنة التقنية لهذه الفعلي للتطبيق ق الطري مهد ي الذ الأمر البلوك تشين، التقنية وأرضيتها
 ل قبو وذات عالمية بشهرة تحظى م اليو وهي للتداول، وطرحها بيتكوين عملة أول بتعدين نكاموتو ساتوشي

 2الإلكتونية المالية التعاملات في  واسع
اموتو. مه ساتوشيناكمع عملة البيتكوين أو العملة المشفرة، قد 2008في عام  blockchainظهرت تقنية

موس من إجراء ت التكنولوجيا بشكل مللقد مكنblockchainالعملة المشفرة، والتي تستخدم تقنية
 (361، صفحة 2023المعاملات الخاصة بشكل مباشر ودون تدخل وسيط. )جمعة ب.، 

 تعريف تقنية البلوكشاين: -1
شبكة من العقد )أي المستخدمين( أجهزة الكمبيوتر( "على أنه blockchainيعرف العديد من الباحثين 

 قابل للتغيير التي يمكن إتاحتها للجمهور وبالتالي تعمل معاا كأقران لإنتاج سجل معاملات غير
هي تقنية لتخزين ونقل البيانت الرقمية. معرفة أصل البيانت في التداول ممكن بفضل هذه Blockchainفإن
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التكنولوجيا منذ كل حركة يتم تتبعها باستخدام السجل. يتم تنفيذ كل معاملة جديدة تلقائياا مخزنة في كتلة مرتبطة 
وبالتالي يتم تشكيل سلسلة من الكتل من الكتل المختلفة المرتبطة  .كتل الأخرى المتعلقة بالمعاملات السابقةبال

للمستخدمين التعامل   blockchainلذلك، تتيح تقنية   .blockchainبكل منها الأخرى التي تشكل
 فإن  مباشرة مع بعضهم البعض دون الحاجة إلى جهة ثالثة موثوقة. وفقا لديلاهاي 
رية، ولكن يع مجانا وبحبل الجممن ق هذه التكنولوجيا يمكن مقارنتها بمفكرة كبيرة أو كتاب مفتوح يمكن الرجوع إليه

 (Najoua Elommal, 2021).لا يمكن مسح أي معلومات عنها أو دمرت
ن. يتكويب ة المشفرةبشكل عام على أنها التكنولوجيا التي تقوم بتنشيط العملBlockchainيمكن تعريف

اليوم، لا  .Bitcoin ظهرت لأول مرة معblockchainوالسبب في ذلك هو أن تقنية
مة الإنجليزية تعتمد الكل (، Bitcoinهي الأكثر تستخدم على نطاق واسع بواسطةblockchainتزال

تم نية، يتق. باستخدام هذه ال”تقنية دفت الأستاذ الموزع اللامركزي“أساساا على blockchainالمكافئة لنظام
لتي تم زميات الخوار إنشاء كل البيانت والتحقق من صحتها تم حظرها بشكل مشفر، بحيث يمكن منع حل ا

شاؤها التي يتم إن ،blockchainإنشاؤها بشكل لا رجعة فيه من قبل الأشخاص. في بمعنى آخر، مع تقنية
 ذفها.ستحيل حالم لمعاملة ومنعن طريق إضافة البيانت الأساسية لكل كتلة تم إنشاؤها يتم تسجيل ا

 :Blockchainخصائص وفوائد تقنية -2
 &Elommal) :ثلاث خصائص رئيسية هذه التكنولوجياBlockchainيبرز تحليل تعريفات :

م فها، والتي يتا أو حذعديلهت)أ( الشفافية وإمكانية التتبع: تحتوي سلسلة الكتل على معلومات التي لا يمكن 
ائي شكل نهستخدمين. وأيضا كل يتم تسجيل العملية التي يتم تنفيذها بمشاركتها من قبل الم

ات المخزنة. المعلوم طعة من، وبالتالي يتم تنفيذها من الممكن تتبع المسار الذي سلكته كل قBlockchainفي
جهزة أذاكرة  ئه فيبالفعل، يتم ضمان طول عمر النظام وتماسكه من خلال التكاثر من السجل الذي ينش

ك ا أن تفعل ذلمن شأنه لتتبعمبيوتر المستقلة في جهاز واحد للآخرين )عقد الشبكة(. الشفافية وإمكانية االك
 زيادة ثقة المستخدم.

التشفير، ومصادق عليه،  هي مؤمن بتشفيرBlockchain)ب( الأمن أو حماية البيانت: البيانت المسجلة في
ق من الحاجة للتحق واقع أن. والطاء الاحتكاك ويقلل من مخاطرهاومعتمد، وغير قابل للتغيير لأنه الحجب يزيل أخ

تطاف أو ة أو اخل ضار الصحة من خلال مجموعة من العقد يجعل من الممكن الحد بشكل كبير من مخاطر أعما
ما أنه من كركزية.  لطة مقرصنة. العقد تتحكم في بعضها البعض، والتي يجعل من الممكن القيام بذلك دون س

 .خفاء هوية المستخدمينالممكن إ
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نظام. وكمة للتوفر التحكم والح التعامل بدونها الشبكة المركزية، التيBlockchain)ج( اللامركزية: تسهل تقنية
تم تحديد يد الذي القي لا يتم التحقق من صحة العمليات المسجلة هناك من قبل جهة محددة، ولكن من خلال

ون دمة بين طرفين دل القية تباالتكنولوجيا مع العقود الذكية، وبرمج طرائقه من خلال السلسلة. إذا جمعنا هذه
فاءة ية والككاسب الإنتاجوبالتالي فإن القضاء على الوسطاء سيجعل من الممكن تحقيق م .وسطاء يصبح ممكنا

 تجعل وتقليل تكاليف المعاملات مثل التفتيش ورسوم التحقق وما إلى ذلك. هذه الخصائص
ديدة قنيات جساليب وتالتكنولوجيا الثورية التي يمكن أن تقود الشركات إلى تصميم أBlockchainتقنية

 منظمات العمل وتغيير نماذج أعمالها.
تمع من قبل مج بتسجيل المعاملة كحدث واحد، والتي يتم التحقق من صحتهاBlockchainتسمح تقنية

ة تخزينها في عدو عاملة ال المالحاجة إلى إدخ القاصرين. هذه العملية فعالة جدا ل الشركات لأنها توفر عليهم
كد أن ومن المؤ  .تيالة والاحلبشريمعاملات قواعد البيانت، مما يوفر عليها الوقت ويقلل بشكل كبير من الأخطاء ا
ظيمية لب تغييرات تننه يتطاطر لأهذه التكنولوجيا يمكن أن تولد مزايا تنافسية للشركات، ولكنه لا يخلو من المخ

 ة.ية، مهارات جديدة وأدوات جديدة وأساليب عمل يمكنها قلب الممارسات القديمأساس
ذرية في على إحداث تحولات ج بذلك الإنتنت، نظرا لقدرتها الهائلةBlockchainغالباا ما تتم مقارنة اختاع

الشركات  سوف تفعل ذلك تحديBlockchainالعديد من الصناعات.ونتيجة لذلك، فإن تكنولوجيا
ية بقاءهم عرضين لخطر رؤ جارية مل التدتها إلى أن تكون أكثر ابتكاراا وإعادة التفكير في أعمالها نموذج الأعماوقيا

 (Ahmed ABU MUSA, 2023).مهدداا
 :أنواع البلوكشن -3

 العامة والخاصة والكونسورتيومblockchain :هناك ثلاثة أنواع
 فتح سلسلة الكتل )سلسلة الكتل العامة(  -3-1

 المفتوحة، يمكن لأي شخص المشاركة في هذه الشبكة. يعتبر النظام بمثابةblockchainنظام شبكةفي 
blockchain نظام لا يحتاج إلى سلطة مركزية بالكامل. EthereumوBitcoin والتي يمكن أن ،

 .ات الموزعةتوفر المنصة و لغة برمجة يمكنها تمكين استخدام العقود الذكية والسماح للمطورين بنشر التطبيق
 بلوكتشين خاصة: .-3-2 .
المشاركة في  -الخاص، يمكن للمستخدمين المصرح لهم فقط الانضمام إلى الشبكة. blockchainفي نظام 

الاتفاقيات داخل الشبكات يمكن تعريفها في الأنماط العامة أو المسموح بها. إذا كان النظام قائماا على الأذونت 
نظام ذلك الدخول إلى هياكل التسوية دون إذن، وتسمى هياكل النظام هذه بالأنظمة ويمكن للمسجلين في هذا ال

التي تتطلب إذنا جزئياا. في نظام الشبكة هذا، تتمتع السلطة المركزية بسلطة تغيير القواعد والتاجع عن المعاملات. 
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أمثلة على  هي يمكن استخدامها لتكيب نظام خاص، وخفض التكاليف وزيادة الإنتاجية. -هو 
الخاصة هم موفرو قواعد بيانت برمجية مشتكة يستخدمون نظام blockchainأنظمة
وموفر قاعدة بيانت موزعة مفتوحة المصدر  Eris Industriesتحت اسمblockchainتقنية

 Multichainللمعاملات المالية باسم
 :Blockchainكونسورتيوم .3.3 .

صة. إنها أنظمة العامة والخاblockchainبة مزيج من شبكاتهذه بمثاblockchainيمكن اعتبار شبكة
ى البيانت لع يمكن العثور يمكن من خلالها اختيار العقد مسبقاا من قبل الأشخاص أو المؤسسات المرخص لها.

دد معين من العقد عهذا إلى blockchainالموجودة في السلسلة بشكل عام أو خاص استمارة. يمكن توسيع
و ألنظام من قبل المؤسسات الكونسورتيوم يتم استخدام ا .blockchainى القراءة والكتابة فيذات القدرة عل

رف عض. يعُا البالمنظمات التي تحاول إنتاج نماذج مختلفة من خلال الاجتماع والتعاون معهابعضه
نسورتيوم. بأنه المثال الأكثر أهمية لنوع سلسلة الكو  IBM الخاص بشركةHyperledgerمشروع

(Gökoğlan, 2022) 
 و في مرجع اخر تم ذكر  نوعين رئيسيين للبلوكشين:

الكتل المسموح بها  العامة والخاصة أو "سلسلة :blockchainتم تسليط الضوء على نوعين رئيسيين من 
 -ا يعني أن أي منها ممعام، تكون البنية مفتوحة، blockchainوغير المسموح بها". في ال في حالة وجود

 في عامة للمشاركينلكتل الالاسل ء الوصول إليه وتنفيذ المعاملات. في الواقع، وفقا لأوليري ، تسمح سيمكن للمر 
النوع  م هذاالشبكة بالمساهمة في العملية عن طريق الوصول أو إرسال المعاملات. يتم استخدا

جيل ومعاملة ع تسمالخاصة بنية blockchainتوفر .، على سبيل المثال، في البيتكوينblockchainمن
قق تي تسمح بالتحشبكة القد العوالتي تكون متاحة فقط لقائمة مغلقة من الممثلين. وبالتالي يتم وضع قيود على 

 ى هوية مصالح وعل .(2021) المعاملاتمن صحة 
I.2- :الإطار النظري للتدقيق المالي المحور الثاني 
 المالي: قالتدقي ماهية -1

 "Auditir"تينية ت اللاإلا أن مصطلح التدقيق هو كلمة مشتقة من الكلمافي بادئ ذي البدء يجب الإشارة 
 .الصين .ثلم ،قديمةات الشاط التدقيق في الحضار التي تعني السمع، وهو يعتبر من أقدم المهن، حيث عرف نو 
تالي باللداخلية و ة االرقاب قييم نظام تيعتبر التدقيق المالي من بين أهم الأدوات الرقابية التي تهدف إلى .اليوننو 

هو  ى ما. تر في الشركة اء عنهاستغنتحسين جودة التقارير المالية، حيث أصبح اليوم بمثابة أداة أساسية لا يمكن الا
 ؟مفهوم التدقيق المالي
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 Robert قبل تقديم مفهوم التدقيق المالي لابد لنا التطرق إلى مفهوم مصطلح التدقيق الداخلي، حيث يرى
Moeller نظمة من أجل فحص و تقييم قيق الداخلي " هو وظيفة تقييمية مستقلة ثم إنشاءها داخل المأن التد

 .للمنظمة خدمة أنشطتها
بينما يشير المعهد الدولي للمدققين الداخليين أن التدقيق الداخلي هو عبارة عن " نشاط مستقل و موضوعي ، 

و تحسين عملياتها. ويساعد هذا النشاط في يقدم تأكيدات و خدمات استشارية بهدف إضافة قيمة للمؤسسة 
عمليات الحوكمة و إدارة  تحقيق أهداف المؤسسة من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم و تحسين فاعلية

 .الرقابة و المخاطر
أن هذا الأخير يغطي في الواقع مفهوما واسعا ألى  Falloul Moulayأما فيما يخص التدقيق المالي فقد أشار

لتي يتم بها تنفيذ النشاط ، حيث يعتبر بمثابة " فحص يتم إجراؤه بواسطة مراقب محتف حول الطريقة احد ما
 .بالمعايير مقارنة

أن التدقيق المالي " يعمل على ضمان المطابقة و مصداقية الحسابات مع  Elisabeth Bertinبينم تشير 
 .صلحةاللوائح و القوانين المعمول بها لتحديد كفاءة إدارة الم

ية سجلات المحاسبقييم التحص و فمن خلال التعاريف المقدمة يمكن القول أن التدقيق المالي يعتبر بمثابة عملية 
مجموعة مع شركات  .(hak, 2023)بغرض التأكد من خلو القوائم المالية من جميع الانحرافات و التلاعبات

 .تابعة مختلفة
ة المختلفة لمحاسبيادورات يكفي! يقوم المدقق وفريقه بدراسة اللإبداء الرأي في صدق الحسابات، الحدس لا 

ة والمخزونت النقدي دفقاتللشركة: الدخل والعملاء، والتكاليف والموردين، ولكن أيضاا حقوق الملكية والت
م هبيئتهم وتنظيممالهم و ة بأعوالأصول الثابتة على وجه الخصوص. إنهم يعملون على فهم مشكلات العميل المرتبط

ئق ل، معززة بوثاع العميمبلات وفهم عملياتهم الداخلية. مصادرها هي في البداية تفسيرات مقدمة من خلال المقا
 سبيل المثال(.PWC, s.d) قاطعة.داعمة مؤهلة كعناصر 

 القوائم المالية:-2
 قائمة المركز المالي 

ى أصول ركز المالي علئمة الممل قامُعين. وتشقائمة المركز المالي تمثل تصوير لحقوق والتزامات المنشأة في تاريخ 
 المنشأة )موجوداتها(، وخصومها )التزاماتها(، وحقوق مساهميها.

 
 قائمة الأرباح أو الخسائر، والدخل الشامل الآخر 

 :تنقسم إلى قسمين
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: قائمة الأرباح أو الخسائر وهذه القائمة تعرض الإيرادات والمصروفات الم ة للوصول ة الماليالفت  بها عن عتفأولاا
تي تبدأ امل الآخر والدخل الشمة الإلى صافي الدخل أو صافي الخسارة. وتعرف أيضاا ) بقائمة الدخل (. ثانياا: قائ

الي الدخل إلى إجم لوصوللبصافي الدخل أو الخسارة من قائمة الدخل وتستمر مع عناصر الدخل الشامل الآخر 
 ية وغير المتكررة ضمن قائمة الدخل فيهالشامل، و يتم إظهار البنود غير العاد

 :قائمة التدفق النقدي 
 ة إلى المنشأةالداخل نقديةتعد قائمة التدفق النقدي ذات قيمة عالية لأي منشأة حيث توضح حجم التدفقات ال

 .مويلتالاستثمار والتشغيل و ود الوالخارجة منها، وتوضح مصادر الأموال النقدية وما شابهها وسبل إنفاقها على بن
 :قائمة التغيرات في حقوق الملكية 

ذه ه، ويتم إعداد الملاك(شأة )تعرف حقوق المساهمين بأنها الالتزامات المستحقة على المنشأة اتجاه صاحب المن
ق قو حيث تزداد ح لمالية،السنة القائمة لمعرفة التغيرات التي طرأت على حقوق أصحاب المنشأة خلال الفتة أو ا

وزيعات والخسائر وبت س المالات رأدة رأس المال وبالأرباح المتبقاة، وتقل حقوق المساهمين بتخفيضالمساهمين بزيا
 .الأرباح
 :الملاحق 

فهم  ية بغرض إعطاءم الماللقوائتعد الإيضاحات جزء لا يتجزأ من القوائم المالية وهي معلومات تفصيلية تلحق با
لمساهمين لكثير من االية. ويحتاج ائم المالقو  ات المحاسبية المتبعة في إعدادأفضل للبنود الواردة بالقوائم المالية والسياس

هذه  لمستثمر قراءةللنسبة بالمهم االمعلومات التفصيلية التي لا تظهر مباشرة في صلب القوائم المالية، لذلك فمن 
ير وفر معلومات غتحات قد الإيضالإيضاحات وفهمها جيداا لأنها تعتبر تفصيلاا للوضع المالي للمنشأة. كما أن ا

بل لمالية ولكن قالقوائم تة افموجودة في صلب القوائم المالية مثل الأحداث اللاحقة والتي تتعلق بأحداث بعد 
بل نة المالية وقاية السعد نهبإصدار تلك القوائم، مثل وجود حدث جوهري )احتاق مخزون المنشأة( على المنشأة 

رفقة دونإصدار القوائم المالية، علي
ُ
المنشأة  نتائج وأعمال ثير علىالتأ ه سيظهر أثر هذا الحدث في الإيضاحات الم

 (2012)عثمان، .في القوائم المالية
 المشاركين الثلاث في التدقيق المالي: -3
 جنتائكذلك توصيل الو ل بها، لمعمو مسئولية المدقق هي تخطيط وتنفيذ المراجعة وفقاا لمعايير التدقيق والتفويض ا-
  .يلأساساتتحمل الجهة المسؤولة مسؤولية المعلومات المتعلقة بالموضوع يعتبر والموضوع -
واطنين لمالتي تمثل ا شريعية،ة التفي القطاع العام، "المستخدم المفتض" للبيانت المالية هو من قبل كل السلط -

 )المستخدمين النهائيين(
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كبير على   إلى حد تعتمدب على استخدام الأموال العامة، و ويشتط المشرع على السلطة التنفيذية أن تحاس
 فيما يتعلق ق الماليلتدقياالمعلومات المقدمة من قبل هذا الأخير. التأكيد الذي تم الحصول عليه من خلال 

 بالموثوقية وبالتالي فإن هذه المعلومات هي عنصر أساسي في هذه العملية.
مل لعامة التي تعلجهات الالية رون الوزارات، إذا هذه هي البيانت المقد يشمل المستخدمون المشتبه بهم الآخ-

 .نيابة عنها
م جبها يتم تقييلتي بمو ئص واالمعايير المستخدمة أثناء التدقيق المالي هي عناصر مرجعية أو قياسات أو خصا-

 الموضوع قيد النظر للوصول إلى نتيجة حول أهداف التدقيق. 
تخدم من المالية المس لتقاريراعداد إاء تدقيق البيانت المالية تعتمد بشكل عام على إطار المعايير المستخدمة أثن-

 ( ISSAI INTOSAI 200 Principes de l’audit financier)قبل الجهة المسؤولة لإنشاءها.
 المراحل الخمس للتدقيق:-4
 :يمكن تلخيص عملية التدقيق في خمس مراحل 

بات لامتثال لمتطللتحقق ايق واتشمل أنشطة التخطيط الأولية الرسمية قبول العميل من قبل شركة التدق طيط:التخ
لقيام التي يتعين ا جراءاتدى الإبناء فريق التدقيق وأداء الآخرين إجراءات تحديد طبيعة وتوقيت و م الاستقلال،

 البيئة فيو رفتهم الأعمال والصناعة يستخدم المدققون مع -تقييم المخاطر  .بها من أجل إجراء التدقيق بطريقة فعالة
ية. لبيانت المالية في اجوهر  التي تعمل الشركة على تحديدها وتقييمها المخاطر التي قد تؤدي إلى حدوث أخطاء
قق، برة لدى المدرفة والخالمع غالباا ما تتضمن هذه المخاطر أ درجة عالية من الحكم وتتطلب قدرا كبيرا مستوى

ا للأعمال التجار  عادة ما  لمخاطر، والتياعمالها ية وأوخاصة في التعاقدات الكبيرة والمعقدة. هذا يتطلب فهماا جيدا
نوا  ين يجب أن يكو المدقق ا أنتتاكم على عدد من سنوات كجزء من شركة التدقيق والمدقق معرفة. وهذا يعني أيضا 

ها والعملاء منافسي ول ماحنطاق أوسع البيئة التي تعمل فيها الشركة، و  كذلك على علم جيد بالصناعة وعلى
 .ما يفعله المنظمون -حيثما كان ذلك مناسبا  -والموردين و

يجية شاملة استات مراجعة عداداستاتيجية وخطة التدقيق: بمجرد ظهور المخاطر وبعد تقييمها، يقوم المدققون بإ
ين أمور أخرى، وهذا يشمل بمن  .خاطر لوجود أخطاء جوهرية في البيانت الماليةوخطة تدقيق تفصيلية لمعالجة الم

اد على أم ان يجب الاعتما إذا كمديد تحتصميم الاختبار النهج المتبع في التعامل مع بنود القوائم المالية المختلفة، 
قيق هام على التدوزيع الم، وتلا ومدى الاعتماد عليه الضوابط الداخلية للشركة، ووضع تفاصيلها الجدول الزمني
 تعديلها للرد ولتدقيق املية عأعضاء الفريق. استاتيجية وخطة التدقيق هي يتم إعادة تقييمها باستمرار خلال 

 على المعلومات الجديدة التي تم الحصول عليها حول الأعمال وبيئتها
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موعة من مجن خلال مدلة و تقييم الأ جمع الأدلة : يقوم المدققون بالتطبيق المهني الشك والحكم عند جمع
ر والسجلات ية إلى الدفاتت المالبيانالاختبارات الضوابط الداخلية للشركة وتتبع المبالغ والإفصاحات المدرجة في ال

ثيلات ار التملاختبالداعمة للشركة، و الحصول على وثائق طرف ثالث خارجي. هذا يتضمن مواد إدارة ا
ل عينة أرصدة مثملمواد  تأكيدمت فيها إعداد بيانتهم المالية. مستقل قد يتم طلب الوالافتاضات التي استخد

 (Understanding a financial statement audit, 2017)النقد.
 التأثير المحتمل لسلاسل الكتل على المراجعة الخارجية للقوائم المالية:-5

فع مراجعو ربما يداجعة و الحصول على بيانت المر إن التوسع في الاعتماد على سلاسل الكتل ربما يسهل من 
لأثر الاكبر ااحث أن ى البالحسابات لتطوير اجراءات الحصول على أدلة مراجعة مباشرة من سلاسل الكتل. وير 

 الملائمة، حيثو لكافية اثبات لاستخدام سلاسل الكتل على ممارسات المراجعة الخارجية يتمثل في تجميع أدلة ال
بصدق  قوائم الماليةعبير التمدى  لكتل الحصول على الأدلة اللازمة للمراجع الخارجي لتكوين رأيه فيتتيح سلاسل ا

و لكتل على النحاسلاسل  خلال وعدالة عن المركز المالي للعميل ويمكن تبويب خصائص أدلة المراجعة المتاحة من
 :التالي
ط لازمة والارتبائمة البالملا لى أدلة إثبات تتمتعالملائمة: حيث تساعد سلاسل الكتل المراجع في الحصول ع • 

لا من الثقة حيث يعتبر ك الكفاءة: • .بالعناصر محل الفحص وتتناسب مع هدف المراجعة ليتحقق الاقتناع بها
خدام رجع في ظل استاها الم ل عليوالأمان أهم السبل الداعية لتطبيق سلاسل الكتل، مما يعنى أن الأدلة التي يحص

  .الكتل يمكن الوثوق بها والاعتماد عليها في تكوين رأيهسلاسل 
لتي تسمح املات ا المعالكفاية: سجل عليها مما يسهل على تتميز سلاسل الكتل بالارتباط والتسلسل بين• 

قق تماد على التحنه الاعا يمكللمراجع الخارجي الحصول على الحجم اللازم من أدلة الاثبات ذات المصداقية، كم
 .من جميع المعاملات بدلا من أسلوب العينات الشامل

التوقيت المناسب: توفر سلاسل الكتل السرعة الفائقة في التحقق من صحة المعاملات؛ مما يعنى حصول المراجع 
وبالتالي يستنتج الباحث أن استخدام تكنولوجيا  .على أدلة الاثبات الكافية والملائمة بشكل فوري إلى ابداء رأيه

ل في النظم المحاسبية يساهم بشكل فعال في تحسين أدلة المراجعة التي يحصل عليها المراجع، والتي سلاسل الكت
ويتطلب استخدام تكنولوجيا سلاسل الكتل  .يمكن للمراجع الاعتماد عليها في إبداء رأيه في عدالة القوائم المالية

المراجعة المستمرة، حيث تحتاج نظم المحاسبة تطوير المداخل الإلكتونية الحالية لمراجعة الحسابات مثل مدخل 
الفورية القائمة على سلاسل الكتل لمراجعة فورية للتأكد من صحة المعاملات، مما يعنى تزايد الاعتماد على مدخل 
المراجعة المستمرة؛ وهى عبارة عن عملية منظمة لتجميع الأدلة الإلكتونية للمراجعة كأساس معقول إلى إبداء 

ني المحايد بشأن مدى صدق التقارير والمعلومات المعدة في ظل نظام معلومات محاسبي فورى، وتنتهى من الرأي الف
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خلال التصديق المستمر الذى يظهر على موقع الشركة على الانتنت وفى ظل تزايد الطلب على المراجعة المستمرة 
تقديرات المحاسبية والأحكام الاخرى التي فسوف يتعين على مراجعي الحسابات تطبيق الحكم المهني عند تحليل ال

بالإضافة إلى ذلك؛ بالنسبة للمنظمات التي أصبحت أكثر آلية فسوف  .تطبقها الادارة عند إعداد القوائم المالية
 .تحتاج إلى تقييم واختبار الرقابة الداخلية على سلامة البيانت من جميع المصادر ذات الصلة بالمعلومات المحاسبية

تقديم المراجع لتقرير وفى ظل استخدام تكنولوجيا سلاسل الكتل سوف تتغير أيضا المراجعة، حيث يحتاج طريقة 
أصحاب المصالح لتقارير فورية تعكس مصداقية المعاملات والمعلومات سجلت على سلاسل الكتل، ويمكن 

ويظهر على  Stamp Timeللمراجع تقديم رأيه من خلال ختم التصديق المستمر المصحوب بالطابع الزمنى
 (Saber hacene el mur, 2020).المعاملات المسجلة على السلسلة لجميع أعضاء السلسلة

 المحور الثالث: البلوك تشين والتدقيق المالي

 Deloitte, Ernst & Young, KPMG –تؤكد المبادرة الأخيرة لأكبر أربع شركات تدقيق في العالم 
and PwC - بنكاا تايوانياا لاختبار تقنية بلوك تشين لعمليات التدقيق المالي،   20م للانضمام إلى تجربة تض

 كيف يمكن توقع التطورات في عمل التدقيق الخارجي.

د لا دى القصير وما الذي قما الذي يمكن أن يتغير على الم ؟blockchainإذن ما هي العلاقة بين التدقيق و 
  يتغير؟

قيلة يكون عملية ث لباا مانه غاضع للعديد من المعايير والممارسات، إلا أعلى الرغم من أن التدقيق الخارجي يخ
ر سابات في دفاتت والحلمعاملااقدر كبير من الوقت لمراجعة العدد الهائل من  المهنيين لقضاءتتطلب فريقاا من 

 ا.أن تلعب دوراا مدمراا حقا  blockchainالعميل. في هذا السيناريو، يمكن لتقنية 

ثبات فية واليعد بالشفا الذي -له أساسه في مفهوم دفت الأستاذ الموزع والتشفير  blockchain نظراا لأن
قنية بيق الفوري لتتبط التطير  - والأمن وقابلية التدقيق والفعالية العالية من حيث التكلفة وهو "متاح دائماا"

blockchain في عمليات التحقق من التدقيق بإجراءات التأكيد الخارجية. 
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 ؟blockchain كيف يتفاعل اللاعبون الكبار  ) شركات التدقيق الكبرى ( مع ابتكارات-3.1

 ,PricewaterhouseCoopers (PwC) يهيمن على سوق التدقيق الدولي ما يسمى "الأربعة الكبار"
KPMG, Ernst & Young (EY) and Deloitte  التي زادت إيراداتها بشكل مطرد، بفضل ،

 قتصادي، خلال السنوات القليلة الماضية.الانتعاش الا

دقيق اءة أنشطة التيادة كفإلى ز  الأربع الكبرى مبادرات محددة تهدف أطلقت الشركاتفي هذه البيئة الديناميكية، 
 لكبرىالتدقيق كات اوتطوير أدوات التأكيد. والجدول الموالي يبين ادراج تقنية البلوك تشين لدى شر 

 راج تقنية البلوك تشينتاريخ اد شركة التدقيق
Deloitte  مل جل العأبلن، من ، تم إنشاء أول مختبر بلوكتشين لشركة ديلويت في د2016في مايو

.  تلف البلدانفي مخ تشينمع المنظمات الدولية التي تتطلع إلى طرح حلول تدعم تقنية بلوك
ل لأصو استصبح أحد  blockchainمؤخراا أن تقنية  Deloitteكما وجدت شركة 

 الهامة لصناعات البيع بالتجزئة والسلع الاستهلاكية المعبأة.
 & Ernst
 (EY) Young 

 EYملاء دى علأصبحت أول شركة استشارية تقبل البيتكوين مقابل خدماتها. أصبح 
منذ  Bitcoinدام سويسرا خيار تسوية فواتيرهم لخدمات التدقيق والاستشارات باستخ

عضوية لرسمي والاالفرع السويسري أيضاا عن الدعم  . وقد أعلن نفس2017بداية عام 
 (.BASالسويسرية ) Bitcoinفي جمعية 

PwC   ن للأصول ، أطلقت شركة برايس ووترهاوس كوبرز خدمات فولكا2016في نوفمبر
ا تجارة وغيرهية والليومالرقمية لتمكين استخدام الأصول الرقمية في الخدمات المصرفية ا

 لى حصةعشركة كما استحوذت ال  بالعملة والأصول الشخصية. من الخدمات المتعلقة
قنية تتستخدم هذه الشركة  .VeChainأقلية في الشركة الصينية الناشئة 

blockchain سلة شاء سلل إنلحماية العلامات التجارية والمنتجات للعملاء من خلا
 توريد شفافة تسمح بالتحقق من المنتج وإمكانية تتبعه.

KPMG  أطلقت شركة 2016مبر في سبت ،KPMG  خدمات دفت الأستاذ الرقمي الخاصة بها
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وهي مجموعة من الخدمات المصممة لمساعدة شركات الخدمات المالية على تحقيق  -
كعضو   KPMG، وقعت شركة 2017. وفي نوفمبر blockchainإمكانت 

 (.WSBAمؤسسي في تحالف وول ستيت للبلوكشين )
 باحث انطلاقا من المصدر : من اعداد ال

Robin La Quercia, How Blockchain Is Reshaping External Audit: 
Crypto Developments by PwC, KPMG, EY and Deloitte 

 التأثير المتوقع للبلوكتشين على تدقيق القوائم المالية: -2.3

لغي الحاجة إلى تدقيق تقد  blockchain: أشارت بعض المنشورات إلى أن تقنية تدقيق البيانات المالية-
لتغيير، فما ل غير قابلة للاسل كتست في البيانت المالية من قبل مدقق الحسابات تماماا. إذا تم التقاط كافة المعاملا

 هو دور المدقق؟

ب احد من الجوانو د جانب ه مجر فالتحقق من حدوث المعاملة هو لبنة أساسية في تدقيق البيانت المالية، إلا أن
موثوقة و ات صلة ذدلة بأهمة.  في حين تتضمن عملية التدقيق تقييماا بأن المعاملات المسجلة مدعومة الم

ل أدلة تدقيق كافية يمكن أن تشك blockchainوموضوعية ودقيقة وقابلة للتحقق. ان قبول المعاملة في 
يله الكتل تم تحو   سلاسلجل فيسومناسبة لبعض تأكيدات البيانت المالية مثل حدوث المعاملة )مثلا، فالأصل الم

 من البائع الى المشتي(.

طبيعة ة ومناسبة تتعلق بقد يوفر أو لا يوفر أدلة تدقيق كافي blockchainلذلك، فإن تسجيل المعاملة في 
 ممكن مازالت: blockchainالمعاملة. بمعنى آخر، قد تظل المعاملة المسجلة في 

 نونية،غير مصرح بها أو احتيالية أو غير قا 
 ،يتم تنفيذها بين أطراف ذات علاقة 
  "مرتبط باتفاقية جانبية "خارج السلسلة 
  .تصنيف غير صحيح في البيانت المالية 
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فة تلف عن التكلتخقديرية تيماا علاوة على ذلك، فإن العديد من المعاملات المسجلة في البيانت المالية تعكس ق
 لو تم ت الإدارة، حتىتقديرا  علىظر في إجراءات التدقيق وتنفيذها بناءا التاريخية. سيظل المدققون بحاجة إلى الن

 .blockchainتسجيل المعاملات الأساسية في 

انت لحصول على بياعلى نطاق واسع إلى تمكين المواقع المركزية من  blockchainكذلك، يؤدي اعتماد 
. blockchainمن  باشرةى أدلة التدقيق مالتدقيق، وقد يقوم مدققو الحسابات بتطوير إجراءات للحصول عل

دث بسبب تحلتي قد اطر اومع ذلك، حتى بالنسبة لمثل هذه المعاملات فانهم  يحتاجون  إلى النظر في المخ
 المعلومات غير دقيقة نتيجة  الخطأ أو الاحتيال. 

  موثوقة أم لا، وهداانت وكذلك النظر في ما إذا ك blockchainسيحتاج المدقق  إلى استخراج البيانت من 
 بل المدقق.المحدد من ق blockchainيتطلب  فهم وتقييم موثوقية بروتوكول الإجماع الخاص بـ 

ون قيق التي يقومات التدعملي كما يجب أن يكون المدققون على دراية بالتأثير المحتمل الذي قد يحدثه ذلك على
ا يتعلق ة للإدارة فيملمحاسبيااسات ون أيضاا إلى تقييم السيبها كمصدر جديد للمعلومات للبيانت المالية. وسيحتاج

 لية.المالية الدو  لتقاريراايير بالأصول والالتزامات الرقمية، والتي لم يتم تناولها حالياا بشكل مباشر في مع

 :كيف يعزز البلوكتشين التدقيق المالي3.3.

لهذا و ت الأعمال. في العديد من مجالا يمكن الاعتماد عليها للاستخدام Blockchainلا شك أن تقنية 
ت متنوعة يقات في مجالان التطبديد مالسبب فإن التكنولوجيا، المعروفة أيضاا باسم دفت الأستاذ الموزع، لديها الع

لى جانب ذلك، هناك العديد . إNFTمثل الصالح العام، والوظائف المتعلقة بسلسلة التوريد، وبالطبع معاملات 
 لبلوكشين في الخدمات المالية أيضاا. ومن أبرزها التدقيق الماليمن استخدامات ا

معاملات  لك جميعذا في بشكل عام، قد تواجه الشركات الكبرى صعوبات في التحقق من سلامة المعاملات، بم
في  blockchainم ستخداالشركات الكبرى في اختبارات المراجعة وغيرها من الاختبارات المماثلة. يؤدي ا

لشركات في كل ققون واالمد ت والوظائف المالية مثل التدقيق إلى حل مثل هذه المشكلات التي يواجههاالخدما
 مكان.
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من  كن للمؤسسات التحققفي الخدمات المالية مثل التدقيق، يم blockchainمع الاستخدام المتزايد لتقنية 
 عمليات ة التي تمر عبرالمالي ملاتلتدقيق المعامعاملاتها وإعطائها الضوء الأخضر في الوقت الفعلي. تتضمن أتمتة ا

 فحص التدقيق أثناء حدوثها.

 نوهكذا يمكذلك. عاراا بون إشفي حالة حدوث حالة احتيال أو خطأ، سيتلقى المديرون الماليون والمشغلون الفني
كن للبرامج يمالات، ه الحلهذه الأطراف إجراء تحقيقات مالية شاملة للوصول إلى  عمق المسألة. في مثل هذ

 لإدارة المعني بشكل مستقل.انيابة عن مجلس  blockchainالمحوسبة تسوية العقود الذكية المعتمدة على تقنية 

يع حاب المصلحة، والتوقأيضاا معالجة الدفع الآلي لأص blockchainعلاوة على ذلك، يمكن أن تتيح تقنية 
سجيل الأصول تفة إلى لإضابالحة للتحقق من المعاملات، الرقمي للمستندات والعقود، وإنشاء مسارات تدقيق صا

 ، وسندات ملكية الأراضي.(، والسنداتNFTsالرقمية، والتي تشمل الأسهم، والرموز غير القابلة للاستبدال )

از رقمي للمحاسبة كعك  blockchainيمكن للمؤسسات استخدام تسهيل التدقيق في الوقت الحقيقي:  -1
ساط، لعديد من الأو ك، في ا. لذليا أوجه تشابه دقيقة وغريبة مع المبادئ الفعلية للمحاسبةحيث تُظهر التكنولوج

كية بشكل بيعة الديناميراا للط". نظقد تشير الشركات إلى التكنولوجيا على أنها "أداة محاسبية رقمية مزدوجة القيد
نها أشخاص إليها على يد من الأمن إجراء التدقيق، يشير العد blockchainلا يصدق لكيفية تمكين تقنية 

 شكل مستمر بعدتعمل ب التي "مدقق إضافي"، مما يقارن بين التكنولوجيا وتطبيقات المكونت الإضافية الأخرى
 ربطها بالشبكة. متصفح ويب أو تطبيق مضيف آخر.

ختبارات تمكين المدققين من تغطية جميع المعاملات لا blockchainيمكن لـ ضمان اختبار التدقيق:  -2
مراقبة المعاملات في الوقت الفعلي، لذلك سيتم وضع علامة على  blockchainالتدقيق. كما  تتيح تقنية 

المعاملات في الوقت الفعلي عند حدوثها. على سبيل المثال، إذا قام قسم المحاسبة في إحدى المؤسسات بتصفية 
على هذه المعاملة ووضع علامة عليها. علما بأن شيك لدفع بعض الموردين أو شركات النقل، فسيتم وضع علامة 

blockchain  ،تستخدم أدوات التوقيعات البرمجية لتمييز الكتل المختلفة التي تحتوي على البيانت. وبالمثل
سيتم تسجيل المعاملات التي تجريها المنظمة في دفت الأستاذ للدافع والمتلقي بالإضافة إلى اختبار التدقيق في نفس 
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. وهذا يؤدي إلى مستويات أعلى من الدقة في الاختبار ويتيح للمدققين إجراء اختبارات التدقيق بشكل الوقت
 أكثر شمولاا ودون الحاجة إلى عنصر الحظ.

ندما عفي التدقيق الحديث  بمثابة حضور تحويلي ومدمر حقاا  Blockchainتعد تقنية تطور دور المدقق:  -3
 blockchainلـ  تقليديةفات الالمؤسسات في جميع القطاعات في المستقبل. إن الصيتم اعتمادها عالمياا من قبل 

ت ة فحص المعاملازز عمليت تعاللامركزية والآمنة والشفافة وغير القابلة للتلاعب والجودة في مصدر البيان -
مات المالية والتقنيات  الخدفي blockchainالتجارية بعناية ديناميكياا. بالإضافة إلى ذلك، فإن استخدام تقنية 

 ؤسسات.ميع أنواع المالية لجة المالأخرى، مثل التعلم الآلي ورؤية الكمبيوتر، يضيف عدة أبعاد جديدة إلى الإدار 

 الخلاصة :  
اجة إلى قليل الحالرئيسية وت التدقيق في بعض المجالات فعالية أنشطةيمكن أن يعزز  blockchainفي حين أن    

في  لحكملالمهنية راتهم دام مهالاستخ المدققين الخارجيين الحاجة الىتدقيق الحالية، لا يزال هناك تنفيذ إجراءات ال
 العديد من المناطق للبيانت المالية، وخاصة عند تحديد التقديرات المحاسبية.

 blockchainة طة ببيئلمرتباومن المتوقع حدوث المزيد من التطورات، مع الجديد لإجراءات معالجة المخاطر   
وف تكتسب لعامة سجعة امن المرجح أن تكون هذه التطورات إعادة تشكيل عمل التدقيق الخارجي، حيث المرا

قيقة الية تقدم "حانت المالبي دفاتر الأستاذ وضوابط تكنولوجيا المعلومات دوراا أكثر أهمية في التأكد من أن
 وعادلة" واقع الأداء المالي للشركات.

تشين  بلوكبيقات اللتطون مات التدقيق والضمان التقليدية ستظل ضرورية، فمن المرجح أن يكن خدفاوأخيرا، 
 .معهداتهتالمدققون وتكنولوجيا المحاسبة الجديدة تأثير كبير على الطريقة التي ينفذ بها 

 التوصيات:

 دقيقة التعلى شركات التدقيق التوجه الى تقنية البلوكشاين مما يساعدها في تحسين جود -
لتي المشكلات ا في الخدمات والوظائف المالية مثل التدقيق إلى حل blockchainيؤدي استخدام  -

 يواجهها المدققون.
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لمراجع على ا حصول ا يعنىاستخدام سلاسل الكتل توفر السرعة الفائقة في التحقق من صحة المعاملات؛ مم -
 أدلة الاثبات الكافية والملائمة بشكل فوري.
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 مساهمة الاقتصاد غير الرسمي في زيادة التهرب الضريبي 

The contribution of the informal economy to increasing tax evasion 

 1ليعلاوي يسرى

Liallaoui Yousra 

 )الجزائر(، مخبر الإقليم، المقاولاتية والابتكار -البويرة-جامعة أكلي محند أولحاج 
 01/06/2023؛ تاريخ القبول :  16/04/2021:  القبول ؛ تاريخ  04/02/2023تاريخ الاستلام : 

 ملخص:
هرة الذي تشكله ظا يح الأثرع توضتهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهم المفاهيم المرتبطة بالاقتصاد غير الرسمي، م

 التهرب الضريبي على ظاهرة الاقتصاد غير الرسمي باعتبارها من أهم مسبباته.
هذا الأخير  ، كما أنلضريبيإلى أن الاقتصاد غير الرسمي يعتبر شكل من أشكال التهرب اوقد توصلت الدراسة 

ذا لسبب أن ه، وكل اهرتينهو من أهم أسباب ظهور ونمو الاقتصاد غير الرسمي، حيث يُلاحظ تأثير تبادلي بين الظ
سابات الناتج ل ضمن حتدخ ، ولاالاقتصاد غير الرسمي يقوم على أنشطة لا تعرف الأجهزة الحكومية قيمتها الفعلية

تهرب من دفع الليهم سهل عالقومي، كذلك لا تُُصل منها ضرائب. لذلك يلجأ المتعاملون الاقتصاديون إليه كونه ي
 ئعة.الضريبة، في حين يعود على الدولة بخسارة اقتصادية من حيث الإيرادات الضريبية الضا

 .ضريبية إيرادات؛ التهرب الضريبي الضريبية؛نظمة الأ الرسمي؛الاقتصاد غير : يةالكلمات المفتاح
 

Abstract: 
This study aims to highlight the most important concepts associated with 

the informal economy while illustrating the impact of tax evasion on the informal 

economy’s phenomenon as one of its most important causes. The study found that 

the informal economy is a form of tax evasion, and the latter is one of the most 

important causes of the informal economy’s emergence and growth. We note that 

each phenomenon plays a causal role and an impact on the other phenomenon 

through a positive reciprocal relationship between them. This is because the 

informal economy is based on activities whose actual value is not recognized by 

the government organs and which are not included in the calculation on national 

output, nor does it receive taxes from it. Economic dealers, therefore, resort to the 

informal economy as it facilitates tax evasion, while the state suffers from 

economic loss in terms of lost tax revenues. 

Keywords: Informal economy; tax systems; tax evasion; tax revenues. 

                                                           

 bouira.dz-y.liallaoui@univ : يالإلكترون البريد، يسرى ليعلاوي 1
 

mailto:y.liallaoui@univ-bouira.dz
mailto:y.liallaoui@univ-bouira.dz


  مساهمة الاقتصاد غير الرسمي في زيادة التهرب الضريبيمساهمة الاقتصاد غير الرسمي في زيادة التهرب الضريبي

78 

I- تمهيد  : 
تل ، حيث أخذ يحيادن الاقتصلميدايعتبر الاقتصاد غير الرسمي من أهم المواضيع التي أثارت اهتمام الباحثين في ا

ل ة خاصة في الدو سبة كبير ة بنمكانة ملازمة جنبا إلى جنب مع الاقتصاد الرسمي. تفشت هذه الظاهرة في الآونة الأخير 
 ة.ا للدولأصله صاديين فرص لكسب مدخلات مالية لصالحهم، رغم أنالنامية، مما أتيح للمتعاملين الاقت

لعامة، ومنه يل الميزانية ادول لتمو ها التعتبر الإيرادات العامة للدولة خاصة الضريبية من أهم المصادر التي تعتمد علي
ادة صياغة كل ات إعومالحك فإن التهرب الضريبي يشكل أحد معوقات في تُقيق الهدف المال للضريبة، لذلك فُرض على

لتي الظواهر السلبية اربة كل ى محاالمسببات خاصة النظم الضريبية وتصحيحها لزيادة إيرادات الدولة من جهة ومن جهة أخر 
 تنتج عنها. 

غير الرسمي  لاقتصادبين ا هل يوجد علاقة تأثير وتأثرانطلاقا من ذلك، تظهر إشكالية الدراسة فيما يلي: 
 والتهرب الضريبي؟

، حيث سمي والتأثر بهغير الر  قتصادتكمن أهمية الدراسة في إظهار تأثير التهرب الضريبي على الا همية الدراسة:أ
رة  الرسمي هو عباتصاد غيرالاق إن اتساع الاقتصاد غير الرسمي يساهم في توسع فجوة التهرب الضريبي وذلك من خلال أن

 منها ضرائب. عن أنشطة اقتصادية خارج القطاع الرسمي ولا تُصل

على ظاهرة  الضريبي لتهربا: يكمن هدف هذه الدراسة على التأثير والتأثر الذي تشكله ظاهرة هدف الدراسة
 الاقتصاد غير الرسمي باعتبارها من أهم مسبباته.

غية ي بى المنهج الوصفعتماد عل الا: للإجابة على الإشكالية المطروحة ومحاور هذه الدراسة، فقد تمالمنهج المتبع
ب الضريبي في فية تأثير التهر م مع كيبينه شرح المفاهيم المتعلقة بكل من الاقتصاد غير الرسمي والتهرب الضريبي، وكذا العلاقة

 توسع الاقتصاد غير الرسمي.

 الدراسات السابقة: 

 زي فيلمواال ظاهرة الاقتصاد (، " التهرب الضريبي ودوره في تفعي2022) دراسة عادل سلطاني وعبد الغني 
 ": -( 2017-1990دراسة قياسية خلال الفترة الممتدة من )-الجزائر 

الأجل والمدى  دى قصيرلى المهدفت الدراسة إلى تقييم العلاقة بين التهرب الضريبي وظاهرة الاقتصاد الموازي ع
. تم الاعتماد 2017إلى  1990بين  قياسية في الجزائر من خلال الفترة الممتدةالطويل، وهذا كان بالاستعانة على دراسة 

سة إلى وجود علاقة بين التهرب . وقد توصلت الدرا(ARDL)للفجوات الزمنية الموزعة فيها على نموذج الانحدار الذاتي 
رب تغير تابع والتهملموازي اتصاد الضريبي ومستويات الاقتصاد الموازي في الجزائر في المدى القصير والطويل، كون الاق

 ستقل.الضريبي متغير م
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 ( كشكل من أشكاا(، " الاقتصاد غير الرسمي )اقتصاد 2007دراسة مقدم عبيرات وأحمد بساس )ل لظل
 التهرب الضريبي": 

حد ، الذي يعتبر أد الوطنيقتصاإلى أن الاقتصاد غير الرسمي يعتبر إحدى السلوكات التي لا تخدم الا هدفت الدراسة
اسة تبحث في ذه الدر هليه فإن وهيئات الدولية، وعخارج مراقبة الدوائر التهرب الضريبي، حيث يعمل سلوك من سلوكات 

ذا النشاط التي تنشأ عن ه يجابيةة والإهذا السلوك مبرزة الأسباب التي تؤدي إلى نمو هذه الظاهرة وقياسها، والآثار السلبي
 غير الرسمي إلى جانب ما يمكن اتخاذه للحد أو تخفيف من هذه الظاهرة.

 لرسمي اين حجم الاقتصاد غير (، "تقرير العلاقة السببية ب2022قنديل وممدوح عبد السلام ) دراسة سامح
 والايرادات الضريبية في مصر": 

مصر  في دات الضريبيةوالايرا لرسميتهدف هذه الدراسة إلى تقدير العلاقة السببية بين حجم الأعباء غبى القطاع غير ا
قتصاد  كل من حجم الاببية بينسلاقة اء الموزع، ويمكن تلخيص أهم النتائج أن هناك عبواسطة نموذج الانحدار الذاتي للإبط

عر دة المؤسسات، وسل من جو أن ك غير الرسمي والايرادات الضريبية، فكلاهما يؤثر في الآخر بشكل معنوي، بالإضافة إلى
 .ه العلاقةالصرف الحقيقي، وسعر الفائدة الحقيقي مستوى التضخم له تأثير معنوي على هذ

 : تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاور على النحو التالي: محاور الدراسة

 الإطار المفاهيمي للاقتصاد غير الرسمي 
  أساسيات حول التهرب الضريبي 
   التهرب الضريبي  كشكل من أشكالالاقتصاد غير الرسمي 

I.1-  الرسميالإطار المفاهيمي للاقتصاد غير : 
ن النشاطات ا يخلو مقتصادهاهو حقيقة واقعة في كل العالم، بحيث لا يوجد في أي دولة الاقتصاد غير الرسمي 

ن دائرة أالجدل باعتبار  كثير منمل الالاقتصادية السوداء. فهذه الظاهرة تعتبر من المواضيع الاقتصادية المعقدة والتي تُ
 أنشطتها لا تنفصل عن أنشطة الاقتصاد الرسمي.

 لرسمي مفهوم الاقتصاد غير ا .1
مة لتي تقوم الحكو لرسمي وااتصاد يمثل الاقتصاد غير الرسمي كافة الأنشطة الاقتصادية التي تُدث خارج مجال الاق

 بضبطها.

 تعريف الاقتصاد غير الرسمي  .1.1
يوجد العديد من التسميات المختلفة للاقتصاد غير الرسمي في كافة بلدان العالم على سبيل المثال: بإنجلترا وفرنسا 

الاقتصاد ، بالولايات المتحدة الأمريكية يسمى ""الاقتصاد غير الرسمي""، في روسيا يدعى ''الاقتصاد الخفيى يسم
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الاقتصاد غير المنظم، "، كما نجد في الأدبيات الاقتصادية أنه يطلق عليه مصطلحات عديدة من بينها: "تحت الأرضي
، 2018،)بودلة و كواديك ...الخ"كل، الاقتصاد الأسودالاقتصاد الموازي، الاقتصاد غير المش، الاقتصاد الخفي

 "."الاقتصاد الرمادي. كما يطلق عليه في الجزائر (163ص

صائيات ل ضمن إح يدخكل هذه التسميات مختلفة لكنها تتمحور على معنى واحد ألا وهو الاقتصاد الذي لا
 الدولة، كما توجد العديد من التعاريف، نذكر منها: 

ة لإيرادات المحققالان عن الإع ولكن لا يتم ،هو اقتصاد يشمل الدخول المحققة بطرق شرعية الرسميالاقتصاد غير 
تهرب السلعي، رات، الالمخدمن ورائها لدى المصالح الضريبية، وكذلك الدخول المحققة من الأنشطة غير الشرعية )ك

ع بمعنى أشمل مجمو و لنقود، اتخدام التي تتم دون اسالمراهنات...(، كما يشمل أيضا كافة المعاملات والمبادلات العينية 
 (22، ص2014)بورعدة ،  الدخول التي لا تدخل ضمن الحسابات القومية.

لى أنه "عبارة عن ع الاقتصاد غير الرسمي BIRDوالبنك الدولي  FMIعرف كل من صندوق النقد الدولي 
عظم الأحيان من مفلت في يرسمي سمية، فالاقتصاد غير التبادل للسلع والخدمات التي لا تعتبر مسجلة في الحسابات الر 

 (97، ص2019)بوزيدي ،  الضرائب، وعادة ما تمارس أنشطة في السوق السوداء.

المشروعة  قتصاديةشطة الاهو الاقتصاد الذي يضم جميع الأنالاقتصاد غير الرسمي كما تم الإشارة إلى أن 
دد أو محاخل حيز فيزيقي ددائمة  و شبهاول خارج الاقتصاد الرسمي بصورة دائمة أ)الإنتاجية، التجارية والخدمية(، والتي تز 

 (200، ص2013)بن موسى و بساس ،  غير محدد.

ا الأفراد أو  يمارسهالتي ةمن خلال ما تقدم نستنتج أن: "الاقتصاد غير الرسمي هو جميع الأنشطة الاقتصادي
ت لا تدخل في حساباو فعلية، ها الة، أي لا تعرف الأجهزة الحكومية قيمتالمؤسسات والتي لا تدرج في الاحصائيات الرسمي

 ماعي".ن اجتالناتج القومي، ولا يتم تُصيل الضرائب عنها، ولا يخضع العاملون فيها لأي نظام ضما

 خصائص الاقتصاد غير الرسمي:   .2.1
 (15، ص2019راقي، )يلي: يمكن وصف خصائص ومميزات الاقتصاد غير الرسمي فيما 

 بة؛لقانونية والعقو ا لمساءلةلرضة غير خاضع للنظام القانوني والإداري والتنظيمي للدولة، مما يجعلهم في أي وقت ع 
 روض مثل الق دماتعدم شمول العاملين بنظام العمل الاجتماعي، مع عدم التمتع بالمنافع العامة والخ

 والتدريب...الخ؛
 في العمل؛ العائلي لطابعادة فصاحب العمل هو المدير ويعتمد سهولة العمل وعدم وجود إجراءات ومعاملات معق 
  لدولة؛اعيدة عن بغيرة صصغر حجم الوحدات المنتجة بسبب استخدام المنازل كأماكن لتصنيع السلع أو مؤسسة 
 ؛عاملينمهارات العاملين يتم اكتسابها بالخبرة والممارسة كما يتصف بالتنوع في أداء ال 
 الشديدة؛ المنافسةظيم و و السوق الداخلية بدون مراقبة، كما يتصف سوقه بقلة التنمعظم منتجاته تتوجه نح 
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 ن المؤسسات ة أعلى متصاديإهمال مبيعات هذه المؤسسات من الإحصاءات الرسمية، حتى وإن كانت مساهمتهم الاق
 الرسمية كونها غير مسجلة بصورة رسمية. 

 أسباب تطور الاقتصاد غير الرسمي:   .3.1
ضيح الأهم و توالتي يمكن  امية،سباب والعوامل التي أدت إلى تطور الاقتصاد غير الرسمي في الدول النتعددت الأ

 (60، ص2014كسري و طهراوي دومة، ) يلي:منها فيما 

  لضرائب؛هرب من اق للتالأنظمة الضريبية غير العادلة، والتي تدفع الأفراد والمؤسسات إلى البحث عن طر 
  المالي يؤدي إلى تفاقم ظاهرة الاقتصاد غير الرسمي بكافة أشكاله؛ظهور الفساد الإداري و 
 ي؛لرسمغير ا دوجود البطالة المقنعة خاصة في الدول النامية مما يؤدي إلى ظهور الاقتصا 
 تعقد الإجراءات القضائية والأمنية في مختلف المؤسسات والهيئات الحكومية؛ 
  ؛والتي لا تتناسب مع مستوى المعيشةمستويات الأجور المادية والمعنوية المتدنية 
 .تواضع كفاءات وإمكانيات المؤسسات والهيئات الحكومية 

 أشكال الاقتصاد غير الرسمي:   .2
جه الخصوص ول على و  الدفييكاد الاقتصاد غير الرسمي يغطي كل مجالات النشاط الإنتاجي والخدمي والتجاري 

 الدول النامية. 
لى صنفين تتفرع إ لأخيرةامجمل العمليات والأنشطة غير المصرح بها، وهذه ويعبر الاقتصاد غير الرسمي عن 

 أساسيين، وكل صنف يتضمن مجموعة من الأنشطة، والشكل التالي يوضح ذلك: 
 أشكال الاقتصاد غير الرسمي :01الشكل رقم 

 
 .101ص ،2004، الجزائر، ار الهدى، ديالعولمة والاقتصاد غير الرسممي، : إبراهيم توهامي، إسماعيل قيرة، عبد الحميد نليالمصدر

 الأنشطة غير الرسمية المشروعة

الأنشطة غير الرسمية غير 

 المشروعة )المرفوضة(

 الباعة المتجولون؛ -

المؤسسات الصغيرة غير الخاضعة  -

 للضرائب؛

 الأعمال المنزلية والحرف. -

 

 التهريب -

 خدراتالم -

التجارة في السلع  -

 المسروقة

 الفساد، الرشوة -

 السرقة -

 

الأنشطة غير 

 الرسمية
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-، ص2014بورعدة ، ) :يليمن خلال الشكل السابق، يمكن توضيح صور وأشكال الاقتصاد غير الرسمي فيما 
 (37-36ص 

 :إذ أنها غيرعلنة، ا غير ملكنهو  ،هي أنشطة مشروعة مسجلة إداريا لا تخالف قوانين الدولة الأنشطة المشروعة 
لك تجنبا عمال وذذه الأهمعلومة للدولة حيث أصحابها لا يصرحون بالمداخيل التي يحصلون عليها من وراء 

ها ممن لف شرائحبمخت لتحمل العبء الضريبي. ويعمل في هذه النشاطات عدد لا بأس به من اليد العاملة
 يفضلون الربح السهل والوافر.

  :الية وغير مانونية، غير ق ل النشاطات غير المسجلة إداريا، وهي عملياتوهي مجمالأنشطة غير المشروعة
داخيل  ، وينتج عنها مالرسمية سلطاتمالية، تتم بالمخالفة لقوانين ونظام الدولة، تمارس خفية وبعيدا عن رقابة ال

ا يطلق حاليا وع وهو مر مشر كبيرة يتداولونها داخل الوطن، غالبا ما يودعونها في البنوك على أنها من مصد
 بعمليات تبييض الأموال وإظهارها في صورة مشروعة.

 اثار الاقتصاد غير الرسمي:  .3
كونه من   هو سائد كس ماعيتميز الاقتصاد غير الرسمي بتحقيقه لآثار إيجابية وسلبية على حد سواء، فعلى 

عكاسات ير الرسمي له انغقتصاد ن الاإلا أ النشاطات غير المرغوب بها لكونها خارجة عن القواعد العامة الرسمية للاقتصاد،
 إيجابية عديدة على المجتمع. 

 (8، ص2013ل ، )بودلا ي:يمكن ايجازها كما يل. الاثار الإيجابية للاقتصاد غير الرسمي: 1.3

 :فقر، ذلك ن حدة الميقلص و حيث يساعد على حل أزمة البطالة ويزيد في معدلات التشغيل  الأثر على التشغيل
 ة؛مال معينلى أعلاقتصاد غير الرسمي لا يحتاج إلى موافقة رسمية وإلى مستوى علمي معين وإبسبب ا

 :لعجز في ميزان افي خفض  ساعدةيساعد على تخفيض الواردات من الخارج ومن ثم الم الأثر على ميزان المدفوعات
 المدفوعات للدولة؛

 يخلق زيادة جزئية في الطلب الكلي ودخول إضافية؛ 
 ات الشعب من طبق لعديدلحيث يساعد على تخفيض الأعباء الاجتماعية  ى الإنتاج والعرض السلعي:الأثر عل

 ي. رض السلعة العالتي تطبق مبدأ الاكتفاء الذاتي فحتما أن الإنتاج سوف يزيد مما يؤدي إلى زياد
ي آثار سلبية ير الرسمصاد غينتج عن الاقتالاثار السلبية الناجمة عن ظاهرة الاقتصاد غير الرسمي:  .2.3

 (142-141ص -، ص2020قهواجي، مطالي، و بغدود، ): فياقتصادية واجتماعية، وتتمثل كل منهم 
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  :تظهر فيما يلي: الآثار الاقتصادية السلبية 
 :ائب، حيث لا نه الضر دفع عإن جانبا من الدخل الذي يتم توليده داخل الاقتصاد لا ي فقدان حصيلة الضرائب

 ؛ريبيةف عن دخولهم أو طبيعة وظائفهم التي يقومون بها السلطات الضيقوم الأفراد بالكش
 :لب تقل مرونة الط ود وبذلكالنق وجود الاقتصاد غير الرسمي يعني زيادة الطلب على الأثر على السياسة النقدية

اس لجزء من الأسلك اشر على ذ مباعلى النقود بالنسبة لمعدل الفائدة وتصبح سياسة البنك المركزي ليس لها أي تأثير
 النقدي؛

 عليه  سمي، مما يترتبغير الر  قتصاداقتصاديا واجتماعيا بسبب اتجاه تلك الموارد إلى أنشطة الا سوء تخصيص الموارد
 انحطاط مستوى الأداء والكفاءة الاقتصاديين في النظام الاقتصادي؛

 قيق قتصادي وتعطيل تُتقبل الالمسي تنبؤ باالمنتهجة على المستوى الكلي ومن ثم إعاقة أ تعثر السياسة الاقتصادية
 مبدأ الاستقرار الاقتصادي المنشود؛

 ن المؤشرات بذلك تكو و طنية التي على أساسها تعد الإحصائيات الو  يؤدي إلى عدم صحة البيانات والمعلومات
 المستخلصة غير مناسبة لوضع السياسة الاقتصادية؛

 الاقتصاد  ثيرا أسعارها فيتزيد ك ام قدرقابة على الأسعار والتوزيع بانتظنتيجة ال ندرة البضائع في الاقتصاد الرسمي
 غير الرسمي.

  :تظهر فيما يلي: الآثار الاجتماعية السلبية 
 رسمي؛توسيع دائرة الفساد وممارسة الرشوة ووجود علاقة بين الإجرام والاقتصاد غير ال 
 لاجتماعية على العمال؛غياب الحماية الاجتماعية وما ينتج عن ذلك من الأخطار ا 
 يساعد على انتشار الجريمة وانحراف الشباب لممارسة الأنشطة غير المشروعة؛ 
 عدم المساواة بين عماله وعمال الاقتصاد الرسمي خاصة في توزيع العبء الضريبي؛ 
 غبة في لبيا على الر ا سلد تأثير ، ويو استغلال الأطفال والنساء بالعمل داخل محيط ينعدم فيه أدنى حقوق وقوانين العمل

 مواصلة التعليم وهذا يؤدي إلى انتشار الأمية والجهل.

I.2-  الضريبيأساسيات حول التهرب : 
ية  لى أي دولة نامالصعب ع ، ومنيعتبر التهرب الضريبي أحد الظواهر الاقتصادية التي تنتشر في كامل دول العالم

 كانت أو متقدمة القضاء نهائيا عليها.
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 الضريبي:   تعريف التهرب .1
لضريبي لتشريع انصوص الهو تخلص الفرد من دفع الضريبة دون ارتكاب أية مخالفة  بالتهرب الضريبييقصد 

 (77، ص2022سلطاني و دادن، ) القائم؛

)راقي  ،بي...الخالضري مفهوم شامل للغش الضريبي، التجنب الضريبي، التملص التهرب الضريبيكما يعتبر 
ما الغش ألضريبي، اإن التجنب الضريبي يكون تهرب ضريبي بدون انتهاك القانون  ثيح (105، ص2019لرادي، و 

 الضريبي هو تهرب ضريبي مع انتهاك القانون الضريبي؛

ا لا غيرها، إلا أنهو الأبحاث لمية و التي تناولتها الكتب والمجالات الع للتهرب الضريبييوجد العديد من التعاريف 
لال و جزء منها من خأة عليه ستحقن التهرب الضريبي هو امتناع المكلف عن أداء الضريبة المتختلف في مغزاها فهي تؤكد أ

 ممارسات أو أفعال غير قانونية. 

 أسباب التهرب الضريبي  .2
 (402-401ص -، ص2021)عيدي و بوشيخي،  يمكن حصر أهم أسباب التهرب الضريبي إلى ما يلي: 

 ية لثغرات القانونالبحث عن فراد ليعد من أهم الأسباب التي تدفع الأ: قلة الوعي الضريبي والمستوى الأخلاقي
 التي تتيح لهم مجالات التهرب والتخلص من الأداءات الضريبية؛

 دافعي الضريبة،كليفية لالت درة: إن عدم تناسب فرض العديد من الضرائب، مع القارتفاع ثقل العبء الضريبي 
سببا  بي، وهذا يعتبربء الضريل العيؤدي إلى زيادة الأعباء الضريبية على المواطنين وبالتالي زيادة إحساسهم بثق

 ؛هاما ومبررا أساسي يدفع بالمكلفين إلى البحث عن طريق للتهرب من دفع الضريبة
 :سها ادية التي يمار ة الاقتصلأنشطاصاد غير الرسمي هو كافة على اعتبار أن الاقت انتشار الاقتصاد غير الرسمي

ي نظام تخضع لأ ي ولاالأفراد والمؤسسات خارج النظام الرسمي بالتي لا تدخل في حسابات الدخل القوم
 ؛ضريبيضريبي، وعليه فاتساع الاقتصاد غير الرسمي يكون سببا في زيادة حجم التهرب ال

  أي )بي التي قد تصل يع الضريلتشر ايمثل التعقيد في عدم وضوح  نة في تطبيقه:تعقد النظام الضريبي وعدم المرو
يزيد من و إدراكه، همه و هذا التعقيد( إلى درجة يستعصي على المكلفين العاديين من غير ذوي الاختصاص ف

ن بعض لاوة عة ذلك، علمكلفسوء الأمر أحيانا عدم المرونة في تطبيق القوانين الضريبية من قبل الأجهزة ا
ملتهم، لضريبية في معالإدارة ااوظفي المشاكل الفنية المتمثلة في عدم وحدة المعايير في معاملة المكلفين، وتعسف م

 وهو ما يزيد من احتمالات التهرب الضريبي؛
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 :تمييز ب الين المكلفين، ويجساواة بة والمإن النظام الضريبي الفعال لابد أن يتميز بالعدال  غياب العدالة الضريبية
لضريبة التالية: شخصية ميزات امل المبين العدالة القانونية والفعلية، فالعدالة القانونية من وجهة نظر المشرع تش

 ، فالضرائب غيرللضريبة فعليةوعموميتها وتجنب الازدواج الضريبي، إلا أن هذه المميزات لا تعكس العدالة ال
مقتصرة فقط  ن المصدرطاع مالتصاعدي، كما أن طريقة الاقت المباشرة يغلب عليها طابع المعدل النسبي وليس

لقاء العبء ب عليه إيترت على بعض المداخيل دون الأخرى مثل صنف الرواتب والأجور دون باقي الفئات، مما
 لمباشرة. لضرائب اطأة او الضريبي على أصحاب المرتبات والأجور وبالتالي فموظفي القطاع هم من يتحملون 

  ة لإدارة الضريبياتعيشها  لمشاكل: لعل عدم الكفاءة راجع أساسا إلى مجموعة من االإدارة الضريبيةعدم كفاءة
 ومن الممكن إحصائها في: 

 عدم وجود نظام معلومات دقيق أو قاعدة بيانات علمية؛ 
  مل تمع على تُدرة المجكذا قافتقار الإدارة الضريبية للدراسات الدورية التي تقيس مدى قدرة الأفراد و

 الضرائب بأسعارها المطبقة؛
 بتنفيذ  واللوائح وتقوم لقوانينداد اافتقار الإدارة الضريبية إلى الموارد البشرية ذات الكفاءة التي تقوم بإع

 القانون بصورة صحيحة وعادلة.
  آثار التهرب الضريبي:  .3

 (222ص ،2018، بيرات)ع يلي: يترتب على ظاهرة التهرب الضريبي أثار في غاية الخطورة يمكن أن نوجزها فيما

 :تقطاع لمتوقعة من الاسايرادات ن الإمضياع الخزينة العامة وفقدانها جزء معتبر  الإخلال بالهدف المالي للضريبة
 جه؛تمع على أكمل و اه المجتجاتها الضريبي، مما يجعل الدولة غير قادرة على تغطية نفقاتها العامة وممارسة واجب

 يادة ورفع ز ولة إلى بالد : انخفاض حصيلة الضريبة نتيجة التهرب الضريبي يدفعدةزيادة وفرض ضرائب جدي
 معدلات الضرائب أو فرض ضرائب جديدة لتعويض النقص في الحصيلة؛

 :ية لإصدارات النقدن طريق االي عاضطرار الحكومة لتغطية العجز الم مشاكل مالية ناتجة عن الاقتراض الجديد
 فوائدها؛و لفرض اة أو خارجية، مما يؤدي إلى خلق مشاكل تتعلق بسداد أو الحصول على قروض داخلي

 :فراد المجتمع؛ن بين ألتضامينتج عنه الإخلال الكبير بقاعدة العدالة وا أثر سوء توزيع العبء الضريبي 
 :المعاملات الصدق في عامل تدهور الحس الضريبي لدى الكثير من المكلفين وتدهور آثار اجتماعية جانبية 

 زيادة تعميق الفوارق الاجتماعية.و 
  سبل مكافحة ظاهرة التهرب الضريبي  .4

نظرا لخطورة ظاهرة التهرب الضريبي على المجتمع وكمحاولة منا لإعطاء بعض الحلول التي من شأنها التخفيف من آثار 
 (61-60ص -، ص2019بن عودة، بن ديبة ، و عبد القادر، )يلي: الظاهرة، حيث تشمل هذه الحلول ما 
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 ل دوري، ونشر يبية بشكالضر  تُقيق مبادئ الحكم الراشد والشفافية التامة في عرض النظام الضريبي والأوعية
 ذلك في تقارير يسهل الاطلاع عليها من قبل أفراد المجتمع؛ 

  التأكيد على مبدأ العدالة الضريبية؛ 
 دل المعلومات؛ ائم لتبادشكل وتواصلها ب زيادة وصلات الربط المعلوماتية بين كافة الأجهزة الإدارية للدولة 
 إنشاء محاكم ضريبية خاصة بالمتابعة القضائية للتهرب الضريبي والحد منه؛ 
 تبسيط النظام الضريبي ووضوح قواعده وسهولتها؛ 
 تقوية أواصر الثقة بين المكلف بدفع الضرائب والإدارة الضريبية؛ 
 اللقاءات والندوات العامة؛  زيادة الوعي الضريبي لدى المكلفين بها بتنظيم 
 ة جراءات الضريبييبة، الإالضر  تفادي الأسباب التي تؤدي للتهرب الضريبي كالازدواج الضريبي، التمييز في فرض

 المبالغ فيها.

I.3-  الضريبيالاقتصاد غير الرسمي كشكل من أشكال التهرب : 
م ي، وبذلك يدفع بهير الرسمغإلى الاقتصاد  لمتعاملين الاقتصاديينيتعبر النظام الضريبي غير العادل من أسباب لجوء ا          

 لاقة وطيدة. ضريبي عرب الإلى التهرب من دفع الضريبة، لذلك نلاحظ أن العلاقة بين الاقتصاد غير الرسمي والته

 العلاقة بين الاقتصاد غير الرسمي والتهرب الضريبي:   .1
نظور بعد من ميبي و سمي، بعد يكون من جانب التهرب الضر هناك بعدين لتحليل أنشطة الاقتصاد غير الر 

ود ، الناتج عن وجالضريبي لتهرباحسابات الناتج، فإذا أخذنا البعد الأول، فهنا يشمل كافة الأنشطة المصاحبة لعملية 
ذنا أما إذا اخ ريبة.ضع للضتخخولا مثل هذا الاقتصاد، ووفقا لذلك يشمل الاقتصاد غير الرسمي جميع الأنشطة التي تولد د

 ليد دخلا لا يتمليها تو عترتب يالبعد الثاني )حساب الناتج( فإن الاقتصاد غير الرسمي يتسع ليشمل كل الأنشطة التي 
 ك. ير ذلتسجيله ضمن حسابات الناتج، سواء كانت قانونية أو غير قانونية، خاضعة للضريبة أو غ

وعد  لاقتصاد الرسمياريبي في ء الضالتهرب الضريبي، نتيجة العب إن زيادة الاقتصاد غير الرسمي قد يؤدي إلى زيادة
كل   لرسمي، وبالتاليااد غير لاقتصاالعدالة بين المكلفين بالضريبة. كما أن زيادة التهرب الضريبي تساهم في زيادة حجم 

ة تبادلية إيجابي علاقة لن خلامظاهرة تؤدي دورا مسببا وأثرا للظاهرة الأخرى في الوقت نفسه، وفي حلقة واحدة وذلك 
 بينهم.

كما يمكن القول إن الاقتصاد غير الرسمي قد يكون مرادفا للتهرب الضريبي، في الحالة التي يقوم المكلف القانوني 
بالتهرب من الضرائب كليا أو جزئيا، وذلك بمخالفة التشريع الضريبي بأساليب مختلفة. لكن لا يصح هذا القول في حالة 
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، عندما يتحايل المكلف ليتجنب دفع جزء من الضرائب المفروضة عليه من خلال تغيير الصفة القانونية التجنب الضريبي
لنشاطه وإعطائه صفة أخرى حيث الضرائب المفروضة أقل، بالاستعانة بأهل الخبرة واستغلال ثغرات في القانون الضريبي. 

 للتجنب الضريبي، وبالتالي للتهرب الضريبي ككل.  في هذه الحالة لا يمكن اعتبار الاقتصاد غير الرسمي مرادفا

، إذ هناك اد الكليلاقتصاوعموما يمكن القول إن الاقتصاد غير الرسمي أشمل من التهرب الضريبي من منظور 
 ي، لهذا فالنظرةلاقتصادالعرف أنشطة تدخل في إطار الاقتصاد غير الرسمي وهي غير خاضعة للضرائب متعارف عليها من ا

افية و يدو، )بوع .لضريبيلاقتصاد غير الرسمي من منظور حسابات الناتج تكون أحسن وأشمل من جهة التهرب اإلى ا
 (14، ص2017

ذا النوع من ، حيث هلضريبياستنتاجا مما تطرقنا إليه، الاقتصاد غير الرسمي يعتبر شكل من أشكال التهرب ا
ي،  ت الناتج القوممن حسابادخل ضتلحكومية قيمتها الفعلية، ولا الاقتصاد يقوم على أنشطة اقتصادية لا تعرف الأجهزة ا

تالي يوضح لشكل الا. واكذلك لا تُصل منها ضرائب. لذلك معظم الأفراد والمؤسسات يمارسون أنشطة غير مصرح به
 التفاعلية بينهم:  هذه العلاقة

 ريبي: العلاقة التفاعلية بين الاقتصاد غير الرسمي والتهرب الض02الشكل رقم 

 
ملتقى إشكالية  قدمة ضمنثية م، ورقة بحالتهرب الضريبي والاقتصاد غير الرسميطالبي صلاح الدين، رديف مصطفى، المصدر: 

 .10ص ئر،بلعباس، الجزا امعة سيديجرية، استعمال السيولة النقدية في المعاملات التجارية وانعكاسها على الخدمات المصرفية الجزائ

 

 

 الغش الضريبي

ممارسة أنشطة غير 

 خاضعة للضريبة

 الاقتصاد غير الرسمي 

فساد، تبييض أموال، تقليد 

 علامات تجارية 
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 مساهمة العبء الضريبي في نمو الاقتصاد غير الرسمي:   .2
قتصاد لى العمل في الاإالتحول  ز نحوتلعب الضرائب دورا هاما في تكوين ونمو الاقتصاد غير الرسمي، إذ يتزايد الحاف

 رار المشاركة فيعتمد قيو خر. لآغير الرسمي إذا كانت الأنشطة في الاقتصاد الرسمي تتعرض للمزيد من الضرائب من وقت 
ف د في حالة اكتشاا الفر لهتعرض الاقتصاد غير الرسمي للتسرب من الضرائب على أساس الموازنة بين العقوبات التي قد ي
بار ب أخذا في الاعتالضرائ ى دفعالتهرب وكافة المخاطر الأخرى، وبين الدخول الإضافية التي ستعود عليه من التهرب عل

 .التهرب و عدمأل المخاطرة. وبناءا على هذه الموازنة يتخذ الفرد قراره بالتهرب مدى استعداده لتحم

لى الضرائب إ ةإلى رفع نسب اشرة،يؤدي نمو العبء الضريبي سواء أكان ذلك بالنسبة للضرائب المباشرة أو غير المب
بعض  ضريبي إلى تُويللعبء الفاع اارتالناتج القومي وهو ما يدفع إما إلى محاولة تجنب الضرائب أو التهرب منها، ويؤدي 

 توقع أن تؤدي كلائب، ويفع ضر الأنشطة إلى الاقتصاد غير الرسمي حيث تصبح هذه الأنشطة غير مسجلة، وبالتالي لا تد
 أشكال الضرائب إلى تُول المشروعات نحو الاقتصاد غير الرسمي. 

لك بعدم ذ، ويكون نفعةل تعظيم الدخل والموللتهرب الضريبي سبب وجيه وهو التهرب من دفع الضرائب من أج
 ريع المشروعة.ة المشا حالالإعلان عن كامل الدخل في حالة المشاريع غير المشروعة والإعلان عن جزء من الدخل في

تهرب  تمكنهم من اللطرق التييل واومنه فالأنظمة الضريبية غير العادلة تدفع الأفراد والمنشآت إلى البحث عن الح
ام رة، حيث إن النظير مباشغة أو ئب وتزوير الحسابات، أي أنها تقودهم إلى الاقتصاد غير الرسمي بصورة مباشر من الضرا

لى د يقود بالفعل إقلمبادئ اهذه  الضريبي يجب أن يتسم بمبادئ العدالة والشمول والمساواة والتوازن، وإن فقدان إي من
 (28/30، ص/ص 2014)بورعدة ،  ر. ظهور مثل هذا النوع من الاقتصاد المرفوض والمدم

 II - الخاتمة  : 
قتصاد غير ونمو الا ظهور من خلال ما سبق، قد توصلت دراستنا إلى أن التهرب الضريبي يعتبر من أهم أسباب

ريبية ات الضمن حيث الإيراد قتصاديةارة االرسمي الذي يمثل تُديا كبيرا لكل الدول النامية والمتقدمة منها، وما يمثله من خس
شكل  تصاد غير الرسميبر الاقك يعتالضائعة وتشوه المؤشرات الاقتصادية الكلية، وطلب إضافي على السيولة النقدية.  كذل

 ن بالمداخيل التي يصرحو بها لامن أشكال التهرب الضريبي، إذ أنه يقوم على أنشطة غير معلومة لدى الدولة، حيث أصحا
 لوافر. كل ظاهرةلسهل واربح اذلك تجنبا لتحمل العبء الضريبي والحصول على ال يحصلون عليها من وراء هذه الأعمال،

 م.ية إيجابية بينهة تبادلعلاق تؤدي دورا مسببا وأثرا للظاهرة الأخرى في الوقت نفسه وفي حلقة واحدة وذلك من خلال

 ينها:بن ج ممن خلال ما سبق، توصلت الورقة البحثية إلى مجموعة من النتائ نتائج الدراسة:
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 سمي؛الإطار غير الر  اشطين فيء النالاقتصاد غير الرسمي ظاهرة لا تزال منتشرة وهذا نظرا لعدم توفير البديل لهؤلا 
 دم قدرة ن خلال عمولة، يشكل الاقتصاد غير الرسمي تهديدا لبلدان العالم وخطرا على الاقتصاد الكلي للد

 نهاء نشاط وحياةدي إلى إا يؤ ممفسة مؤسسات الإطار غير الرسمي، المؤسسات التي تنشط في الأقطار الرسمي على منا
 العديد من هذه المؤسسات وغلقها؛

 اض الإيرادات ا يؤدي إلى انخفدولة، ممية للتعتبر الأنشطة الاقتصادية غير الرسمية بمثابة الأرباح الضائعة للخزينة العموم
 العمومية وحدوث عجز الميزانية؛

 بي؛رب الضريللته العادلة هي من تدفع الأفراد والمؤسسات إلى البحث عن طرق الأنظمة الضريبية غير 
 ا هي تتفرع من ا بقدر مثيرهيظهر لنا أن الاقتصاد غير الرسمي يعود إلى عدة عوامل بقدر ما هي متكاملة في تأ

اشطين إلى هذا النلجوء بير لمشكل واحد، لكن من أهم هذه العوامل المسببة العبء الضريبي والذي يعتبر دافع ك
 النوع من الاقتصاد.
  يلي:ما يات كانطلاقا من النتائج المتوصل إليها، يمكن تقديم جملة من التوصتوصيات الدراسة: 

  مة ره وتوفر له أنظوه وتطو نمتدعم إن الاقتصاد غير الرسمي يحتاج إلى تعامل مختلف ونظرة تدمجه ضمن خطط التنمية و
 ي ويدعم استدامةير الرسمغتصاد م ضريبي مرن يحفظ حق الدولة ويراعي وضع ممولي الاقحماية ورعاية اجتماعية ونظا

 التشغيل وتوفير شروط العمل اللائق؛
 ترخيص إلى إصدار الو جيل، علاج مشكلة الاقتصاد غير الرسمي يتطلب الذهاب إلى ما وراء تبسيط إجراءات التس

التهرب )لضرائب ال امجيف للاقتصاد غير الرسمي خاصة حصر جوانب السياسات المختلفة التي تشهد حضورا كث
 الضريبي(؛

 تخفيض الأعباء الضريبية التي تقع على عاتق المكلف؛ 
 قتصادي والمالي لوضع الالية اإدماج أنشطة الاقتصاد غير الرسمي مع قنوات الاقتصاد الرسمي لتحسين وتُقيق فعا

 لميزانية الدولة؛
 طبق تجود خطأ و ثبت  د غير الرسمي خاضعين لفحص سنوي لإقراراتهم وإذاجعل أصحاب المؤسسات في الاقتصا

الخضوع لأنظمة لتسجيل و اعلى  عليهم غرامة بأثر رجعي، فإما تساهم هذه الإجراءات في حفز الاقتصاد غير الرسمي
 الضرائب والتأمينات الاجتماعية أو تساعد على المزيد من التهرب الضريبي.

 :الإحالات والمراجع  -
ة هرب الضريبي لدعم التنميجهود الجزائر في مكافحة الت .(2019) .عبد القادر, ع & ,.ن عودة, ح., بن ديبة , ي (1

 .(.02العدد )03المجلد  ,مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال .الاقتصادية
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  دور محاسبة الموارد البشرية في تقييم الموارد البشرية

The role of human resources accounting in evaluating human resources 
   2  مرماط نبيلة، 1رملي خديجة

2, Mermat Nabila1hadidjaKRemli  

  (،لجزائر)اجامعة أكلي محند أولحاج البويرة 
 01/06/2023:  النشر؛ تاريخ  11/04/2023:  القبول تاريخ  ؛ 01/03/2023تاريخ الاستلام : 

قديم المفاهيم ن خلال تلبشري ملى معرفة دور محاسبة الموارد البشرية في تقييم رأس المال اإهدفت الدراسة  :ملخص
ية لى ماهإرق  التطثممؤسسة، بة للستثمار في رأس المال البشري وأهميته بالنسالأساسية حول رأس المال البشري وكذا الإ

البشرية  لمحاسبي للموارداالقياس  لىإ محاسبة الموارد البشرية مفهومها، أسباب ومراحل ظهورها، أهدافها وأهم مزاياها وصولا
براز إا تم د البشرية وأخير الموار  اسبةعتراف المحاسبي  بالأصول البشرية كما تم عرض أهم نماذج قياس محأين تضمن معايير الإ

على  ت نتائج الدراسةقد أسفر و وصفي عتماد على المنهج الالتي تعترض القياس المحاسبي للموارد البشرية بالإ أهم المشاكل
اره أصلا من عتبرد البشري بإلق بالمو يما يتعمحاسبة الموارد البشرية توفر المعلومات المالية الآزمة لأصحاب القرار خاصة ف أن  

 وائد مستقبلا.ق لها عويحق البشري يعتبر نفقة في الوقت الحالي للمؤسسة ستثمار في رأس المالأصول المؤسسة فالإ
 .بشريالمال ال نماذج قياس رأس؛ محاسبة الموارد البشرية؛ رأس المال البشري:  الكلمات المفتاح

Abstract: 
The study aimed to know the role of human resources accounting in evaluating 

human capital by presenting the basic concepts about human capital as well as 

investing in human capital and its importance for the institution.Then addressing 

what human resources accounting is. Its concept.Reasons and stages of its 

emergence.Its objectives and its most important advantages.Down to the 

accounting measurement of resources where does the standards of accounting 

recognition of human  assets include. the most important models for measuring 

human resources accounting were also presented. finally the most important 

problems facing the accounting measurement of human reasources were 

highlighted based on the descriptive approach .the results of the study showed that 

human resources accounting provides the necessary financial information for 

decision makers especially with regard to the human resource as it is one of the 
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assets of the instituation.Investing in human capital is considerd an expense at the 

present time for the institution and achieves future returns for it. 

Keywords: human resources accounting; hman resources ;human capital 

measurement models.  

I-   : تمهيد 
لتوجه لى ضرورة اإسات ين المؤسفسة بأدى التغير البيئي السريع وتطو ر تكنلوجيا المعلومات والاتصال واشتداد المنا

لى إا دفع رية للمؤسسات مممراستلإمة واقتصاد المعرفي أين تلعب الموارد الغير الملموسة الدور الجوهري في خلق القينحو الإ
 اهم ذلك في تغييرسسة، فسالمؤ  ستثمار في رأس المال البشري من خلال تعليمه وتدريبه حتى يعود بالنفع علىزيادة الإ

ت ما على المؤسسااز لوعليه أصبح  لى أصول وموارد استراتيجية،إالنظرة الى الموارد البشرية من مصدر لتكاليف المؤسسة 
لملموسة ايرها من الأصول ليها كغبية عالبشرية في القوائم المالية للمؤسسة وتطبيق المبادى والقواعد المحاس ظهار الأصولإ

 سبب هذا النقص فيلية، وبم المافصاحات بخصوص قيمة المورد البشري ضمن القوائإخاصة أن المحاسبة التقليدية لا تقدم 
 المعلومات المالية ظهرت محاسبة الموارد البشرية.

 الي:حو التعلى ضوء ما تم ذكره، يمكن صياغة الإشكالية على النالإشكالية الرئيسية :  -أولا
 ما هو دور محاسبة الموارد البشرية في تقييم الموارد البشرية ؟

 يندرج تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية : الأسئلة الفرعية: -ثانيا
 رية ؟ وماهي أهميته بالنسبة إلى المؤسسة؟مالمقصود بالإستثمار في الموارد البش -
 ماهي أهم نماذج محاسبة الموارد البشرية لقياس رأس المال البشري؟-
 ماهي أهم مزايا محاسبة الموارد البشرية والصعوبات المحاسبية التي تعترضها؟-

 يمكن أن نلخص فرضيات الدراسة في ما يلي:فرضيات الدراسة :  -ثالثا
 شري بالنسبة للمؤسسة تكلفة وإستثمار في الوقت نفسه؛يعتبر المورد الب-
 يعتبر المنهج التاريخي المنهج المتفق عليه لقياس رأس المال البشري؛-
 تعتبر محاسبة الموارد البشرية نظام قائم بحد ذاته.-

 سعت المداخلة الى تحقيق الأهداف التالية:أهداف الدراسة : -رابعا
 في المورد البشري بالنسبة للمؤسسات؛التعرف على أهمية الإستثمار -
 عرض أهم نماذج محاسبة الموارد البشرية  المستخدمة في تقييم رأس المال البشري؛-
 إبراز أهم المزايا والصعوبات التي تعترض محاسبة الموارد البشرية.-

  أهمية الدراسة :-خامسا
ية وإيصال ف الموارد البشر ة تكاليى رسملفي إعطائها القدرة علترتكز أهمية الدراسة في إبراز أهمية محاسبة الموارد البشرية 

 المعلومات المالية اللآزمة لأصحاب القرار.
 : منهج الدراسة-سادسا
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وإثبات صحة  ة البحثشكاليتم الإعتماد على المنهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف المتغيرات من أجل الإجابة على إ
 الفرضيات من عدمها.

I.1-لمال البشريماهية رأس ا: 
 يته.وأهم نعرض في هذا الإطار مفهوم رأس المال البشري، مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري

 .مفهوم رأس المال البشري:1
 تعددت تعاريف رأس المال البشري إلى مايلي:

على  لحصولا لستخدامهإرأس المال البشري هو إجمالي الطاقات والقابليات  البشرية التي يمكن Shultz  حسب 
 (2017/2018)مدفوني،  مجموع الموارد الإقتصادية .

ات ذلقدرات والخصائص الأخرى على أنه المعرفة والمهارات وا OECD كما تعرفه منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
   (Kucharcikova, 2011) الصلة بالنشاط الاقتصادي.

 م الأخرى التي لاحة والقيرات والصمار في التعليم والتدريب والمهاأن رأس المال البشري يشير إلى الإستث Beekerويرى 
 (Alika Iyere & Stan, 2014) يمكن فصلها عن الفرد.

هارات رف والخبرات والمع المعامجمو  من خلال ما سبق نجد أن رأس المال البشري يعكس الموارد الغير الملموسة المتمثلة في
 المتراكمة داخل المنظمة .

 الإستثمار في رأس المال البشري:.مفهوم 2
نة لها من حيث ت الممكستويايعرف الإستثمار في رأس المال البشري على أنه عملية جعل القوى العاملة في أعلى الم
ل  عملية من استغلاهذه ال كنناتمالكفاءة والتنسيق من أجل تحقيق الأهداف المرجوة بأقل التكاليف وفي وقت وجيز، حيث 

  (2021)بن طرشة و يحياوي،  تاحة للمنظمة بطريقة سليمة.كل الطاقات الم
ات التي ينفقها ل النفقفضل مثأويعرف أيضا على أنه النفقات المباشرة على التعليم والصحة للإستفادة من فرص عمل   

 (Schultz, 1961) العمال على التدريب.
 عائد مستقبلا.تظار ال انفي قة في الوقت الحاليبشري يعتبر نفمن خلال ماسبق نجد أن الإستثمار في رأس المال ال

 .أهمية الاستثمار في رأس المال البشري:3
ة وتظهر لبيئية المتسارعطورات اع التمتتمثل أهمية الإستثمار في رأس المال البشري في تحقيق أقصى تكييف للموارد البشرية 

 (2013/2014)وعيل،  فيما يلي:
 طرة؛العملية والعلمية وتوجيهها نحو خدمة الأهداف المس تنمية طاقات وقدرات الفرد 1.3
 تفجير الطاقات الكامنة في الأفراد وحسن استغلالها؛ 2.3
 اتاحة الفرصة للنمو والترقية وإفساح المجال للإبداع والإبتكار؛ 3.3
 حة؛تات المالتوزيع المناسب للقدرات البشرية من خلال الملائمة بين متطلبات العمل والقدرا 4.3
 تقليل التكاليف والخسائر في الإنتاج والتجهيزات؛ 5.3
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  تحقيق القدرة التنافسية وتحسين الإنتاجية وتلبية متطلبات الجودة. 6.3
I.2- :ماهية محاسبة الموارد البشرية 

 .زاياهامدافها، ها، أهالى مفهوم محاسبة الموارد البشرية، مراحل تطورها وأسباب ظهور  الإطارنتطرق في هذا 
 .مفهوم محاسبة الموارد البشرية:1

 :لقد تعددت التعاريف الخاصة بمحاسبة الموارد البشرية ومن هذه التعاريف نذكر
حدات الادارية شرية وإمداد الو وارد الببالم على أنها عملية تحديد وقياس البيانات الخاصة جمعية المحاسبين الأمريكيينتعرفها 

 (2020و وآخرون، )بوقفة  المعنية بهذه المعلومات.
ا وكذلك قياس ا وإدارتهتنميتهو محاسبة الموارد البشرية تمثل تكلفة إختيار وتعيين الأصول البشرية  Flamholtzحسب 

 ( 2009)قوصيني،  القيمة الإقتصادية للأفراد داخل المشروع.
، ياني)لخشين و مز  لإنسانية.اللأصول  فقد عرفها على أنها عملية التقدير الدقيق للقيمة الحالية والمستقبلية Likertأما 

2018) 
ذه الزمن وإيصال ه رية عبرالبش من خلال ماسبق نجد أن محاسبة الموارد البشرية تهدف إلى قياس مختلف مصاريف الموارد

 المعلومات إلى الأطراف المعنية بذلك.
 :وارد البشرية وأسباب ظهورها.مراحل تطور محاسبة الم2

 طبيعة يمها استنادا الىتم تقس راحلوارد البشرية الى ستينات القرن الماضي وقد مرت بمجموعة من المتعود جذور محاسبة الم
 (2020لقياس، اصعوبات و أصيل )حداد، محاسبة الموارد البشرية بين ضرورة الت البحوث السائدة في كل فترة كما يلي:

 :1966الى 1960المرحلة الأولى من  1.2
لاجتماعية اوضوع في العلوم ذا الملقة بهالأساسية لمحاسبة الموارد البشرية بإستخدام النظريات المتع هي مرحلة وضع المفاهيم

أول من حاول  Roger Hermansonوالإعتماد على فكرة رأس المال البشري في النظرية الإقتصادية ،وقد كان 
 .1964إدخال رأس المال البشري في الميزانية العمومية سنة 

 :1971الى 1966الثانية من  المرحلة 2.2
ل قد كانت دراسة كو لبشرية اوارد قياس تكلفة وقيمة المكاديمية التي اهتمت بوضع نماذج هي مرحلة الدراسات والبحوث الأ

 رية وتموارد البشواحدة من أولى الدراسات التي تناولت قياس الم 1968سنة  Brummet ,Flamhotz,Pyle من 
ركة ول مرة من طرف شيقها لأ تطبة الموارد البشرية للمرة الأولى، وفي هذه المرحلة كذلك تمفيها استعمال مصطلح محاسب

Barry  لبشرية.لموارد االية عن الومات محيث نشرت الشركة قوائمها المالية الختامية متضمنة مع1966وذلك في سنة 

 :1976الى  1971المرحلة الثالثة من  3.2
بحوث لتطوير مفاهيم ونماذج محاسبة الموارد البشرية اذ نشرت خلالها العديد من الدراسات تميزت هذه المرحلة بإستمرار ال

الأكاديمية في أمريكا وأستراليا واليابان، خلال هذه المرحلة كونت جمعية المحاسبة الأمريكية لجنتين للمحاسبة عن الموارد 
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ير اللجنتين تحت عنوان تطور المحاسبة عن الموارد وتم نشر تقر  1972والثانية سنة  1971البشرية كانت الأولى سنة 
 البشرية.

 (  2017)زكري، كما نجد أيضا: 
 :1980الى  1976المرحلة الرابعة من  4.2

الميدان  الأولية في هذا البحوث بر منشهدت هذه المرحلة تناقصا في الإهتمام بمحاسبة الموارد البشرية بسبب أن الجزء الأك
هذه  ققبل أن يتم تطبيتت التي لشركاابقة وأن الأجزاء الباقية كانت أكثر صعوبة وتتطلب عدد كبير من قدم في المراحل السا

 ؤكد.توقع منها غير مائد الموالع البحوث داخلها إضافة إلى أن تكاليف تطبيق نظم معلومات محاسبة الموارد البشرية عال
 المرحلة الخامسة : 5.2

جة لتطبيق وذلك نتيظرية وايث النحشهدت الإهتمام الكبير بمحاسبة الموارد البشرية من هي مرحلة التطوير الحالية التي 
دة الإنتاجية ر البشري في زيار العنصلى دو لإهتمام الولايات المتحدة الأمريكية بموضوع زيادة الإنتاجية ويركز هذا الإهتمام ع

لاف إدارة ال الصناعة وإختن في مجليابانافسة بين أمريكا وامما دفع الى الإهتمام بمحاسبة الموارد البشرية وكذا زيادة الم
لى شركات وارد البشرية عاسبة الميق محالشركات اليابانية للموارد البشرية عن مثيلاتها الأمريكية، وعرفت هذه المرحلة تطب

 .ة فقطسطالمتو ضخمة على عكس المراحل الأولى التي كان يقتصر فيها التطبيق على المؤسسات الصغيرة و 
شرية سبة الموارد البظام محانتطبيق )أيمن عبد الله، نحو اطار مقترح لومن عوامل ظهور محاسبة الموارد البشرية ما يلي: 

    (2015، -دراسة تطبيقية على جامعة دنقلا-بالجامعات السودانية 
 ة؛الإهتمام بالجوانب السلوكية لعلم المحاسبة وظهور ما يعرف بالمحاسبة الاجتماعي-
 الإهتمام بالتدريب كأحد الجوانب المهمة لصقل مهارة وخبرة العنصر البشري؛-
 ظهور ما يسمى بالمهارات العالية؛-
    (2020و عطوي،  )لطرش .لقرارمشكل عدم إكتمال المعلومة المالية ومحدودية القوائم المالية فيما يتعلق بإتخاذ ا-
 .أهداف محاسبة الموارد البشرية:3

 (2016)بوحديد،  بة الموارد البشرية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية:تسعى محاس
 ا؛نميتهالمساعدة في إعداد الموازنة التخطيطية لتكاليف الحصول على الموارد البشرية وت 1.3
 المساعدة على إستخدام الموارد البشرية المتاحة بكفاءة وفعالية؛ 2.3
لمتوقع مقابل اليف والعائد اره من تكا تظهة لرفع مهارات وقدرات الموارد البشرية وذلك بملازملإعداد البرامج التدريبية ا 3.3
 ذلك؛
 كن وهذا يتطلبتخصيص مم أفضل مساعدة الإدارة في توزيع الموارد البشرية على الوظائف المختلفة بشكل يؤدي إلى 4.3

 ؤسسة،تحديد معدل العائد من إستخدام العامل في مختلف المناصب داخل الم
لفة ك بمقارنة التكفيه وذل تثمارتحديد العائد الذي تحصل عليه المؤسسة من رأس المال البشري وتقييم قرارات الإس 5.3

 بالعائد لمختلف البدائل ؛
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لمختلفة ا اراتالقر  وإتخاذ لماليا لتحليلا مليةع العمل على إيجاد بعض النسب المالية المتعلقة بالموارد البشرية والتي تفيد في 6.3
 المؤسسة ؛ كثافة العمل في   تحديدفيد فييفيما يخص الفترة الحالية والمقبلة مثل معدل رأس المال إلى رأس المال البشري وهذا 

صناعة ال توسط الأجور فيلعامة بميمة اتحديد الفرق بين القيمة العامة والقيمة الخاصة للموارد البشرية حيث تتحدد الق 7.3
 بهيكل الأجور في المؤسسة. ة الخاصةبينما تتحدد القيم

 .مزايا محاسبة الموارد البشرية :4
  (2022)عودة و أبو حطب،  يحقق تطبيق محاسبة الموارد البشرية مجموعة من المزايا كالتالي:

 مساعدة إدارة المؤسسة في الرقابة على أصولها البشرية ؛ 1.4
 صة بالموارد البشرية؛مساعدة الإدارة في ترشيد إتخاذ القرارات الخا 2.4
واطن الضعف موإظهار  كافآتتساهم في تخطيط تكاليف الحصول على  الموارد البشرية وبرامج التدريب ونظام الم 3.4

 والقوة في الموارد البشرية بالمؤسسة؛
 تسجيل تكلفة وقيمة الموارد البشرية بدفاتر المؤسسة؛ 4.4
 م الأمثل للموارد البشرية.زيادة فعالية الإدارة في تحقيق الإستخدا 5.4
3I :القياس المحاسبي للموارد البشرية 

لموارد بة امعوقات محاس ،لبشرية اوارد عتراف المحاسبي بالأصول البشرية، نماذج قياس المطار معايير الإسنتناول في هذا الإ
 البشرية.

 عتراف المحاسبي بالأصول البشرية:.معايير الإ1
روط الش 1984ة لسنة ة المالييير المحاسبطار المفاهيمي للمحاسبة المالية الصادر عن هيئة معالإالمتعلق با 5حدد البيان رقم 

بالمحاسبة  اهتمام الادارة ، مدىبد الله)أيمن ع عتراف بأي بند من بنود القوائم المالية وهذه الشروط هي كالتالي:العامة للإ
 (2017، -على عينة من المصارف بالخرطوم دراسة ميدانية -عن تكلفة الموارد البشرية بالمصارف 

 التعريف:1.1
ت الهيئة م المالية ،وحددالقوائ عناصربثباته محاسبيا أحد التعاريف الخاصة إعتراف به و يجب أن ينطبق على البند المراد الإ
خل الشامل، دلاك، الى الملتزامات، حقوق الملكية، استثمارات الملاك، توزيعات علعشرة عناصر هي : الأصول، الإ

مل على تحلبشرية مصروفات الموارد افقات يرادات، المصروفات، المكاسب وأخيرا الخسائر، تقليديا تعتبر المحاسبة المالية نالإ
 فيصل يجب أن يظهر أى أنها ات علعتراف بتلك النفقالدورة المحاسبية ، في حين أن محاسبة الموارد البشرية تطالب بالإ

 ومن ثم توزع على الدورات المستقبلية المستفيدة. قائمة المركز المالي،
 القياس: 2.1

 ية :يجب أن تتوفر في البند قابلية القياس  وتستلزم  هذه الخاصية توافر ثلاث شروط أساس
 لعلمية؛اؤهلات سب المحأن يكون للبند خاصية ملائمة مثل خاصية التكلفة أو القيمة أو عدد العاملين مصنفا -
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كما   تاريخ العملية، كلفة فيية التالخاصية الأكثر ملائمة وأهمية بالنسبة للمستخدم، وعادة ماتكون خاص ختيارإأن يتم -
ن الموارد البشرية مقبلية المتوقعة ع المستلمنافقتصادية في صورة للقيمة الحالية لقد تعتمد خاصية القيمة المحاسبية  أو القيمة الإ

 المتاحة في المنظمة ؛
ه المهنية  كما أنشخصية و لات الياس المالي يمكن أن يتم القياس  على الأساس الكمي مثل العدد والمؤهلى جانب القإ -

 ر ملائمة.ذلك أكثكون بفصاح عن الموارد البشرية على خاصية واحدة بل يمكن أن يتعدد وييمكن أن لايقتصر الإ
 الملائمة : 3.1

داث حإت القادرة على لمعلومااي تلك لقرارات ، فالمعلومات الملائمة هتخاذ اإتكون المعلومات ملائمة اذا كانت مؤثرة في 
 لخاصية الملائمةو خاطئة  ذ قراراتتخاإلى إكتمال وغالبا لى عدم الإ إتجاه القرار وغياب تلك المعلومات يؤدي إتغيير في 

ن ية ، وأخيرا تكو مة تنبؤ ت قياذثلاث  خصائص ثانوية هي: تقديمها في الوقت المناسب دون تأخير، وأن تكون المعلومات 
 ذات قيمة عكسية .

بدونها و  تخاذ القرارات لإة مفيد لمنظملقد أوضحت دراسات تجريبية أن توافر المعلومات عن الأصول أو الموارد البشرية  في ا
 تكون قائمة المركز المالي ناقصة.

 الموثوقية:  4.1
س بدرجة تأكد قيا وثوقيةيار المعينة من المستخدمين ، ويرتبط معموضوعية وغير متحيزة  لفئة م أي أن المعلومات تكون

عتراف وقيت الإثر في توقية يؤ نحفضت الموثوقية وهكذا فان معيار الموثإزدادت درجة عدم التأكد كلما إالحدث فكلما 
 ثباتها محاسبيا .إبالموارد البشرية و 

اس والملائمة في يف وقابلية القي التعر نة بينائم المالية يتطلب المواز عتراف بالبند المحاسبي في القو من خلال ما سبق نجد أن الإ
 التأثير على القرارات ودرجة الموثوقية التي يتمتع بها القياس المحاسبي.

 . نماذج قياس محاسبة الموارد البشرية:2
ى التكلفة الأول يعتمد عل ين لذلكجمنه يتطلب تطبيق محاسبة الموارد البشرية قياس قيمة الموارد البشرية بصيغة مالية وهناك

سات طبيقها في المؤسفصاح وتس والا)حداد، محاسبة الموارد البشرية من منظور القيا والثاني يعتمد على القيمة كالتالي:
 (2014/2015أطروحة دكتوراه،  -دراسة نظرية وتطبيقية  -الجزائرية 

 محاسبة الموارد البشرية على أساس التكلفة : 1.2
تدريب وظيف وتكاليف الليف الت تكافيهذا المنهج على التكاليف الخاصة بالموظفين والتي تتحملها الشركة والمتمثلة  يعتمد

ف التاريخية ة مثل : التكاليالبشري واردوالتطوير وتكاليف المحافظة على الموارد البشرية وهناك عدة أساليب لقياس تكاليف الم
 ستبدال.لإوتكاليف الفرصة البديلة وتكاليف ا

 طريقة التكلفة التاريخية :  1.1.2
تبين التكاليف الفعلية التي تدفعها المؤسسة في سبيل الحصول على الموارد البشرية والتي تشمل في الغالب على تكاليف 

على العمر  ختيار ،التأهيل والتدريب، ومكافأة نهاية ترك الخدمة ، تتم رسملة هذه التكاليف تمهيدا لتوزيعهاستدعاء ،الإالإ
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ستخدام الأصل إطفاء السنوي الذي يضاف الى مصاريف المدة المحاسبية التي تم نتاجي المتوقع للعاملين وتحديد قسط الإالإ
ستغناء عنه يتم تحميلها على حسابات النتيجة أو زيادة قيمة عتراف بالخسائر في حالة تصفية الأصل أو الإخلالها مع الإ

 لى :إضافية ، ومن أجل قياس التكلفة التاريخية للأصول البشرية يجب تبويبها ف الإفصاح عن التكاليالأصل للإ
يشغل مركزا  على من لحصولاتكلفة الحصول على العاملين : تبين التضحية التي يجب أن تتحملها المؤسسة في سبيل -

رة أو غير مباش ينتكاليف التعيار،ختيستقطاب ، تكاليف الإمعينا وهذه التكاليف قد تكون مباشرة تتكون من تكاليف الإ
 مثل تكاليف الترقية .

ى د ووضعه في مستو يب الفر ل تدر تكلفة التعلم :تشير هذه التضحية الى التكاليف التي يجب أن تتحملها المؤسسة من أج-
 الأداء المتوقع منه عند قيامه بوظيفة معينة.

يدي ع الأسلوب التقلماشيها مدى تمياس قيمة الأصول البشرية و بالرغم ما تتميز به هذه الطريقة من سهولة وموضوعية في ق
 نتقادات منها :إفي المحاسبة عن الأصول فقد تعرضت لعدة 

من الأصل  لمنافع المتوقعةامجموع  اد أينتاجية الأساسية للأفر ن التكلفة التاريخية للأصول البشرية لاتعبر عن الطاقة الإإ-
 خلال حياته الانتاجية بل تعبر عن تكاليف اختياره وتدريبه فقط؛

تسبه من قدرات ل ما تكن خلالا توضح التغيرات الحاصلة في قيمة الأصول البشرية مع مرور الزمن سواء بالزيادة م-
قيمتها ل سليم ئد غيربسبب تقدم السن أو المرض مما يؤدي الى وجود عا جديدة من معارف وخبرات أو بالنقصان

 الاستثمارية؛
من فرد  فة التعلم تختلفشر وتكللى البتؤدي طريقة التكلفة التاريخية الى قيم قابلة للمقارنة بسبب أن تكلفة الحصول ع لا-
 لى فرد آخر داخل المؤسسة.إ

 :ستبدالحلال أو الإطريقة تكلفة الإ 2.1.2
قدير قيمة ث يتم تالي حيتكون مطلوبة للحصول على موظف جديد ليحل محل الموظف الح فراضية التيهي التكلفة الإ

 ل:حلان الإعين م، ويمكن التمييز بين نو وظف جديد ذي قدرة وكفاءة معادلةستبدال بمالموظف كتكلفة الإ
 ادرالبديل قايكون  ة في التنظيم شرط أنحلال شخص محل شخص آخر يشتغل وظيفة معينإحلال الوظيفي: هو الإ-

 على تقديم الخدمات الخاصة بهذه الوظيفة.
دمها لتي يقاحلال شخص محل شخص آخر يكون قادرا على تقديم مجموعة الخدمات إحلال الشخصي: هو الإ-

 الشخص الحالي في جميع المراكز التي كان يعمل بها.
 :  تكلفة الفرصة البديلة 3.1.2

ستخداما بديلا ، وبعبارة أخرى هي القيمة الضائعة إستخدام المورد البشري إالمنافع المضحى بها في سبيل  تمثل مجموعة
في ظل هذا النموذج   Hekimain & Jonesقتراح هذا النموذج من طرف إلتخصيصه في وظيفة دون أخرى،  تم 

ستثمار بعرض اسعارهم بحيث يقوم مدراء مراكز الإ  يتم تقييم المورد البشري من خلال عملية مزايدة تنافسية داخل المؤسسة
للمستخدمين الذين يمتازون بالندرة وأعلى مزايد هو من يفوز بالموارد ، وتكاليف الفرصة البديلة لوقت المدربين هي تكاليف 
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نتاجية قدان الإستخدام العاملين بها كمدربين أي تكلفة الفرصة البديلة المترتبة عن فغير مباشرة تتحملها المؤسسات لإ
 بسبب أن الموظفين يعملون كمديرين .

 محاسبة الموارد البشرية على أساس القيمة : 2.2
أحد كتبار الفرد هنا  يتم اع ة حيثيعتمد هذا المنهج على القيمة الاقتصادية للفرد ومدى مساهمته في تحقيق أرباح الشرك

 قبلا.صول عليها من هذا الأصل مستالأصول في الشركة ومحاولة تحديد المنافع التي يمكن الح
 هناك عدة أساليب لقياس قيمة الموارد البشرية هي:

 :Lev & Schwartzنموذج المكافآت ل  1.22
قتصادية لقياس القيمة الإ شتقاق نموذجبإ 1971يعرف هذا النموذج كذلك بالنموذج التعويضي حيث قام الباحثان سنة 

، اسبيمع المنطق المح قتصادلإابراء خفهوم رأس المال البشري كما تم تعريفه من طرف للموارد البشرية من خلال الجمع بين م
كتسبة ة قياس القيمة الممكانيإ كذلكو ستثمار والنقطة الجوهرية في هذه الموافقة هي القدرة على التمييز بين التكاليف والإ

 .رية لمؤسسة معينة بطريقة موضوعيةستثمار في الموارد البشللإ
 ق هذا النموذج يجب اتباع الخطوات التالية :ولتطبي

 تصنيف العمال الى مجموعات متجانسة وفقا للمهارات أو العمر ؛-
 تكوين متوسط الكسب لكل مجموعة؛-
 موعة؛ كل مجفيشرية خصم متوسط الدخل بمعدل محدد مسبقا من أجل الحصول على القيمة الحالية للموارد الب-
 .عات المختلفة التي تمثل رسملة الأرباح المستقبلية ككلتجميع القيمة الحالية للجما-

 .ستخدامهمن ا ن قيمة المورد البشري هي القيمة الحالية لمجموع دخله المتأتيإتبعا لهذا النموذج ف
 ويعبر عنه بالعلاقة التالية كما يلي:

و أو ترك العمل بسبب التقاعد ري أسنة=احتمالية وفاة المورد البشyالقيمة المتوقعة لرأس المال البشري لفرد عمره  
 1البشري + الخصم المعين للمورد / iالايرادات المتوقعة للمورد البشري في الفترة   ×الاستقالة

 يعاني هذا النموذج من عدة محددات تتمثل فيما يلي :
 لا يوحي هذا النموذج بكيفية تسجيل قيمة الموارد البشرية في دفاتر الحسابات؛-
مدى   تقتصر فقط علىبشرية لارد اليأخذ الأجور والمرتبات كأساس لقيمة الموارد البشرية ولكن قيمة الموا هذا النموذج-

 كبدة؛يف المتلتكالاالتكاليف المتعلقة بها فهي تختلف عن الأصول الثابتة التقليدية ولها قيمة أكبر من 
 يفي ؛حتمال أن الأفراد قد يتم تغيير دورهم الوظإيتجاهل هذا النموذج -
رأس لنموذج المتوقعة قيمة القاعد فمكانية أن الفرد قد يترك المؤسسة لأسباب أخرى غير الموت أو التإالنموذج  يتجاهل -

ؤسسة  شخص سيبقى في المة أن ال حالالمال البشري هي في الواقع مقياس للقيمة المشروطة المتوقعة من رأس المال البشري في
 فتراض ليس عمليا.لإحتى الموت أو التقاعد وهذا ا
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 :Hermansonنموذج الشهرة غير المشتراة أو نموذج   2.2.2 
هرة المحل  قيمة شلتغير فينموذجه هذا على فرضية خصم الأرباح غير العادية للشركة وربط بين ا  Hermansonأقام 

أي أن  ،واردها البشرية لى قيمة مإا  تهذ أرجع تحسن الوضع المالي للشركة و تحسن صمعتها بين مثيلاإوقيمة الموارد البشرية 
ناجما عن  لا يمكن اعتبارهو لموارد لك  ازيادة الأرباح عن المستوى العادي لفترات متتالية يعود في الأصل الى تنامي كفاءة ت

 سبب آخر غير هذا .
ورة  العملية وهو صوارد فيلك المتسهام إويعتبر بأن ذلك الفارق في مستوى الأرباح  غير العادية يجب رسملته لأنه يمثل 

 نونا لحسابها :لها قا د وضعصادقة عن المنافع الاقتصادية التي كانت كامنة في العنصر البشري وحققتها الشركة وق
 (2021، )بريحة و مايو .وجوداتالي المللموارد البشرية  /  قيمة اجم تكاليف التكوين ×قيمة الموارد البشرية = شهرة المحل

 لنموذج من العديد من العيوب نوجزها فيما يلي:يعاني هذا ا
لبشرية تجاهل الموارد ايمنه هو و عتاد عن المة في حدود كمية الأرباح الزائدة عتراف بالموارد البشريهذا النموذج يحصر الإ-

 ها؛قيمت المطلوبة لتنفيذ العمليات العادية ونتيجة لذلك قيمة الأصول البشرية ستقيم بأقل من
تجاهل توقعات يلي فهو بالتاستخدم الأرباح الفعلية للسنة الأخيرة فقط كأساس لحساب الأصول البشرية و النموذج ي-

 دارية؛الأرباح المستقبلية التي تعتبر مهمة للقرارات الإ
ي ه  تكون قد ساهمتالتي ديةل الماأصول متجاهلا دور الأصو لى دور الموارد البشرية كإينسب جميع الأرباح غير العادية -

 الأخرى في تحقيق جزء من تلك الأرباح غير العادية ؛
 ة . عتماده على بيانات تاريحيقرارات تخطيطية لإعتماد عليه عند اتخاذ مكانية الإإعدم -
 :Flamholtzحتمالي لتقييم مكافآت الخدمة ل النموذج الإ3.2.2 

راسة دتأمين التي أجرت حدى شركات البإبناءا على التطبيقات الخاصة  1972في  Flamholtzهذا النموذج اقترحه 
دة في نقاط زمنية محد واقع فيه المحتمال شغل الفرد لهذإلقياس قيمة أفرادها فقامت بتحديد قيمة مختلف الوظائف لديها و 

خصومة الم لنقدية المتوقعةلقيمة اسة بالى المؤسإستنادا على  ذلك يمكن قياس القيمة المتوقعة لأي فرد بالنسبة إالمستقبل، و 
بار خذين بعين الاعتشغلها آأن ي للمرتبات والأجور التي يتوقع أن يحصل عليها من خلال الأدوار المستقبلية التي يمكن

 ة :حتمال بقائه في المؤسسة من عدمه ، ولتطبيق هذا النموذج يجب اتباع الخطوات التاليإ
 ؤسسة ؛تحديد وتعريف مجموعة من المناصب التي قد يشغلها الفرد في الم-
 تحديد مواصفات المناصب المتوقعة لأغراض التقييم؛-
 قياس القيم العامة للخدمات؛-
 تقدير احتمالات أن كل شخص سوف يشغل أي منصب ممكن في أوقات محددة في المستقبل؛-
 تحديد سعر الخصم الذي سيتم تطبيقه.-

 كما يلي :   tكما يمكن تحديد قيمة الفرد المتوقعة القابلة للتحقق في الفترة 
 /معدل الخصم. tاحتمال الحصول على المنصب للفترة  × tقيمة المنصب في الفترة 
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في المؤسسة ،  ء الفردت بقاحتمالاإيعاني هذا النموذج من عدة مشاكل تعيق تطبيقه وذلك بسبب عدم الدقة في تقدير 
 ن وقت وتكلفة.مليات مه العا تستغرقه هذضافة الى كيفية تحديد معدلات الخصم والمرتبات والأجور المستقبلية ومإ

 . مشاكل القياس المحاسبي للموارد البشرية :3
 لأساسية الي يجبالمشاكل اوعة من ظهار قيمة الأصول البشرية ضمن القوائم المالية يواجه المحاسب مجمإتخاذ قرار إعند 

 (2015)بوحنانة و غربي،  العمل على حلها والمتمثلة أساسا في :
 لة الموارد البشرية :رسم1.3

وف ين الأصل والمصر بلتفرقة لرئيسي لى مكوناتها من مصروفات وأصول والمعيار الإلابد من تبويب تكاليف الموارد البشرية 
ذا  إ فا منافعها ومن ثمحقق فيهتي تتهو الخدمات المتوقعة من النفقة في المستقبل ، فالتكلفة تعالج كمصروف في الفترة ال

 نها تعالج كأصل يجب رسملته.إلتكلفة تتعلق بعدة سنوات فكانت منافع ا
 ستنفاذ الموارد البشرية :إ  2.3 

اسبية  خلال الفترة المح تستهلك  سوفن المشكلة التالية هي قياس النسبة من قيمة الأصل التيإبعد رسملة اللأصول البشرية ف
ي من استنفاذ الرئيس الهدف الأصول الملموسة ، و هتلاك كما هو الحال فيلإستنفاذ بدلا من الإويطلق عليها تسمية ا

هذه العملية في ا منه و عليه الأصول  البشرية هي مقابلة ما يستهلك من خدمات هذا الأصل بالعوائد التي تم الحصول
 المحاسبة التقليدية تسمى مقابلة المصروفات بالايرادات.
دة خدمتها تعادل م كون مدةقد ت ء الشخص في خدمة المنظمة أوبالنسبة للأصول البشرية لها مدة الخدمة تعادل فترة بقا

ينة ، وهنا ه لتكنولوجيا معة اتقانو فتر بقاء الفرد في وظيفة معينة في المنظمة أو فترة محافظته على خبرته في نشاط معين ،أ
 ينة .تتمثل المشكلة في قياس النسبة من قيمة الأصل الواجب استنفاذها في فترة محاسبية مع

 تسوية حسابات أصول الموارد البشرية : 4.3
نه توجد بعض إوف ، ف مصر ستنفاذ هو الطريقة الأساسية لتحويل تكاليف الأصول البشرية الىعلى الرغم من أن الإ 

بشرية نتيجة  مة أصولطب قيستبعاد أو شإالظروف التي تؤدي الى تسوية وتعديل قيمة هذه الأصول ومن أمثلة ذلك هو 
في ستغناء و لإ أو بااختياريا ماإل نتاجي للأصل البشري ، ويحدث دوران العملإل أو التغير في تقديرات العمر ادوران العم

ت فيها والعمر لتي حدثترة ان الرصيد الغير مستنفذ للأصل البشري يعامل كأنه خسارة في الفإأي من هذه الحالات ف
نولوجي،  ر ،التقادم التكد المبكلتقاعال : تدهور الحالة الصحية ، نتاجي التقديري للأصل البشري يتغير نتيجة لعدة عوامالإ

لعمر اثر على ادي يؤ منتاجي  للأصل البشري وفي حالة حدوث أي تغير لإلى قصر العمر اإكل هذه العوامل تؤدي 
 نه يجب تسوية قيمته.إنتاجي  المتوقع للأصل فلإا
 :عرض بيانات الموارد البشرية في القوائم المالية  4.4 

 غير مملوكين من الأفرادلعمل فاحتمالات دوران إمن أهم المشاكل التي تواجه عملية عرض الأصول البشرية  للمؤسسة هو 
عض لرغم من وجود بفراد، باة للأستفادة من الخدمات البشريطرفها ومن ثم هناك حالة عدم التأكد حول المدى الزمني للإ

 راد .بادلة عقود الأفمراء أو يع وشبد مثل النوادي الرياضية حيث يصبح من حقها المنظمات التي تلزم العاملين لديها بعقو 
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ات الموارد ض معلومند عر ن السؤال المحاسبي الذي يطرح هو كيف يمكن أخذ درجة عدم التأكد عإعلى ضوء ما ذكر ف
 ؟ البشرية في القوائم المالية المنشورة

 التلاعب في المكاسب : 5.4
اك افي الدخل ، فهنصلى رقم تأثير عدارة للتلاعب في المكاسب والاسبة عن الموارد البشرية ذريعة للإتخاذ المحإحتمال إ 

افع ض النظر عن المنوثها بغترة حدفلى مصروف في إمحاسبون يعتقدون بضرورة تحويل الأصول المعنوية مثل الموارد البشرية 
لا نوع إيس لية وأن رسملتها لمستقبلنافع امكانية تحقيق هذه المإد حول المستقبلية المتوقعة منه نظرا لزيادة حالات عدم التأك

ستثمار في سملة الإر رار ن قإمن التلاعب في الأرباح وهناك بعض الصحة في هذا الرأي ولكن التعميم غير صحيح، ف
سملة بعض د ر مفي يكونالأصول البشرية يعتمد على درجة عدم التأكد لكل حالة على حدى  ففي بعض الظروف قد لا

كن اعتبارها ستثنائية  ولا يمإلحالات اهذه  تكاليف الأصول البشرية نظرا لأن المنافع المستقبلية المتوقعة منها غير كبيرة ولكن
 حالة عامة.

II-  ومناقشتها :  النتائج 
لبشرية  اة قياس الموارد عوببب صدة بسيعتبر موضوع محاسبة الموارد البشرية حديث بحيث لاتزال الممارسة التطبيقية له محدو 

 لى مايلي:إوعليه خلصت الدراسة 
ه ظهار إوتكوينه و  وتعليمه ريبهستثمار في تدالمورد البشري هو أهم مورد في المؤسسة ومنه يجب العمل على الإ   -

 ستقبلية؛منافع في أصول الميزانية في ظل تطبيق محاسبة الموارد البشرية كونه يعتبر أصل ذو م
المتمثلة في  ن الشروطمموعة مجلى توفر رأس المال البشري على إلجة المحاسبية لرأس المال البشري تخضع المعا -

 التعريف ، القيا س، الموثوقية والملاءمة؛
عباءها على أيث تسجل واتب حطار حساب الأجور والر إمازالت المعالجة المحاسبية للموارد البشرية تنحصر في  -

 ؛تها لغياب معيار  يحدد ألية القياس المنظمة لهاأنها نفقات جارية لاتتم رسمل
 يتم لا أنه لمإلقيمة مد على اا يعتمهناك نماذج متعددة لقياس الموارد البشرية منها ما يعتمد على التكلفة ومنها  -

ة كثر لمورد البشري و حكم في اة التعتماد عليه لقياس الموارد البشرية بسبب صعوبتفاق على نموذج محدد يتم الإالإ
لمتفق عليه اتاريحي المنهج لمنهج الاعتبر المتغيرات المتعلقة به وهذا مايؤدي الى نفي الفرضية الثانية القائلة بأنه ي

 لقياس رأس المال البشري؛
افع عوبة قياس المنصبشري هي ال المن أبرز الصعوبات التي تواجه تطبيق محاسبة الموارد البشرية في قياس رأس الم -

 كأصول؛  عاملهاتوأنه ليس لدى المؤسسات حق ملكية قانوني للموارد البشرية لكي المستقبلية له 
يق ذلك في  المؤسسة وتطبلأفراد فيقاء ابن عملية قياس قيمة الموارد البشرية  وفقا لمحاسبة الموارد البشرية  يفترض إ -

 الواقع العملي يكون صعب؛
رق سبة الحالية وطمة المحاع أنظوموضوعية لأنه يتماشى م تعتبر نموذج التكلفة التاريخية أ كثر النماذج سهولة -

 عرض القوائم المالية؛
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ققت ذا تحإبل ، أما بالمستق تتعلق ذا كانت المنافع المتوقعة منهإيعتبر المورد البشري كأصل يجب رسملة تكاليفه  -
نه بألأولى القائلة لفرضية ااصحة  نه يعتبر تكلفة ويعالج كنفقات جارية وهذا ما يثبتإمنافعه في المدى القصير ف

 يعتبر المورد البشري تكلفة وأصل في الوقت نفسه؛
وارد البشرية ستثمار في المعلقة بالإالمت محاسبة الموارد البشرية هي نظام قائم بحد ذاته بحيث توفر المعلومات المالية -

 لى أصحاب القرار في المؤسسة  وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.إ
 الات والمراجع:الإح  -
(، الصفحات 22)اداريةاقتصادية و  مجلة أبحاث(. محاسبة الموارد البشرية :الاطار النظري وطرق القياس. 2017أسماء زكري. ) 1

107-108. 
ية حالة بلد البلديات دراسة (. أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية في تعزيز عمل2022رزان عودة، و محمد أبو حطب. ) 2

 .249(، صفحة 45)ة العربية للنشر العلميالمجلالفحيص. 
ة عينة من دراس-الجزائرية  (. أهمية تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات2020عبد الحق بوقفة، و وآخرون. ) 3

 .29(، صفحة 1)6مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، . -المؤسسات بولاية الوادي
ا وفق ية وسبل التغلب عليه(. مشاكل القياس في محاسبة الموارد البشر 2015عبلة بوحنانة ، و يسين سي لخضر غربي. ) 4

 .509-508(، الصفحات 4)8مجلة الحقوق والعلوم الانسانية ، المعايير المحاسبية الدولية. 
ونلغاز سكة الة شر حدراسة -وائم المالية (. أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية على الق2018عبير لخشين، و نور الدين مزياني. ) 5

 .542(، صفحة 10)6مجلة الباحث الاقتصادي، وحدة سكيكدة. -
دراسة  سبي الماليلى ضوء النظام المحاع(. الاعتراف والقياس المحاسبي للموارد البشرية 2021فاتيح بريحة، و عبد الله مايو. ) 6

 .108ة (، صفح2)8المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، تطبيقية: مؤسسة بيات كاترينغ نموذج. 
الية لقوائم الماورد البشري في (. محاسبة الموارد البشرية: بين ضرورة الاعتراف بالم2020فريد لطرش، و راضية عطوي. ) 7

 .336(، صفحة 1)20مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، واشكالية القياس المحاسبي. 
ؤسسة شري بالمأس المال البر قياس عائد الاستثمار في تدريب (. دور محاسبة الموارد البشرية في 2016ليلى بوحديد. ) 8

 .104-103(، الصفحات 1)6مجلة أبعاد اقتصادية، . -دراسة حالة -الصناعية 
دراسة -سودانية بشرية بالجامعات ال(. نحو اطار مقترح لتطبيق نظام محاسبة الموارد ال2015محمد أبو بكر أيمن عبد الله. ) 9

 .36(، صفحة 2)16مجلة العلوم الاقتصادية، . -قلاتطبيقية على جامعة دن
يدانية مدراسة  - د البشرية بالمصارف(. مدى اهتمام الادارة بالمحاسبة عن تكلفة الموار 2017محمد أبو بكر أيمن عبد الله. ) 10

ة (، صفح1)Global Journal of Economic and Business ،3. -على عينة من المصارف بالخرطوم
113،115. 

، من 2022, 12 6. تاريخ الاسترداد منتدى الموارد البشرية(. 2009, 6 9د قوصيني. )محم 11
https://hrdiscussion.com 

ة دكتوراه. مه أطروحاشكالية تقيي(. الاستثمار في رأس المال البشري لدعم القدرة التنافسية و 2017/2018مليكة مدفوني. ) 12
 التسيير، سطيف: جامعة سطيف.. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 43
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-94اه. حة دكتور فعيلها أطرو ت(. المحددات الحديثة للنمو الاقتصادي في الدول العربية وسبل 2013/2014ميلود وعيل. ) 13
 .3ئر . كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر العاصمة: جامعة الجزا95

مية  تنمية البنوك الاسلافي(. دور الاستثمار في رأس المال البشري 2021. )نريمان هاجر بن طرشة، و سليمان يحياوي 14
 .130(، صفحة 1)8مجلة الابتكار والتسويق، مجموعة البركة المصرفية. 

 -زائرية ؤسسات الجبيقها في الم(. محاسبة الموارد البشرية من منظور القياس والافصاح وتط2014/2015نور الهدى حداد. ) 15
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Summary:  
Le tourisme a des répercussions sur l’économie, sur l’environnement naturel et bâti, sur 
la population locale de la destination et sur les touristes eux-mêmes. En raison de ces 
impacts multiples, de la gamme et de la variété des facteurs de production requis pour 
produire ces biens et ces services achetés par les visiteurs, et de l’éventail d’agents 
intéressés ou touchés par le tourisme, il convient d’adopter une approche intégrée en 
matière de développement, de gestion et de contrôle du tourisme. Cette approche est 
fortement recommandée pour la formulation et l’application des politiques touristiques 
nationales et locales, ainsi que des accords ou autres mécanismes internationaux 
nécessaires concernant le tourisme. 

: الملخص  
ميز في عمل الاقتصاد الوطني وتقليل نسبة البطالة وتنشيط تعد السياحة أحد مستلزمات الحضارة الحديثة لما تفرزه من أثار إيجابية ودور مت

وتقديم مختلف السلع والخدمات السياحية التي بين البلدان، اذ لا يمكن ان نتصور وجود بلد متحضر بلا فنادق وسياحة الحركة التجارية 
ط السياحي القائم على اختلاف أنواعها يمكن ان تشبع الحاجات والرغبات واذواق السياح من خلال وجود منشأت سياحية تعكس النم

ويمكن ان تشبع ميول ورغبات السياح وفق مايرغبونه ويطمحون لتحقيقه، وعلى أساس ذلك نجد دولا تهتم بخط سياحي معين احتمادا 
ذا يمكننا القول ان على البيئة السياحية المميزة لها وذلك لامتلاكها مقومات الجذب سواء كانت طبيعية ام حضارية وشواهد تاريخية وهك

 .صناعة السياحة كانت وماتزال في تطور مستمر يسير على قدم وساق مع باقي الصناعات الأخرى. 
I- Introduction : 

Le tourisme est aujourd’hui reconnu comme une composante majeure de la 

dynamique de l’économie internationale. Filière1 à haut potentiel de croissance et en 

perpétuelle métamorphose, le tourisme connaît depuis une dizaine d’années de 

                                                           
1 AIT ABDELLAH Mohand, e-mail: moh_ait@yahoo.fr 
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profondes transformations issues, en partie, du développement de nouveaux 

systèmes de diffusion de l’information. 

 

En effet, le tourisme est devenu l’un des secteurs essentiels de l’activité économique 

de nombreux pays, il mobilise aujourd’hui d’énormes capitaux dans des domaines 

aussi variés que le bâtiment, le transport, l’hébergement, l’agro-industrie, les 

services… Son incidence économique est parfois telle qu’il s’impose désormais 

comme un secteur stratégique à part entière  

S’imposant comme l'une des industries les plus importantes contributrices au produit 

intérieur brut de beaucoup de pays dans le monde, l’activité touristique assure aussi 

de fortes perspectives de croissance. Générant de par le monde des centaines de 

millions d’emplois (directs et indirects) répartis entre entreprises et organisations de 

toutes tailles, son expansion n’est pas un épiphénomène et suit le développement 

économique et industriel des nations concernées. De ce point de vue, même s’il est 

délicat de prédire les tendances touristiques sur un horizon trop lointain, l’évolution 

du tourisme se fera au même rythme que celui du monde des affaires, c’est-à-dire en 

réaction aux cinq forces traditionnelles du marché global que sont respectivement la 

mondialisation, la démographie, l’environnement, le marketing consumérisme et 

l’innovation technologique. 

L’une des préoccupations essentielles des professionnels du tourisme consiste 

aujourd’hui à réfléchir à ce que sera le tourisme de demain. De ce point de vue, 

l’innovation touristique s’impose comme la composante hautement stratégique de 

toute démarche de développement de nouveaux produits touristiques spécifiques 

(caractéristiques et connexes). 

Dans la présente communication, nous allons examiner les différentes mutations 

annoncée pour le tourisme et nous allons nous insérer au nouveau contexte 

organisationnel et financier élaboré relevant à la fois de restructurations stratégiques, 

de processus de réorganisation et de nouveaux modèles de partenariat, le tout sur 

fond d’innovation permanente des organisations de tous bord et des entreprises. 

Bien plus, s’interroger sur la place du consommateur-touriste ou du client et sur ses 

comportements revient à analyser la demande de produits touristiques et son 

évolution, afin d’assurer une adéquation optimale entre l’offre et la demande 

touristique. Aujourd’hui, il y a une remise en question du tourisme de masse et une 

évolution de la demande vers des produits de qualité, plus individualisés 

1- La définition du tourisme 

1-1- La définition du tourisme du point de vue de la demande 

Le tourisme peut être défini de diverses manières. En effet, selon l'Organisation 

Mondiale du Tourisme (OMT) définie le tourisme comme étant un déplacement hors 

de son lieu de résidence habituel pour plus de 24 heures, mais moins de 4 mois, dans 



PPrr..  AAIITT  AABBDDEELLLLAAHH  MMoohhaanndd..  

107 
 

un but de loisirs, un but professionnel (tourisme d'affaires) ou un but sanitaire 

(tourisme de santé). 

 

La Commission des Statistiques des Nations Unies quant à elle précise la définition 

et caractérise le tourisme comme « un ensemble d'activités déployées par les 

personnes au coursde leurs voyages et de leurs séjours dans des lieux situés en 

dehors de leur environnement habituel pour une période consécutive qui ne dépasse 

pas une année, à des fins de loisirs, pour affaires ou pour d'autres motifs». 

Le tourisme n’est donc pas considéré comme une activité productive ordinaire. Le 

tourisme, àla différence des autres secteurs, ne se définit pas à partir de biens et 

services produitsauxquels on peut associer des consommations spécifiques. Il se 

définit par son sujet, levisiteur. Ainsi, l’acheteur rentre en compte dans le calcul de la 

valeur ajoutée de la branched’activité. 

En effet, c’est à partir de la demande et des consommations des visiteurs que 

lesactivités de tourisme sont analysées. Ce sont les besoins spécifiques des visiteurs 

hors de leurenvironnement habituel, qui vont déterminer les produits et les activités 

qui appartiennent autourisme. Comme l’énonce Longhi (2003), c’est au fil des 

dépenses des touristes qu’uneactivité se définit comme touristique. Selon Cazes 

(1989), « l’originalité profonde del’échange touristique réside dans le fait que ce ne 

sont pas des marchandises mais des Hommes qui se déplacent. C’est le 

consommateur qui vient à la rencontre du produit afin d’enutiliser sur place les 

différentes composantes, tant naturelles (les paysages, le climat) quematérielles 

(équipements et services) et humaines (sociétés et civilisations, attraits historiques et 

socio-culturels) 

». 

Ainsi, l’activité de déplacement occasionnée par le visiteur constitue une grande 

partie de la création de valeur. Le tourisme peut donc être vu comme « la phase 

monétarisée, marchandisée, de l’histoire des voyages » (Pacquot, 2001, p. 24). 

Certaines entreprises, organisations gouvernementales et académies ont essayé de 

formuler des définitions globales du phénomène touristique qui soient plus précises 

que le simple fait de pratiquer un tour et de voyager pour le plaisir2. 

Ainsi, le tourisme n’est pas seulement l’activité de touristes (les visiteurs qui passent 

la nuit) mais aussi celle de visiteurs de la journée (excursionnistes), de personnes 

locales et d’hommesd’affaires. Ces catégories d’individus constituent les 

visiteurs qui sont au cœur de l’analyse dutourisme. Le tourisme correspond donc à 

une consommation de biens et de serviceshétérogènes qui concourent à la 

satisfaction de touristes et de non touristes (Py, 1996).Afin d’approfondir notre 

connaissance et notre compréhension du phénomène touristiquenous abordons 

désormais les questions relatives à l’offre touristique. 

1-2- Définition du tourisme du point de vu de l’offre : 
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S. SMITH, nous donne cette définition du tourisme qui consiste à le considérer 

comme « l’agrégation de toutes les activités économiques qui fournissent 

directementdes biens etservices pour faciliter les activités de loisirs, d’affaires et de 

plaisir en dehors de son environnement habituel » (Smith, 1988). Il ajoute à ce 

propos que « Les produits qui facilitent les activités d’affaires, de plaisirs et de 

loisirs loin de la maisonsont suffisamment semblables dans leur fonctionnement pour 

que leur agrégation représente une industrie significative » (Smith, 1991). Davidson 

(1993) quant à lui souligne que l’industrie touristique est l’ensemble des activités et 

organisations qui offrent des facilités et des servicesaux touristes, pour répondre à 

leurs besoins, du moment de leur arrivée au moment de leur départ. 

2-1-1- Le caractère spécifique de l’offre touristique 

- Les activités touristiques: 

Les visiteurs consomment un ensemble de prestations tout au long de leur voyage, 

achat de service auprès d’une agence pour la préparation du voyage, achat d’un billet 

d’avion pour le déplacement, achat d’une nuit d’hôtel pour le séjour et 

développement des photos après le voyage. Ces prestations sont offertes aux 

visiteurs par des entreprises marchandes et non marchandes, qui associent 

étroitement producteurs privés et initiatives publiques. En effet, «du fait de la nature 

composites du produit touristique, le développement de la filière touristique suppose 

donc la participation de nombreux acteurs et la combinaison de multiples activités » 

(Caccomo et Solonandrasana, 2001, p. 44). 

La majorité des études menées par les grands organismes (OMT, Secrétariat d’Etat 

au Tourisme) en charge du tourisme portent avant tout sur les définitions du touriste 

et/ou du visiteur et de leur consommation plus que sur celle du tourisme. Lorsque ces 

travaux tentent d’aborder le tourisme sous l’angle de l’offre, ils définissent le 

tourisme comme « tous les établissements dont l’activité productive principale est 

une activité productive caractéristique du tourisme « (OMT, 2003). Cette définition 

nous conduit à nous reporter aux catégories d’industries pour savoir en quoi consiste 

précisément une activité productive caractéristique du tourisme. 

Méthodologiquement, ces organismes partent des consommations touristiques pour 

en déduire la production. Comme nous l’avons vu précédemment, les entreprises 

touristiques n’accueillent pasuniquement des touristes, mais également des 

excursionnistes et des locaux. C’est pour cetteraison qu’il est difficile de construire 

une typologie parfaite. Ainsi, dans ce type declassification, le problème des 

frontières des activités touristiques se pose. Les entreprises, dont l’activité principale 

est qualifiée de touristique par les statistiques du tourisme, sont souvent considérées 

dans une catégorie qui comporte une majorité d’entreprises qui n’ont pasun intérêt 

spécial dans le tourisme. 

C’est en particulier un problème quand seulement unepetite proportion de l’activité 

de l’entreprise compétente est un résultat de l’activité destouristes. 
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De plus, nous sommes conscients, que cette typologie, bien qu’ayant le 

mérited’exister, connaît néanmoins des limites quant au degré de généralisation de 

cettereprésentation. En effet, elle dépend considérablement de la zone géographique 

et de laspécificité régionale à laquelle elle s’applique. Notons que cette tentative de 

classification estutile pour la création d’une base commune de statistiques entre pays 

et permet une démarchede type comptable, toutefois son aspect statique ne permet 

pas d’appréhender le cadred’analyse dans lequel le tourisme serait le mieux à même 

d’être étudié. 

Ainsi, l’intérêt de connaître les activités caractéristiques de l’offre touristique repose 

sur notre volonté de mieux comprendre comment s’organisent les entreprises et 

comment elles coordonnent leurs activités. A ce sujet, la littérature propose diverses 

appellations comme industrie, marché, filière, réseau du tourisme que nous allons 

aborder dans les points suivant. 

2-1-2- De la nature du tourisme 

De nombreuses controverses se sont développées dans la littérature sur la définition 

même dutourisme et sa mesure (Longhi, 2003). Notre but n’est pas de revenir sur ces 

questionnementsmais plutôt de comprendre dans quel cadre d’analyse le tourisme est 

le plus à même d’êtreétudié. Afin de faire le point sur les appellations du tourisme du 

point de vue de l’offre, nousproposons dans cette partie différentes approches du 

tourisme selon qu’il soit vu comme unmarché, une industrie ou une filière. 

-   Un marché touristique ? 

Selon l’analyse standard, c’est la notion de marché qui permet de rendre compte et 

de définirl’ensemble des offres et des demandes d’un produit particulier. Dans ce 

cadre, « l’offre d’unmarché regroupe un ensemble de firmes qui proposent des 

produits, aux caractéristiquessimilaires, au consommateur final » (Lancaster, 1979, 

p.17-18) ou dont la production estrelativement substituable du point de vue des 

consommateurs. En d’autres termes et selonWilson (1998), un marché est un 

ensemble d’entreprises qui met en œuvre des processussemblables et produisent des 

biens techniquement identiques, des produits homogènes ou ungroupe 

d’établissements exerçant le même type d’activités de production. Cette 

approcheconduit à rassembler des entreprises dont le produit est relativement 

homogène. 

Dans le cas du tourisme, cette vision implique que le marché soit défini comme 

unarrangement institutionnel dans lequel chaque firme offre des produits et des 

servicessimilaires. Cependant, la majorité des firmes relevant du tourisme ne 

produisent pas le mêmeproduit où n’utilisent pas les mêmes processus 

technologiques et de production. Ainsi, letourisme serait constitué par un ensemble 

d’activités représenté par son propre marchéindépendant, par exemple, le marché de 
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l’hôtellerie, le marché du transport aérien, le marchéde la restauration. Le tourisme 

ne pourrait s’apparenter à un marché global. 

Ainsi, cette approche, bien qu’intégrant à la fois une vision en terme d’offre et 

dedemande seconcentre sur la vision marchande du tourisme et ne permet pas de 

comprendre toutes lesrelations qu’entretiennent les différentes entreprises entre elles. 

C’est en ce sens quel’approche en terme de produit ne permet pas d’analyser et de 

percevoir toute la complexitédu tourisme. La vision partielle de la réalité du tourisme 

en tant que marché nous conduitd’une part à adopter un autre cadre d’analyse, celui 

des courants hétérodoxes et d’autre part, ànous interroger sur l’opportunité d’une 

représentation du tourisme en tant qu’industrie. 

2- L’industrie touristique : 

2-1- Le tourisme est-il une industrie ? 

Beaucoup de publications donnent pour acquis qu’il y a une industrie du tourisme. 

Pour Leiper (1979), l’industrialisation en elle-même ne présente que peu d’intérêt. 

Le degré d’industrialisation est par contre une dimension très importante depuis 

1950. Leiper parle de tendance à long terme car le degré d’industrialisation 

augmente et provoque de grand changements : Economique, social, culturel, 

technologique, entraînant de nouvelles formes de l’industrie. Cependant il reconnaît 

que le tourisme possède des facteurs particuliers limitant tout de même le degré 

d’industrialisation. 

En économie une industrie est décrétée par un produit homogène (Nobbs, 1975). 

L’homogénéité du produit requise, devrait permettre d’exclure le tourisme de la 

définition d’une industrie. Cependant certains auteurs se réfèrent à la définition du 

produit de Medlik et Middleton (1973) : Le produit est un amalgame de plusieurs 

composantes. Etant donnée une évolution vers des productions de produits 

hétérogènes, surtout dans le tertiaire, les entreprises peuvent être classées dans une 

industrie en les groupant selon la plus notable des caractéristiques communes 

(Nobbs, 1975). Mais Kaiser et Helber (1978) affirment que le tourisme est en réalité 

une collection d’industries, entreprises, ressources et attractions.... 

Bien que le tourisme assume des proportions économiques importantes, une 

industrie, au sens littéral du terme, qui n’a jamais été matérialisée. Pour Boyer 

(2003) il s’agit d’un Contresens: le tourisme est un secteur de services; il ne 

transforme pas des matières premières qui seraient l’eau, l’air, la neige ; il ne 

transporte pas de produits. Le touriste consommateur vient à lui. De plus, pour les 

infrastructures, l’appellation l’industrie touristique lui semble inappropriée car il 

s’agit d’une production d’un produit intangible, en fait un service. Il faut également 

considérer la fragmentation des producteurs, ainsi que des activités associées 

(Tremblay, 1998). Même Leiper (1993) s’interroge sur les limites de 

l’industrialisation du tourisme, puisqu’il pose la question : Comment séparer la partie 

industrielle de la partie non industrielle du tourisme ?. 
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Les théories hétérodoxes vont au-delà de la vision du marché, centrée sur l’output 

etproposent un autre cadre d’analyse de l’offre en définissant la notion d’industrie. 

L’industriese tourne vers une vision plus productive car elle tente d’analyser 

l’organisation du systèmeproductif en tenant compte de l’ensemble des 

activités3 qui interviennent dans ce processusde production (activités de découverte 

et d’estimation des désirs, activités de recherche etdéveloppement, activités de 

design, activités de coordination des processus de production). La notion d’activité4 

renvoie aux différentes fonctions exercées par la firme relevant de laréalisation de la 

production. Selon Richardson les différentes activités doivent être menées pardes 

entreprises dotées de capacités adaptées, « en d’autres termes, avec la connaissance, 

uneexpérience et des qualifications appropriées» Richardson (1972, p.888). La 

capacité del’organisation dépend de ses compétences marketing, technologiques 

ouinformationnelles. Ainsi, les deux concepts d’activité et de capacité confèrent à 

l’industrie une fonction principale : la production. Le processus de production est 

alors présenté comme uneséquence d’activités inter reliées. Les activités ne se 

confondent pas avec les transactions etles produits, mais représentent différentes 

phases d’un processus de production. 

Ainsi, « le processus qui conduit à la fabrication d’un bien doit être analysé comme 

unechaîne où chaque maillon représente une activité particulière. Ces activités 

serontcoordonnées par des firmes ayant les capacités adéquates » (Barreiro, 2005, p. 

182). 

L’expression « industrie touristique » peut être employée si cela fait référence à des 

firmesdont le but est d’entreprendre une coordination jointe de leurs activités 

(coordination de laproduction touristique) pour servir les touristes (Leiper, 1979). Le 

critère d’appartenance àl’industrie ne renvoie plus seulement à des biens ou 

technologies substituables, mais à lacomplémentarité organisationnelle et à 

l’interdépendance entre opérateurs partageant laresponsabilité de gérer et de planifier 

les flux de tourisme (Tremblay, 1998). Chaqueentreprise va alors se spécialiser dans 

des activités similaires5 en fonction de sescompétences, de ses expériences, de son 

histoire, des choix faits dans le passé et des décisionsprises par l’entrepreneur dans le 

but de développer un certain avantage concurrentiel (Penrose,1959). 

Considérer ou non le tourisme comme une industrie est au cœur du débat des années 

1990(Leiper, 1979, 2000 ; Smith, 1991 ; Wilson, 1998). Selon Leiper (2000), 

l’importancecommerciale constitue un critère permettant de définir le tourisme 

comme une industrie. Pourlui, l’importance ne tient pas tant dans l’industrialisation 

en elle-même mais plutôt dans ledegré d’industrialisation. Concernant ce dernier 

point, il reconnaît que le tourisme possèdedes facteurs particuliers limitant le degré 

d’industrialisation et se demande comment séparerla partie industrielle du tourisme 

de la partie non industrielle. Étant donné la naturefragmentée du tourisme, certains 

auteurs (Baretje et Defert 1972, Smith, 1988, Michaud,2001) parlent alors 
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d’industrie multisectorielle. Par ailleurs, Lanquar (2006) se demande sil’on peut 

parler d’industrie pour un secteur économique où 99% des entreprises sont desPME, 

et à plus de 90% des micros entreprises. Tout dépend donc du sens que l’on donne 

auconcept d’industrie. Il semblerait, cependant, que le terme « industrie » séduise et 

véhiculeune image valorisante. Dire que le tourisme est une industrie de service lui 

donne unelégitimité. Tremblay (1998, p. 840) constatent donc que certains 

chercheurs refusent deconsidérer le tourisme comme une industrie et préfère le voir 

comme « un marché complexeou une activité marginale de consommation 

superposée à de vraies industries enexpansion ». Allant dans ce sens, pour Davidson 

(1994), le tourisme 

résulterait de plusieursindustries (l’industrie du transport aérien, industrie hôtelière, 

industrie du voyage) connectéespar leur fonction principale, à savoir, vouloir 

satisfaire les besoins des visiteurs. 

Ainsi, selon Coté (1984, p. 2), « l’élasticité d’une définition plaît bien à ceux 

quiaiment lesgrosses industries. Mais en embrassant trop, l’industrie risque de se 

dénaturer. Elle n’a plusd’homogénéité, ni de début, ni de fin. Il devient alors plus 

difficile de définir des politiquescohérentes, d’organiser en fonction d’objectifs 

communs, de savoir où l’on va et d’où on estvenu. Trop d’éléments disparates sont 

regroupés artificiellement. En fait, le problème est liéau fait que le tourisme n’est pas 

une industrie (etc.). Le tourisme comprend un ensemblehétérogène d’activités et 

chevauche donc plusieurs industries ». Ainsi, même si la notiond’industrie est 

séduisante et nous permet de mieux comprendre le processus de 

productiontouristique et de prendre en compte l’ensemble des acteurs y contribuant, 

il nous semble quela notion reste floue et est très complexe. 

3- Spécificité du produit touristique 

Le produit touristique est fortement basé sur la qualité environnementale, culturelle 

et sociale. Créer des produits de tourisme durable relève d’une démarche qui exige 

du temps, une réflexion approfondie (notamment sur les répercussions) et des 

investissements un peu plus lourds que dans le cas d’une opération classique. Les 

objectifs principaux à prendre en compte restent la satisfaction du client et le 

déclenchement de sa décision d’achat. Si, comme le dit André Gide, « tout choix est 

une élimination », il s’agira de trouver des moyens d’incitation pour orienter la 

demande de produits touristiques vers ceux qui sont respectueux des principes du 

tourisme durable et rejeter ceux qui ne respectent pas certaines normes ou chartes. 

Le client est, et reste, moteur en matière de développement touristique, puisqu’il est 

à l’origine de la création de produits touristiques offerts par les opérateurs. On peut 

imaginer qu’une boucle itérative relie ces deux catégories d’acteurs, le point de 

départ étant le client. En effet, dans une approche de tourisme durable, on peut être 

tenté d’agir sur l’offre pour intégrer des notions d’authenticité, de respect de 
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l’environnement et de respect des populations locales. Il n’en est rien, la primauté 

reste au client qui impulse les actions économiques et commerciales. 

Bien souvent, les conduites vertueuses adoptées par les entreprises sont dictées par le 

souci de prendre en compte les attentes des consommateurs et par celui de ne pas les 

décevoir. Ces derniers, disposant d’information, sensibilisés aux questions d’éthique, 

découvrent qu’ils ont un réel pouvoir d’influence sur la conduite des opérateurs 

touristiques. L’avis du consommateur est de plus en plus pris en compte. 

A. Toffler (1990) parle de prosumer, néologisme pour désigner de nouvelles 

interactions entre le consommateur et le producteur. 

Le consommateur-touriste est, à double titre, un facteur clé de réussite d’une 

démarche de tourisme durable. Il est à la fois, comme on vient de le voir, le « 

déclencheur » de l’activité touristique en tant qu’individu qui ressent le besoin de 

consommer du voyage (il va allouer des ressources, temps et ressources monétaires 

pour satisfaire ce besoin), mais il est également le coproducteur du produit qu’il va 

consommer. 

Dans son rôle de coproducteur (on trouve là les spécificités du produit touristique en 

tant qu’activité de service), il prend un espace de responsabilité non négligeable, 

dans une orientation vers un tourisme durable ou pas. En effet, le service est fabriqué 

en présence du client ; il se crée au fur et à mesure de la prestation. Le voyage se 

construit au fur et à mesure de son déroulement par le consommateur- touriste : 

souvenirs, relations avec l’Autre (personnels, autres visiteurs, visités…). 

4- Évolution du comportement et de l’image du consommateur-touriste 

Si, dans un premier temps, on s’intéresse à l’évolution et aux changements du 

comportement des touristes, on peut noter qu’après le passage du voyageur au 

touriste (certains auteurs manifestant une grande nostalgie pour cette période du 

voyage), la demande actuelle du tourisme durable ne renvoie-t-elle pas à un retour à 

l’idée originelle du voyage ? Les attentes du touriste ont évolué ces dernières années 

: il est en demande de découverte, de rencontre avec l’autre, d’évasion, de désir 

d’ailleurs (Michel, 2000). 

Le tourisme est sans doute l’activité économique qui peut le mieux contribué à la 

protection, à la valorisation et à l’aménagement des ressources. Aussi, changer de 

perception sur les effets qu’il peut avoir, privilégier les retombées positives sans 

pour autant occulter les effets négatifs semble être aujourd’hui l’axe des recherches 

et des réflexions à mener. C’est dans ce cadre que l’on peut inscrire la gestion de la 

qualité. 

Si, dans un deuxième temps, on examine l’évolution de l’image du touriste, on peut 

constater que cette image reste ambivalente. En effet, l’image du touriste « 

irrespectueux et destructeur » ou encore celle de celui qui « pollue, appauvrit, 

dégrade le monde perdure malgré les aspects positifs d’ouverture et d’échanges 

culturels et économiques ». 
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Mais, entre outil de communication et nouvel enjeu de management, comment les 

entreprises s’engagent-elles dans le tourisme durable ? La gestion de la qualité est 

d’abord porteuse de confiance. Dans quelle mesure les normes, les labels de qualité 

et les autres outils sont-ils capables d’établir cette confiance ? Cette confiance qui, 

selon Koening et Van Wijk, est une sorte de contrat implicite qui génère des 

obligations réciproques. 

Dans une société où l’on vit 700 000 heures et où le travail en consomme à peine 70 

000 il reste beaucoup de temps à chacun, et pourtant, dans un contexte de 

pessimisme ambiant, de crise économique et d’interrogations sur les valeurs 

sociétales, la démultiplication des sollicitations impose en permanence des choix, des 

arbitrages, des priorisations. Le tourisme n’y échappe pas et face à un touriste-client 

devenu quasi professionnel grâce à internet et ses canaux de communication, la 

concurrence des destinations est devenue féroce. Il faut être attractif par la qualité et 

la diversité de son offre, par sa « mise en tourisme », mais il est important de laisser 

le choix, de donner la possibilité de choisir entre de nombreuses propositions, même 

si 

elles ne sont pas consommées : on est passé du « tout est compris » au « tout est 

possible ». 

Plus que le risque de l’ennui ou le sentiment d’insécurité dans un espace ouvert 

parfois évoqués, les freins que doit dépasser la destination touristiquesont 

l’accessibilité de la destination via les différents moyens de transport. L’accessibilité 

aux services, commerces et activités une fois sur place, la pertinence des horaires des 

prestations au regard des besoins de vacanciers, majoritairement citadins qui 

amènent avec eux un comportement et des exigences de consommateurs urbains, 

l’accueil par les professionnels et prestataires touristiques, l’animation et la 

proposition d’activités, même si on va d’abord à la campagne pour ne rien faire, au 

moins au début. 

De chez lui le touriste cherche avant tout un espace où être bien : la destination de 

l’être avant la destination du faire, et ensuite, une fois sur place il envisage des 

activités à fréquence variable. En conséquence il faut avant tout créer une destination 

attractive, puis concrétiser cette envie de faire et la rendre accessible. Le touriste 

veut être séduit et une des richesses de la campagne c’est la diversité de son offre : 

paysage, bâti, terroir, randonnée…mais l’échelle de consommation de la destination 

campagne est beaucoup plus réduite que son image communiquée. L’essentiel de la 

consommation de services et activités se fait sur un territoire de proximité limitant 

les déplacements à moins de 30 minutes en voiture dans la plupart des cas. Pour 

construire le programme du séjour le touriste s’informe en amont sur internet mais 

s’appuie une fois la destination choisie sur les offices de tourisme et les hébergeurs 

dont le rôle d’ambassadeurs est primordial pour transmettre le territoire aux visiteurs. 
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Les études comportementales récentes le démontrent toutes : l’enjeu pour un 

territoire rural aménagé et organisé est plutôt de répondre au besoin de jouissance 

d’un espace d’opportunités plutôt que de s’inscrire uniquement dans la 

consommation de produits touristiques clés en mains. La campagne n’est pas perçue 

comme trop chère, même si les activités peu onéreuses sont souvent plébiscitées, 

mais des critères de qualité sont plus décisifs dans le choix de cette destination, 

notamment pour certains publics cibles. Toutefois les exigences de confort et de 

décor privilégiant l’authenticité passent avant celles de luxe ou de haut de gamme en 

particulier pour les hébergements. 

5- Quels outils pour mesurer la qualité ? 

On peut faire une distinction entre deux grandes catégories d’outils ; d’une part, ceux 

qui ont un caractère contractuel (codes ou chartes sociales ou éthiques, labels et 

normes) et, d’autre part, ceux qui ont un caractère déclaratif (rapports sociaux ou 

environnementaux et notation). En parallèle, on peut s’interroger sur le degré de 

participation des acteurs tant publics que privés. 

5-1- Les codes ou les chartes : 

À l’échelle mondiale, l’OMT6 promeut un code mondial d’éthique du tourisme, 

adopté en 1999, qui soumet le secteur du tourisme aux principes de 

durabilité. Ce code mondial du tourisme se veut « le cadre de référence pour les 

acteurs du tourisme mondial à l’aube des prochains siècles ». 

Les Organisations Non Gouvernementale (ONG) engagent des actions pour peser sur 

de nouvelles orientations du développement touristique, notamment dans les régions 

du Sud ; elles concourent à sensibiliser les populations à un modèle touristique 

durable, respectueux des ressources locales (patrimoniales, naturelles, humaines…). 

Elles produisent également des chartes mariant tourisme, éthique et durabilité7. Les 

entreprises, quant à elles, se dotent fréquemment de codes ou de chartes sociales ou 

environnementales. Le groupe hôtelier ACCOR a développé sa Charte 

environnement de l’hôtelier où il développe des constructions propres, des hôtels 

économes (eau, énergie) et des formations de sensibilisation aux questions 

environnementales pour son personnel. 

La Charte qualité des voyagistes8 engage les signataires, entre autres, à « participer 

au développement économique durable sur place » et à « aider au respect de 

l’environnement, de la culture et du patrimoine d’accueil ». 

5-2- Les normes 

Sur le modèle de la norme qualité ISO 9000 élaborée par l’ISO (Organisation 

internationale de normalisation) qui regroupe quelque 140 pays, des normes sociales 

et environnementales sont en train de se développer. L’entreprise qui le souhaite doit 

montrer à un auditeur externe qu’elle respecte un certain nombre de procédures. En 

matière environnementale, la principale norme est la norme ISO 14001, alors qu’en 
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matière sociale, c’est la norme SA 8000, fondée sur les textes de base de 

l’Organisation internationale du travail (OIT). 

L’organisation internationale de normalisation travaille sur de nouveaux projets 

autour du développement durable. Ainsi, la responsabilité sociale sera bientôt à la 

norme ISO. L’objectif le plus ambitieux de l’ISO à ce jour est celui d’une norme de 

management de la responsabilité sociale des entreprises (RSE). La future norme 

inclurait un processus d’auto-déclaration de conformité et exclurait en revanche le 

recours à une certification par un tiers. On peut le regretter, car cette base volontaire 

ne crée pas de facto une nouvelle contrainte de certification que les entreprises 

trouvent coûteuse et lourde en procédures. 

5-3- La notation 

L’Observatoire sur la responsabilité sociétale des entreprises (ORSE) a été fondé sur 

l’initiative de grandes entreprises du monde de l'industrie, des services et de la 

finance; des sociétés de gestion de portefeuille et des investisseurs; des organismes 

professionnels et sociaux, des ONG issues aussi bien de l'environnement que du 

respect des droits de l'Homme. Comme pour la situation financière, des agences de 

notation sociale et environnementale des entreprises se mettent en place. Ces 

notations sont utilisées par les acteurs de l’investissement socialement responsable 

(ISR) ou éthique, pour décider d’investir ou non dans telle ou telle entreprise. 

L’agence de notation sociale et environnementale Vigéo créée en juillet 2003 s’est 

donné comme mission de mettre en place des outils pour s’assurer que les entreprises 

se conforment aux principes du développement durable. Les agences de notation qui 

émergent ont pour but de contrôler l’application des principes du tourisme durable. 

À l’heure actuelle, la notation devient réalité pour les entreprises cotées ou 

d’envergure. On peut citer également la mise en place de l’Observatoire sur la 

responsabilité sociétale des entreprises (ORSE)9.On peut s’interroger quant à l’effet 

de la notation sociale ou environnementale sur l’organisation et la gestion des 

entreprises. 

Conclusion: 
Compte tenu des activités, au sens large, envisagées durant le séjour, détente et 

repos, découverte du territoire, retrouvailles familiales ou amicales, échanges avec 

les locaux, activités pour les enfants, la consommation touristique de la destination 

est forcément plus diffuse que dans le cadre de produits packagés. Parmi ces activités 

de proximité, souhaitables voire indispensables à la composition d’une offre 

touristique attractive on peut citer les marchés foires et expositions, le patrimoine 

architectural culturel ou historique, le patrimoine naturel préservé, la gastronomie et 

les produits du terroir, les balades à pied ou à vélo, les événements locaux (du 

concert à la brocante)… 

D’une façon générale, pour concrétiser ce potentiel de clientèle et accélérer la 

consommation touristique dans un contexte très concurrentiel, il faut savoir répondre 
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à leurs attentes, ne pas les décevoir, ni les contraindre. A la campagne il faut, encore 

plus qu’ailleurs, leur faire vivre et ressentir ce que la destination leur a promis. Il faut 

donc travailler sur l’image de la destination, capitaliser sur celle-ci et sur les valeurs 

correspondant aux aspirations actuelles, valoriser la diversité des patrimoines et des 

activités et donc promouvoir différents « possibles ». 

Face à cette offre les clients potentiels sont de plus en plus connaisseurs et exigeants. 

Ils sont devenus des consommateurs avertis, expérimentés et disposant de références, 

de moins en moins disposés à se faire duper, conscients de leurs droits et de leur 

pouvoir économique. Ils sont à la recherche de garanties : le bon rapport qualité-prix, 

la confiance par la bouche à oreille et les témoignages diffusés sur les réseaux 

sociaux, les labels gages de qualification et de notoriété. Tout cela s’inscrivant dans 

un contexte démographique évolutif. 

Jamais à court de formules choc les sociologues regroupent les attentes essentielles 

des touristes « consommateurs » sous le concept des 4 R : Rupture, Retrouvailles, 

Ressourcement, Rencontres. Pour cela ils s’appuient sur des tendances socio-

culturelles lourdes qui sont autant de facteurs influençant le comportement. En font 

partie l’urbanisation source d’un besoin fort de contact avec la nature, mais aussi 

d’importation à la campagne de comportements et réflexes citadins, la relation au 

travail ou comment concilier plus de temps libre et budgets contraints. L’avènement 

d’internet qui augmente le pouvoir des consommateurs, la relation au temps que l’on 

souhaite maîtriser en adaptant les horaires au rythme de chacun et en jonglant entre 

multiplicité des choses à faire et besoins de farniente, le souci du développement 

durable ou l’éco-tourisme choisi mais non imposé. 

Il faut garantir ces 4 R dans les offres touristiques : Rompre avec le quotidien (être 

ailleurs ou autrement), favoriser les Retrouvailles (être entre nous), se Ressourcer (et 

moi et moi), faire des Rencontres (s’ouvrir aux autres). Pour cela il faut 

 

tenir compte des aspirations profondes de la clientèle par exemple en terme de « 

convenience », notion qui regroupe les besoins de facilité, de commodité, 

d’accessibilité, de rapidité…mais aussi de montée du ludique : le besoin de jouer, 

s’amuser, partager des moments conviviaux, d’aspiration au bien-être et à la santé 

pour prendre soin de soi en privilégiant des efforts mesurés, des ambiances, des 

ressentis. 

« Faire exister son territoire en tant que destination touristique, c’est le rendre 

visible, accessible, rassurant, séduisant, tout simplement accueillant et consommable. 

Il faut créer de l’hospitalité et pas seulement de l’accueil » Patrice Ruelle, consultant 

touristique 
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