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Total quality management as a strategic approach to organizational change

in business organizations
Bouzid Merouane '

"University M'hamed Bougherra -Boumerdes-, Algeria

Summary:

Abstract:

Total Quality Management is a new way of thinking about the management of
business organizations, which is based on a set of principles and ideas that any
organization can apply in order to achieve the best possible performance, improve
productivity, increase profits and improve its reputation in the local and foreign market
in light of the large increase in the number of business organizations on the Its fields
and activities differ, and for this reason, total quality management is a culture that
promotes the concept of full commitment to customer satisfaction through continuous
improvement and creativity in all aspects of work. Therefore, total quality
management is a method for organizational change in business organizations
Keywords: quality total quality management; change; organizational change; strategy.
Jel Classification Codes : L22 ; M10

I- Introduction :

The interest in total quality management has become a global phenomenon and
business organizations in the world have given it special attention, as total quality
management has become a management philosophy and a lifestyle for any
organization that enables it to obtain a competitive advantage in light of the rapid
changes and the emergence of global markets and the increasing demands of
consumers for quality. About satisfying the needs and requirements of the current
and potential customer, i.e. serving the consumer and searching for his satisfaction
and loyalty to the institution. In order to reach this end, it requires radical and deep
changes in the culture of the institution, and in this context, total quality management
is a modern management philosophy that takes the form of a comprehensive
management approach or system, is based on making radical positive changes for
everything within the organization so that these changes include: thought, behavior,
values, administrative leadership style, work systems and procedures and
performance ...etc., in order to improve and develop the components of the

1Bouzid Merouane, e-mail: m.bouzid@univ-boumerdes.dz
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institution to reach the highest quality in its outputs, with the lowest A cost in order
to achieve the highest degree of satisfaction with our customers, by satisfying their
needs and desires, according to what they expect, and even exceeding this
expectation in line with a strategy that realizes that customer satisfaction and the
goal of An institution has one goal, and the institution’s survival, success and
continuity depend on this satisfaction, as well as on the satisfaction of all those who
deal with it other than customers, such as suppliers and others. Therefore, total
quality management is an organizational change that encourages the application and
provision of quality improvement methods in all areas and adopts the philosophy of
continuous improvement And attention to the need for senior management to support
this philosophy and develop a strategic vision with the participation of employees.

And from it, how is organizational change through total quality management in
business organizations?

1- What is organizational change:

A change is considered every transformation from one situation to another. As
for the change in the field of the organization, i.e. from the administrative side, it
means moving from the current situation to a more efficient and effective future
situation, in order to interact with the environment in order to maintain and develop
the competitive position.

As a result of the importance that the individual within the organization
attaches to this phenomenon, a large number of writers and researchers have been
exposed to the concept of organizational change, in order to define a clear concept
and meaning for it, and give it definitions, each according to his philosophy, and we
will address the most important of them by presenting them in the following, and
then give a summary Turn it around to familiarize yourself with the concept of
change.

I.1. Definition of the organizational change

First, the change can be considered as: “a tangible change that affects the parts and
aspects of the work of the institution, as the change may include a modification in the
structural organization, in technology, in the culture of institutions, in employment
procedures or policies, or in the distribution, publication and scheduling of resources.

So the change includes various aspects that may affect the institution negatively or
positively, and therefore the institution and its managers must ensure that these
changes that affect the various aspects of the institution: technological, marketing,
cultural, employment..., are positive and managed in a good way that allows achieving
the objectives of the institution. In the short and long term...

SKIBBINS also defined it as "the administrative method for transforming the
organization into a better building state in its expected future development” (Chtataha,
2006/2007, pp. 03-04).
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While Scobbins explains that change is a management style, it is expected to
develop the organization in the future.

- Mustafa Ashwi sees organizational change as “moving from one situation to
another”, It is usually assumed that the change is for the better than the previous
situation, and it is one of the steps of change and aims to achieve the tasks and
goals for which the institution was established in a better and more effective way,
for the purpose of fulfilling desires Material and moral for individuals working
within the institution (Dalil, 2007, p. 15).

- Francois Bonen also presented a definition of organizational change, in which he
says: “It is a change (Chtataha, 2006/2007, pp. 04-05) in the individual and
collective methods of operation of the employees in the organization, and the way
they are directed and interact in the heart of the organization and with its
surroundings through organizational change”. Here, we find that change is the
process in which the interaction between the organization and its employees with
the environment in which it is located is therefore a process of adaptation.

- According to Ali Al-Salami’s definition: “Organizational change is to bring about
modifications in the objectives and policies of the administration or in any element
of the organizational work, targeting one of the two things: the appropriateness of
new situations and aspects of activity that achieves a precedent for the organization
over others”.

In this definition, the writer shows that change is the process of making adjustments
to the objectives, policies and elements of work in order to adapt to the existing
situation or add new aspects of activity that achieve an advantage for the organization.

Through the definitions that dealt with the concept of organizational change, we
note that each researcher presented the definition according to his own vision in which
the change takes place and on which entrances he focuses, but it generally does not
differ in principle in that change is a long-term effort, and it is a natural process that
is based on Improving the organization’s ability to solve problems results in the
introduction of development to a degree on one or more elements that affect the
prevailing climate in the organization, with a focus on increasing the effectiveness of
working groups in it, through the help of an expert in change to convince members of
the organization with new ideas, and it can be seen as a series of stages through which
the transition from the current situation to the new situation takes place, its
compatibility with developments in the conditions of its external environment.

1-2 - Motives for organizational change:

The motives that drive the organization to make change are divided into two main
groups: the first is internal factors, and the second is external factors, that is, those
present in the external environment of the organization.
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A - Internal factors:

The internal factors are characterized by the ability of the organization to control

them to some extent, unlike the external factors that are outside its control. The internal
factors are:

New goals: If the organization adds new goals to the existing goals or changes its

goals with other new goals, it will inevitably make the appropriate changes to provide
an appropriate atmosphere and conditions, including resources, capabilities and
means, to achieve these new goals.

The mission of the organization: the message is defined as the reason for which
the organization was found. If it decides to change it, it will make radical changes
to its components and elements.

Joining new individuals: The joining of new individuals with different ideas,
experiences and skills, especially if they appoint leaders in the administration, will
result in changes and the emergence of new situations.

Dissatisfaction of the employees: The dissatisfaction of the employees results in
negative effects on the performance of the organization. Therefore, managers must
diagnose the causes of dissatisfaction and try to find solutions by making the
necessary modifications and improvements requested by the employees. By
fulfilling their needs, they will feel cared for and thus show loyalty to the
organization and give what they have for it.

Low level of performance: If the organization's low level of performance is
discovered, it must search for the reasons and make adjustments or changes that
would improve the level of performance.

B- External factors:

External factors, in turn, are divided into two parts: factors from the direct or private

environment, and factors from the indirect or general environment.

Factors from the immediate environment: they mean:

- Total customers and consumers: If customers stop acquiring the products of
one organization, or switch to acquiring the products of another organization,
then this is evidence that the products of the first organization do not fully meet
their needs, which requires them to study their desires and requirements, and
make adjustments and improvements that meet them on an ongoing basis.
Because the customer is not satisfied with improvement once, but will always
demand improvements in the products he buys or consumes.

- Competitors: The organization must remain attentive and alert to the
improvements and developments that competitors are doing, whether on
products, methods, methods or means of production, services provided...etc.

4
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And to introduce the same or equivalent improvements, and why not, to retain
existing customers and attract another group of new customers.

Suppliers: Suppliers also have a role in pushing the organization to make the
change when they provide it with inputs different from the inputs the
organization used to get.

= Factors from the indirect environment: These factors are as follows:

Social changes: The current societies are characterized by high rates of
demographic growth, changing age rates, changing consumer tastes and
tendencies, especially with the opening of markets and the liberalization of
global trade, where the consumer has become familiar with the products of
various organizations from different countries of the world, which calls for
local organizations to make all their efforts to improve their products to attract
its customers and to maintain its market share. Another social change is the
change in customs, traditions and values in societies (Mozawi, 2003/2004, pp.
10-12).

Economic changes: The economic conditions have recently witnessed a wave
of important changes, including:

v' liberalization of world trade;
v' shift to free market and privatization;

v Economic blocs, among which we find: the European single market and
the Free Trade Area Agreement between America, Canada and Mexico.

v' The spread and expansion of the activity of multinational companies and
foreign branches of non-national organizations.

All of these factors threaten the current organizations through the intensification of
local competition and the intensification of international competition.

Political changes: These changes are related to the laws and legislations of the
country in which the organization is active, and they are:

government legislation;
taxes;
services provided by the government;

ASURNERNERN

The judicial system;
v" political system.

Technological changes: Talking about technological changes and
developments was related to production methods and means, or the
development of computer technology and its use in organizations to gain time

5
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and avoid human errors...etc. However, the technological revolution has now
reached far beyond that, as news and information are easily reached and
circulated within a very short period of time via the Internet, in addition to the
audio-visual media. As well as transferring money using various payment tools
through the fastest electronic means, and most commercial transactions are
conducted via the Internet, except for the transmission of information, mail,
and education and training programs through this network.

- The Globalization Phenomenon: After addressing the changes in the various
fields that push organizations to make change, we note that the phenomenon
of globalization has a role and has helped the emergence and spread of these
changes internationally, which is why it is worth mentioning.

The phenomenon of globalization is known as a multifaceted phenomenon. It is a
cultural, social, political and economic phenomenon that works to generalize a certain
pattern in these aspects to become the dominant global pattern (Mozawi, 2003/2004,
p. 13).

1-3- Objectives of organizational change:

The organizations’ attempt to bring about organizational change is an attempt to
find balance and maintain its stability in the midst of the changes that occur in the
surrounding climate. Organizational change does not come in a spontaneous and
improvised manner, but rather is a purposeful, studied and planned process. Among
the objectives of the organizational change program we find:

a. Increasing the level of performance, achieving a high level of motivation and a
high degree of cooperation, and clearer methods of communication, reducing
absenteeism rates, work turnover, reducing conflict and achieving low costs.

b. The organizational change program should aim to make the organization more
adaptable to the current or expected environment.

c. The program should be based on the assumption that the level of organizational
effectiveness and individual performance rise to the extent that allows for the
optimal integration of individual goals and organizational goals.

d. Building an atmosphere of trust and openness between working individuals and
groups in the organization.

e. Helping the organization to solve the problems it faces by providing it with
information about the organization's various operations and results.

f. Increasing the organization's ability to deal and adapt to the surrounding
environment and improve its ability to survive and grow (Chtataha, 2006/2007, p.
08).
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Another trend sees that administrative development takes place through working
on the development of the organization, which crystallizes in the necessity of
upgrading human skills with a special focus on behavioral aspects. Quantitative and
qualitative change of public goods and services to be distributed to society (Chtataha,
2006/2007, p. 08).

I. 2. Total Quality Management as an Organizational Change::

E The concept of total quality management is one of the concepts of modern
management that is based on a set of principles and ideas that any organization can
apply in order to improve its performance. It has global acceptance according to
internationally agreed quality standards and can therefore move towards the trend of
globalization, which will only accept organizations that are distinguished by quality
in their products and services (Al-Daradkeh & Al-Shibli, 2002, p. 15).

2-1 - The concept of total quality management:

Despite the multiple definitions of the term total quality management, as a result of
continuous use and application, there is a common denominator between them, which
is the investigation of the needs, desires and expectations of individuals and their
compatibility with them through continuous efforts and development at the level of
the institution as a whole.

Sehcter defines total quality management as: creating a distinct culture of
performance where all members of the organization work continuously to achieve
consumer expectations and work performance while achieving quality better or with
high efficiency and in the shortest possible time.

Jablonski defines total quality management as: the collaborative use of work teams
to perform work by mobilizing the talents and capabilities of all employees in the
organization to continuously improve productivity and quality.

As for "William Edward Diming”, "W. Edwarads Diming" defined total quality
management as: the organized management method that aims at the continuous
cooperation and participation of the employees of the organization in order to improve
the good or service and activities that achieve customer satisfaction, workers'
happiness and the requirements of society (Abu Al-Nasr, 2008, pp. 64-65).

"Marshall Sachikin and Kenneth Jade Keiser" dealt with total quality management,
as it means the philosophy of the organization for each individual in it. It also works
to achieve lasting customer satisfaction by integrating tools, techniques and training.
This includes continuous improvement in the processes within the organization, which
leads to high quality products and services (Al-Samarrai, 2007, pp. 34-35).

Thus TQM can be viewed as a cultural revolution because of the way management
thinks and operates in terms of working to continually improve quality, focus on team
work, and encourage individual participation in goal setting and decision-making.

7
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2-2 Evolution of the concept of total quality management:

The focus on the concept of quality began in Japan in the twentieth century and
then spread to America and European countries and then the rest of the world, and
there were many contributions by a number of scholars and thinkers in defining and
developing the concept of quality. Shewahart gave lectures on quality and statistical
methods in quality to many Japanese engineers and his ideas spread quickly and
quality titles were published in several scholarly fields.

As for Joseph Juran, he published his first book on quality control in 1951, in which
he emphasized the responsibility of management for quality. In the seventies of the
twentieth century, Philip Corospy introduced the concept of zero defects, which
requires correct work from the first time (Joudeh, 2006, p. 24), and in total, the concept
passed through four stages major:

a. Quality check: At this stage, the focus was on clearly defining the specifications
of the product in addition to defining the necessary steps for making the product
(Gattan, 2000, p. 15). Therefore, the products that conform to the technical
specifications can be delivered to the customer. As for the products that do not
conform to the technical specifications, they are either destroyed, reworked, or Sell
it at lower prices.

The product inspection process was focused only on discovering errors and
correcting them. The error, defect or damage has already occurred. The inspection
process discovered the error, but it did not prevent it from the ground (Joudeh, 2006,
p. 25).

b. Quality control: At this stage, quality control methods appeared through
statistical methods and monitoring through the sample. Instead of monitoring all
the produced quantities, the control was carried out on a representative sample of
all production, so that a decision was taken to accept or reject the entire product
based on the control that is carried out on the sample. , This was a significant
development to reduce costs.

Among the advantages of this stage is that it works to remove the reasons behind
the dissatisfaction with the performance of the organization, and to find a system that
can achieve the required specifications for the product, and this is achieved by the
feedback that improves quality and corrects the situation.

c. Quality Assurance: This stage looked at the concept of quality with a broader
view, focusing on prevention and prevention through statistical monitoring, and
other new concepts such as quality cost, total quality control, and zero defects.

Quiality responsibility is no longer one of the tasks of the single department
responsible for quality, but responsibility has become one of the tasks of the
organization as a whole (Ayyash, 2005, pp. 222-223).
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d. Total Quality Management: The concept of total quality management began at
the beginning of the eighties, but the interest in this approach is moving towards
adopting a new culture, or a new philosophy that the institution is going with,
taking into account specific standards to ensure product quality and quality of
operations (Al-Samarrai, 2007, p. 49), and this concept focuses on teamwork and
encouraging Employee engagement and engagement, as well as customer focus
and supplier engagement (Joudeh, 2006, p. 27).

In general, there are many differences between traditional management and total
quality management, the most important of which are summarized in the following
table:

The table shows: Comparison between traditional management and total quality
management

Traditional management

Total quality management

1- Close censorship and catch errors

1- Self-censorship

2-Individual work

2-Teamwork and team spirit

3-Focus on the product

3-Focus on the product and processes

4- employee engagement

4- employee engagement

5- Improvement when needed

5- Continuous improvement

6. Rigidity of Policies and Procedures

6. Flexibility of Policies and Procedures

7. Save the data

7. Analyze the data and make
intercomparisons

8- Focus on making profits

8- Focus on customer satisfaction

9- Seeing suppliers as exploiters

9- Participating suppliers

10. The external client

10. The internal and external client

11-Experience is narrow based on the
individual

11-Extensive experience through the
work team

Source: (Joudeh, 2006, p. 27).

2-3- Goals of total quality management:

The objective of applying total quality management in organizations is:
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a. Reducing costs: Quality requires doing the right things in the right way from the
first time, and this means reducing damaged things or re-achieving them, and thus
reducing costs;

b. Reducing the time required to complete tasks for the client: the procedures set
by the institution to perform services for the client have focused on achieving goals
and monitoring them, and therefore these procedures were long and rigid in many
cases, which had a negative impact on the client;

c. Achieving quality: by developing products and services according to the desire
of customers. Lack of interest in quality leads to an increase in the time to perform
and complete tasks and an increase in monitoring work, and thus an increase in the
complaints of the beneficiaries of these services.

Creating an environment that supports and maintains continuous development;
Involving all workers in the development;

Following up and developing operations performance measurement tools;

A strongly customer focused culture (htt6);

S @ =~ o o

Providing goods and services to beneficiaries in a manner that fulfills their needs
and is consistent with their expectations;

Keeping pace with the movement of improvement and development in the
methods of providing products and services and rising to the recognized
international levels;

J. Developing all levels of the organization, its operations and products, and
integrating the idea of development into the core of the management philosophy;

k. Confirming the competitive position of the institution, and building, developing
and activating its competitive capabilities in the face of market developments and
competitors' attempts (Ben Aishawy, 2005, p. 515).

2-4- Requirements for applying total quality management:

It is extremely difficult to apply the approach to total quality management in
institutions without having a number of requirements necessary for its
implementation, and in this regard, researchers differed in defining these
requirements, but this difference between them was in the number and not in the total
content, and depending on what the researchers reported, requirements can be
identified Total quality management, which reflects the requirements for its
application, which are as follows:

a. Support and endorsement of senior management: It is the commitment and
conviction of senior management in the organization of the inevitability and
necessity of continuous development and improvement, and a strategic decision
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was taken to use total quality as a weapon that guarantees success and superiority
over competitors in the market. Fulfilling this without the conviction of the senior
management, which is the factor of change in the organization.

Orientation to the consumer and deepening the idea: Work to achieve
consumer satisfaction, which is the most important requirement of TQM
requirements, and work to deepen the idea of the consumer running the institution.

The consumer is at the center of all efforts, from product design to after-sales

services. Considering his desires are the ones that lead the production processes of all
kinds in the organization.

C.

Preparing the organizational culture and work environment: The success of
TQM is linked to preparing the organization for a work environment, especially
the organizational culture, and making it compatible and harmonious with the
philosophy of applying TQM. Which we can call the culture of total quality
management, which includes beliefs and values related to the various dimensions
and environment of work organization, work style, exercise of authority and
responsibility, performance evaluation, and others (Nabef Alwan, 2005, pp. 104-
106).

Training and continuous education: All workers at all levels must be provided
with appropriate and appropriate rates of education and training to make them
aware of the importance and concepts of total quality, and in order for their skills
and attitudes to become appropriate and appropriate to the philosophy of
continuous improvement. Education and training provide a common language
during work.

Good management of human resources in the organization: human resources
are the driving forces for the success of the approach to total quality management,
and therefore:

Directing attention to it through good management of it and avoiding
traditional methods of managing it;

- Focusing on developing and upgrading the system of selection, appointment,
job occupancy, performance appraisal, training and motivation programmes;

- Building self-managed work teams to ensure participation and collaboration to
achieve continuous improvement;

- Re-description of jobs, development of job design process, evaluation of
performance reports.

Performance measurement of productivity and quality: It is necessary to
provide an accurate measurement system based on the use of appropriate statistical
methods to determine the non-positive variation in the completion and
performance of operations and tasks, which facilitates the elimination of the
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discrepancy in the completion of those tasks and tasks completely (Tawfiq, 2004,
pp. 36-37).

g. Adopting leadership patterns appropriate to the philosophy of total quality
management: There are many leadership patterns in administrative practices, but
the appropriate pattern for the introduction and application of total quality
management is the pattern that works in a team spirit, which works to provide and
support a climate that believes in coordinated teamwork, as well as the pattern that
motivates and motivates workers. For creativity, innovation and continuous
improvement.

h. Comprehensive participation on the part of all workers in the institution: This
requires:

- Removing barriers to efforts to improve production quality;

- Getting rid of fear so that every individual can work for the sake of the
organization, and this requires dealing with all individuals as one team, as well
as the need for a common vision, knowledge, and acceptance by all employees
and managers of the organization;

- Participation also includes suppliers, in order to maintain quality by supplying
the best materials required for the production process or service provision;

- The supplier in the concept of total quality is not a rival or a party to
confrontation with the institution, but rather it is a partner, ally and part of the
institution (Tawfiq, 2004, pp. 41-42).

i. Building an information system: All attempts to apply TQM have not been
successful without providing and creating an information system based on an
effective database. Therefore, the design and management of a modern and
developed information system must receive the attention of senior management
and be considered a condition for the success of the application of total quality
management, and methods must be applied Modern data processing and decision-
making based on multiple methods, the most important of which are brain
storming, trend survey method, operations research, various statistical methods,
and others. This is provided by the information system to control all operations
within the organization, because there are many effects required by the process of
applying TQM (Nabef Alwan, 2005, p. 107).

2-5- Stages of Implementing Total Quality Management:

The entrance to the application of total quality management requires stages.
Jablonski (1991) identified five stages for the application of total quality management,
which are:
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A. Thefirst stage: Initialization or preparation: It is the extent of the need to apply
the entrance to total quality management in the institution (Nabef Alwan, 2005, p.
110). This stage contains a set of steps, namely:

The decision to implement total quality management: In this step, the
organization's management decides its desire for a total quality management
system, which requires it to have positive attitudes towards this endeavor and
initial awareness of it.

Training managers on total quality management: This training includes the
necessary aspects of total quality management

Formulate the vision of the institution: Here is the formulation of what the
institution aspires to in the future, which is a strategic vision, and the method
of total quality management is to achieve this strategy.

B. The second stage: planning: In this stage, the following takes place:

Selecting the members of the quality committee: which includes the head of
the institution, and representatives at a high level, which dictates the direction
of the total quality program within the institution, whose tasks are to remove
obstacles between functional entities, and to overcome resistance to change;

Choosing a quality consultant: He is often chosen from the higher
administrative levels, and has strong support for the issue of total quality.

Training of the Quality Steering Committee and the Consultant: We have
previously referred to quality training. As for the consultant, he must receive
intensive training on total quality issues;

Approving the implementation plan and allocating the necessary
resources: At this stage, the total quality management program plan and the
financial resources required for the implementation of this program are
approved (Ben Aishawy, Total Quality Management (TQM) in the Service
Institution, Issue 04/2006,, p. 12)%°.

C. Third Stage: Evaluation: This stage includes the following:

Self-evaluation: Its aim is to know the evaluation, awareness and awareness
of employees of the importance of total quality management.

Organizational evaluation: This is done through personal interviews with
workers and their investigation, to determine the gap between the current
organizational culture and the desired one, with regard to total quality
management;

Evaluation of customer opinion: to find out what is expected of the
institution;

13



Total quality management as a strategic approach to organizational change in business

organizations

- Evaluation of the cost of quality: It is an evaluation of the financial costs of
quality.

D. The fourth stage: implementation: which contains the following steps:

- Choosing who will undertake the training in the institution: He usually has
the necessary experience and knowledge in the affairs and issues of total
quality management, and he is often invited by external bodies specialized in
such training.

- Training of managers and subordinates: which includes the following:
v" Realization and awareness of the importance of total quality management;

v Training to acquire knowledge and skills related to team building skills,
group dynamics, communication and problem-solving.

- Forming work teams: In this step, work teams are formed that contribute to
all information, and give suggestions and possible solutions to the problems
raised, which concern the field of quality (Ben Aishawy, Total Quality
Management (TQM) in the Service Institution, Issue 04/2006,, p. 12).

E. Stage 5: Exchange of experiences: In this stage, and in light of the
implementation of the previous stages of the experience gained by the Total
Quality Management Committee and the employees as a result of the application
of TQM, the results are dealt with and discussed during a panel discussion that
includes all employees in the institution to evaluate the results of the initial
application and take the necessary measures in this regard (Nabef Alwan, 2005, p.
113).

2-6 The Sven-S Model for the application of total quality management:

This model includes seven dimensions through which quality management can be
applied in the organization, which enables it to focus on the elements or the seven
dimensions within the framework of a strategy to change and achieve total quality
management successfully. This model has the following dimensions:

A. The first dimension: strategy: expresses a set of behaviors and actions that the
organization plans to achieve by responding to the external environment. The
organization's strategy should focus on the customer, by defining his needs and
desires and working to achieve customer satisfaction.

B. The second dimension: Structure: The organizational structure provides a
framework for the organization and shows its various tasks and the methods
necessary to implement them. And the organizational structure must move away
from adopting the vision and move towards focusing on the process, and there
should be communication between the various departments of the institution.
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C.

The third dimension: Systems: It refers to the methods and tools that enable the
organization to carry out its operational operations. There are two types of systems:

- Physical systems such as financial reports and reviews;

- Software systems, which are related to interaction and communication
processes.

The application of total quality management (TQM) requires supporting financial

measures and supplementing them with other measures such as the measure of
customer satisfaction, increased productivity, and others.

D.

The fourth dimension: management style: expresses the prevailing
organizational climate in the organization and the application of total quality
management (TQM) requires a reduction in centralization in decision-making and
great attention to the morale of workers and their participation in making
appropriate decisions in addressing problems while working in the organization.

The fifth dimension: the administrative body: it means the employees within
the institution and everything related to them in terms of employment,
development and training policies, how to evaluate their performance, modernize
compensation payment systems, and others.

The application of total quality management requires high commitment and focuses

on education, education and continuous development of employees, and building a
rewards structure that contributes to achieving the success of the application of total
quality management. This dimension focuses on self-monitoring and job supervision
for the continuous improvement of total quality.

F.

The Sixth Dimension: SKills: This dimension expresses the essential and critical
capabilities, and the characteristics of the employees in the organization, as well
as the overall skills and capabilities of the organization. Organization members
should have the basic skills needed to handle problems within a team. And to direct
these skills towards a customer-focused approach, so that the organization's
personnel are able to collect customer data, and translate them into services that
meet the customer's desires successfully, and that is by investing all the current
and latent skills of individuals and encouraging them to innovate and always
develop for the better.

. The Seventh Dimension: Shared Values: Shared values express the guiding and

leading concepts that govern the organization's personality, philosophy and
culture, which should achieve the following: commitment to achieving customer
satisfaction, adopting more democratic leadership styles, a high degree of
employee participation, commitment to the approach of management based on
facts.
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The values required for the institution are the prevailing values in light of the
organizational culture that believes in total quality and are criteria for any deviation
from the required goals (Nabef Alwan, 2005, pp. 176-178).

It should be noted that this model is an adaptation of the model presented by
McKinsey Consulting Group:

Figure shows: McKinsey model

Source: (Al-
Mehyawy,

2006, p. 178)
The first
three
dimensions are
The the basic
strateg structure of

y

total quality on
the basis of the
organization as
a whole, and
the other

dimensions
represent the
workers  who
are required to
achieve quality

and work to innovate through it.
2-7 Stakes of Total Quality:

Quality has become an embodied meaning that has gradually shifted from product
quality to comprehensive quality, in order to face four basic bets: commercial,
financial, organizational and cultural.

A- Commercial stakes: The sales process requires evidence of the quality of the
products towards the customers, as well as the mobilization of the sales teams. Quality
has become a contract with the buyer. The products you offer to buy it.

B- Financial stakes: "No-quality" costs the institution dearly. For example, in France,
the cost of "no-quality” was estimated at 300 euros.

C- Regulatory stakes: Just as the “no-quality”” makes the functioning of departments
and workshops in turmoil, just as it makes the work flows create irregularities and
distance from order and refinement, just as the external “no-quality” that the customer
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notices also creates an imbalance, as the customer He can notice deviations between
the discourses addressed to him about quality and the response in the field on the part
of the management, as this would constitute a misunderstanding and a loss of
credibility in the work of the management.

D- Cultural Stakes: The promotion of quality is always achieved in the lived reality
with the traditional meaning of the profession, and from it, doing the profession as it
should necessarily creates quality, and comprehensive quality requires restoring some
values as reasons for achieving them, as these values are represented in rejecting
exploitation in favor of achieving stability And the rejection of quality in order to
achieve tedious monotony in work, so the priority is to act in work, and these values
are linked to the meaning of individual competence.

We note that all quality bets reveal a collective approach in their application, that
is, they are strongly focused on the individual. They aim to satisfy the customer by
relying on real “management technology” supported by important marketing
activities, which make the institution integrated in the economic and social aspects
(Salam, 2003/2004, pp. 98-99).

2-8- Total Quality Strategy:

Ishikawa sees "total quality" as the organization's work system based on basic
principles: completing the generalization of the "customers-suppliers” type
relationships in all the organization's relationships, as every individual, every interest,
and every sub-group of the organization at the same time is considered part of The
process of producing the product or service as it is involved in determining the future
of the product or service, in a broader sense, the individual in the institution is
considered as a customer, so evaluating his position at work has results and
repercussions on his behavior as well as on the level of quality of his activity.

We conclude from the foregoing that the human resource and the method of work
within the institution are considered strategic factors that can work in favor of the
search for maximum quality.

A- Total Quality Strategy as a process of change: The search for total quality as a
strategy necessitates the search for the comprehensive efficiency of the institutions
that Japanese institutions reflect which requires resorting to a comprehensive change
process, including a change in behaviors.

The reasons for renewing the strategy of some companies, such as IBM, for
example, within the framework of the renewal of quality, reflect a comprehensive
approach that is based on three constants: the institution's focus on quality, as the
search for what is better and customer service is considered one of the internal
constants of the institution; It is also based on the rapid development and complexity
of the environment (inventions in products, services and technologies, the economic
crisis, new requirements for customers, the internationalization of markets, etc).
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These three elements help the organization define its strategy in the form of a
permanent and comprehensive improvement process, integrated into the management
of the organization, and the quality strategy has become the preferred means to raise
the contribution of all functions and units of the organization in achieving the strategic
goals, and it also contributes to increasing their control over the internal action
processes and facing changes The environment (customers, competitors, etc).

B- Total quality and human resources: The search for total quality requires the
intervention of everyone in the organization, which clearly highlights the important
role of human resources, and this role appears in two forms: through the relationship
of searching for total quality and the work of the organization on the one hand, and on
the other hand, in the centering Total quality and management style (Salam,
2003/2004, pp. 99-100).

I1- Conclusion:

Total quality management is an administrative process carried out by the
organization in a collaborative manner with all its members to complete the work by
taking advantage of the special capabilities of the management and employees to
improve quality and increase productivity continuously through work teams and
through the integration of tools, techniques and training and guided by accurate
information to get rid of all wasteful work in the organization Therefore, total quality
management is to bring about an organizational change that comes through a strategic
decision that is taken by the senior management of the organization and adopted by
all employees, so it is expected that this decision will be taken with conviction and
with the support of senior management, to include all jobs in the organization, as
quality is not restricted to a job Certain, and total quality management is not limited
to the quality of the product or service, but rather goes beyond it to include the quality
of activities, operations, and the organization as a whole, in the sense that quality is
integrated into the culture of the enterprise, and therefore, total quality management is
a method for organizational change within business organizations.
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Abstract:

Accounting and disclosure play a vital role in supporting an organization's
social and environmental responsibility by documenting, analyzing and presenting
financial and non-financial information in an accurate and clear manner. This role
aims to provide information that helps stakeholders assess the organization's social
and environmental performance and make sound decisions accordingly.

When financial and non-financial information is accurately and clearly available,
investors, customers, the local community, government agencies and other
stakeholders can understand the company's impacts on society and the environment
and thus motivate companies to adopt sustainable and socially and environmentally
responsible business practices. In general, the role of accounting and disclosure
contributes to enhancing the balance between financial interests and social and
environmental interests of the organization and thus contributes to building the
reputation of the organization, enhancing trust with all stakeholders, enhancing its
ability to innovate and grow and achieve sustainable development in its three
dimensions .
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Abstract:
Cet article est une lecture dans le développement des économies fondées sur la
connaissance. Il tente de comprendre le rdle de la connaissance dans ce

développement. Il se situe dans une perspective attribuant aux économies fondées sur
la connaissance une configuration particuliere dont les traits caractéristiques pivotent
autour de D’augmentation des efforts production des connaissances et de la
dynamique des interactions des agents économiques.

Keywords: connaissance ; croissance ; économie fondée sur la connaissance ;
apprentissage ; innovation.
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I- Introduction :

L'idée que la connaissance joue un réle important dans I'‘économie n'est pas
nouvelle. Toutes les économies, aussi traditionnelles soient-elles, ont besoin de la
connaissance. Cependant, ’utilisation des connaissances a augmenté depuis la
révolution industrielle et elle ne cesse de prendre du poids. Le degré d'incorporation
des connaissances et l'information dans l'activité économique est aujourd’hui si
grand qu'il induit de profonds changements structurels sur les plans du
fonctionnement de I'économie et de la transformation des sources de la competitivité.
La connaissance est percue de plus en plus comme une source majeure de richesse,
elle offre le soubassement d’un avantage spécifique, qui au-dela de la notion
traditionnelle des avantages comparatifs, permet de nourrir la compétitivité aussi
bien des nations que des entreprises.

Dans ce papier, en adoptant une démarche conceptuelle et analytique, nous
essayerons de comprendre 1’économie de la connaissance. Nous considérons en fait,

1 Corresponding author, e-mail: i.mancer@univ-bouira.dz
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que 1’économie de la connaissance se manifeste a travers des changements
structurels et des mutations profondes qui la portent vers un nouveau paradigme.

Pour cela, nous présenterons d’abord une présentation succincte du concept
connaissance en mettant 1’accent sur son articulation avec la croissance. Ensuite,
nous appréhenderons, 1’économie de la connaissance, 1I’importance de la production
des connaissances en tant que nouvelle configuration économique.

I.1.La connaissance : de quoi s’agit —il?

Pour des raisons de simplification, 1’analyse économique a longtemps assimilé la
connaissance a I’information. Or, cette assimilation ne permet pas de saisir certains
aspects tels que le caractére tacite de la connaissance et /ou des phénomeénes
importants tels que ’apprentissage. Par information, il faut entendre un ensemble de
données? organisées pour donner forme a un message, le plus souvent sous une
forme visible, imaginée, écrite ou orale (Prax, 2000). L'information est produite par
I’application d’un modele d’interprétation sur un ensemble de données (Boisot &
Canals, 2002). Alors que la connaissance est une capacité cognitive et une capacité
d’apprentissage (Foray, 2004). Elle est orientée vers 1’action qui lui procure une
valeur intrinséque supérieure par rapport & une information et une donnée. La
connaissance implique 1’homme porteur (Prax, 2000). Elle est composée non
seulement d'informations mais aussi de savoir-faire et de compétences qui sont
incorporés dans les individus et les organisations et qui ne peuvent pas facilement
étre isolés de leur environnement (Spender, 1996; Von Hippel, 1994 ; Lundvall,
1996 ; Antonelli, 2003). Dés lors, la connaissance peut revétir deux formes
essentielles® :

e Codifiée, c’est dire transcrite dans des procédures structurées ou dans des
raisonnements logiques (Senker, 1995). Cette connaissance transformée en
information devient alors un produit ayant les caractéristiques d’une marchandise,
donc, faire I’objet de transactions, étre facilement stockée dans des bases de données,
introduite dans des systemes experts, reproduite en de nombreux exemplaires,
transmise a travers des réseaux (ou les TIC y jouent un réle central).

e Tacite, ici la connaissance reste liée a I’intervention humaine. Elle est inséparable
des activites productives des personnes considerées individuellement ou en au sein
d’un groupe de travail. La connaissance tacite fait référence a des actions que 1’on

2 Une donnée est un fait discret et objectif, elle résulte d’une acquisition d’une mesure effectuée par
un instrument naturel ou construit par I’homme. Elle peut étre qualitative (le ciel est bleu) ou
quantitative (la température extérieure est de 20° C).
3 Qutre la distinction de la connaissance suivant le degré de son articulation, une autre distinction
concerne niveau d'agrégation notamment : Les connaissances individuelles, possédées par I’individu.
Et les connaissances collectives sont partagées entre les membres de 1’organisation. Elles sont
particulierement abordées par la littérature particulierement évolutionniste a travers la notion de
routines (elles désignent les compétences de la firme, et sont 1’équivalent au niveau organisationnel
de ce que sont les savoirs -faire des individus).
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peut réaliser sans étre capable d’expliquer complétement comment on y parvient,

ainsi qu’a des aptitudes, des modes de raisonnement qui sont mis en ceuvre de

maniere inconsciente (Spender, 1996). La connaissance tacite peut revétir une
dimension cognitive (schémas, paradigmes,..) et une dimension technique (savoir-

faire concret, qualifications et des compétences spécifiques) (Nonaka, 1994).

Le passage du la forme tacite de la connaissance a la forme codifiée exige un

processus de codification qui peut étre considéré comme un processus de conversion

d’une connaissance en un message, qui peut &tre ensuite manipulé comme de

I’information. Les avantages de la codification sont nombreux*. Elle permet d’une

part de réduire les difficultés inhérentes une solution aux échecs de systémes de

transmission basé sur les interactions face a face et d’autre part, elle augmente la
base des connaissances (Foray, 2004). Cependant, elle ne peut garantir une meilleure
performance dans une économie en changement permanant (Ernst & Lundvall,

1997). La stratégie de savoir base sur la codification n’est bénéfique que dans un

contexte de stabilité, caractérisé par un haut degré de standardisation (Hansen,

Nohria, & Tierney, 2003).

Connaissance et croissance : quelle articulation ?

En tant que bien public, la connaissance est un bien qui posséde des propriétés

différentes de celles d’un bien tangible (ou matériel):

e C’est un bien non-excluable difficilement contrélable et qui engendre des
externalités. C’est a dire qu’une fois produite, on ne peut demander aux
utilisateurs un dédommagement.

e C’est un bien non-rival, la consommation d’une connaissance par une personne
ne diminue pas la quantité disponible pour les autres. Une infinité d’agent peuvent
utiliser la méme connaissance sans que personne n’en soit prive.

e C’est un bien cumulatif, une connaissance peut servir a la production d’autres
connaissances car outre le fait d’étre un bien de consommation finale, elle est
¢galement un bien de capital utilisable dans la production d’autres connaissances.

Ces propriétés indiquent que la connaissance est le facteur principal de la production

de nouvelles connaissances. Le stock de connaissances intervient directement dans la

production des connaissances nouvelles (elles-mémes non rivales et cumulatives) et
s’enrichit indéfiniment. D¢s lors, la connaissance peut étre assimilée a un troisieme
facteur de production qui a co6té du travail et du capital physique contribue a la
croissance. La théorie de la croissance endogeéne, a l’inverse de 1’approche
traditionnelle®, établit un lien direct entre la connaissance et la croissance, elle

* 11 existe une divergence d’opinion entre ceux pour qui la connaissance peut étre entiérement

codifiée (Cowan, David et Foray, 2000) ; Et ceux qui pronent qu’une connaissance, méme codifiée,

détiendra toujours une part de tacite et que la codification demeure nécessairement incompléte

(Spender, 1996 ; Lundvall, 1996 ; Baumard, 2002 ; Guilhon, 2004).

5 Cette approche repose sur la représentation de la croissance qu’offre Solow. Il considére que le taux

de croissance du stock de capital par téte diminue lorsque ce stock devient plus élevé. Le capital a des
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considere que la connaissance en tant que bien public est source d'externalités (donc
de rendements croissants)®. La production de connaissances n'est plus considérée
comme un phénomene isolé et impromptu mais comme un processus cumulatif et
progressif, chaque connaissance nouvelle reposant sur les précédentes. Cependant,
méme si la théorie la croissance endogene est parvenue a fournir une explication
logique de croissance économique, basée sur I'accumulation "de la connaissance
codifiée”, elle ne reflete pas totalement la complexité inhérente au rapport
connaissance-croissance, étant donné que la dimension tacite de la connaissance
n’est pas prise en compte. En effet, la croissance est en grande partie due a la
diffusion des connaissances non codifiées c'est-a-dire tacites (Le Bas, 2006), d'autant
plus que la diffusion des premieres nécessite I'existence des secondes. La difficulté
majeure est que la diffusion des connaissances codifiées ne crée pas d'opportunités
industrielles sans les compétences des agents (Ernst & Lundvall, 1997). Cette
question est fortement liée a la qualité de la « mise en réseau » des connaissances a
I’intérieur de telle ou telle organisation. Les technologies de I’information et de la
communication (TIC) pourraient contribuer a la solution de ce type de probléme,
mais elles en seront sans doute incapables en 1’absence de réseaux tant sociaux que
physiques (Steinmueller, 2002)

I. 2. Economie de la connaissance : caractéristiques majeures

Tant qu’a ne pas confondre la connaissance avec I’information, il y a lieu de ne
pas le faire entre Economie de la connaissance (EC) et Economie de I’information.
L’économie de I’information étudie les comportements d’agents confrontés a des
situations d’acquisition de I’information’. Elle utilise certains résultats liés
’obtention de I’information dans un contexte d’incertitude et d’asymétrie. Alors que
I’EC repose directement sur la production, la diffusion et l'utilisation du savoir et de
I'information (OCDE, 1996). Une telle économie permet une production intensive de
connaissances et une utilisation intensive des connaissances dans la production ;
utilise une ressource majeure, la connaissance, a priori illimitée et renouvelable ; et
fonctionne par apprentissage ce qui permet de développer de facon endogene la
ressource, et qui implique que le stock de connaissances est moins important que son

rendements décroissants qui fixent un seuil pour croissance au-dela duquel la croissance s’annule.
Seul le progres technique (par hypothése exogene) permet a la croissance de se maintenir.

® L approche initiée par Paul Romer a amené a considérer le progrés technique comme une fonction
de variables économiques et du comportement des agents. Son modele explique que la croissance sera
plus ou moins rapide, en fonction de la production de connaissances et de ses codts.

" En réalité, I’économie de I’information dépend du contexte dont I’information est prise et traitée.
Pour dire qu’il existe deux "économies de l'information" : l'une traite l'information par le manque,
l'autre par le plein. Dans la premicre, il s’agit d’analyser les conséquences du manque d'information
sur la coordination des agents. Dans la seconde, I'information est une substance, une ressource dont la
vertu est de se vendre ou de s'accumuler. Dés lors que I’information est considérée comme objet de
transaction, 1’économie de I’information se rapproche plus de 1’économie de la connaissance ;
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taux de renouvellement. Nous prendrons comme exemple pour caractériser I’EC les
économies nord-américaines et principalement les Etats Unis car il nous semble
pertinent®. Ainsi, ’EC se caractérise par :

e L’accroissement des investissements en connaissance.

Les statistiques américaines montrent que dans ce pays le stock d’investissement en
capital intangible a dépasse le stock de capital tangible au début des années 90. Les
données du tableau (1), montrent bien a quelle vitesse a évolué le capital intangible
(R&D, education, santé), rattrapant les investissements dans le capital physique au
début des années 70, avant de le dépasser®.

Tableaul : Le stock du capital réel brut au Etats-Unis (en milliards de dollars, 1987)

1929 1948 1973 1990
Capital tangible 6 075 8120 17490 | 28525
Capital intangible 3251 5940 17349 | 32819
Education et formation 2 647 4879 13 564 25 359
Santé, sécurité et mobilité 567 892 2527 5133
R&D 37 169 1249 2327

Source : Foray (2004, p20)

Les pays développés dans I’ensemble investissent davantage dans les activités de
production de la connaissance. Les dépenses interieures de R&D sont en évolution
constante comme le montre le tableau (2)

Tableau 2: Evolution des Dépenses intérieures de R&D dans quelques pays

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
United States 2,79 12,85 {290 3,01 | 317 | 3,47 |3,46
China 2,06 (2,10 | 2,12 (2,14 | . . .
Germany 293 1294 |3,05 311 | 3,17 | 3,13 | 3,13
Japan 3,24 | 3,11 | 3,17 | 3,22 | 3,22 | 3,27 | 3,30
France 2,23 2,22 | 2,20 [ 2,20 | 2,19 | 2,30 | 2,21
Russia 1,10 | 1,10 | 1,11 | 0,99 | 1,04 | 1,10 | ..
Turkiye 0,88 0,94 |09 |1,03 |1,07 |1,09 |1,13
United Kingdom | 2,27 2,31 | 2,32 | 2,70 | 2,67 | 2,93

Source : Eurostat (2023)

& Nous présentons ici les caractéristiques majeures de I’EC. Nous avons négligé les modes de
fonctionnement de I’EC car ils dépendent le plus souvent des particularités nationales.
® La part du capital tangible dans le total du stock du capital de 1’économie américaine est passée de
65 % en 1929 a 46,5% en 1990 tandis que dans la méme période, la part du capital intangible a
fortement crue de 35 % a 53,5 %.
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e L’importance croissante des industries intensives en connaissance. L’analyse
de I’évolution globale de la valeur ajoutée manufacturiére montre une tendance a la
hausse. Elle ne cesse de s’accroitre depuis les années 90 mais a des rythmes
différenciés entre pays industrialisés et pays émergents.

Figure .1. Tendance a la hausse de la valeur ajoutée manufacturiére mondiale,
1990-2017

INDICE DE LA CROISSANCE DE LA VALEUR AJOUTEE MANUFACTURIERE REELLE
6

-
- o
p-

O Il Il | Il | | Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il | Il Il Il Il Il Il Il Il Il
1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017
Economies industrialisées émergeantes et en développement s Economias industrialisées = ===
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Source : OMC (2020,p.88)

Les exportations de produits manufacturés par les économies industrialisées ont
augmenté en moyenne de 4,3 % par an au cours de la période 2005-2013, atteignant
11 998 milliards de dollars en 2013.Faut-il signaler que les pays en développement
affichent aujourd’hui une présence renforcée dans [’exportation de produits
manufacturés. Aussi, les industries de haute technologies connaissent tiennent plus
d’importance. Par exemple, selon eurostat, les produits de haute technologie
représentaient 17,0 % de la valeur de toutes les exportations de I'UE-28 en 2014.
Deux groupes de produits, I'électronique-télécommunications et I'aérospatiale,
représentaient ensemble prés de la moitié (47,1 %) des exportations de haute
technologie de I'UE. 42,0 % supplémentaires provenaient des instruments
scientifiques, des ordinateurs-machines de bureau et de la pharmacie. Les quatre
groupes de produits restants — chimie, machines électriques, machines non
électriques et armement — ne représentaient que 10,9 % des exportations de haute
technologie.
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Tableau 3. Exportations mondiales de produits manufacturés, 1995-2013 (en
milliards, dollars courants)

1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2013
MONDE 3901|5079 813011409 | 13866

Pays industrialisés | 3218 | 4015 | 5967 | 7579 | 8 929
Source : ONUDI (2016, p.40)

¢ La montée des emplois hautement qualifiés.

Une autre tendance qui se manifeste dans la montée des emplois hautement qualifiés
dans I’emploi total. Selon Eurostat, en 2018, les services ont totalisé prés des deux
tiers de I’emploi total dans I’UE-28. Cette tendance traduit 1’évolution de la structure
de la production dans les économies avancées. Il s’est produit un déplacement de la
production des biens vers les services, et au sein du secteur des services, des activités
a faible valeur ajoutée vers les activités a forte valeur ajoutée. Ceci signifie surtout
que la chaine de valeur se déplace vers les activités intellectuelles. Il ne s’agit pas
seulement d’une simple tendance extensive, au sens ou I’effort intellectuel se
substitue a 1’effort manuel, c’est aussi une tendance intensive, au sens ou 1’effort
intellectuel se complexifie et demande plus de connaissances. Cette une tendance a
la tertiarisation ou & la servicialisation de 1’économie qui laisse penser qu’un
nouveau paradigme productif prend place. Un modéle de production qui repose sur
les actifs immatériels (Pomian & Roche, 2002).

Figure 2. Les ressources humaines en science et technologie en 2021 (en % de
la population active agée de 15-74)
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Figure 3. Taux d'emploi selon le niveau d'instruction en I’Union Européenne
(2022) (pourcentage de la population totale pour chaque catégorie, groupe d‘age 20-64)
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Source: Eurostat (2023)

e La massification des TIC et la constitution de réseaux.

L’une des caractéristiques de I’EC est la montée en puissance du secteur des TIC
notamment par des investissements massifs. La part des TIC dans 1’ensemble de
I’investissement a doublg, et dans certains cas quadruplé, entre 1980 et 2000 (OCDE,
2003). Les logiciels sont le secteur ou les investissements dans les TIC ont connu la
croissance la plus rapide.

Cette croissance dans le secteur des TIC contribue de fagon appréciable a 1’activité
économique. En effet :

- Elles permettent des gains de productivité, surtout, en ce qui concerne le
traitement, du stockage et de 1’échange des connaissances (codifiées). Le cofit
marginal de mise en forme et de transmission décroit au cours du temps, en
fonction de la dynamique des technologies de I’information et de la
communication®®,

- Elles favorisent la formation et la croissance de nouvelles industries (logiciel,
multimédia, commerce électronique) ;

- Elles poussent a 1’adoption de nouveaux modéles organisationnels! pour une
meilleure exploitation  des nouvelles opportunités de distribution et de
diffusion de I’information.

- Elles contribuent largement a résoudre des problemes de coordination du fait
du développement et 1’accentuation de la division de travail'2. Cette derniére a

10 Par exemple, I'utilisation de la fibre optique a permis d’accroitre considérablement la capacité de
transmission des réseaux physiques et de constituer des réseaux universels « large bande » capables
de transporter les données, le son et les images animées. Grace a la fibre optique, la communication a
large bande est possible dans un sens bidirectionnel et elle peut s’établir a longue distance tout en
offrant de nombreux canaux

1 Ceci est le cas a I’extérieur et a I’intérieur de ’entreprise. Dans 1’organisation traditionnelle,
I’ouvrier est en rapport direct avec la machine, il ’'utilise & 1’aide commandes manuelles, il la
contrdle, il signale les anomalies aux spécialistes...avec les nouvelles technologies, les tiches
classiques confiées a I’homme sont transformées en informations chiffrées, en codes, en programmes
que la machine traite. L’ouvrier doit désormais conduire un ensemble de taches par le biais d’un
systeme de commandes. A la notion de « tache » ou de « poste » succéde la notion de « fonction ».
La notion du travail collectif et le travail en équipe apparaissent.
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entrainé un développement exponentiel des besoins de coordination qui s’est
traduite par 1’accroissement des activités d’information et de communication
dont la qualité n’est pas d’augmenter le savoir mais de coordonner les activités
de création. Cela explique que des ressources considérables sont consacrées a
la mise au point de technologies qui permettent de substituer le capital au
travail pour améliorer la productivité et la compétitivité des emplois hautement
qualifiés (Brousseau et al, 1996).

Figure 4. Intensité numérique de certains secteurs
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Source : OMC (2018, P54)

e L’apprentissage et interactions : vecteur de création de connaissance.

Dans I’économie de la connaissance, les agents économiques (publics et privés)
contribuent a la production, l'utilisation et la diffusion du savoir. Ce qui nécessite un
effort collectif de la part de ces agents a travers des interactions structurées dans des
résecaux visant a accroitre le stock de connaissance d’une nation ou d’une
organisation. Dans ce contexte, le systéeme scientifique national occupe une place

12 Certaines activités qui étaient organisées de facon interne dans les entreprises se détachent de
celles-ci pour devenir de nouvelles branches dites « services aux entreprises ».
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importante. Les universités, les laboratoires et autres établissements de recherche et
les entreprises sont au coeur de ce systéme qui joue un double réle ; il est a la fois
une source de création de connaissance a travers les activités de recherches qu’ils
meénent et un outil de diffusion de la connaissance, notamment a travers les
« systémes nationaux d’innovation » et « les réseaux de diffusion de savoir ».

La production de connaissance'® résulte d’une série d’interactions entre les
différents agents economiques et établissement qui forment ensemble un réseau (ou
systéme) d’innovation (entreprise, labos de recherche, université .etc.) (Lundvall,
1996). Elle exige une intense communication entre les différents acteurs. Les
organisations sont en quéte de relais en vue de promouvoir un apprentissage
collectif. Ce dernier est interactif le plus souvent a intérieur de 1’organisation’* et
consolidée par linteraction avec d'autres entités extérieures (Antonelli, 2003).
Cependant, les informations provenant de I'extérieur de l'entreprise supposent des
capacités d'absorption®® suffisantes pour étre interprétées, puis intégrées en interne
(Cohen & Levinthal, 1990). La fonction de Recherche et Développement (R&D),
quand elle existe au sein de la firme, est la principale fonction utilisatrice des
informations externes. Elle remplit surtout une fonction productrice de nouvelles
connaissances (Amidon, 2001).

La capacité d’apprentissage des acteurs est trés importante dans ce contexte car
elle refléte les capacités des acteurs a modifier et adapter leur comportement en
fonction des transformations de leur environnement et traduit la maniere dont ces
acteurs mobilisent les ressources pour trouver des solutions (Ernst & Lundvall,
1997). La mise en ceuvre de ces solutions permet 1’évolution d’un état vers un autre
et nécessite obligatoirement une étroite interaction entre ces acteurs (Coppin, 2002).
Le but considéré ici, est la création d’organisation apprenante. Cette dernicre est
considérée par A. Garvin (1999) comme : « une organisation capable de crée,
d’acqueérir et de diffuser la connaissance, de modifier son comportement pour
intégrer ces nouveaux savoirs et ces nouveaux points de vue ». La nécessité dans un
contexte de changement n’est pas seulement d’apprendre mais de savoir apprendre
(Argyris, 1999 ; 2003).

13 Nous considérons ici que la production de la connaissance n’est pas une activité délibérée mais
plutdt une activité orientée vers le marché soit les activités de recherche et développement (R&D).
14 Nonaka présente un modeéle expliquant la création de la connaissance dans 1’organisation. Ce
modele (appelé SECI qui identifie quatre modes de transfert de la connaissance :Socialisation,
Externalisation, Combinaison et Internalisation ) est représenté par un processus en spirale qui
s’¢largit en partant du niveau individuel, ou est accumulé le savoir tacite, pour passer au niveau
collectif du groupe puis de I’organisation et le réseau d’organisations par échanges et interactions
entre savoirs tacites et savoirs explicites.
15 Cohen et Levinthal introduisent la notion de « capacité d’absorption ». Cette derniére fait référence
non pas seulement a l'acquisition ou assimilation de la connaissance par une organisation mais aussi a
la capacité de l'organisation de I'exploiter.
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I1- Conclusion:

Les développements actuels qui affectent I’économie mondiale font de la
connaissance un moyen et un objectif. La tendance ; celle de 1’émergence des
économies fondees sur la connaissance est particulierement palpable dans plusieurs
économies. Il ressort de notre lecture que les économies fondées sur la connaissance
octroie une grande importance stratégique a l'allocation des ressources dans :

- Les activités de recherche et développement
- Laformation du capital humain
- Le développement des nouvelles technologies notamment les nouvelles
technologies de I’information et de la communication qui fournissent une
infrastructure puissante qui augmente la productivité et offre de nouvelles
opportunités a toute activité axée sur la connaissance.
Les nouveaux enjeux tournent autour de 1’appropriation de la connaissance c'est-a-
dire qu’ils concernent non seulement la capacité de produire plus de connaissances
mais également la faculté de s’en servir et de les exploiter. Ce qui nécessite un effort
collectif de la part de ces agents (publics et privés) a travers des interactions
structurées dans des réseaux. Constituer un capital-connaissance, développer une
capacité d’apprentissage, tisser des relations marchandes et hors marché (voir avec
les milieux scientifiques) sont autant d’éléments qui permettent a I’entreprise de faire
face aux enjeux de I’économie fondée sur la connaissance.
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Abstract:

The process of establishing a pioneering project goes through three basic
stages, which we can consider as the steps for implementing any entrepreneurial
project. The first is the stage of creating an idea for the new project, and is achieved
through a group of sources of ideas that are generated by individual entrepreneurs,
the most important of which is the personal experience and inclinations and desires
of this entrepreneur. The second stage is the stage of studying the feasibility of
embodying the idea of the entrepreneurial project, which in turn includes a set of
steps, the most prominent of which is the economic and financial study of the future
institution project from the entrepreneur’s point of view. It is a necessary step, the
purpose of which is to determine the possibilities of realizing the project on the
field, in addition to knowing the returns. The finances expected from him.he third
stage is the stage of preparing a business plan, which allows for the evaluation of
multiple and potential risks during the establishment and practice of entrepreneurial
project activity.
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An applied explanation of how to produce a scientific article according to the
template of a scientific journal on the Algerian platform.
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Abstract:

This study aims to introduce the Algerian portal for scientific journals, and to
explain how to produce a scientific article according to the template of a scientific
journal, with an explanation of the various steps that must be followed to obtain
the acceptance of the article in terms of formality. The study has reached a set of
recommendations, the most important of which are :

-The need to follow the required writing methodology for the selected journal;

- Increasing interest in this type of academic scientific publishing platform
because of the facilities it provides in the publishing process and raising its level,

- Preparing programs to develop researchers' skills on using this type of platform
and this type of electronic information resource.

Keywords: scientific journals, electronic platform, Algerian platform for
scientific journals, journal template.
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Abstract:

The Human Resources Department performs many tasks and activities
through which it provides a human resource according to the organization’s needs.
It uses a set of policies that are mainly focused on two stages: the pre-appointment
stage, where it carries out a set of activities that ensure attracting and selecting the
required human resource. As a second stage after appointing the human resource,
it also carries out a group of work, the goal included choosing it from forming,
motivating, and evaluating performance.

To implement all these policies in an effective manner, the human

resources official uses information technology, which depends greatly on the
extent of its contribution to the development of human resources through the
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availability of the necessary information. Therefore, it is necessary to have an
advanced information system that allows the human resources department to
follow the developments that occur to the human resource from his joining
institutions to... The goal of getting out of it, and supporting his scientific and
practical needs.

Keywords: information technology; Human resources management; information
system; Human Resource Development.

Jel Classification Codes: D83 ¢O15¢ 033
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Résumé::

Dans le contexte de I'évolution de I'environnement des affaires, et compte tenu de
la forte augmentation de la pression sur les entreprises algériennes pour faire face a
ses obligations et responsabilités, il est devenu incombe a ces entreprises a prendre
en compte l'environnement externe ainsi que l'aspect social d'un effort pour
renforcer la position sur le marché et atteindre I'objectif de maximiser les profits

environnant.

Nous essayons a travers cet article est de faire la lumiére sur le r6le que pourrait
jouer la responsabilité sociale pour obtenir un avantage concurrentiel en tirant des
conclusions établies d'études de cas ont été menées sur un groupe d'institutions
algériennes.

Mot clés: La responsabilité social ; 1’environnement externe ; [’avantage
concurrentiel.
Jel Classification Codes : M21.
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Abstract:

The organizations depend heavily on the efficiency and effectiveness of
human resources to achieve its objectives. As a true resource for any project and
the critical component for achieving productivity and profitability efficiency. The
organization spent a lot of money at attracting, selection and training of workers.
Even though it represents the investment spend in order to configure the assets of
the organization, and this appeared accounting human resources, which is
considered supplier of human as out of measurable such as the rest of the other
assets located in the organization expects to get all the way to the future benefits
when making decisions accounting.

This search discussions the subject of accounting human resources in term of

concept and development stages, as well as the study of the objectives of their
application and the advantages that can be achieved as a result of the application of
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accounting human resources for each of the investors on the leadership in the
organization and the personnel principles, which is invoked to it in the consideration
and highlight the roads used to mesure the value of the human.

Keywords: Accounting; Human resource; Human resource accounting; Principles
and loans; Evaluation methods.

Jel Classification Codes : M40; J24; M41
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La concurrence comme contrainte au développement des PME en
Algérie

Merzouk Farida®

! Laboratoire*“Territoire, Entrepreneuriat et Innovation®, Université de Bouira, 10000
Bouira, Algérie,

Résumé

La perception du rapport des entreprises a la concurrence est le plus souvent
positive. Les entreprises en sont les acteurs naturels, et le développement des unes va
de pair avec le développement de l'autre.Cette perception générale est souvent
renversée lorsque les entreprises considérées sont des PME. La concurrence est alors
souvent considérée comme destructrice. Les PME la subiraient plutot qu’elles n’en
tireraient partie.

Basés sur une enquéte aupres de plus de 400 entreprises du secteur industriel,
nous allons voir I’'impact de la concurrence sur les entreprises qui ont réalisé des
gains de croissance en matiere d’emploi.

Mots clés : politique de la concurrence, compétitivité, PME industrielles, croissance
de ’emploi.

Abstract

The perception of the relationship of firms to competition is most often
positive. Businesses are the natural actors, and the development of the former goes
hand in hand with the development of the other. This general perception is often
reversed when the enterprises considered are SMEs. Competition is often considered
destructive. SMEs would suffer it rather than take advantage of it.

Based on a survey of more than 400 companies in the industrial sector, we will
see the impact of competition on firms that have achieved growth in employment.

Keywords: competition policy, competitiveness, industrial SMEs, employment
growth.

1 . . . .
Corresponding author, e-mail: f.merzouk@univ-bouira.dz
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Merzouk Farida

INTRODUCTION

La perception du rapport des entreprises a la concurrence est le plus souvent
positive. Les entreprises en sont les acteurs naturels, et le développement des unes va
de pair avec le développement de l'autre. Cette perception générale est souvent
renversée lorsque les entreprises considérées sont des PME. La concurrence est alors
souvent considérée comme destructrice. Les PME la subiraient plutét qu’elles n’en
tireraient partie.

L’ Algérie est aujourd’hui intégrée de fait dans I’économie mondiale, aussi bien
sur les marchés des biens et services et des capitaux que sur celui du travail. Les
PME algériennes sont les premiéres concernées par cette mondialisation, cependant
force est de constater qu’elles ne sont pas prétes, du moins pour aujourd’hui, a
relever ce défi. En effet, ’arrivée des produits étrangers sur le marché national, suite
a l’adoption de 1’accord d’association de 1’Algérie avec 1’Union Européenne, a
signifié, pour la plupart des entreprises algériennes, une perte de marché, de clients
et a engendré méme la fermeture de quelques-unes. Pour ces entreprises, ¢’est une
double réalité a laquelle elles doivent faire face, a cause du nouvel environnement
¢conomique installé ces dernieres décennies. Elles doivent d’une part, faire face a
ces nouveaux concurrents, et d’autre part, s’ouvrir et se développer au marché
international par la promotion de leurs exportations. Dans ce sens, ’amélioration de
la productivité et de la compétitivité des entreprises revét donc plus que jamais un
caractere stratégique et urgent pour que les PME algériennes se donnent un avantage
par rapport a leurs principaux concurrents que ce soit sur le marché local ou
international.

Assister ’entreprise dans sa course vers la compétitivité consiste a mettre a
niveau, a la fois, I’entreprise et son environnement. Par environnement, on entend
parler les infrastructures, I’environnement des affaires, le cadre institutionnel et la
politique de la concurrence. C’est ce dernier facteur qu’il s’agit d’identifier et
d’analyser dans ce papier dans le cas des PME du secteur industriel en Algérie.

Basés sur une enquéte auprés de plus de 400 entreprises du secteur industriel,
nous allons voir I’'impact de la concurrence sur les entreprises qui ont réalisé des
gains de croissance en matiere d’emploi.

Notre communication se structure comme suit. En premiere section, nous
présentons une revue de la littérature sur la concurrence. La deuxiéme présentera la
méthodologie de recherche. La troisieme section exposera un panorama des
entreprises du secteur industriel de I’enquéte. La derniére section sera réservée a la
perception de la concurrence par ces entreprises.
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1. REVUE DE LA LITTERATURE : CONCURRENCE ET PERFORMANCE

« L’environnement de [’entreprise est défini par rapport a tout ce qui est situé
en dehors : la technologie, la nature des produits, les clients et les concurrents, les
autres organisations, le climat politique et économique, etc.» (De Bruecker, 1995,
p.26).

Les entreprises sont contraintes par I'environnement extérieur dont lequel elles
évoluent et par conséquent, la performance organisationnelle peut étre expliquée en
termes des forces de I'environnement. La nature du marche dans lequel I'entreprise
vend ses produits est fortement associée avec le potentiel de sa croissance (Covin et
Slevin, 1989). Les facteurs économiques reflétés par la générosité, la complexité et
le dynamisme peuvent affecter directement cette performance. Les services de
soutien et les programmes mis en ceuvre par I’Etat entrent également dans la
détermination de la performance des entreprises. C’est ainsi que les entreprises
survivantes et reussies dans des environnements hautement concurrentiels sont
susceptibles d'étre plus flexibles et prétes a prendre des risques. Les entreprises a
faible performance semblent étre les moins compréhensives de leur environnement
externe.

Par facteurs économiques, nous entendons la générosité de 1’environnement,
sa complexité et son dynamisme.

a. La générosité

La générosité représente la mesure dans laquelle un environnement est
susceptible de stimuler une performance et une croissance soutenue (Starbuck,
1976). Les études sur la générosité ont porté sur le taux de croissance sectoriel, le
degré de concentration, les barrieres a ’entrée, les politiques économiques, le taux
de syndicalisation, la présence d’institutions universitaires, le taux de criminalité et
I’apparence du quartier dans lequel est implantée I’entreprise (Janssen, 2011). Le
taux de croissance sectoriel est le facteur environnemental dont I’influence sur la
performance a été la plus étudiée par les travaux empiriques (Janssen, 2003, 2009,
2011, Julien et al, 2014). Un marché en croissance offre, en principe, plus
d’opportunités de performance et de croissance aux entreprises, notamment, aux
nouvelles car, par définition, la demande y est en croissance (Eisenhardt et
Schoonhoven, 1990 ; Weinzimmer, 1993). La performance d’une entreprise peut
simplement provenir du fait qu’elle appartient a un secteur « généreux ». Un tel
environnement permettrait aux entreprises de croitre sans devoir acquérir des
ressources ou des parts de marché au détriment de concurrents (Weinzimmer, 1993).
Des différentiels de croissance selon le secteur reflétent en partie les différences de
rendements, de technologie ou de concurrence qui existent entre les secteurs.

b. Le dynamisme et la complexité
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L’environnement peut étre stable ou dynamique. Le dynamisme est représenté
par le degré d’instabilité d’un marché. Il résulte de facteurs imprévus, sur lesquels,
I’entreprise n’a aucune emprise tels que: Dinstabilit¢ gouvernementale, les
modifications de la demande ou de la concurrence ou une technologie en
changements rapides. Des études rares se sont intéressées a ce facteur pour expliquer
la performance et la croissance des entreprises. La relation entre ce facteur et la
performance en croissance d’emploi des entreprises a donné lieu a des résultats
contradictoires (Weinzimmer, 1993 ; Wiklund, 1999). Ainsi, les résultats de Grinyer
et al (1988) ont conclu a un lien négatif entre un environnement complexe ou
instable et la croissance de 1’entreprise. Inversement, d’autres recherches ont montré
que I’environnement économique n’a pas d’impact direct sur la croissance (Janssen,

2009).
2. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Cette section présente le dispositif méthodologique en rapport avec aussi bien
le choix des wvariables, 1’¢laboration d’enquéte, la collecte de données et
échantillonnage ainsi que le traitement préalable des données et épuration de la base
de données.

L’ensemble de données a été développé en étroite collaboration avec les
membres d’équipe de recherche «entreprise» du CREAD. L’échantillon des
entreprises enquétées a été choisi a partir de la base de données de I’ONS (Le
premier recensement économique 2011). Un minimum de 500 entreprises privées
existantes est fixé pour que la wilaya soit choisie. Ainsi 26 wilayas ont été arrétées
pour la participation a I’enquéte. L’enquéte doit toucher les entreprises du secteur
industriel activant dans les zones industrielles ou les zones d’activité des 26 wilayas
retenues. 2000 entreprises ont été stratifiées et choisies au hasard pour former
I’échantillon final. L'étude est réalisée par la remise en main propres des
questionnaires aux propriétaires dirigeants des 2000 entreprises. Le questionnaire a
été rempli et retourné par 414 entreprises. Ainsi, I'enquéte a eu un taux de réponse de
20,7 %.

Quatre criteéres sont utilisés pour sélectionner 1’échantillon utilisé dans cette
¢tude. Le premier, est que I’entreprise doit activer dans le secteur industriel. Ceci va
permettre d’assurer un certain degré de cohérence et de comparabilité des résultats.
Deuxieémement, I’entreprise doit €tre une PME (trés petite, petite et moyenne
entreprise). Les entreprises dont ’effectif dépasse 250 employés sont exclues de
I’échantillon. Ce chiffre est conforme a la définition opérationnelle des PME adoptée
par I’ Algérie.

Troisiemement, I’entreprise doit étre du secteur prive, et par conséquent toutes
les entreprises du secteur public sont exclues. Quatriemement, I’entreprise doit
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réaliser un taux de croissance positif (supérieur a zéro). Ce critere repond
directement a 1’objectif de notre étude qui est d’explorer les facteurs qui expliquent
la croissance des PME en Algérie. Apres cette épuration de la base de données, notre
échantillon est constitué de 118 PME privées opérant dans le secteur industriel et
réalisant un taux de croissance de I’emploi positif, soit un taux de 28,50 % de
I’ensemble des entreprises qui ont répondu au questionnaire.

3. LA PERFORMANCE DES ENTREPRISES DU SECTEUR INDUSTRIEL

Le nombre d’entreprises pour lesquelles nous avons pu calculer le taux de
croissance et qui répondent aux critéres de sélection (secteur industriel, PME) est de
190 soit 45,8 % de I’ensemble des entreprises enquétées. Nous avons constaté que
38,4 % (73) de I’ensemble des entreprises ont un taux de croissance négatif ou
n’affichaient aucune croissance au cours de la période de quatre ans concernée par
I’étude. Prés de 62 % (117) ont eu une croissance positive.

Dans I’ensemble, les PME de I’échantillon ayant enregistré une croissance
positive de I’emploi ont crli, en moyenne, de plus de 50 % tandis que celles qui ont
connu une croissance négative ont régressé de prés d’un tiers au cours de la période
d’étude.

Les PME qui ont réalisé une croissance nulle ou négative se répartissentcomme
suit :27,4 % des moyennes entreprises, 58,9 % des petites entreprises et 13,7 % de
tres petites entreprises.

Les PME qui ont réalisé une croissance positive se répartissent comme suit :
40,2 % des moyennes entreprises, 47,0 % des petites entreprises et 12,8 % de tres
petites entreprises.

Tableaul : Structure de I’échantillon selon la taille de I’entreprise

Entreprises a | Entreprises a
_ croissance croissance positive

Taille Ntotal | hegative ou nulle

Nore | (%) Nbre (%)
TPE 25 10 13,7 % 15 12,8 %
Petites entreprises 98 43 58,9 % 55 47,0 %
Moyennes entreprises | 67 20 27,4 % 47 40,2 %
Total PME 190 73 100 % 117 100 %

Source : Etabli par les auteurs a partir de I’enquéte.
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Figure 1 : Structure de I’échantillon selon la taille de I’entreprise

B Entreprises a croissance négative ou nulle ™ Entreprises a croissance positive

TPE Petites entreprises Moyennes
entreprises

Source : Etabli par les auteurs a partir de I’enquéte.

Le tableau 2 illustre la répartition par secteur et par région des réponses ayant
servi a 1’étude.Les taux moyens de croissance les plus élevés se trouvent dans les
secteurs de I’Agroalimentaire et de Chimie plastique, et les plus faibles, se trouvent
dans les secteurs de Matériaux de construction et mines et de Bois et Papier. Le
secteur de I’agroalimentaire présentait également le taux de croissance négatif le plus
élevé parmi les entreprises en déclin.

Parmi les régions, la région des Hauts Plateaux, Nord-centre et Nord-est
présentent les taux moyens de croissance les plus élevés pour les entreprises en
croissance (70 % et 57 % successivement). Le taux moyen de croissance négatif le
plus élevé est enregistré dans la région du Nord-Centre (-88 %).
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Tableau 2: Nombre d’entreprises et taux de croissance moyen selon le secteur,
la région et les résultats de croissance

Entreprises a | Entreprises a
croissance croissance
négative ou | positive
Nto nulle
@l "Nore | (%) | Nore (%)
Région
- Région Nord-Centre 77 |33 429% | 44 57,1%
- Région Nord-Est 21 |9 429% | 12 57,1%
- Région Nord-Ouest 11 | 2 182% |9 81,8 %
- Région Hauts Plateaux 60 |18 300% |42 70,0 %
- Région sud 21 |11 52,4% | 10 47,6 %
Secteur
- Industrie agroalimentaire 38 |11 289% |27 71,1 %
- ISMME 46 | 22 478% |24 52,2 %
- Matériaux de construction et mines | 20 | 10 50,0% |10 50,0 %
- Chimie, plastique 49 |15 306% |34 69,4 %
- Industrie du textile et de cuir 3 1 33,3% 2 66,6 %
- Industrie du bois et papier 17 |7 412% | 10 58,8 %
Total 190 | 73 100 % 117 100 %

Source : Effectué par les auteurs d’apreés les résultats de I’enquéte.
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Figure 2: Nombre d’entreprises et taux de croissance moyen selon le secteur, la
région et les résultats de croissance

M Entreprises a croissance négative ou nulle ™ Entreprises a croissance positive

Région sud

Région Hauts Plateaux
Région Nord-Ouest
Région Nord-Est

Région Nord-Centre

M Entreprises a croissance négative ou nulle ' Entreprises a croissance positive

Industrie du bois et papier

Industrie du textile et de cuir

Chimie, plastique

Matériaux de construction et
mines

ISMME

Industrie agroalimentaire

Source : Effectuépar les auteurs d’apres les résultats de I’enquéte.
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4. LA PERCEPTION DE LA CONCURRENCE PAR LES ENTREPRISES
ENQUETEES

L’ouverture de 1’économie algérienne sur I’extérieur via les Accords
d’association avec I’Union Européenne, de libre échange avec d’autres pays et la
future adhésion a I’OMC, ont accentué la concurrence sur le marché national. Ceci
exige une harmonisation du régime juridique de la concurrence.

L’Algérie a mis en place un régime de concurrence régit par I’ordonnance 03-
03 du 19 juillet 2003 qui abroge 1’ordonnance N° 95-06 du 25 janvier 1995. Ce
régime est largement inspiré de la législation européenne de la concurrence. Il a pour
objectif la protection de la libre concurrence et la garantie de la transparence et la
loyauté dans les pratiques commerciales. Pour ce faire, il détermine des régles
strictes contre les pratiques déloyales des acteurs économiques contre d’autres
notamment les PME. L’abus de position dominante est également interdite par ce
régime, qui consiste a ce que une grande entreprise utilise sa position dominante sur
le marché pour étouffer des concurrents de moindre taille, ainsi que 1’interdiction des
actions concertées qui créent ou renforcent ces positions dominantes.

L’Algérie surveille aussi d’éventuels accords sur les prix entre les grandes
entreprises qui risquent d’entraver la concurrence. En juin 2008, une nouvelle loi
relative a la concurrence est venue modifier et compléter 1’ordonnance 2003. Cette
loi s’adresse aux activités de production, de distribution et services (KPMG, 2011,
2014).

Notre enquéte a situé le marché des PME du secteur industriel en trois
catégories, conformément au tableau (3).

Tableau 3 : Etendue du marché des PME par taille d’entreprise

Etendue du marché | TPE PE ME Ensemble _Source
Locale ou régionale | 400% | 29,7 % 227% [280% | K
- auteurs
Nationale 60,0 % 70,4 % 68,2 % 68,1 % d’aprés
les
Internationale 0,0% 0,0 % 9,1% 35% résultats
de
Total 100 % 100 % 100 % 100 % L’enquét

Le tableau (3) montre que toutes catégories de tailles confondues, 28 %
agissent sur un marcheé local ou régional. Une corrélation trés nette entre la taille de
I’entreprise et 1’étendue du marché. Alors qu’aucune des trés petites et petites
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entreprises ne se trouve confrontée & un marché international et seulement 3,5 % des
moyennes entreprises.

Notre enquéte a mesure, par ailleurs, la perception par les propriétaires
dirigeants des PME de la position de leur entreprise sur le marché.

Tableau 4 : La perception des propriétaires dirigeants de PME sur I’étendue de la
concurrence

Etendue de la concurrence Treés petites | Petites Moyennes Source
entreprises entreprises | entreprises | - Etabli
par les
En concurrence avec les| 64,4% 45,3 % 23,3% ZUt;g:fir
petites entreprises a 1’échelle des
locale résultats
de
En concurrence avec les | 14,2 % 37,7% 53,5 % I’enquét
grandes entreprises nationales ¢
a I’échelle locale L
e 4
En concurrence avec les|21,4% 17,0 % 23.2% tablea
entreprises étrangeres u
illustre
Total 100 % 100 % 100 %
que les
petites

entreprises considérent majoritairement avoir une concurrence avec les petites
entreprises qui interviennent sur leur marché local alors que les moyennes
entreprises se sentent surtout concernées par les grandes entreprises nationales et les
entreprises étrangeres intervenant sur leur marché local.

La concurrence est fortement ressentie par toutes les catégories d’entreprises.
Plus de 75 % des entreprises déclarent subir une forte concurrence dans leur secteur
d’activité. La concurrence est ressentie beaucoup plus par les entreprises du secteur
de I’agroalimentaire (40,4 %) et de I’industrie chimie et plastique (31,9 %). Trois
explications peuvent étre avancées pour éclaircir ce résultat.

Premierement, les entreprises industrielles subissent une concurrence déloyale
de la part des entreprises du secteur public de méme nature. En effet, le
gouvernement demande aux opérateurs publics (administrations et collectivités,
organismes d’Etat et entreprises publiques) d’acheter leurs biens et services d’abord
et en priorit¢ aupreés d’autres institutions de I’Etat. D’ailleurs I’ensemble des
pratiques dénoncées releve de la pratique d’abus de position dominante par les
entreprises du secteur public. Et ceci parait paradoxal quand on sait que le secteur
public ne participe qu’a moins de 13 % de la valeur ajoutée totale.
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La deuxieme explication réside dans la rude concurrence par les produits
importés de I'étranger. Les consommateurs algériens ont tendance & acheter les
produits qui sont importés de I'étranger plutdét que les produits nationaux. Ceci
indique que la confiance envers les entreprises manufacturieres algériennes est
faible. Une étude réalisée par Souidi et al (2000) a montré que toutes les entreprises
enquétées (15) sont unanimes a considérer qu’elles subissent une forte croissance au
sein de leurs secteurs d’activité.

Un autre aspect qui marque la complexité de I’environnement de I’entreprise en
Algérie, c’est bien le secteur informel (Madoui, 2008) qui représente aujourd’hui
plus de 34 % du PIB (Bouyacoub, 2012). Selon I’enquéte nationale auprés des
ménages réalisée par 1’Office national des Statistiques ONS (2007), 2/3 des micro-
entrepreneurs se déclinent en «informels » dans les activités qu’ils exercent.
L’existence de ce secteur exerce, au moyen des pratiques déloyales, une pression sur
le libre jeu de la concurrence et affecte la compétitivité des entreprises privées
notamment de petite taille.

Tableau 5: La perception de la concurrence par les PME manufacturiéres

La concurrence Trés petites | Petites Moyennes

entreprises | entreprises entreprises
Forte concurrence 60 % 76,9 % 771,7%
Faible concurrence | 40 % 23,1 % 22,2 %
Total 15 52 45

Source : Etabli par les auteurs selon les résultats de I’enquéte.
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CONCLUSION

Le capital destiné a D’investissement productif est insuffisant et 1’esprit
d’entreprise reste peu développé. La rude concurrence au quelle les entreprises sont
confrontées d’une part et le manque le manque d’esprit de la prise de risque chez les
entrepreneurs, d’autre part, favorisent les projets de trés petite taille et a faible
productivité. Le tissu économique reste dominé par les entreprises de commerce de
proximité et des services de faible valeur ajoutée.Le secteur industriel, secteur
susceptible de générer plus de richesse est peu développé. Aujourd’hui, dans la
classification des secteurs par I’importance du nombre des entreprises, 1I’industrie
abandonne la 3éme place qu’elle occupait au profit des BTP. Les nouvelles
technologies et les métiers de forte valeur ajoutée qu’elles engendrent sont peu
investis.

Le caractére industriel de D’entreprise compétitive sur son marché induit
création de richesse, d’emploi et de diversification de 1’économie. Leurposition sur
le marché et leur environnement concurrentiel exercent des répercussions décisives
sur leurinvestissement et leur croissance.Notre enquéte a montré que malgré la
réalisation des entreprises du secteur industriel enquétées de la croissance en emploi,
elles restent toujours vulnérables a leur environnement et continuent a subir de forte
concurrence toute catégories de taille confondues.

L’Etat algérien a réformé 1’environnement de 1’entreprise sur plusieurs volets :
les structures d’appui, le climat des affaires, les infrastructures et le cadre
institutionnel. Toutefois si I’ Algérie a marqué assez de points en sa faveur en maticre
de diversité de structures d’appui aux PME, en matiere de promulgation des lois
encourageant le secteur prive, il lui reste beaucoup a faire en matiere de garantie
d’une concurrence loyale des marchés et d’adéquation de 1’environnement des
affaires.
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Abstract:

The aim of the study is to identify the requirements of knowledge
management that must be available in any business organization so that this
management method achieves its set of objectives, in particular to encourage the
development of the competitive advantage of these organizations as well as to
increase the efficiency of their staff, especially at the level of cognitive
accumulation and experience.

The study identified four indispensable requirements for reflecting those
goals: first, the human resource that is the actor in applying a successful
knowledge management strategy, along with information technology of various
kinds, that contributes to providing an environment that stimulates the creativity
of knowledge workers, without forgetting the role of an organizational culture that

d.bouazzouz@univ-boumerdes.dz :L},j{}\ Al ¢ g e alEm Ml Calsl) 1
2 djihad Bouazzouz, Email : d.bouazzouz@univ-boumerdes.dz
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promotes and supports knowledge building, sharing and cooperation among
individuals. Finally, the flexible organizational structure stimulates the efficient
and effective functioning of knowledge management processes, reflecting the
opening of people's doors to creativity and evolution.

Keywords: knowledge management; organizational culture; information
technology; knowledge management systems.
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