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 التعريف بالمجلة

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلومتصدر عن  محكمة دولية علمية دورية ،"مجلة الإدارة وريادة الأعمال"

لاقة ذات القيمة العلمية المضافة، ذات الع والنظرية الأصيلة، التطبيقيةبنشر الأبحاث  تهتم  ،جامعة البويرة ،التسيير

والتي لم  ذات الصلة، قانونيةوكذا العلوم ال المقاولاتية وريادة الأعمال، ،الإدارية، إدارة الأعمالالعلوم علوم التسيير، ب

ن مكاديميين تهتم بنشر الأبحاث للأ وهي، تقدم للنشر سابقا بأي شكل كان، والمعَالجة بأسلوب علمي موثق المتعارف عليه

  الحكومية، الجهات الرسمية الأكاديميةومراكز الدراسات المتخصصة أو  البحثيةمختلف التخصصات بما فيها المراكز 

 .الاقتصاديةأو المؤسسات 

  دد ، وتصدر المجلة سداسيا من خلال عوالفرنسية الإنجليزية، العربية: لأبحاث والمقالات باللغات الثلاثاتنشر المجلة

 .والفرنسية الإنجليزية، العربيةل سداس ي، يتضمن الأقسام باللغات الثلاث واحد ك 

  م التسييركلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلو تصدر عن  محكمة دولية علمية دورية، ة وريادة ال عمالالإدار مجلة ،

ف الإشرا ويتمللبحث العلمي،  قوم برسم سياستها وتوجهها العلمي في إطار المخطط الوطنيتي تال يوه جامعة البويرة،

 .المجلة تحرير وهيئة، الاستشارية العلمية الهيئة بمعية، للمجلةالعلمي من طرف الهيئة العلمية 

 بطبعهاالإداري للمجلة والتكفل  على المتابعة والإشراف، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير قومت 

 .المجلة في حدود الإمكانيات المتوفرة تحرير رئيسمع  بالتنسيق، وتوزيعها

  والدولية الوطنيةوالبوابات  المعطياتالعمل على تصنيف المجلة ضمن عدد من قواعد  جاري. 

  مقبولة في  أنها حيث، والدولية الوطنية والأكاديمية الجامعيةالمؤسسات  عديدأن تكون المجلة معتمدة لدى نعمل على

 .العلميةرة ، وفي لجان الخبالعلمية الترقيات

  والتحكيمعلى قبول النشر والطبع  اولا تفرض رسوم تجارية غيرالمجلة . 

 مجانا في حدود  ورقيةونسخة  ، وعلى نسخة إلكترونية من المجلةالنشر شهادةلكل صاحب مقال منشور، الحصول  يحق

 .التوزيع مصاريفالامكانيات المتاحة للطبع، علما أن إدارة المجلة لا تتحمل 

 الأنترنتة موجودة على موقع لالمج:   bouira.dz/fecg/?page_id=5519-https://www.univ 

  ره من يومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني وغ الوطنيةوالمكتبة  الجامعيةبشكل مجاني، للمؤسسات  الدوريةتوزع

رج أو خا انات المتواجدة داخليا من الكيرهسمح لغيومراكز البحث المتواجدة على التراب الوطني. و  الأكاديميةالمؤسسات 

 الانترنت.من موقع المجلة على  الرقميةالنسخ  بتحميلالوطن 

  التحكيم إمكانياتد ، وذلك في حدو البحثيةالظرف، والمتطلبات  طبيعةمكن للمجلة أن تصدر أعدادا خاصة، حسب ي ،

 أعداد خاصة بأبحاث المؤتمرات. كما تنشر

 عمل دائم ودؤوب لتعريفها على قواعد البيانات العالمية.على المجلة في  القائمين 
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 شروط ومعايير النشر في المجلة

 التسيير، علوم تخصص قبل في من المنشورة غير العلمية والدراسات بالأبحاث ،"مجلة الادارة وريادة الأعمال" تهتم 

 :الآتية شرالن لقواعد وفقا ،ذات الصلة قانونيةالعلوم الوكذا  المقاولاتية وريادة الأعمال ،الإدارية، إدارة الأعمالالعلوم 

  :النشر لغة

 والانجليزية. والفرنسية العربية باللغة البحوث المجلة تنشر 

 :الآتية للشروط استيفائها المقدمة البحوث في يشترطالنشر:  شروط

 بةمصحو  طاء العلمية والنحوية، وأن تكون يراعى في المقال الأصالة العلمية، الدقة، المنهجية العلمية، والخلو من الأخ 

 .أخرى  جهات في النشر بعدم كتابي وإقرار بتعهد

 المجلة بموافقة إلا آخر مكان في تنشر لا أ. 

  :للنشر المقدمة الورقة تسليم قواعد

 قالالم بها التي كتب غير بلغة آخر وملخص المقال بها كتب التي باللغة صفحة نصف يتجاوز  لا بملخص البحث يرفق. 

 برنامج  وفق العلمية المادة تكتبMicrosoft Word  وبخط Traditional Arabic المقالات أما للغة العربية،، 16مقياس 

 للجداول. 10مقياس   Arialمع خط، 14مقياس Times New Romanبخط  فتكون  الإنجليزية، أو بالفرنسية

 ت والمراجع والمراجع، كما أن الإحالا  الهوامش فيها بما صفحة 15 عن يقل وألا صفحة 22 المقال صفحات عدد يتعدى لا

 .تكون في نهاية البحث

 مقاس  الأربع الجهات كل على سم2التالية  الهوامش معA4.  

 صاحبه، كما أنه يقبل على الأكثر باحثين في المقالة الواحدة فقط. عن ذاتية بسيرة البحث يرفق 

  ببرنامج في حال وجود آيات من القرآن الكريم، تكتبAl-Quran الذي يتم تثبيته على الوورد، ويدرج الآيات تلقائيا. 

  :التحكيم

 تيال كافة التعديلات إجراء بعد نهائي بشكل اعتمادها ويتم ،للتحكيم للنشر المقدمة العلمية والبحوث الأوراق كل تخضع 

 .المحكمون  بها يوص ي

 عن معبرة فيها الواردة الأفكار وتكون  المنشورة، وبحوثهم وراقهمأ محتويات عن المسؤولية وحدهم المؤلفون /المؤلف يتحمل 

 .عنها مسؤولية أية المجلة تتحمل ولا ،آرائهم

 لمجلة:ل الالكتروني بريد على المداخلات ترسل الالكتروني: البريد 

mrevue.sgest@gmail.co 

 على موقع الأنترنت المجلة مدرجة : 

bouira.dz/fecg/?page_id=5519-https://www.univ 
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 دليل المؤلف

 أخلاقيات النشر أولا:

ها ة عالية لقرائ" المقالات العلمية الأصيلة والمحكمة، بهدف توفير جودمجلة الإدارة وريادة الأعمال  تنشر مجلة "               

 زام بمبادئ مدونة أخلاقيات النشر.من خلال الالت

ى وهي الأساس المرشد للمؤلفين والباحثين والأطراف الأخر  ،تصنف المدونة الأخلاقية ضمن لجنة أخلاقيات النشر       

ع المؤثرة في نشر المقالات بالمجلة، بحيث تسعى المجلة لوضع معايير موحدة للسلوك؛ وتسهر المجلة على أن يقبل الجمي

ء والوفا ،المدونة الأخلاقية اتفاقا، وبذلك فهي ملتزمة تماما بالحرص على تطبيقها في ظل القبول بالمسؤولية بقوانين

 بالواجبات والمسؤوليات المسندة لكل طرف:

 مسؤولية الناشر: .1

 :ن ينبغي مراعاة حقوق الطبع وحقوق الاقتباس من الأعمال العلمية السابقة، بغرض حفظ حقوق الآخري قرار النشر

ويستند في ذلك إلى سياسة المجلة  ،عند نشر المقالات بالمجلة، ويعتبر رئيس التحرير مسؤولا عن قرار النشر والطبع

ـــوالتقيد بالمتطلب ـــات القـــــ ـــانونية للنشـــــ ـــــــ ـــــ ـــر، خـ ـــــو القا يتعلق بالتشهير أــــاصة فيمـــــ ـــو انتهأذف ـــــ ــ ــــــــاك حقـــ ـــ ـــوق النشـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــــر والطبــ ع ــ

ـــأو القرصنة، كما يمكن لرئيس التحرير استشارة أعضاء هيئة التحري ــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ  لقرار.ان في اتخاذ راجعير أو المـ

 :النظر عن الجنس، الأصل، يتطلب من رئيس التحرير ضمان تقييم محتوى كل مقال مقدم للنشر، بغض  النزاهة

 الاعتقاد الديني، المواطنة أو الانتماء السياس ي للمؤلف.

 :وأن يحافظ عليها من قبل كل الأشخاص الذين  ،يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمؤلفي المقالات سرية للغاية السرية

اف علاقة بالتحرير والنشر وباقي الأطر يمكنهم الاطلاع عليها، مثل رئيس التحرير، أعضاء هيئة التحرير، أو أي عضو له 

 الأخرى المؤتمنة حسب ما تتطلب عملية التحكيم.

 :افقة الصريحة ر بدون لا يمكن استخدام أو الاستفادة من نتائج أبحاث الآخرين المتعلقة بالمقالات غير القابلة للنش المو

 تصريح أو إذن خطي من مؤلفيها.

 المحكم: مسؤولية .2

 النشر مع مساعدة المؤلف فيقرار يساعد المراجع، رئيس التحرير وهيئة التحرير في اتخاذ  نشر:المساهمة في قرار ال 

 تحسين المقال وتصويبه عند الضرورة.

 :روني الالكت على المراجع المبادرة والسرعة في القيام بتقييم المقال الموجه إليه عبر البريد سرعة الخدمة والتقيد بالآجال

إرسال رسالة يتم  ،وبعد الاطلاع الأولي على المقال ووجد أن موضوع المقال خارج عن نطاق تخصصهفي الآجال المحددة، 

 فورية برفض تحكيم المقال.

 :ولا يمكن الإفصاح ،يجب أن تكون كل معلومات المقال سرية بالنسبة للمراجع، وأن يسعى للمحافظة على سريتها السرية 

 استثناء المرخص لهم من طرف رئيس التحرير.ب ،عليها أو مناقشة محتواها مع أي طرف

 :يم على المراجع إثبات مراجعته وتقييم الأبحاث الموجهة إليه بالحجج والأدلة الموضوعية، وأن يتجنب التحك الموضوعية

 على أساس بيان وجهة نظره الشخصية، الذوق الشخص ي، العنصري، المذهبي وغيره.

 :مة والتي لم يدرجها المؤلف في قائ ،ديد المصادر المتعلقة بالموضوع )المقال(على المراجع محاولة تح تحديد المصادر

الهوامش، وأي نص أو فقرة مأخوذة من أعمال أخرى منشورة سابقا يجب وضعها في قائمة الهوامش بشكل صحيح، وعلى 

 المراجع إبلاغ رئيس التحرير بأي أعمال متماثلة أو متشابهة مع العمل قيد التحكيم.

 على المراجع عدم تحكيم المقالات لأهداف شخصية، أي لا يجب عليه قبول تحكيم المقالات التي عن  المصالح: تعارض

 أو يلاحظ فيها علاقات شخصية. ،أو المؤسسات ،طريقها يمكن أن تكون هناك مصالح للأشخاص
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 المؤلف: مسؤولية .3

 :ل علمي متناسق يطابق مواصفات المقالات على المؤلف تقديم بحث أصيل وعرضه بموضوعية، بشك معايير الإعداد

أو المضمون، وذلك وفق معايير وسياسة النشر في المجلة، وتبيان المعطيات  ،المحكمة سواء من حيث اللغة، أو الشكل

بشكل صحيح، وذلك عن طريق: الإحالة الكاملة، ومراعاة حقوق الآخرين في المقال، وتجنب إظهار المواضيع الحساسة 

وترجمة أعمال الآخرين  ،قية، الذوقية، الشخصية، العرقية، المذهبية، المعلومات المزيفة وغير الصحيحةوغير الأخلا

 بدون ذكر مصدر الاقتباس في المقال.

 :أو كلمات الآخرين يجب تهميشه  ،أو استعمال فقرات ،وأي اقتباس ،على المؤلف إثبات أصالة عمله الأصالة والقرصنة

" تحتفظ بحق استخدام برامج اكتشاف القرصنة للأعمال مجلة الإدارة وريادة الأعمال  و"بطريقة مناسبة وصحيحة، 

 المقدمة للنشر.

 :لا يمكن للمؤلف تقديم العمل نفسه )المقال( لأكثر من مجلة أو مؤتمر، وفعل ذلك يعتبر سلوك غير  إعادة النشر

 أخلاقي وغير مقبول.

 :ف الاحتفاظ بالبيانات الخاصة التي استخدمها في مقاله، وتقديمها عندعلى المؤل الوصول للمعطيات والاحتفاظ بها 

 الطلب من قبل هيئة التحرير أو المراجع.

 :والذي قد يؤثر على نتائج البحث وتفسيرها،  ،على المؤلف الإفصاح عن أي تضارب للمصالح، مالي أو غيره الإفصاح

 ويجب الإفصاح عن مصدر كل دعم مالي لمشروع مقاله.

 ينبغي حصر )عدد( مؤلفي المقال في أولئك المساهمين فقط بشكل كبير وواضح سواء من حيث التصميم، في المقالمؤل :

طيط وهو الذي يؤدي دورا كبيرا في إعداد المقال والتخ ،والتفسير، مع ضرورة تحديد المؤلف المسؤول عن المقال ،التنفيذ

ن مى أنهم مساهمون فيه فعلا، ويجب أن يتأكد المؤلف الأصلي للمقال له، أما بقية المؤلفين يذكرون أيضا في المقال عل

 وجود الأسماء والمعلومات الخاصة بجميع المؤلفين، وعدم إدراج أسماء أخرى لغير المؤلفين للمقال، كما يجب أن يطلع

في قالب  ،شكل المطلوببذلك ال ونشره ،فقوا صراحة على ما ورد في محتواهجيدا، وأن يت قالالم لىالمؤلفون بأجمعهم ع

 المجلة الذي يتم تحميله  من موقع المجلة.

 :المنشورات،  الكتب، كل ذكر الإحالة تشمل أن ويجب مناسب، بشكل الإحالات بذكر يلتزم صاحب المقال الإحالات والمراجع

 قال.شار إليها في نص المأو الم ،المقتبس منها شخاص في قائمة الإحالات والمراجعالمواقع الإلكترونية وسائر أبحاث الأ

 :وعدم الدقة في جزئيات مقاله في أي زمن، عليه ،إذا تنبه واكتشف وجود خطأ جوهري  على المؤلف الإبلاغ عن الأخطاء 

  الخطأ.ذلك أن يشعر رئيس تحرير المجلة، ويتعاون لتصحيح 

 ثانيا: تقديم المقالات للنشر

 ي فــؤلفين" الموجــودين لمجلـة إلــى الاطـلاع علــى: "تعليمــات للمـؤلفين" و"دليــل للمـنـدعو المــؤلفين الـراغبين فــي نشـر مقــالاتهم فــي ا

 :موقع المجلةصفحتنا على 
bouira.dz/fecg/?page_id=5519-https://www.univ 

 لمجلة:ل الالكتروني بريد على المداخلات ترسلو 

revue.sgest@gmail.com 

 : إمضاء تعهدثالثا

يتحملون فيه كامل المسؤولية العلمية يتحمل/و  ،المؤلفون بأصالة العمل العلمي المقدم/يقر فيه المؤلف  

 وتبعاتها القانونية والأخلاقية. ،والأخلاقية

 

mailto:revue.sgest@gmail.com


 

 

7 

 مجلة الادارة وريادة ال عمال 
 

ISSN: 2773-4110 / Class: NC 

 2023 دس يمبر  – 02، العدد 03المجلد 

 الفهـرس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصفحة اسم ولقب الباحث )ان( عنوان المقال

المائية واستدامتها في العراق: مقاربات تطبيقية لإدارة المائية واستدامتها في العراق: مقاربات تطبيقية لإدارة تحليل الموارد تحليل الموارد 
  الطلب على المياهالطلب على المياه

  عبد االله فاضل الحيالي عبد االله فاضل الحيالي د. د. 
  1133  العراقالعراق--جامعة الموصلجامعة الموصل

  أهمية الاستراتيجية التسويقية السياحية كأداة لتفعيل المنتج السياحيأهمية الاستراتيجية التسويقية السياحية كأداة لتفعيل المنتج السياحي
      د. أمال أوسعديتد. أمال أوسعديت

  أد. سمير يحياويأد. سمير يحياوي
  الجزائرالجزائر--جامعة البويرةجامعة البويرة

2266  

لاقتصادي من خلال الاستثمار في قطاع المؤسسات لاقتصادي من خلال الاستثمار في قطاع المؤسسات التنويع االتنويع ا
  الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالصغيرة والمتوسطة في الجزائر

  د. جامع زهرةد. جامع زهرة
  4455  الجزائرالجزائر--جامعة البويرةجامعة البويرة                

تجارب الدولية حول آليات الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي تجارب الدولية حول آليات الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي 
  وسوق العملوسوق العمل

  عيسات فطيمة الزهرةعيسات فطيمة الزهرةد. د. 
  كرمية توفيق             كرمية توفيق             د.  د.  

  زائرزائرالجالج--جامعة البويرةجامعة البويرة  
5577  

  أبعاد جودة التعليم العاليأبعاد جودة التعليم العالي
  حمودي رابححمودي رابحد. د. 
  فضالة خالد              فضالة خالد              د. د. 

  الشلفالشلفجامعة جامعة 
6666  

The role of quality management in improving 

engineering education outcomes in LIBYA 
Dr. Al-Mehdi Ibrahem  
Universityof Gharyan /LIBYA 

7766  



 

 

8 

Introducing the journal 
Journal of "Management and Entrepreneurship  " is an international, refereed, 

periodical and scientific journal. Journal Published by Faculty of Economics, Business and 

Management Sciences. This journal is interested in publishing original theoretical and applied 

research, of added scientific value, related to management sciences, administrative sciences, 

business administration, and entrepreneurship, as well as related legal sciences, which were 

not previously submitted for publication in any form whatsoever, and treated in a recognized, 

documented scientific manner. Moreover, involve disseminating research for academics from 

various disciplines, including research centers, specialized centers or academic studies, 

official government bodies or economic institutions. 

 The journal publishes research and articles in the three languages: Arabic, English and 
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three languages: Arabic, English and French. 

 Journal of "Management and Entrepreneurship" is an international, refereed, 

periodical and scientific journal. Journal Published by Faculty of Economics, Business and 

Management Sciences, its scientific policy and orientation for the journal within the National 

Scheme`s framework for Scientific Research, and scientific supervision is carried out by the 

scientific committee of the journal, with the Scientific Advisory committee, and the Journal 

Editing committee. 

  The Faculty of Economics, Business and Management Sciences, undertakes the 

administrative follow-up and supervision of the journal and ensures its printing and 

distribution, in coordination with the editor-in-chief of the journal within the limits of the 

available capabilities. 

 Work is underway to classify the journal within a number of national and international 

databases and portals. 

 We work to ensure that the journal is accredited by many national and international university 

and academic institutions, in order to be accepted in scientific promotions, and in the 

committees of scientific experience. 

 The journal is non-commercial and does not impose fees for acceptance of publication, 

printing and arbitration. 

 Every owner of a published article has the right to obtain a certificate of publication, an 

electronic copy of the magazine and a paper copy for free within the limits of the possibilities 

available for printing, and it is also possible to download the entire issue from the electronic 

portal at the link (www.univ-bouira.dz), and the magazine management does not bear the costs 

of distribution. 

 The journal is available on the following website: https://www.univ-bouira.dz/fecg/?page_id=5519 

The periodical Journal is distributed free of charge to university institutions, the National 

Library, the Research Center in Scientific and Technical Media, and other academic 

institutions and research centers located on the national territory. Other entities located inside 

or outside the country are allowed to download digital copies from the journal's website. 

The journal may issue special Editions, according to the nature of the circumstance and 

research requirements 
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Terms of publication in the magazine 

The Journal of "Management and Entrepreneurship" deals with previously 

unpublished research and scientific studies in the Management and administrative sciences, 

business, entrepreneurship as well as related legal sciences, in accordance with the following 

publishing rules: 

Language of publication: 

The magazine publishes research in Arabic, French and English. 

 Conditions of publication: The submitted research shall satisfy the following conditions: 

 The article shall take into account the scientific originality, accuracy, scientific 

methodology, and the absence of scientific and grammatical errors, and be 

accompanied by a pledge and a written declaration not to be published in other places. 

 Not to be published elsewhere except with the approval of the magazine. 

 Rules for submission of paper submitted for publication: 

 The research should be accompanied by a summary not exceeding half a page in the 

language in which the article was written and another summary in a language other 

than the one in which the article was written. 

 The scientific material is written according to Microsoft word, Traditional Arabic is 

16, Arabic, and French or English is in 14 new times, with Arial scale of 10 for tables. 

 The number of pages of the article does not exceed 22 pages and not less than 15 

pages including margins and references, and references and references are at the end 

of the research. 

 With the following margins 2 cm on all four sides A4. 

 Attach the research biography of the author, and it accepts the most researchers in one 

article only. 

 In case of having verses from the Holy Quran, written by Al-Quran, which is installed 

on the Word, and the verses are automatically indeed. 

Arbitration: 

 All papers and scientific research submitted for publication shall be subject to 

arbitration and shall be finalized after making all the amendments recommended by 

the arbitrators. 

 The author / authors alone are responsible for the contents of their published papers 

and research, and the ideas contained therein express their views and the journal is not 

responsible for them. 

E-mail: The interventions are sent to the following address 

revue.sgest@gmail.com 
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GUIDE-AUTHORS 

FIRSTLY : PUBLISHING ETHICS 
    The publication of an article in a peer reviewed journal is an essential model for our  

journal "Journal Of Management and Entrepreneurship ". In order to provide our readers with 

a journal of highest quality, we state the following principles of Publication Ethics and 

Malpractice Statement. Our ethic statements are based on COPE’s Best Practice Guidelines 

for Journal Editors. 

   It is necessary to agree upon standards of expected ethical behaviour for all parts involved 

in the act of publishing: Editors, authors, and reviewers "Journal Of Management and 

Entrepreneurship" is fully committed to good publication practice and assumes the task of 

fulfilling the following duties and responsibilities. 

1. DUTIES OF THE EDITOR : 

 • Publication decisions: The Editor-in-Chief of the journal is responsible for deciding which 

of the articles submitted to the journal should be published. The editor may be guided by the 

editorial policies of the journal and constrained by such legal requirements as shall then be in 

force regarding libel, copyright infringement, and plagiarism. The editor may confer with the 

members of the Editorial Board or reviewers in making this decision. 

 Fair Review: The Editor-in-Chief ensures that each manuscript received is evaluated on its 

intellectual content without regard to race, gender, religious belief, ethnic origin, citizenship, 

or political philosophy of the authors. 

 Confidentiality: The Editor-in-Chief, the members of the Editorial Board and any editorial 

staff must not disclose any information about a submitted manuscript to anyone other than the 

authors of the manuscript, reviewers, potential reviewers, other editorial advisers, and the 

publisher, as appropriate. 

 Disclosure and conflicts of interest: Unpublished materials disclosed in a submitted 

manuscript will not be used in the research of the Editor-in-Chief or that of the members of 

the Editorial Board without the expressed written consent of the author. 

2  . DUTIES OF REVIEWERS 

 Contribution to Editorial Decisions: Peer review assists the Editor-in-Chief and the 

Editorial Board in making editorial decisions, and the editorial communications with the 

author may assist the author in improving the paper. 

 Speed of service and respect deadline: the initiative and speed to assess the article via email 

in the specified deadlines. After the initial assessed on the article, and found that the subject 

of the article out of its specialization is an immediate message to refuse judging the article. 

 Promptness: A selected referee who feels unqualified to review the research reported in a 

manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the editor and 

decline to review. 

 Confidentiality: The manuscripts received for review will be treated as confidential 

documents. They will not be shown to or discussed with others except as authorized by the 

editor. 

 Standards of Objectivity: Reviews should be conducted objectively. Personal criticism of 

the author is unacceptable. Referees should express their views clearly with supporting 

arguments. 

 Acknowledgement of Sources: Reviewers should attempt to identify relevant published work 

that has not been cited by the authors. Any statement that a result or argument has been 

previously reported should be accompanied by the relevant citation. A reviewer should also 

call to the editor's attention any substantial similarity or overlap between the manuscript under 

consideration and any other published paper of which they have personal knowledge. 

 Disclosure and Conflict of Interest: Privileged information or ideas obtained through peer 

review must be kept confidential and not used for personal advantage. Reviewers should not 

consider manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from competitive, 
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collaborative, or other relationships or connections with any of the authors, companies, or 

institutions connected to the papers. 

3 .DUTIES OF AUTHORS 

 • Reporting standards: Authors should accurately present their original research, as well as 

objectively discuss its significance. Manuscripts are to be edited in accordance with the 

submission guidelines of the review. Authors are also responsible for language editing before 

submitting the article. Underlying data should be represented accurately in the paper. A paper 

should contain sufficient detail and references to permit others to replicate the work. 

Fraudulent or knowingly inaccurate statements constitute unethical behaviour and are 

unacceptable. 

 • Originality and Plagiarism: The authors should ensure that they have written entirely 

original works, and that the work and/or words of others have been appropriately cited or 

quoted if the authors have used "Journal Of Management and Entrepreneurship’’ reserves 

the right to use plagiarism detecting software to screen submitted papers at all times. 

 Multiple, Redundant or Concurrent Publication: An author should not in general publish 

manuscripts describing essentially the same research in more than one journal or conference. 

Submitting the same manuscript to more than one journal constitutes 

unethical publishing behavior and is unacceptable. 

 • Data Access and Retention: Authors should retain raw data related to their submitted paper 

and must provide it for editorial review upon request of the Editor-in-Chief. 

 • Disclosure and Conflicts of Interest: All authors should disclose in their manuscript any 

financial or other substantive conflict of interest that might be construed to influence the 

results or interpretation of their manuscript. All sources of financial support for the project 

should be disclosed. 

 • Authorship of the Paper: Authorship should be limited only to those who have made a 

significant contribution to conceiving, designing (according to the template), executing and/or 

interpreting the submitted study. 

 • Acknowledgement of Sources: Proper acknowledgment of the work of others must always 

be given. Any work or words of other authors, contributors, or sources should be 

appropriately credited and referenced.  

 • Fundamental errors in published works: When an author discovers a significant error or 

inaccuracy in his or her own published work, it is the author’s obligation to promptly notify 

the journal editor or publisher and cooperate with the editor to retract or correct the paper. 

SEcondly: Signing an undertaking. 
In it the author (s) acknowledge the originality of the presented scientific work 

and bear full scientific and ethical responsibility for it and its legal and ethical 

consequences. 
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  :ملخص

عبر ممارسات ترشيد إستهلاك  وإتجاه التناغم معها، د الأزمة المائية في العراق،يسعى البحث إلى إشاعة ثقافة التوعية بأبعا

لتحقيق هدف التوازن المائي، بحسبان تنمية الموارد المائية بشكل مستدام في مستوى الأهداف الإستراتيجية  الموارد المائية،

الإهتمام بتنمية الموارد المائية الجوفية،  وفي مقدمتها،والمستقبلية، الأمر الذي يتطلب صوغ سياسات مائية وطنية لإدارة الطلب 

وتنفيذ برامج تحلية المياه، وحصاد المياه، وإدخال نظم الري الحديثة، ومعالجة  وإستخدام المياه المالحة في ري المحاصيل الإقتصادية،

والتجارة بالمياه الإفتراضية، ، زراعي والصناعيظاهرة تدني نوعية المياه الواردة إلى العراق، وإعادة تدوير مياه الصرف الصحي وال

مما يتطلب الحال وضع برنامج وطني لإستخدام أمثل للموارد المائية وتنفيذه عبرِ . والإستثمار في حيازة أراضي زراعية في الخارج

ف التنمية المستدامة للموارد المائية تطبيقات الإدارة المائية المثلى، من خلال إستدناء التكاليف، وزيادة العوائد الإقتصادية، وإستهدا

  .في العراق

  .السياسة المائية، إدارة الطلب على المياه، تحلية المياه، تجارة المياه الإفتراضية :كلمات المفتاحيةال

Abstract:  
The research seeks to promote a culture of awareness of the dimensions of the water 

crisis in Iraq and the trends of harmony with it ،through the practices of rationalizing the 
consumption of water resources to achieve the goal of water balance according to sustainable 
development of water resources at the level of strategic and future goals which require 
national water policy formulation to manage the demand for water ,in the forefront of that 
paying attention to the development of ground water resources ,the use of salt water for 
economic crops irrigation ،implementation of water desalination programs ، water harvesting ،
using modern irrigation systems ،tackling the phenomenon of bad quality of water entering to 
Iraq ،reuse of industrial and agricultural wastewater ،trade in virtual water ،investment in the 
acquisition of agricultural lands abroad ،the situation requires a national program for the 
better use of water resources and implementation of it through the optimal water management 
applications with cost minimizing ،increased economic returns ،and targeting sustainable 
development for water resources in Iraq 

Key words: Water Policy ،Water Demand Management ،Water desalination ،Trade of 
virtual water 
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  عبد االله فاضل الحياليعبد االله فاضل الحيالي. . دد

  

  :مقدمة

للتعبير عن التوازن المطلوب بين التنمية الإقتصادية  Sustainabilityلقد تبنىّ إقتصاديو التنمية إصطلاح الإستدامة  

ومن هذا المنطلق جاءت الولادة الحقيقية لإصطلاح التنمية المستدامة مع . ة أخرىمن جهة، والمحافظة على البيئة من جه

، وينصرف المعنى الإصطلاحي 1987الذي صدر في " مستقبلنا المشترك"إعلان اللجنة العالمية للبيئة والتنمية لتقريرها 

جيال القادمة على تلبية حاجا�ا لمفهوم التنمية المستدامة إلى تلبية حاجات الحاضر من دون الإخلال بقدرات الأ

(WCED ،1987 ،p.54).  

تستهدف التنمية المستدامة معالجة ثلاثة قيود تفرضها البيئة على جهد التنمية، وهي عدم الإسراف في إستخدام 

ة على هضم ما الموارد الناضبة، والإلتزام بإستخدام الموارد المتجددة بحدود قدر�ا على تجديد نفسها، وعدم تجاوز قدرة البيئ

  ).174-173ص ص ، 2002الخولي، (يلقيه فيها جهد التنمية من مخلّفات 

بشأن المياه والتنمية المستدامة في المؤتمر الدولي للبيئة والتنمية، الذي ) بيان دبلن(إن المبادئ الأربعة التي إنطوى عليها 

، تم إعتمادها في مؤتمر الأمُم المتحدة للبيئة 1992ون الثاني عقدته المنظمة العالمية للأرصاد الجوية في دبلن، إيرلندا في كان

إن هاتيك المبادئ التوجيهية، تبُنى عليها إستراتيجيات . 1992والتنمية المنعقد في ريودي جانيرو، البرازيل في حزيران 

لإستمرارية الحياة والتنمية والبيئة، الإدارة المتكاملة للموارد المائية، المبدأالأول، المياه العذبة مورد محدود وضعيف وضروري 

والمبدأ الثاني، ينبغي أن تقوم تنمية المياه وإدار�ا على منهج تشاركي يضم المستخدمين والمخططين وصنّاع القرار على 

للمياه قيمة والمبدأ الثالث، تلعب المرأة دوراً محورياً في توفير المياه وإدار�ا وصيانتها، والمبدأ الرابع، . المستويات كافة

 .إقتصادية في كل إستخداما�ا، وينبغي الإعتراف �ا بعدِّها سلعة إقتصادية

، إلى تسليط الأضواء الكشافة على أبعاد )بيان دبلن(يسعى البحث مسترشداً بالمبادئ الأربعة التي إشتمل عليها 

ترشيد إستهلاك المياه للقطاعات الزراعية الأزمة المائية في العراق، وإتجاهات الإنسجام والتناغم معها،عبر ممارسات 

والصناعية والبلدية والمنزلية، وعَدْ تنمية الموارد المائية وبشكل مستدام في مستوى الأهداف الإستراتيجية والمستقبلية، وهو ما 

فاعلية التكلفة،  يتطلب صوغ برامج وخطط بإعتماد التكلفة الفعلية للمياه، وعدَّها عنصراً جوهرياً مهماً، ذلكم أن تقويم

ووضع السياسة العامة ذات الصلة بإدارة الطلب على المياه ومعاير�ا إقتصادياً، لا بد أن تضطلع �ا إدارة كفوءة وفاعلة 

  .للموارد المائية، والدور المتكامل الذي تنجزه حوكمة المياه في التنمية المستدامة

الذي يعالج القيود ، 2018رها الخاص بأهداف التنمية المستدامة لقد إنبرت وزارة التخطيط العراقية على تقديم تقري

إذ �دف الإستدامة الإقتصادية إلى ضمان إمداد  . الثلاثة التي تفرضها البيئة على جهد التنمية فيما يخص الموارد المائية

ية، بينما �دف الإستدامة البيئية إلى كافٍ من المياه، ورفع كفاءة إستخداما�ا في التنمية الزراعية والصناعية والحضرية والريف

أما الإستدامة الإجتماعية . ضمان الحماية الكافية للتجمعات المائية والمياه الجوفية وموارد المياه العذبة ونظمها البيئية

ية فئات ا�تمع فتهدف إلى تأمين الحصول على المياه في المناطق كافة للإستخدامات المنزلية والمشاريع الزراعية الصغيرة لغالب

  ).3ص، 2018وزارة التخطيط، (وبخاصة ا�تمعات الفقيرة منها 
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يسفر واقع الموارد المائية في العراق خلال العقدين الأخيرين من القرن الواحد والعشرين عن إختلالات في جانبي 

غيرّ المناخي، والشح في الأمطار، ناهيك عرض المياه والطلب عليها، من جراّء قلة الوارد المائي من دول المصدر والمرور، والت

  .عن سوء في إدارة الطلب على المياه للإستخدامات الزراعية والصناعية والبلدية والمنزلية

وزارة التخطيط، (مليار متر مكعب  58,4، بلغ 2019تفيد البيانات المتاحة عن أن حجم الخزين المائي في حزيران 

مليار متر مكعب بحسب تقديرات وزارة الموارد المائية، فيما  1000الجوفية الكلي  وقد بلغ خزين المياه). 65، ص 2019

وبلغت ). 65ص، 2019وزارة التخطيط، (مليار متر مكعب سنوياً  5,2بلغ حجم الحد الأقصى المستدام للمياه الجوفية 

% 100نسبة إلى درجة التكامل من ، 25,1ية درجة تنفيذ الإدارة المتكاملة للموارد المائية بحسب بيانات وزارة الموارد المائ

  ).21، ص2019وزارة التخطيط، ( 2017لسنة 

يضطلع في صوغها ، في غياب سياسة مائية محدّدة المعالم للإدارة المتكاملة للموارد المائية مشكلة البحثتكمن 

ابعة تنفيذ الوزارات المعنية بقضايا المياه ، والهادفة إلى تحقيق الإستخدام الأمثل للمياه، ويعمل على مت"مجلس أعلى للمياه "

 .بأعلى كفاءة إقتصادية ممكنة

إلى تمكين صنّاع السياسة المائية من إدراك أوسع وأعمق نفاذاً للوضع الراهن للموارد المائية في العراق،  يهدف البحث

ي يقتصر على مجرد الحصر الشامل والحؤول دون تدهوره، وأن هذا الإدراك، ينبغي أن يتجاوز ذلكم النهج التقليدي الذ

، ومديات توافرها، وفي الوقت الذي تمثل الندرة أساس الأزمة المائية، فهي في )السطحية والجوفية(للموارد المائية المتاحة 

يجب الوقت نفسه أزمة إدارة إقتصادية في العراق، إذ لم تعد فكرة ترشيد إستهلاك المياه التقليدية من الحلول الناجعة التي 

الإكتفاء بإعتمادها للحرص على عدم وقوع أزمات مائية في القطاعات ذات الإستهلاك الوفير للمياه، بل ينبغي تفعيل 

والدولة ) المستخدمِين(المفاهيم الجديدة والتقنيات المتجسدة فيها التي تحفّز عملية ترشيد الإستهلاك على مستوى الأفراد 

  .معاً ) المخططين وصنّاع القرار(

ينبغي أن ينصب إهتمام السياسة المائية في العراق على إدارة الطلب المستدام "فتنص على أنه  فرضية البحثما أ

للمياه، والتحوّل من إدارة الأزمة المائية إلى إدارة إقتصادية مثلى، بإعتماد البرامج والخطط الإقتصادية قصيرة ومتوسطة 

  ".تمام على التقنيات غير التقليدية في إدارة الطلب على المياه وطويلة الأمد لمعالجتها، وذلكم بتركيز الإه

فيعتمد على الجمع بين المنهج الوصفي الإستقرائي والمنهج التحليلي، وقد تم تقسيم البحث إلى  البحث منهجيةأما 

يا�ا المختلفة وينتهي مقدمة وسبعة مباحث تتعلق بالسياسات المائية المستنبطة ذات الصلة بإدارة الطلب على المياه بمستو 

  .البحث بالخاتمة

  :الطلب على عمليات الري الحقلية إدارة .1

، مما يفاقم من حد�ا، يجعل من الصعوبة تشخيص المشكلات في أوقات مبكرة,إن إنعدام عمليات التقويم الدورية

مما يتطلب ضرورة دعم . قليةوبما يؤدي إلى إنخفاض كفاءة الإرواء الح، وعدم القدرة على إيجاد الحلول المناسبة لها

وتنفيذ برامج التدريب ، وتطوير نظم الري عالية الكفاءة، التطبيقات الهادفة إلى ترشيد إستغلال مياه الري في الزراعة

ضرورة إجراء مسح شامل لواقع شبكات الري والبزل وبخاصة ، زد على ذلك). 12، ص 2012أحمد، (والإرشاد الزراعي 

بما يحقق إقلال ، ودراسة إمكانية تطوير أداء هذه الشبكات، ذات الكثافة الزراعية العالية، وسطفي منطقة الفرات الأ
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فضلاً عن رفع كفاءة شبكات نقل ). 475، ص 2002وزارة الزراعة، (والمحافظة على النوعية من التدهور ، الهدر بالمياه

، وتطوير نظم الري ورفع كفاء�ا، الصيانة الدورية عليهاوإجراء عمليات ، والعمل على تطويرها بإستمرار، المياه وتوزيعها

وتتحمل تراكيز أعلى ، تستهلك كميات أقل من المياه، وإستنباط سلالات جديدة من المحاصيل، وتغيير التركيب المحصولي

السياسات المائية من خلال تطبيق ، بما يعزز القدرة التنافسية لها في الأسواق الدولية، وتحديث نظم الزراعة، من الملوحة

والذي يعد أحد المداخل الرئيسة التي تقود إلى تحديث نظم ، الرامية إلى إسترداد تكلفة مياه الري من المستخدمين لها

المنظمة العربية للتنمية (وبالقدر الذي يكسب منتجا�ا القدرة التنافسية العالية في الأسواق الدولية ، الزراعة وتطويرها تقنياً 

  ).55بدون تاريخ، ص  الزراعية،

وقد ثبت أن إستخدام المواد العضوية . يلعب تحسين الممارسات الزراعية أيضاً دوراً كبيراً في كفاءة إستخدام المياه

ومع إنخفاض فواقد المياه، . أو طمر رواسب المحاصيل يسهم في حفظ المياه، ويخفض الجريان السطحي والتبخر النتحي/و

ومن الأساليب الأخرى التي يمكن أن تسهم في حفظ المياه أو . ؤدي إلى تقليل إستخدام مياه الريتظل التربة رطبة، مما ي

تبُطئ هدرها المصاطب وممارسات الحرث العمودي مع المنحدرات، وإستخدام الحراجة الزراعية وتحسين البنية التحتية لتوزيع 

  .)74، ص 2015الأمم المتحدة، (اه المياه، وهي برمتها تتيح إمكانية تعزيز كفاءة إستخدام المي

ثمة طريقة جديدة للري كفوءة من حيث إستخدام المياه أدُخلت حديثاً في الإستخدام هي الري بالتنقيط، إذ تخفّض 

وفي هذه الطريقة تطمر . مقارنةً بنظام الرش% 25هذه الطريقة نسبة التبخر تخفيضاً كبيراً، إذ تستخدم مياهاً، أقل بنسبة 

سم تحت السطح على قماش واقٍ من المياه مغطى بحصى ونصف أنبوب لمنع الإنسداد  60المثقبة على عمق  الأنابيب

 لتر من المياه 12إلى  10لتر من المياه لري قطعة أرض تتطلب عادةً  2,5بالرمل والتربة، وتستخدم هذه الطريقة 

(Dakkak ،2015).  

  :وعية المياهإدارة الطلب على ن .2

نه دولة المصب لنهري دجلة والفرات بالمشاريع الإروائية التركية والسورية والإيرانية التي أقُيمت وما يتأثر العراق كو 

وفي حالة ، وقد ترتب على إنجاز هذه المشاريع نقص كبير في كمية المياه الواردة إلى العراق، زالت تقام على النهرين

وزارة (يرادات �ر الفرات بنسبة الثلث أو أقل سيؤدي إلى خفض إ، GAPإكتمال مشروع جنوب شرق الأناضول 

والآثار البيئية الضارة التي تصيب النشاط الزراعي ، ويرافق ذلك تردي نوعية مياه النهرين). 437، ص 2002الزراعة، 

 من جراّء إستخدام الأسمدة في الزراعة ضمن أراضي أعالي، وستوفر خلفية لمشكلات بيئية بسبب تلوث المياه، والصناعي

، 2002وزارة الزراعة، (حوضي النهرين التي سترويها مياه تلكم المشاريع خاصة عندما يجري تصريفها بإتجاه مجاري النهرين 

  ).24ص 

  ):101، ص 2002وزارة الزراعة، (تتأثر نوعية المياه الواردة إلى العراق بالعوامل الأربعة الرئيسة الآتية 

  المرويةالمياه الملوّثة الراجعة من الأراضي. 

 المخلّفات الصناعية والبلدية التي تصب في مجاري النهرين. 

 المياه الراجعة إلى النهرين نتيجة إنخفاض التصاريف والمناسيب بعامة. 

 كونه يقع في ،  نتح داخل العراق -فضلاً عن كميات التبخر، التبخر من الخزانات المقامة على السدود في تركيا وسوريا

وأن نصف مساحة العراق تقريباً ، ملم 200بحيث لا يزيد المعدل السنوي للأمطار عن ، جافةمنطقة جافة إلى شبه 
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يستفيد ، وأن معظم ما تبقى من مساحة العراق، السنة/ ملم50لا يزيد الساقط المطري فيها على ، منطقة صحراوية

تفوق كميات الأمطار الساقطة نتح  - وأن عمليات التبخر. السنة/ملم 150-450من تساقط الأمطار بما يتراوح بين

إذ تفوق كميات الأمطار الساقطة فيهما مقدار ، بإستثناء القسم الشمالي والشمال الشرقي، على هذه المناطق 

 1000والتي يصل فيها الساقط المطري نحو ، نتح خلال ستة شهور إبتداء من تشرين الثاني وإنتهاء بنيسان -التبخر

 ). 3ص ، 2012عبداالله، (السنة / ملم

وتضم جميع الأراضي الواقعة إلى جنوب خط ، من مساحة العراق% 70تشمل منطقة الجفاف الدائم نحو أكثر من 

، الإيرانية - وتشمل الجزء الأكبر من السهول الواقعة ما بين النهرين وإمتدادها شرقاً حتى الحدود العراقية، العجز المائي

  ).471، ص 2002وزارة الزراعة، (السعودية  -والسورية، الأردنية -وتضم غرباً الصحراء حتى الحدود العراقية

والتبخر في حوضي النهرين ، وإرتفاع معدلات درجات الحرارة، وإنخفاض معدلات الرطوبة النسبية، إن قلة الأمطار

رفع  وبذلك أسهمت هذه الظروف المناخية في، )الأمطار/التبخر( أدت إلى إرتفاع معامل الجفاف ، داخل العراق

وإنعكاسات ذلك سلباً على نوعية المياه ولا سيما الراجعة ، مستويات الملوحة في تربة الحوضين وبخاصة حوض �ر الفرات

  ).435، ص 2002وزارة الزراعة، (من خلال زيادة تراكيز الأملاح في هذه المياه ، منها إلى النهر

التراجع الكبير في الإيراد السنوي للأ�ار العراقية، مما إن التلوث الذي أصاب المياه العراقية ناجم هو الآخر عن 

وهذا . سيؤدي إلى تفاقم مشكلاته لأن قلة التصريف المائي للنهر سيجعل الأ�ار عاجزة عن تنقية مياهها من التلوث

لة كمية التصريف الأمر جعل قسماً من مياه الأ�ار في العراق تتحول إلى بيئاتٍ مائيةٍ ملوثة، بسبب إنخفاض مناسيبها وق

المائي، فضلاً عما يلُقى فيها من ملوثاتٍ سائلة أو صلبة كما هو جاري حالياً في �رّي الحلّة والديوانية في جنوب العراق،  

كما أن إنشاء سد جزرة قرب الحدود العراقية مؤخر سد أليسو سيؤدي إلى تدميرٍ إضافي لنوعية المياه الداخلة إلى العراق، 

، يعني )مياه ساكنة أخرى(يف المطلقة من نوعية المياه الساكنة في خزان سد أليسو ودخولها إلى خزانٍ آخر إذ أن التصار 

وبالمقارنة مع كمية المياه ونوعيتها التي  ). 6ص  ،2011الطائي، (هبوط في عملية التهوية وزيادة في تردي نوعية المياه 

لتركيا وسوريا وبين كمية المياه ونوعيتها التي تدخل إلى العراق بعد كانت ترد إلى العراق قبل مشاريع التطوير المائية 

  :تتضح لنا الحقائق الآتية، إنجازها

   :نهر دجلة عند الحدود

  مليار متر مكعب   20,90  :معدل الإيراد قبل التطوير

  مليار متر مكعب    9,16  :معدل الإيراد بعد التطوير

  لتر/ ملغم   250 :النوعية قبل التطوير

  لتر/ ملغم    375  :لنوعية بعد التطويرا

   :نهر الفرات عند الحدود

                 مليار متر مكعب   30,3 :معدل الإيراد قبل التطوير

  مليار متر مكعب  8,45 :معدل الإيراد بعد التطوير

  لتر/ملغم  457  :النوعية قبل التطوير
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  لتر/ملغم 1275-1220  :النوعية بعد التطوير

منا أن إجمالي الإحتياجات المائية المطلوب تأمينها للعراق في مختلف النشاطات ومع إزدياد عدد السكان إذا ما عل

 2020مليار متر مكعب عام  101ونحو   2000مليار متر مكعب إبتداءً من عام  74فيه بشكل مطرد تقدر بأكثر من 

دركنا حجم الكارثة الكبيرة وأبعادها التي تنتظر لأ   )والمياه السطحية   من دون إحتساب فواقد التبخر من الخزانات(

تحدد بشكل واضح وقاطع و�ائي    لذلك كان لا بد من التوصل سريعاً إلى عقد إتفاقية  ثلاثية مع تركيا وسوريا. العراق

  .)aliraq.net/threads/72256-http://www.dorarالمؤمن، ( حصة كل طرف في مياه كل من �ري دجلة والفرات

بما يضمن وجود دليل نوعي متكامل لضمان ، الحال هذه ضرورة متابعة الخصائص النوعية لمياه النهرين تتطلب

يضطلع بدراسة ، تشرف عليه جهة مركزية، ووضع برنامج طويل الأمد. ديمومة إستخدام مياه النهرين للأغراض المختلفة

وينبغي أن تجري المعالجة إبتداء . ها للأغراض المختلفةومدى ملائمت، أي إعادة الإستخدام، إمكانية إستغلال هذه المياه

من خلال تحويل تصاريف الصناعات الواقعة على النهرين ، وقبل أن تصب فيها، بمياه المدن الواقعة قرب مجاري النهرين

بازل لتخليص وربط تصاريف مصادر التلوث الأخرى مع مسارات الم، أو تدويرها، أو إلى مناطق زراعية مجاورة، إلى المبازل

والتوسع في إستخدام وحدات المعالجة للمياه المتخلفة عن النشاطات المستخدمة للمياه كافة . النهرين من تأثيرا�ا البيئية

وتطبيق القوانين والنظم بشكل صارم على المخالفين لضمان الحد أو الإقلال من التلوث في ، )الصناعية والزراعية والبلدية(

ووضع رقابة ، قبل إطلاقها الى البيئة النهرية) المياه الثقيلة(لاً عن ضرورة معالجة مياه الصرف الصحي فض. مياه النهرين

على غرار الرقابة المفروضة على المطروحات الصناعية السائلة ، بيئية على تراكيز العناصر السامة التي تحتويها هذه المياه

تدوير مياه الصرف الصحي والزراعي والصناعي تخفيضاً للضغط على وتوكيد تنمية ، ومعالجتها قبل طرحها في النهرين

والحصول على بيانات دقيقة عن كميات هذه المطروحات ، )23، ص 2012أحمد، (الموارد المائية الطبيعية الشحيحة 

وإزالة ، حلة من النهرناهيك عن الإستمرار في كري المناطق الض، الصناعية والبلدية ومياه المبازل والمياه الجوفية ونوعيا�ا

  ).478-475، ص ص 2002وزارة الزراعة، (التجمعات النباتية من مجراه 
 

  :صيل الإقتصادية بالمياه المالحةإدارة الطلب على عمليات الري للمحا .3

نجحت العديد من التجارب على مستوى الحقل في إستخدام المياه عالية الملوحة في غسل الأراضي المتأثرة بالأملاح 

، وأن كمية المياه المالحة تكافيء في تأثيرها مياه النهر في إزاحة الأملاح من التربة، ل المراحل الأولى من عملية الغسلخلا

مما ، كما تختلف المحاصيل في درجة تحملها للملوحة بدرجة كبيرة. مما يعني إمكانية توفير كميات كبيرة من المياه العذبة

  ). 481، ص 2002وزارة الزراعة، (عية في ري محاصيل تتحمل الملوحة يسمح بإستخدام مياه واطئة النو 

إستخدام تقنيات ري حديثة لإدارة المياه المالحة إعتمدت التعويض "تفيد نتائج البحوث التجريبية الحقلية إلى أن 

هذه المياه في ري الذرة  أو إستخدام خليط من، الجزئي للمياه العذبة في مجال تقنية الري الدوري للمياه العذبة والمالحة

%) 55-%50(وأدى إلى توفير في المياه العذبة بنحو ، وسبّب إختزالاً في الحاصل، قد حسَّن من ظروف الإنتاج، الصفراء

  ).453، ص 2002وزارة الزراعة، (

، الحساسة لها وإستبعادها خلال المراحل، إن إستخدام المياه المالحة خلال مراحل نمو النبات الأكثر تحملاً للملوحة

مرحلة "إذ أن  . من دون أن يؤدي ذلك إلى إختزال معنوي في الحاصل، يمثل خياراً جيداً لإستخدام المياه المالحة في الري
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كما وجد أن مرحلتي ،  يعقبها مرحلة التزهير، الإنبات والنمو الخضري أقل تحملاً للملوحة في محصول الذرة الصفراء

  ).453، ص 2002وزارة الزراعة، " (تزهير أقل تحملاً للملوحة في محصول الحنطةوال، النمو الخضري -النشوء

إن مرحلة الإزهار هي الأكثر حساسية لمحاصيل الحنطة والشعير وزهرة "كما أبانت البحوث التجريبية الحقلية 

ومن دون أن يكون هناك ، وأن بالإمكان إستخدام المياه المالحة في غير هذه المرحلة للحصول على إنتاجية جيدة، الشمس

يساعد على غسل ، إذ أن السقي بالمياه العذبة في مرحلة الإزهار، في التربة) قيد التجربة(تأثير كبير في إنتاجية المحاصيل 

وتشير البحوث المستقبلية ). 461، ص 2002وزارة الزراعة، " (وإرجاع ملوحتها إلى ما كانت عليه قبل الزراعة تقريباً ، التربة

النفط والغاز الطبيعي (ى مدى منظور العقدين القادمين إلى أن صناعة تحلية المياه التي تعتمد على الطاقة العادية وعل

إذ سيتم إتاحة ا�ال لمشاركة شركات القطاع الخاص في إقامة محطات تحلية المياه مزدوجة ، ستشهد نمواً هائلاً ، )والكهرباء

بحيث تؤدي إلى زيادة الكفاءة ، إطار سوق تتيح التنافس في توفير الماء والكهرباء في، )الماء والكهرباء معاً (الانتاج 

ترجّح أن ، وفي منظور عملية تقويم البدائل المتاحة والقابلة للإستمرار على المدى البعيد. الإقتصادية وإستدناء التكلفة

وبإستخدام ، إذ أن صناعة تحلية المياه، لشرب التي تتطلبها عملية التنمية المستدامةتكون المياه المحلاة المورد الأول لمياه ا

وعلى المدى البعيد أيضاً قد تتوافر إمكانية تحلية ، التقنيات المستقبلية ستعمل على توفير البدائل الناجحة لنقص المياه

وهو ما يوفر ، والطاقة النووية، وطاقة الرياح، شمسيةبإستخدام مصادر الطاقة المتجددة والجديدة من مثل الطاقة ال، المياه

وتشجيع إجراء البحوث الأساسية والتطبيقية الرامية إلى تحسين ). 19، ص 2012أحمد، (إمكانات مستدامة لتحلية المياه 

وتطوير ، سيبوالإقلال من إستخدام موانع التر ، والتركيز على مجالات تطوير نظم المعالجة الأولية، عمليات تحلية المياه

، )22، ص 2012أحمد، (وإستدناء آثار تآكل المعادن والسبائك ، المواد الإنشائية المستخدمة في عمليات تحلية المياه

كو�ا ملائمة ،  وعلى واضعي السياسات المائية في العراق الإهتمام بعمليات تحلية المياه الجوفية في المنطقة الصحراوية الغربية

وتم تشخيص مواصفات الآبار المحتملة ، منطقة في الصحراء الغربية 21إذ يوجد ، دامها للزراعة والشربلحفر الآبار وإستخ

بموجب ما هو ، ويمكن للجهات المختصة المباشرة بإستثمار هذه المناطق، ونوعية الآبار ونوع المكمن المائي لكل منها

وساحل الخليج ، لمياه المالحة على إمتداد شط العربفضلاً عن نصب معامل تحلية ا، متوافر من معلومات عن كل منها

  .ناهيك عن نصب وحدات تحلية على العيون والآبار التي تحتوي على مياه مالحة، وبحيرة الرزازة في كربلاء، العربي
  

  :من خلال تسعير المياه المستخدمة في النشاطات الزراعية والصناعية والمنزليةإدارة الطلب  .4

، تتجه نحو فرض نوع من التسعيرة للمياه وحسب الإستخدامات المختلفة، ية لأغلب الدولإن السياسات المائ

فإن أهداف ، ومن الناحية العملية. أو زيادة الطلب على المياه، أو ضعف الإيرادات، بسبب العجوزات في موازنا�ا المائية

يتناسب مع الأساليب المتعارف عليها في  أو لا، أو قد يكون له تأثيرات مختلفة، قد يتعارض، فرض تسعيرة للمياه

فضلاً عن ، تتمثل في توفير تكاليف الخدمة وتحسينها، وينبغي أن تحدد تسعيرة المياه على أساس عناصر مهمة. التسعير

يجدر بواضعي ، وعلى هذا الأساس. بغية توفير موارد مالية، وتحسين نوعية المياه، تطوير نظم توزيع المياه وإستخدامها

ذات (، إعادة النظر بالتعرفة المخفضة للمياه المستخدمة في النشاطات الصناعية والزراعية، سياسة المائية في العراقال

وعلى ). 20ص ، 2012أحمد، (والتركيز على الجوانب الإقتصادية لإنتاج المياه وتوزيعها ، )الأراضي الحدية أو الأقل إنتاجية

وأن الإيرادات من ، دولار للمتر المكعب الواحد 0,0034ياه المنزلية في العراق تبلغ  فإن تعرفة إستهلاك الم، سبيل الإبانة

وأن تعرفة المياه المنزلية في العراق هي الأقل . من تكاليف التشغيل والصيانة%) 5-%2( لا تسد سوى ، تعرفة المياه المنزلية
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ناهيك عن أن معظم مدن العراق لا ، المنزلية في مصر مرة من تعرفة المياه 12وهي أقل ب ، من بين الدول العربية كافة

من أجهزة قياس إستهلاك المياه % 90نحو  -على سبيل الإبانة–وفي بغداد ، تتوافر على أجهزة قياس إستهلاك المياه المنزلية

  ).73، ص2012محمد، (في المنازل عاطلة 

، التكاليف الإستثمارية: ة أنواع من التكاليف هيتتضمن تسعيرة المياه المقترح تحصيلها من مستخدمي المياه ثلاث

والتكاليف ، والتكاليف الإدارية، والتكاليف التشغيلية والتي تشمل تكاليف الصيانة، وتكاليف إعادة التأهيل والتحديث

الكميات  والتسعير التصاعدي حسب، التسعير حسب كمية المياه المستهلكة: وثمة طرائق عدة لتسعير المياه أهمها. البيئية

المنظمة العربية للتنمية الزراعية، (والتسعير السوقي للمياه ، والتسعير حسب كمية أو قيمة الإنتاج، المستهلكة من المياه

التسعير بالإعتماد على التكاليف : عدة لتقدير تكلفة مياه الري هي) أساليب(وهناك مناهج ). 10بدون تاريخ، ص 

والذي يضم بدوره العائد ، والعائد الإقتصادي للمياه، وإنتاجية المياه، وتكلفة الإسترداد، وإستنباط دالة الإنتاج، الحدية

ويعُد منهج تقدير تكلفة إتاحة المياه أفضل المناهج التي يمكن إعتمادها لتسعير مياه . الصافي للهكتار والقدرة على الدفع

ب هذا المنهج تضم البنود أي أن التكلفة المقدرة حس، يةكونه يشمل جميع التكاليف الرأسمالية والتشغيلية والبيئ،  الري

  :الآتية

 على أن يتم تحميل التكاليف السنوية بنصيبها من هذه التكلفة، التكلفة الرأسمالية لعمليات التطوير والتحديث. 

 تكلفة التشغيل والصيانة. 

 لمياه وتوزيعهاالتكلفة الإدارية وتضم المصاريف الإدارية للمؤسسات ذات العلاقة بإدارة ا. 

 أو تلوث المياه بالدرجة التي تحد من إمكانيات إستخدامها ، التكلفة البيئية والتي ترتبط بالإستخدام الجائر للمياه

 ).14المنظمة العربية للتنمية الزراعية، بدون تاريخ، ص (

  :لى المياه الجوفية وحصاد المياهإدارة الطلب ع .5

  ):78-77، ص ص 2012حسين، (ق على النحو الآتي تتوزع الموارد المائية في العرا   

  السنة/ مليار متر مكعب 100، )السنة/ملم 230بمعدل (مياه الأمطار. 

  السنة/ مليار متر مكعب 43مياه العيون. 

  فإن ، المستخدمة من المياه الجوفيةوعلى أساس الكميات ، السنة/ عبمليار متر مك 2,4المياه الجوفية المستخدمة

  :وبالإمكان تنميته وبشكل مستدام، تنقسم المياه الجوفية في العراق إلى نوعين هما، تلك خزين لا يستهان بهالعراق يم

وتتغذى من مياه الأمطار أو التسربات ، تكون قريبة من سطح الأرض: المياه الجوفية المتجددة أو تحت السطحية .1

 .ضها وكميا�ا صغيرةوأن أحوا، الناتجة عن الترشيح وسريان مياه الأ�ار والسيول

وهي ، يرجع تجميع المياه الجوفية العميقة إلى العصور الجيولوجية القديمة: المياه الجوفية غير المتجددة أو العميقة .2

 .المصدر الوحيد للمياه في الصحراء الغربية

  .وإن كانت صغيرة فإن إقامة السدود هو حصاد للمياه من خزانات هذه السدود، وبغية تأمين مكامن المياه الجوفية

وتتم هذه العملية عن طريق نشر شبكة ، إن أفضل أسلوب لمعرفة الإستثمار الأمثل للمياه الجوفية هو مراقبة الخزين

إذ تعتمد هذه المنطقة ، وبخاصة في الصحراء الغربية) 485، ص 2002وزارة الزراعة، (آبار مراقبة الخزين في المكامن الرئيسة 
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، مما يتطلب إعداد خارطة حديثة لمواقع الآبار في المنطقة الغربية). 78، ص 2012حسين، (لمياه بشكل كبير على هذه ا

وزارة (من دون الحصول على ترخيص أو موافقة أصولية وحسب الحاجة في المنطقة ، وعدم التوسع في حفر المزيد منها

  ).491، ص 2002الزراعة، 

 - وأن كميات التبخر، السنة/ ملم50ولا تزيد على ، ية جدُّ قليلةإن كميات الأمطار الساقطة على المنطقة الغرب

لا يمكن الإعتماد عليها في الزراعة ، وعلى هذا الأساس. نتح تفوق بكثير كميات الأمطار الساقطة على هذه المنطقة

وتكوينها ، الوديانبيد أن أهميتها تكمن عند إنسيا�ا وتجمعها في المنخفضات وأرضية ). 3، ص 2012عبداالله، (الديمية 

ويمكن الإستفادة منها من خلال إنشاء السدود التقليدية الصغيرة ، السيول التي تغذي مجاري الأ�ار وخزانات المياه الجوفية

، وكذلك حقنها في باطن الأرض لإضافتها إلى المياه الجوفية، في المواقع المناسبة على الوديان وخز�ا لأغراض الزراعة

 ).491، ص 2002وزارة الزراعة، (ويمكن إستخراجها عند الحاجة ، إذا ما بقيت مكشوفة، من التبخر والحفاظ عليها

ولدى مقارنة السدود الترابية الصغيرة والسدود الأرضية الغاطسة لخزن المياه في الأراضي الرسوبية وملحقا�ا من آبار 

  ):473، ص 2002لزراعة، وزارة ا(يتبين ما يأتي ، مع السدود التقليدية الصغيرة، ضحلة

 لا تحتاج إلى تخصيصات مالية كبيرة بل طفيفة. 

 لا تحتاج إلى معدات ميكانيكية ثقيلة لإنشاء السدود. 

 يمكن إعداد التصاميم والإشراف على التنفيذ من لدن السكان المحليين المستفيدين من المياه. 

 أنفسهميمكن إنشاء السدود وصيانتها بالإعتماد على السكان المحليين . 

 بسبب تعويق جريان التيارات ، إن عملية إنشاء مثل هذه السدود تحافظ على التربة من التآكل والإنجراف والتعرية

 .المائية المعدة للخزن

 على عكس ما هي ، تخزن الأمطار التي تسقط بمدد قصيرة، إن السدود الترابية الصغيرة والسدود الأرضية الغاطسة

 .ليدية الصغيرة الأخرىعليه حال السدود التق

 تكون ضمن الطبقات الرسوبية من ، لكون المياه المخزونة، إن السدود الأرضية الغاطسة تقاوم الضائعات من التبخر

 .الرمال

 وإستثمار المياه مباشرة من هذه الآبار سواء أكانت في ، بإستخدام الآبار الضحلة، المحافظة على المياه من التلوث

 .همقدم السد أم مؤخر 

 harvestingيجدر بواضعي السياسات المائية العمل على تنمية مشاريع حصاد المياه ، إرتباطاً بما تقدم ذكره آنفاً 

Projects في كل مناطق العراق.  

  :على المياه الإفتراضية وتجارتهاإدارة الطلب  .7

نتج أو السلعة، أو ما يطلق عليها بالمياه الخفية، كمية  Virtual Waterتعني المياه الإفتراضية 
ُ
تضمنة في الم

ُ
المياه الم

نتج أو السلعة، أي المياه الإفتراضية المستوردة لدولة ما، وهو ما يعني إستخدام هذه 
ُ
والتي تشير إلى المياه اللازمة لإنتاج الم

  .المياه في الدولة المستوردة، وتضاف إلى المياه المتوافرة في الدولة

   -:مة لحساب الإستهلاك الحقيقي للمياه العذبة، إذ أنتمثل المياه الإفتراضية أداة مه
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تضمنة من إستيرادات المنتجات + إستهلاك المياه المحلية = إجمالي الإستهلاك المحلي من المياه العذبة 
ُ
إجمالي المياه الم

  ).56، ص 2012حسيان، ( )محاصيل زراعية وثروة حيوانية(والسلع 

أن المنتجات أو السلع المستوردة أو المصدرة تتضمن المياه، فعندما تستورد دولة ما تشير تجارة المياه الإفتراضية إلى 

طن /3م 2059طن من القمح، كأ�ا وفَّرت المياه اللازمة لإنتاج هذا الطن من القمح، ويقُدَّر حجم المياه الإفتراضية بنحو 

نتج القمح، وللشعير 
ُ
طن، بحسب تقديرات المنظمة العربية /3م 409طن، وللبطاطس /3م 2287طن، وللذرة /3م 6390لم

  -:وثمة مزيات عدة لتجارة المياه الإفتراضية هي. للتنمية الزراعية

 تضمنة في المنتجات من مكان الوفرة المائية إلى مكان العجز المائي
ُ
 .نقل المياه الم

 دودة لديهاتساعد الدول التي تعاني من ندرة المياه في تخفيف الضغط على الموارد المائية المح. 

  وأداة إضافية لتحقيق الأمن المائي والغذائي,تعُد المياه الإفتراضية مصدراً بديلاً للمياه. 

 تعمل المياه الإفتراضية على إنتاج منتجات كثيفة الإستخدام للمياه في الدول التي تتوافر فيها المياه بكثافة عالية. 

 لمياه على المستوى الدولي، من دولة ذات إنتاجية مياه مرتفعة نسبياً تحُقق تجارة المياه الإفتراضية وفورات حقيقية ل

 ).126، ص 2013سلام، (لدولة ذات إنتاجية مياه منخفضة نسبياً 

من المياه % 13ويستخدم نحو . مليار متر مكعب 1000يتجاوز حجم تدفقات تجارة المياه الإفتراضية الدولية 

نتجة لهاالإفتراضية في أنحاء العالم لإنتاج المح
ُ
الأمم ( اصيل الثمانية والثلاثين الأساسية التي تُستهلك في دولة غير الدولة الم

  ).80، ص 2015المتحدة، 

تستفيد المنطقة العربية، وهي كبرى المناطق المستوردة الصافية للقمح والحبوب في العالم، إستفادة كبيرة من تجارة المياه 

للفرد في المنطقة العربية نسبة كبيرة بالمقارنة ) محاصيل زراعية وثروة حيوانية(ياه الإفتراضية ويمثل صافي إستيراد الم. الإفتراضية

ولذلك، . فالسودان والجمهورية العربية السورية مصَّدِران صافيان. مع الموارد المائية المتجددة الإجمالية في المنطقة العربية

والأهم من . ذات صلة بالإستفادة من المياه نظراً لشح المياه السائد في المنطقة ينبغي عَدْ تجارة المياه الإفتراضية إستراتيجية

ذلك، أن المنطقة العربية بحاجة إلى إدراك أن تصدير منتجات زراعية وثروة حيوانية مُنتجة محلياً، هو في الواقع تصدير 

  ).80، ص 2015الأمم المتحدة، (للمياه الشحيحة 

الخطط الزراعية، ينبغي الأخذ في الحسبان مفهوم أو مبدأ المياه الإفتراضية، من خلال عند إعداد الإستراتيجيات و 

الإستفادة من المياه المتاحة، وذلك بشراء أو تأجير، لمدد زمنية طويلة، أراضي زراعية في بعض دول الوفرة المائية وإستثمارها 

المفرط للمياه، ومن ثم تسويقها إلى السوق المحلية للدولة  لإنتاج محاصيل زراعية وتربية الثروة الحيوانية ذات الإستهلاك

  .المستثمِرة، وبالمقابل تتبنى الدولة ذات الندرة المائية نظم إنتاج زراعية أقل إستهلاكاً للمياه

  :ارة الطلب من خلال تحلية المياهإد .8

ض الأحواض الجوفية، مورداً مكملاً تعد تحلية المياه من البحار أو المياه شبه أو متوسطة الملوحة الموجودة في بع

. للموارد المائية التقليدية، وتكتسب أهمية كبيرة مع تزايد الطلب على المياه، وإزدياد الضغط على الموارد المائية التقليدية

الطاقة  ويجري إستخدام. وتعرّف تقنية تحلية المياه بأ�ا خفض نسبة الأملاح الموجودة في مياه البحار والمحيطات والآبار

التقليدية، أو الطاقة الجديدة والمتجددة في عملية إنتقال الكتلة المائية خلال الأغشية، بغية جعل الماء المالح صالحاً للشرب، 
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تحلية "وقد جرت العادة على إطلاق مصطلح . أو أقل من ذلك% 50إلى % 305بما يؤدي إلى خفض نسبة الأملاح من 

، ص ص 1996مخيمر وحجازي، ( جزء من المليون من الأملاح الذائبة) 2500-1000(  على على المياه التي تحتوي" المياه

230-234(.  

وتتطلب . تقتصر عملية تحلية المياه في المناطق التي تشهد إرتفاعاً واضحاً في نسبة الملوحة في مياه البحار والآبار

، وينبغي إتاحة )8ص، 2007زنبوعة، (فعة نسبياً محطات تحلية المياه إستخدام أجهزة ومعدات وطاقة ذات تكاليف مرت

، في إطار )الماء العذب والكهرباء معاً (ا�ال لمشاركة شركات القطاع الخاص لإقامة محطات تحلية المياه مزدوجة الإنتاج 

وفي . لتكاليفسوق تتيح التنافس في توفير الماء العذب والكهرباء، بحيث تؤدي إلى زيادة الكفاءة الإقتصادية، وإستدناء ا

منظور عملية تقويم البدائل المتاحة والقابلة للإستدامة على المدى البعيد، تُـرّجح أن تكون المياه المحلاة المورد الأول لمياه 

فضلاً عن توافر إمكانية تحلية المياه بإستخدام مصادر الطاقة الجديدة والمتجددة من مثل الطاقة النووية، والطاقة . الشرب

وطاقة الرياح، وهو ما يوفر إمكانيات مستدامة لتحلية المياه، من حيث تطوير البحوث الأساسية والتطبيقية الشمسية، 

. الرامية إلى تحسين عمليات تحلية المياه، وتطوير المواد الإنشائية المستخدمة، وإستدناء آثار تآكل المعادن والسبائك

ة المائية في العراق ضرورة الإهتمام بنصب محطات تحلية المياه المالحة على وإرتباطاً بما تم ذكره آنفاً، يجدر بواضعي السياس

إمتداد شط العرب وساحل الخليج العربي وبحيرة الرزازة في كربلاء، ناهيك عن نصب وحدات تحلية المياه على العيون 

  .والآبار التي تحتوي على مياه مالحة في مناطق عدّة من الصحراء الغربية

 :خاتمةال .9

قد تركزت حول ،  تجارب التنمية المستدامة خلال العقود الثلاثة الماضية إلى أن إدارة الموارد المائية في العراقتشير

بعد إنحسار الموارد المائية المتاحة وتفاقم المشكلة وتحوّلها ، فلم يجر الإهتمام به إلا حديثاً ، أما الطلب على المياه، العرض

، لطلب على الموارد المائية إلى إعتماد آليات �دف إلى تعظيم العائد الإقتصادي للمياهوترمي إدارة ا. إلى أزمة مائية

من أجل الإستجابة ، وتوزيع المياه وتحسينها بخاصة، وحماية نوعية المياه بعامة، وضمان إستخدامها بأقصى فعالية ممكنة

وبرمجة توزيعه على ، بغية زيادة إحتياطيات المياه، قليديةبإعتماد الطرائق غير الت، وتنمية المتاح من الموارد المائية، للطلب

  .القطاعات المستفيدة منه وبحسب درجات نوعيته المختلفة

أو الحوافز ، أو عن طريق حملات التوعية، قد تكون تقنية، يجري عبر وسائل مختلفة، ترشيد إدارة الطلب على المياه إن

والنظر إليها كو�ا ، إلى حقيقة التعامل مع الموارد المائية، المياه في كثير من الأحيانيعُزى التدني في إدارة الطلب على . المالية

وأن كل إنسان له الحق في الحصول عليها بالكمية التي ، كما هي حال الهواء،  وهي سلعة مجانية، موارد طبيعية متاحة

إن هذا الوضع . أحد حقوق الإنسان الأساسية كو�ا,ويمكن إتاحتها من دون الإعتراف بالقيمة الإقتصادية لها، يريدها

لذلك فإن المنافسة ، لكن واقع الحال اليوم يفصح عن أ�ا غير متاحة بوفرة، ينشأ عادةً في حالة توافر المياه بكميات كبيرة

، ثر مردوديةوالتوزيع على وفق الإستخدام الأك، لابد أن تؤدي إلى وضع أولويات للإستخدام، على الموارد المائية الشحيحة

وينبغي أن تكون القيمة . والإعتراف بتكلفة الفرص الممكنة، وهذا يتطلب تغيير المفاهيم السائدة حول قيمة المياه

. بل تقف على رأس قائمة أولويات إستخدام هذا المورد النادر، نظراً لأهمية توفير المياه للشرب، الإجتماعية للمياه حاضرة

دراسات الجدوى الإقتصادية للمشاريع الزراعية والصناعية على عَدْ المياه عنصر مهم من وينبغي التشديد عند إعداد 
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ومما يجدر توكيده في هذا المضمار أن فكرة . وعلى أساس التكلفة الحدية للمصادر البديلة، عناصر التكلفة الأساسية

من الحلول المثالية التي ينبغي الإكتفاء بإعتمادها ، لم تعد )السطحية والجوفية(ترشيد إستهلاك المياه من مصادرها التقليدية 

في ظل ندرة المياه وتناميها، مع تغيرُّ المناخ، وإقلال الإيراد المائي من دول المنبع، بل يجب تفعيل الطرائق الجديدة التي تحفز 

  .السياسة المائية في العراقعملية الترشيد، ومن الضروري تبني مبدأ المياه الإفتراضية وعدَّه عنصراً مهماً عند تخطيط 
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 أهمية الاستراتيجية التسويقية السياحية كأداة لتفعيل المنتج السياحي
Importance of tourism marketing strategy as a tool to activate the tourism product 

 2يحياوي  سميرأد. ،  1 أوسعديت أمالد. 

Samir YAHIAOUI. Pr, Amel OUSADITDr.  

 (، الجزائر) جامعة البويرة
 31/12/2023:  النشر؛ تاريخ  15/11/2023:  القبول ؛ تاريخ  12/10/2023 الاستلام:تاريخ 

  ملخص :
صناعة  صبحت تمثلأالتنزه فقط، بل و السياحة اليوم لم تعد مجرد نشاط ترفيهي للإنسان، الذي ينحصر على المأكل والمشرب           

ة بين الدول المتداولو الأساسية  السلعةو ه لسياحيالمنتج االتنمية الاقتصادية، وبما أن تصديرية قائمة بذاتها، وتلعب دورا هاما ومهم في عملية 
نفيذ لابد من صياغة وت حية فأنهالسيا ، أي هو الاساس في العمليةالمصدرة للسياحة والدول المصدرة للسائحين فيسوق السياحة العالمية

 رق توزيعه وأساليب ترويجه.استراتيجيات تسويقية ترتبط بأسعار المنتج السياحي وط
التي من و  المنتج السياحي فيلمتبناة يقية اعليه فإن الهدف من هذه المداخلة هو تسليط الضوء على أهمية مختلف الاستراتيجيات التسو  وبناء

 شأنها تفعيله ودعمه.  
 .يةالسياح يةالتنم ؛العرض السياحي ؛السياحة ؛المنتج السياحي ؛السياحيةالاستراتيجية :  الكلمات المفتاح

Abstract: 

 Today, tourism is no longer just a leisure activity for people, which is limited 

to food, drink and hiking only. International tourism, i.e. it is the basis of the tourism 

process, so it is necessary to formulate and implement marketing strategies related to 

the prices of the tourism product, methods of distribution and methods of promotion. 

Accordingly, the aim of this intervention is to highlight the importance of the 

various marketing strategies adopted in the tourism product, which would activate and 

support it. 

Key words: tourism strategy; tourism product; tourism; tourist offer; Tourism 

development. 

 
 تمهيد:

ة وأثرية يتم أماكن سياحيو واقع اضيها بمتع أر تمثل السياحة أحد الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في البلدان التي تتم
علمية  استراتيجيات دلذا فإن وجو  يعها.التردد عليها وزيارتها من قبل الأفراد كسياح والجهات ذات العلاقة بأمور السياحة ومشار 

السياح والمزيد  لمزيد منذاب اى أسس تسويقية صحيحة يمثل نقطة البداية لانطلاق ونجاح أي جهد سياحي هادف لاجتمبنية عل
 وازنة الدولة.من الايرادات لم

وقع الم  وجود نه لولا أحي، ذلك لسياالتسويقي ا كما تعتبر المنتجات السياحية العنصر الأول والأهم بالنسبة لعناصر المزيج
ه ة لوضع وتنفيذ أيسة وواسعجة ماوباقي الجزئيات الفرعية المرتبطة بالمزيج السلعي والخدمي، لما كانت هناك حا أو الفندق

 استراتيجيات ترتبط بأسعار المنتج السياحي وطرق توزيعه وأساليب ترويجه.
 وعلى ضوء ما تقدم تظهر معالم الإشكالية في التساؤل الرئيسي التالي:

 حي؟لسيااستراتيجية التسويقية السياحية كأداة لدعم وتفعيل المنتج فيما تكمن أهمية الا
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 اور التالية:إلى المح ذه المداخلةه تقسيم تم المطروحة إشكالية هذه وتحليل ولمعالجةللخوض أكثر في تفاصيل هذا الموضوع    
  :عموميات حول الاستراتيجيات التسويقية السياحية؛المحور الاول 
 خل لماهية المنتج السياحي؛المحور الثاني: مد 
 .المحور الثالث: مختلف الاستراتيجيات التسويقية المتبناة في المنتج السياحي 

I.  السياحية الاستراتيجيات التسويقيةعموميات حول: 
بيئة  تتحديا ةمواجه في ةالفعال الأداة تعتبر التي التسويقية الاستراتيجية خلال من الاستراتيجية أهميته كذلك  التسويق يستمد

التسويقية  ستراتيجياتلا تنفصل الا أي الكلية الاستراتيجية ضمن وإسهامها المتاحة البيئية للفرص تفعيلها جانب إلى الأعمال،
 .ةللمؤسس لمرجوةاا لأهداف تحقيق في عن الاستراتيجيات الأخرى في المنظمة، وإنما تنبثق عنها وتتكامل معها

 :يةالتسويق الاستراتيجيةأولا: ماهية 
 مفهومها: -أ

 بين سجامالانمن  ث نوعلقد تعددت التعاريف حول استراتيجية التسويق، وكل هذه التعاريف تؤكد على كيفية إحدا
 يعني الذي "Strategos" نياليونا الأصل ذات، أما الاستراتيجية المؤسسة وبين السوق المستهدفة بغية تحقيق الأهداف المرجوة

 لتصورا هذا يوضح بحيث بيئتها وبين ابينه العلاقة عن المنظمة تصورأنها " على I.Ansoffفقد عرفها  ،كالمعار  وإدارة الحرب فنون
 ققها".تح أن يجب التي تياوالغا نظمةالم إليه تذهب أن يجب الذي والمدى البعيد، المدى على بها القيام يجب التي العمليات نوع

 أدوار وتبني لبعيدا المدى على تهاوغايا الرئيسية وأهدافها الرئيسية راضهالأغ المنظمة على أنها "تحديد Chandler عرفهاو 
 .(1)والغايات الأهداف هذه المطلوبة لتحقيق الموارد وتخصيص معينة عمل

 يلةطو  هدافهاأ بتحديد لاقتصاديةا للمؤسسة يسمح الذي العام الإطار تمثل الاستراتيجية أن القول يمكن تقدم ما على بناء
 .المتاحة والخارجية الداخلية موردها كافة  حشد خلال من تحقيقها على العمل منثم المدى،

نها على أ (Thompson) حسب تعرف وظيفية استراتيجية أنها حيث من التسويقية الاستراتيجية فإن الإطار هذا ضمن
 ".والقصير الطويل المدى على التسويقية الأهداف إلى التوصل يتم خلالها من التي "الطريقة

 مختلفة لتراكيب لالأمث الاستخدام تعكس أنها ( علىMarketing Management)كتابه   عرفها في فقد Proctorأما 
 أهداف معينة.  لتحقيق التسويقي للمزيج

ة الكفيل واردالم وتخصيص السبل وانتهاج المدى بعيدة التسويقية الأهداف تحديد في تتمثل أنها على نعرفها أن يمكن كما
 .(2)الأهداف هذه قبتحقي

اف الزبائن ة باستهدظمة الكليبأنها: " تحديد أهداف واضحة تشير وتركز على خط واحد باتجاه أهداف المن dibbوعرفها 
 يق"ية التسو اتيجالحقيقيين بفعالية أكبر مما يفعله المنافسين وتطوير عناصر المزيج التسويقي لإنجاح استر 

 فس في كل مكان".من التنا عال بدلافديد المنظمة لأجزاء السوق التي يمكن خدمتها بشكل فعرفها بـــــــ: " تح kotller أما
 .الطويل والقصير" لى الأمدعيقية تومسن فقد عرفها على أنها: "الطريقة التي من خلالها يتم الوصول إلى الأهداف التسو و 

لمنظمة بالأسواق امنتجات   تربطالحديثة، وهي التيحيث أن استراتيجية التسويق هي بؤرة أو مركز الادارة الاستراتيجية 
 .(3)المستهدفة لتحقيق والمحافظة على تميز تنافسي بهدف الربح

 :(4)وتشتمل الاستراتيجيات التسويقية على العديد من الأبعاد منها
 سوق المنتج )سلعة، خدمة( الذي تتوقع المنظمة أن تنافس منه؛ -
 نمو المنظمة وبقائها وسيطرتها على السوق؛ مستوى الاستثمارات المطلوب لتحقيق -
 خط المنتجات التسعير واستراتيجيات التوزيع المطلوبة للمنافسة في أسواق معينة؛ -
 الأصول والمهارات التي تمتلك المنظمة فيها ميزة استراتيجية معينة. -
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 أهمية وأهداف الاستراتيجية التسويقية: -ب
 الأهمية: -1

 :(5)هاأهم نقاط جملة نم الأعمال بيئة وتحديات بفرص يتعلق فيما خاصة أهميتها يقيةالاستراتيجية التسو  تستمد
حد  في يعتبر تسويقال أن علما لكليةا أهدافها وبالتالي للمؤسسة التسويقية الأهداف خلالها من تتحقق التي الوسيلة كونها  -

 المؤسسة؛ لنشاط أساسيا هدفا ذاته
 امن خلاله تمي التي الإدارة كذاو  المؤسسة في ةونقاط القو  التسويقية الفرص عن لكشف اخلاله من يتم الذي الإطار تعتبر -

 النقاط؛ تلك وتفعيل الفرص هذه استغلال
اوز تج على وتعمل فالضع نقاط وعن التسويقية البيئة في والمخاطر التحديات مختلف عن الكشف في بالمقابل تساهم -

 النقاط؛ تلك ومعالجة
تسويقية  ثبحو  وعلى وعميق شامل تخطيط على بالاعتماد وهذا لاستراتيجيةا الخيارات أفضل انتقاء على تساعد كونها  -

 ،ةسوقية فعال وتجزئة نتسويقي مر  مدقيقة ونظا
 لتنافسيةا الميزة يقتحق في وكذا لائم،الم العمل برنامج تحديد خلال من للمؤسسة التسويقية القرارات وترشيد تفعيل في تساهم -
 .عام بشكل مؤسسةلل

 الأهداف: -2
 :(6)ي نذكرة نواحعديد من الأهداف كمجموعة متكاملة وفي عدالتهدف الاستراتيجية التسويقية إلى تحقيق 

 :ويكمن الهدف هنا في: مواجهة عدم التأكد في بيئة عمل التسويق 
 التوصيف والتقييم المنهجي لبيئة عمل وظيفة التسويق؛ -
 سة للتعرف على الفرص والتهديدات في بيئة النشاط وتحليلها؛تطوير إمكانيات المؤس -
 تدعيم قدرة المؤسسة في تحديد نشاط القوة وأوجه الضعف لديها؛ - 
 ين.لمنافساتوفير المرونة لدى المؤسسة للتكيف مع المتغيرات غير متوقعة في الاسواق وفي اتجاه  -

 ق في:لتسويا: وتكمن أهداف استراتيجية تحديد وتوجيه المسارات الاستراتيجية لنشاط التسويق 
 صياغة وتطوير رسالة وظيفية التسويق وأهدافها؛ -
 تحديد وتوجيه مسار العمل بشأن وظيفة التسويق؛ -
 لمحافظة على ولاءن خلال اليها متحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو الحصة السوقية للمؤسسة والمحافظة ع -

 الزبون؛

 لتسويق في هذه اتيجية ااستر  : وتكمن أهدافوجيه قرارات الاستثمار في المؤسسة حسب احتياجات السوقتحديد وت
 الناحية فيما يأتي:

 نها؛التعريف على فرص الاستثمار الجديدة أمام المؤسسة وتحديد سبل ومتطلبات الاستفادة م -
 ها؛ت والتأكد من فعاليتتعميق إحساس أعضاء المؤسسة بأهمية وحتمية دراسات جدوى القرارا -
 أو غيرها. زبائناق أو الالأسو  وضع المؤهلات والأسس لتحديد وتنويع مجلات أعمال المؤسسة من خلال تنويع الأنظمة أو -

 :إلى: وتهدف استراتيجية التسويق تطوير وتحسين أداء المؤسسة من خلال إدارة التسويق 
 تها؛ة بما يساعدها من تحقيق أهدافها ورسالتحديد الخصائص الرئيسية لبيئة العمل الداخلي -
 تدعيم الأداء المرتفع لأفراد إدارة التسويق وغيرهم من جماعات العمل في المؤسسة؛ -
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 بون.قة بها وخاصة الز وي العلارجية ذتوفير متطلبات دعم العلاقات الايجابية والتوصل المستمر بين المؤسسة والأطراف الخا -
 تراتيجية التسويقية:الاسالمشاكل تنفيذ  -ج

 (07):تنفيذ الاستراتيجية التسويقية نورد منهاقد تظهر بعض المشاكل في 

دوثه حن التغيير، وسبب علسياحية شأة امقاومة التغيير، يلجأ إليه بعض الموظفين والمدراء لذا يجب توعية جميع موظفين المن -
 الذي يؤدي إلى النجاح وشرح الفوائد النتيجة عن التغيير؛

 ؛ لفريق العمل ككلمتحان كبيراية هي مة في التحضير لهذه الاستراتيجية، لذا نجد أن هذه الخطة التسويقظإشراك جميع أقسام المن -
 لد؛مة السياحية والبظلى المنؤثر عتالاهتمام بالأهداف قصيرة الأمد للتسويق بالنجاح واغفال الاهداف طويلة الامد انها  -
 تماد عليهم.كن الاعذين يملتنفيذ يجب أن تكون مفصلة ويجب تحديد مهمات محددة للموظفين الالأهداف والتخطيط وا -
 :السياحية الاستراتيجيةثانيا: 
 :ماهية السياحة -أ

 مفهوم السياحة: -1
 لدول،وا عاتللمجتم يةالثقافية والبيئو  والاجتماعية الاقتصادية النواحي على أثار من لها لما متميزة بأهمية السياحة تحظى

 الخدمات تجارة خاصة دوليةال التجارة ريروالعولمة وتح التكنولوجي العالم كالتقدم يشهدها التي لتطورات معا الأهمية هذه وتزايدت
اء فيه:  " السياحة بالمفهوم ج Jobert feuler  للألماني 1905كان أول تعريف للسياحة سنة   .أبرزها من السياحة تعد التي

ذي يعيش فيه لمحيط الاغيير بيعية من ظواهر العصر الحديث، والأساس منها الحصول على الاستجمام وتالحديث هي ظاهرة ط
 (08)".الإنسان، الوعي الثقافي المنبثق لتذوق جمال الطبيعة ونشوة الاستمتاع بجمال الطبيعة

 الحاجة المتزايدة من بثقنت عصرنا ظواهر من ظاهرة " بأنها السياحة 1905 سنة Guyer Freulerلماني عرف الأ ولقد
 طبيعتها لها مناطق في من الإقامة المتعةو  بالبهجة والشعور الطبيعة بجمال الإحساس ونمو مولد وإلى الهواء تغيير وإلى الراحة إلى

 الجماعة الانسانية".  من مختلفة شعوب بين الأخص على الاتصالات نمو إلى وأيضا الخاصة
 الوسط الذي عن الفرد روجبخ تتعلق التي الأنشطة من نشاط "بأنها السياحة (WTOحة )للسيا ةالمنظمة العالمي وتعرف

 الحصول بهدف نشاط مرتبطة بممارسة ونتك ألا على غيرها أو والاستمتاع الترفيه لغرض متواصلة، السنة تتجاوز لا ولمدة فيه يقيم
 (09)دخل" على

 عن يحوترو  راحة نم تقدمه وما دللفر  والاجتماعية النفسية لجوانببا تهتم السياحةين: أن السابق التعريفين من نستنتج
 هدف وجود وند المتعة هوها من فالهدكما أن   ،معينة لفترة فيه يقيم الذي الوسط من الفرد تنقل السياحة تتضمنكما   ،النفس

 المادي. للكسب
 (10)ذكر:ن المصطلحات هذه أهم ومن بالسياحة علاقة لها والتي المصطلحات من مجموعة كما أن هناك

 على لحصولا هاغرض يكون ولا شهرا، 12 عن تقل لمدة المعتادة إقامته خارج مكان إلى يسافر الذي الشخص هو: الزائر -
 المال؛

 اليوم؛ نفس في غادره أو فيه مكث سواء المقصود البلد يدخل شخص كل  :مالقاد -
 يزوره؛ الذي كانفي الم جماعي أو خاص مسكن في لأقلا على واحدة ليلة يقضي الذي الشخص ذلك هو :حالسائ -
 الدبلوماسيين؛ يشمل كما  الإقامة، أو الكسب إلى يهدف الذي القادم هو :حالسائ غير -
 المقصود؛ البلد في ساعة 24 عن تقل فترة يقضي قادم كل  :مليو  زائر -
 النقل أجور هافي بما ينالدولي الزوار إنفاق وتشمل دة،الواف السياحة من الأجنبية بالعملات الإيرادات كافة  :يالسياح الدخل-
 .الوطنية النقل شركاتل
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 :أهمية السياحة وأبعادها-2
 أهمية السياحة: -أ

 (11):منها عديدة جوانب في أهمية من به تتمتع لما نظرا الحاضر لعصرنا المميزة الظواهر أهم من السياحة أصبحت

 التالية النقاط خلال من الاقتصادية يةالأهم إبراز يمكن الاقتصادية: الأهمية: 
 عمل، مناصب خلق -
 الأجنبية؛ الأموال رؤوس تدفق -
 المدفوعات. ميزان تحسين -
 والسياسية والثقافية الاجتماعية الأهمية: 

 الاجتماعية: الناحية 
 جديد؛ من ءةبكفا للعمل وعودته لنشاطه الإنسان استعادة أجل من هام ونفسي اجتماعي مطلب السياحة -
 .للمواطنين المعيشي المستوى وتحسين البطالة، ظاهرة من الحد في السياحة تساهم -

 الثقافية: الناحية من 
 روح التفاهمب عبمش ناخم لإيجاد أداةو ، شعوبال بين والتقاليد والعادات الثقافة وتبادل الفكري للاتصال أداة السياحة تعد -

 المعرفي؛ للتبادل أداة كذلك  تعتبر كما  بينهم، والتسامح
 وبالشع معرفة زيادة تعمل كما  ،المختلفة العالم أقاليم بين الأمم وحضارات الشعوب ثقافات انتشار على السياحة تعمل -

 بينهم. الثقافية المسافات وتقريب العلاقات وتوطيد البعض، ببعضها
 السياسية: الناحية من 

 ؛الدول بين العلاقات تحسين إلى السياحة تؤدي  -
 .السياسية المشكلات من ثيرك  حلال في تساهم والاجتماعي الاقتصادي المستوي على للسياحة الإيجابية النتائج إن  -

 (12):يلي كما  بعضها يمكن ذكروالتي  للدول المنافع من تحققه ما خلال من أهمية السياحةكما تظهر 
 ملياتاللازمة لع لأجنبيةا العملات من قدر توفير في مشاركتها خلال من الوطني الدخل مصادر أحد السياحة تعتبر -

 لتحص التي سياحة المدفوعاتال بقطاع الخاصة الاستثمارات في الأجنبية الأموال رؤوس مساهمة خلال من وذلك التنمية
 بقطاع ةالمتعلق والخدمات ى السلععل للسياح اليومي للإنفاق العملة تحويل فروق الدخول، تأشيرات منح مقابل الدول عليها

 السياحة؛
 مما يةفي التنم ظاح الأقل الجديدة العمرانية المناطق وتنمية تطوير إلى السياحية المناطق تنمية خلال من السياحة تؤدي -

 دية؛والتقلي دةالسياحية الجدي نالمد بين الدخول توزيع إعادة عليه ويترتب التنمية، في الإقليمي التوازن من قدر يحقق
المشاركة(  )أو بالاستثما نبيةالأج للشركات السماح حالة في خاص السياحة تساهم حيث التقنية نقل على السياحة تعمل -
 في تساهم ت ومعدات، كماالآلا بصورة أو ومهارات معارف صور في كانت سواء التقنية نقل في السياحية المشاريع في

 السياحية والسلع الخدمات طرق تقديم من جديد نوع ادوإيج وتحسينها السياحية نشطةالأ في الحالية العمل طرق تطوير
 وبيعها؛

 سريعة ئداتتوفر عا التي همةالم القطاعات من وتعد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنمية في مهما دورا السياحة تؤدي -
 أقل؛ تكلفة مع للاستثمار

 بركأ ذه الأخيرةه تكون لأن لدولا كل  وتسعى ردةوالوا الصادرة السياحية الحركة خلال من المدفوعات ميزان على التأثير -
 إيجابيا؛  التأثير هذا يكون حتى
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 البطالة لقضاء علىا وبالتالي وياتهامست بمختلف العمالة وكثيفة المتكاملة الخدمات من عدد كبير تنمية إلى السياحة تؤدي -
 .خطيرة اجتماعية آفات من عنها ينجر وما

 :للسياحة العالمية ةالمنظم حسب السياحة أبعاد -ب
 العالمي القانون ادإعد عند سياحة،لل والثقافي الاجتماعي البشري، الاقتصادي، البعد للسياحة العالمية المنظمة تغفل لم

 (13):لتاليةا العشر المبادئ على نص والذي ،(الشيلي) بسنتياغو 1999 أكتوبر شهر في السياحة لأخلاقيات
 بينهما؛ المتبادل والاحترام والمجتمع الإنسان بين التفاهم في السياحة مساهمة  -
 وجماعي؛ شخصي ازدهار عامل السياحة -
 مستديمة؛ تنمية عامل السياحة -
 إثرائه؛ في وتساهم والبشري الثقافي التراث تشغل السياحة -
 المستقبل؛ للبلد منفعة ذو نشاط السياحة -
 السياحية؛ التنمية مجال ينفي الفاعل التزامات -
 السياحة؛ في الحق -
 السياحية؛ الصناعة في والمستثمرين العاملين حقوق -
 .السياحة لأخلاقيات العالمي القانون مبادئ تطبيق -

 الأسباب التي أدت إلى توسع وانتشار السياحة:  -3

وامل صوص العجه الخو هناك مجموعة من العوامل التي شجعت على تطور وانتشار صناعة السياحة نورد منها على 
 (14)التالية:
 وكثرة المدينة بالروتين لحياة فيميز ا: الانتقال من الريف إلى المدينة أدى إلى زيادة الطلب على السياحة نظرا لتالتمدن -

 الضجيج مما شجع على البحث على أماكن توفر نوع من الراحة والمتعة؛
ص السفر أصبحت فر و فراغ دى إلى زيادة أوقات التخفيض ساعات العمل نتيجة استعمال الآلات والمعدات الحديثة أ -

 والسياحة متوفرة؛
ارية انون العطل الاجبمل وسن قم العالتمتع بالعطل مدفوعة الاجر بعد ظهور العديد من القوانين والتشريعات الخاصة بتنظي -

 المدفوعة الاجر؛
ية لنقل ة إلى طائرات مدنت الحربيطائراين تم تحويل الالتطور الهائل في وسائل النقل وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية، أ -

ستغرق أيام ييث كان عات بحالمسافرين، مما سهل السفر حيث أصبح الانتقال من دولة إلى أخرى لا يستغرق سوى بضع سا
 عديدة أو أشهر؛

المدن خص في تلوث وبالأفي ال : التطورات التكنولوجية التي ظهرت بعد الثورة الصناعية صاحبها ظاهرة تتمثلالتلوث -
 وث؛الاشخاص خلال فترة من الزمن إلى مناطق أخرى خالية من التلالكبرى، مما أدى إلى هروب 

 زيادة بلدان أخرىالناس ل ير مننمو الوعي الثقافي والعلمي والاجتماعي وانتشار المعلومات أدى إلى الرغبة لدى الكث -
 للاطلاع على العادات والثقافات الاخرى؛

فر دون الخوف من يادة السعلى ز  التقدم العلمي في مجالات الطب والادوية ومعالجة الأمراض والقضاء على الأوبئة ساعد -
 الامراض والتعرض إلى الاصابات.   

 :التسويقية هاخصائصمقوماتها و  لسياحةا -4
 :لسياحةا مقومات -أ

 (15):أهمها المقومات من مجموعة على السياحة تعتمد
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 اتتأثير  كل  عن والابتعاد عة،الطبي جمال من للسياح مقصدا تشكل التي الظروف كافة  تشمل وهي :طبيعيةال المقومات 
 :ونجد الحضرية الحياة

 :المناطق إلى السياح يث ينتقلح الجاف، المعتدل الجو السياح يفضل إذ معين، بلد في السائد الجو ذلك وهو المناخ 
 إلى العالم في المناخ تقسيم يمكن اليوبالت فصل الصيف، في والساحلية الجبلية اطقوالمن الشتاء، فصل في الدافئة السياحية

 هما: نمطين
  ية،الغاب ناطقالم في السائدة والمناخات المتوسط، البحر كمناخ  عناصرها، خصائص تقلب بقلة تتميز هادئة: مناخات 

 .المنسوب منخفضة الجبلية والسفوح
  ثلوج،ال تساقط لغزيرة، وكثرةالأمطار ا وسقوط الرياح كهبوب  خصائصها، تقلب رةلكث نظرا بالإثارة: تتسم مناخات 

 .والاتصالات لطرقا وغلق السياحية، بعض المنشآت كتدمير  السياحة، على سلبا يؤثر المناخ من النوع وهذا
 السياحي، لبالط قمن مناط بعدوال القرب حيث من السياحة، في مهما دورا الجغرافي الموقع يلعب الجغرافي: الموقع 

 الطلب السياحي. زيادة في ذلك ساهم الأسواق من قريبا الموقع كان  فكلما
 ختلفةالم الدول يشجع ذاهالمائية،  الجبلية والمسطحات والسلاسل التضاريس خلال من ويبرز :الأرض سطح أشكال 

 . المناطق ذهله السياح جذب على فزيح مما منتجعات سياحية، عليها وإقامة الطبيعية، الإمكانيات هذه استغلال على
 لىع للحصول اإليه و اللجوءأ للمرضى، العلاج أجل من إما الطبيعية الحمامات استغلال : ويمكنالمعدنية لحمامات 

 .والمتعة الراحة
 على يزهاتم على خصائص رهالتوف نظرا السياح، جلب في مهما دورا الصحراوية المناطق تلعبالصحراوية:  المناطق 

 . مثلا الرملية الكثبان على كتوفرها  الأخرى، ناطقالم
 تاريخية معالم بالعالم توجدو  الهامة، ات السياحيةالإمكاني من والأثرية التاريخية المقومات : تعتبروالأثرية التاريخية الإمكانيات 

 .الحضارات تعاقبو  تطور على التعرف خلال من ذهنية، متعة يكتسب السائح حيث مصر، في كالأهرامات  هامة

 الدينية المواقع شهرأ من المكرمة تعتبر مكةو  الدينية، والآثار المقدسة الأماكن في الدينية المقومات تتمثل :الدينية المقومات 
 ة.والعمر  الحج مناسك أداء لأجل وهذا العالم، كل بقاع  من يقصدونها الذين السياح عدد حيث من العالم، في

 وفنونها وبالشع وتقاليد داتمختلف عا على التعرف في السياح رغبة خلال من مهما ادور  وتلعب الثقافية: المقومات 
 (16)والفنية والتظاهرات الثقافية الشعوب، لهذه التقليدية والصناعة الشعبية

 البنى وفرت مدى في ثلبلد، وتتم أي في السياحة لقطاع الأساسية الركيزة المادية الإمكانيات تعتبر المادية: لمقوماتا 
 . الخ... والنقل الاتصالاتو  كالفنادق  الحديدية، والبنى الفوقية والسكك والطرقات المطارات) الأساسية التحتية

 :لها العامة والبيئة للسياحة التسويقية الخصائص -ب
 (17)منها: التسويقية الخصائص من بمجموعة السياحة تتميز

 السياحي؛  للمنتج المكونة والأجزاء العناصر تعدد -
 السياحي؛ الموقع أو المكان إدارة في الهام العنصر هو البشري العنصر -
 متجدد؛ شيء هو الأصلي السياحي المنتج -
 ياحية؛الس والتسهيلات الخدمات من المزيد وتقديم والصيانة التطوير هو السياحي المنتج أساس -
 .سهيلاتوالت الخدمات كافة  وتوفر اكتمال دون السياحي المنتج اكتمال عدم -

 :يلي كما  السياحي للتسويق العامة البيئة وتكمل
 عليه؛ كيزالتر  وجب ولهذا التسويقية، العملية في والنهاية البداية نقطة العميل يعتبر :العميل -
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 عليها ينوالقائم توزيعها انومك سعر من وخدمات سلع من يحتويه ما خلال من وهذا التسويقي، للمزيج الدقيق التحديد -
 به؛ تحظى التي الترويج يةوعمل

 التسويقية؛ والنشاطات البرامج على والرقابة والتنفيذ والتخطيط والتحليل الدراسة -
 والجمهور؛ والمنافسين والوسطاء الموردين من كل  تضم والتي السياحية البيئة -
 .والثقافية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية العوامل وتضم الكلية البيئة -

 ئد وعوائد السياحة:فوا -5
 (18)يلي: الفوائد والعوائد نذكر منها ما من مجموعة السياحة عن ينتج

 توفر السياحة فرص عمل جديدة للشباب؛ -
عمل والدخل ة فرص الزياد تشجع السياحة المستثمرين المحليين على إنشاء مشاريع سياحية، وهذا بدوره ينعكس على -

 والعوائد؛
 السياحية؛ الدول ومجتمعات الشعوب بين الثقافات لتنمية اعيةاجتم وسيلة السياحة  -
 حانفتا  لتاليوبا الشعوب، هذه بين المباشر الاحتكاك توفر إذ البعض، بعضها مع الشعوب تقاءللا وسيلة السياحة تعتبر - 

 ؛العالم على الشعوب
 ت؛طرقاال وشق وانئوالم المطارات وإقامة والمواصلات، النقل وسائل تطوير على السياحة تعمل  -
 الضرائب؛ من المحققة المداخيل من الرفع إلى السياحة تؤدي - 

لمحلية لمنتجات اسواق جديدة ل، وذلك من خلال فتح االثقافي والتراث التقليدية الصناعات ترقية على السياحة تساعد -
 الزراعية والصناعية؛

 اعات وأنشطة جديدة؛تشجع السياحة المهن بأنواعها وتتيح الفرصة لنشوء صن -
ة ي بالنتيجة لمصلحتصال، وهئل الاتحتاج السياحة إلى بنية تحتية مناسبة كالطرق والمياه والكهرباء والصرف الصحي ووسا -

 السياحة، ومن ثم يستفيد منها السكان المحليون من تلك التسهيلات؛
ر تلك المهارات ع بانتشار المجتممما يؤدي إلى تطوييكتسب العاملون في السياحة مهارات جديدة كاستخدام التكنولوجيا  - 

 إلى الأنشطة والقطاعات الاقتصادية والاجتماعية الاخرى؛
اث ناصر البيئة والتر ائح مع عل الستسهم السياحة في التوعية البيئية، وخاصة من خلال مشاهدة السكان المحليين طرق تعام -

 عاتهم تجاه ما هو موجود؛والمواقع الطبيعية، وكيفية التعبير عن انطبا
حية الجديدة في يع السيالمشار اتساعد السياحة على تحقيق التوازن الاقتصادي بين مختلف مناطق الدولة، وذلك بإقامة  -

ع ياحي، وكذلك توزيلجذب الساناصر عالمناطق الأقل حظا في التنمية كالمناطق الجبلية والصحراوية والزراعية، والتي تمتلك 
 الريف والمدينة وبين العاملين في القطاعات الأخرى والقطاع السياحي.الدخل بين 

 :منها كما أن لسياحة أثار سلبية نذكر
 التي لدولا على الغربية اتللمجتمع والتقاليد العادات تأثير خلال من اجتماعي، خلل حدوث إلى السياحة تؤدي قد -

 بالمحافظة؛ أسرها تتميز
 بينهما؛ التفاهم وغياب واللغة، لمعارفو  والاتجاهات رالأفكا تمايز يحدث ما عادة -
  المضيف، لدللب المحلية نتجاتالم على السياح طلب زيادة خلال من والخدمات، السلع أسعار زيادة على السياحة تعمل -

 العقارات؛ أسعار ارتفاع إلى ذلك يؤدي كما
 لبيئة؛ا على سلبية آثار ترك إلى السياحة تؤدي الأحيان من كثير  في -
 ا؛أثمانه لارتفاع نظرا الآثار ريبى تخعل وتشجيع الجريمة، نشر على كذلك  السياحة تعمل -
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 لإطاراتا انتقال على شجعالأخرى، ما ي القطاعات موظفي أجور مع السياحة قطاع موظفي أجور بين التوازن غياب -
 السياحي؛ القطاع يمنحها التي للامتيازات نظرا السياحي، القطاع إلى
ة المختلف تلأزمال تعرضه بسبب السياحية، الإيرادات على كثيرا  يعتمد الذي الوطني للاقتصاد مشكل السياحة تخلق قد -

 .الخ..أمنية( . )اقتصادية،
 (19)ا:أهمه المشاكل من جملة من السياحة تشكوا :السياحة تواجه التي المشاكل – ت

 بلد ما في لثقافية،وا التاريخيةو  الطبيعية السياحية الموارد نقصق يعي قد : في بعض الحالاتالسياحية المقومات نقص -
 إمكانية تطوير قطاعه السياحي؛

ن حيث مكصناعة   حةللسيا قتصاديةالا بالأهمية الوعي نقص من تعاني البلدان بعض لاتزال :السياحي الوعيو  نقق المعرفة -
 تأثيرها الإيجابي كمصدر للعملات الاجنبية؛

 ناجحة، ياحةس لإقامة لأساسيةا الهياكل نقص من تشتكي العالم بلدان من الكثير هناك :ةللسياح الأساسية البنى نقص -
 تحتية؛ أو فوقية الأساسية البنى هذه تكون وقد
 اميةالن لبلدانا وخاصة لسياحية،ا الاستثمارية المشاريع غياب من الدول من عديد تعاني: السياحية الاستثمارات غياب  -

 ياحية؛الس اريعهالمش اللازم لتمويلا على الحصول تستطيع لا انهأ إلا الدول، هذه لدى الطبيعية الإمكانيات توفر فرغم منها،
 لسياحي،ا البلد في هاتوفر  من بد لا التي والأساسية، الهامة الأمور من السياح وسلامة الأمن توفير يعتبر: السياحي الأمن -
 ؛المضيف البلد سمعة على سلبا تؤثر السياح بسلامة المتعلقة المشاكل أن إذ

 وأنواعها أهدافها ،معناها السياحية، الاستراتيجية -ب
 :(20) تعريفها -1

 ووفق مطلوبة حاجات أو رغبات على "بناء توضع سياحية، مستقبلية وخطة رؤية وجودتعني الاستراتيجية السياحية 
 لىإ الرؤى لكتلترجمة  لمخططاتا وتوضع المشاريع ستنشئتي ال تلك وعلى دقيقة، وإحصاءات واقعية ودراسات المعطيات حقيقية

 على الحفاظ وفي ة،الاقتصاديو  المالية المواردو للدولة  العليا المصلحة تأمين عبر الوطنية، التنمية في بدورها تساهم التي محددة، أهداف
 .الوطنية تنميةال وفي ديةالاقتصا الدورة في وتساهم البطالة من تحد عمل للمواطنين فرص وخلق والبيئية، الثقافية والممتلكات القيم
 .ابه لمحيطةا البيئة تعقيداتو  المباعة المنتوجات طبيعة بسبب السياحة، على للمدراء والقيميين التحدي مفتاح تمثلوهي 

 وسبل جوة،المر  المستقبلية النتائج لو ح القرارات خلالها من تتخذ ومنتظمة مستمرة عملية فهو :السياحي الاستراتيجي التخطيط أما
 .وتقييمها نجاحها قياس وكيفية انجازها، يتعين التي الغايات إلى الوصول

 الى ديتؤ  التي روفالظ بتنظيم لمتعلقةا والتطبيقية الفكرية الجوانب يتناول لأنه السياحية التنمية مركز أو عصب هو :التخطيط
 الثروات وا الموارد مصادر بين التنسيقو  المدى طويلة او قصيرة الاهداف تحديد على يركز نهفأ ذلك الى بالإضافة السياحية التنمية

 دة،الجدي ائفالوظوإيجاد  قوميال الدخل زيادة في تتمثل اقتصادية اهداف السياحي وللتخطيط منها، الاستفادة وطرق ووسائل
 .الاجنبي النقد احتياطي زيادة الى يؤدي السياحي التخطيط فان مباشر غير وبشكل

 نع المعيشة وىمست ورفع عليها، والمحافظة الطبيعية المصادر حماية في تتمثل اقتصادية غير اهداف السياحي للتخطيط ان كما
 الجميع. متناول في والترفيه السفر جعل طريق
 :السياحية الاستراتيجية أهداف  -2

لحدود ا مراعاة وند الربح تحقيق هو ل،الدو  هذه كل  هم وصار الدول، جميع في والتي أثرت تغيرات من اليوم العالم يعرفه إنما
 بعث في لسياحةا قطاع هميةأ لمدى الدول ذهلإدراك ه راجع وهذا السياحية بالعولمة يعرف ما وظهور والقانونية، والإقليمية الجغرافية
 المصارف ارتص إذ السياحي، عملال في حديثة تقنيات وإدماج الدول من العديد الحدود بين فتح بعد خصوصا الشاملة، التنمية
 (21):يلي ما حول ةالسياحي ةلاستراتيجي هدافاتدور أ وعموما العالمية، السياحة حركية في زاد مما القطاع، بهذا تهتم العالمية المالية
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 ؛السياحي الجذب وسائل وتعدد تنويع 
 ؛تطويره على العمل خلال من العالمية للأسواق السياحي المنتج إخراج 
 ؛والعالمية المحلية السياحية الاستثمارات جذب 
 ؛مواصفاتها وتحديد الجودة معايير وضع 
 ؛لمجتمعات وتطويرا المستدامة التنمية خلق على العمل 
 ؛السياحي والترويج التسويق أدوات تطوير 
 السياحي المجال في الاستثمار على وتشجيعه الخاص القطاع تطوير. 

 المنشآت مستوى على حيةالسيا الاستراتيجية أهداف أما السياحية، للاستراتيجية العامة الأهداف يخص فيما هذا
 (22):يلي فيما ذكرها فيمكن السياحية
 ؛والدولية المحلية الإعلامية للحملات خطط وضع 
 ؛السياحية الحركة تنشيط على العمل 
  ؛ومتابعتها السياحية بالمشروعات الاهتمام 
 ؛الخدمات السياحية بجودة للارتقاء أساسي محور يعد والذي يالبشر  بالعنصر الاهتمام 
 ؛المستهدفة الشرائح ولجميع ودوليا محليا السياحية الثقافة نشر على العمل 
 ؛الموجودة وإثراء جديدة سياحية أنواع وخلق السياحي الإبداع 
 ؛جدد سواح وجذب الأخرى السياحية الأسواق مع والتعامل سياحية أسواق فتح 
 السياحيين العملاء مع الصلات تعميق. 

 :أنواع الاستراتيجية السياحية -3
 ههذ ذكر كنويم لتنموية،ا والخطط ووضعه، السياحي منتجها حسب وذلكلأخر تختلف الاستراتيجية السياحية من بلد 

 (22)لي: ماي في الأنواع

 حيةسيا أنواع قبخل وذلك لسياحي،ا نويع منتجهات على الدولة تعمل النوع هذا في: السياحي المنتج تنوع استراتيجية -أ
 يلي: فيما السياحية الأنواع هذه وتتمثل لتحقيق أهدافها، إعلامية خطط ووضع جديدة،
 الحمامات المعدنية؛ كسياحة  والعلاجية، الصحية السياحة 
 ؛ودولية محلية دورات وإقامة الرياضية السياحة 
 وغيرها؛ الصحراء إلى تجولا المجتمعات، :والعطل الإجازات سياحة 
 التاريخية؛ الأماكن وزيارة الأثرية لسياحةا 
 والدينية؛ الاجتماعية السياحة 
 والندوات؛ المؤتمرات سياحة 
 والصالونات؛ التسويقية، المعارض السياحة 
 الثقافية السياحة. 

 معروفة تكن لم سياحية لأسواق هميةأ ءوإعطا بخلق وذلك السياحية، الأسواق تنويع إن :السياحية الأسواق تنويع استراتيجية -ب
 لم التي لعذراءا السياحية الأسواق كثيرة  هي فكم والدولية المحلية للسياحة جديدا ومتنفسا دفعا يعطي أن شأنه من قبل، من
 .وعناية اهتمام إلى بحاجة تزل
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 كإقامة  ائح،الشر  جميع مع مءتتلا السياحية للخدمات ومزايا تسهيلات إعطاء خلال من وذلك: الانتشار استراتيجية -ج
 .والطلبة كالشباب  والضعيفة المتوسطة الدخول ذوي لاستقطاب ونجمتين، واحدة بنجمة الفنادق

 :السياحي التنشيط استراتيجية -د
 نيةالوط الهامة حداثالأ بين الربط يأ السياحية، والأحداث والخطط الجداول بين الربط بعملية الاستراتيجية هذه في الدولة تقوم

 . بذلك الخاصة والمهرجانات المناسبات وإقامة والإجازات والأعياد
 (23)العلاجية:  السياحة على التركيز استراتيجية -ه
 في الرمالو  البحار ياهم فيها تستخدم قمناط الجو، المعدنية، كالمياه  الطبيعية الموارد على التركيز يتم الاستراتيجية هذه في

 بأس لا دخلا النوع هذا ققويح السن، وكبار للمرضى خصوصا موجهة وهي والاسترخاء، العلاج هو هنا الهدف ويكون العلاج،
 المجتمع. من غنية شرائح واستقطاب العلاج، مدة لطول وذلك المضيفة، للدولة به

 رحلات تقديمك  افزالحو  وتنوع ل،العم وتنشيط العاملين لتحفيز تستخدم تسويقية استراتيجية وهي الحوافز: استراتيجية-و
 على إيجابية ثارآ من لها الم الاستراتيجيات من النوع لهذا بالغة أهمية الغربية الدول أولت وقد المكافآت، من بدلا للعاملين، مجانية

 ، 1972 امع وأنشأت نيويورك مقرهاو  الحوافز، لمسئولي الأمريكية الجمعية وأبرزها لذلك، جمعيات فأنشئت وعائلاتهم، العاملين
 السياحة. من النوع هذا حول التقارير وإعداد تشجيع فهاهد

 ت،كليا  الدول من العديد أنشأت ذال السياحي، الميدان في استراتيجية أهم وهي (24)البشرية: القوى تنمية استراتيجية -ن
 من أجل: وذلك والسياحة الفندقة في متخصصة ومعاهد

 المنشآت؛ في داءالأ فعالية لزيادة المدربة، البشرية القوى توفير 
 المستويات؛ جميع في للعاملين الوظيفي الرضى زيادة 
 الشاملة؛ الإدارية التنمية تحقيق 
 معينة. لوظائف خاصة وخبرات مهارات العاملين إكساب 

 على المحافظةو  لحماية ىتسع لاستراتيجيةا فهذه والبيئة، السياحة بين وطيدة علاقة هناكالبيئة:  على المحافظة استراتيجية -ي
 القضايا أهم من عليها افظةوالمح البيئة صارتف بليغ، اهتمام من اليوم عالم في للبيئة صار لما السياحية، المشروعات إقامة جراء البيئة
 السياحة. دهرتاز  وسليمة نظيفة البيئة انتك  كلما  العالم، في بيئة لأي الجمالية المعالم إبراز على تعمل فالسياحة والدولية المحلية

I. :مدخل لماهية المنتج السياحي 
 أولا: مفهوم المنتج السياحي:

 ات ترتبط بتسعيرهستراتيجيفيذ ايعتبر المنتج السياحي العنصر الأول لعناصر المزيج التسويقي، وبوجوده يمكن وضع وتن
 المادية، مع افية، التاريخية،لثقية، الطبيعالمقصود بالمنتوج السياحي هو مجموع العوامل والمقومات اوطرق توزيعه وأساليب ترويجه. ف

 مختلف الوسائل والإجراءات التي لها القدرة على جذب السائحين إلى مكان معين.

ياحة سائحين فيسوق السصدرة للول الموبعبارة أخرى، المنتوج السياحي هو السلعة المتداولة بين الدول المصدرة للسياحة والد
 (25)العالمية.

 لمستهلك وإنما هول تنتقل نها لالع يتميز بخاصية رئيسية تميزه عن باقي السلع الأخرى، هي اكما أن هذا النوع من الس
 لا من حيث الجودةطورا هائاحي تمن ينتقل إليها، على عكس السلع الأخرى التي تنتقل إلى المستهلك. وقد عرف المنتوج السي

 صعدة.رفها العالم على جميع الأوحتى ابتكار منتجات سياحية جديدة، تماشيا مع التطورات التي ع
تي يمكن البلد المزار ال لموسة في المكما يعرف المنتج السياحي أيضا على أنه: " مجموعة من العناصر الملموسة والعناصر غير

 (26)أن ترى وتلاحظ من السائح بسعر معين.
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ذب سياحية هامة مصادر ج ثابةفتكون بمويعرف أيضا على أنه: " عبارة عن مجموعة من العناصر التي تتواجد لدى الدولة 
 (27)تعتمد عليها في إثارة الطلب السياحي الخارجي".

 نهأ كما  للسائح، المقدمة لماديا وغير المادي شكلها في العناصر من مزيج ":(28)أنه أيضا على السياحي المنتج وكما يعرف
 الخ.سكن، نقل، خدمات كلش في السياحية العملية ارإط في استهلاكه يتم ما كل  أنه على الاستهلاكية الناحية من يعرف

 الفردي شكلها في العناصر هذه أن يرغ ...والآثار والجبال الشواطئ من وجغرافية طبيعية معطيات وكذا وترفيهية، ثقافية ومواضع
 بالمزيج". السياحي المنتج يسمى ولذا سياحي، طلب تخلق أن يمكن لا

 :يلي السياحي كما المنتج مكونات استنتاج هذا التعريف يمكن ومما
 والخارجية؛ الداخلية والبحرية؛ والجوية البرية النقل قنوات -
 ئح؛للسا المبيت دمةخ توفر أن يمكن التي الأماكن من وغيرها والمخيمات كالفنادق  الأساسية الإقامة هياكل -
 والحفلات؛ تلمهرجاناكا  الترفيهية والأنشطة التقليدية، والصناعات كالمعارض،  الثقافية النشاطات -
 وسلامتهم؛ وأمنهم السياح وإقامة وخروج لدخول والإدارية القانونية الإجراءات -
 للحسابات؛ وصرف تحويل من المصرفية والخدمات الاتصال خدمات -
 للأسعار؛ العام المستوى -
 ج؛الخار  مع التعامل وسياسة والخارجية الداخلية العلاقات ووضعية السياح استقبال جودة -
 السياحي. المنتج تقدم التي المؤهلة العاملة دالي -

 سلعية، وعلى جميعلخدمة الخر اكما يعتقد بعض الخبراء أن المنتج السياحي هو بمثابة الخدمة، بينما يدعوها البعض الأ
دمات من الخ مترابطة موعةمجالاحوال فإن المنتج السياحي عبارة عن مزيج متكامل من هذا وتلك. فالمنتج السياحي يشمل 

لعة خدمات، وهي لسياحة ساء أن المتكاملة وخدمات النقل اضافة إلى جوانب غير ملموسة. وتدل وجهات نظر العديد من الخبرا
 (29)التالي:  02قم ر ل الشكل ن خلامعبارة عن مزيج من العناصر الملموسة وغير الملموسة. ويمكن توضيح مفهوم المنتج السياحي 

 نتج السياحي(: مفهوم الم02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .112ص  ،2011، عمان، 01ط توزيع،المصدر: سليم محمد خنفر وأخرون، التسويق والمبيعات السياحية والفندقية، دار جرير للنشر وال

 السياحي المنتج خصائص ثانيا:
 (30)منها: الخصائص من بمجموعة السياحي المنتج يتميز

 المنتج السياحي

 خدمات رئيسية خدمات إضافية خاصة مات إضافية عامةخد

 النقل )جوي، بحري، بري(؛
عوامل الجذب )منتزهات، حدائق، معالم 

 حضارية...(؛
 (؛نزل لايواء )فنادق، شاليهات، مخيمات،أماكن ا

 التموين ) مطاعم، مقاهي...(.

المنظمات الحكومية، المنظمات الاقليمية، 
كز التسويقية الحكومية، مراكز المعلومات، المرا 

مكاتب التمثل، المطارات والموانئ الحكومية، 
مراكز الحدود والجمارك، المراكز الصحية، 

 الشرطة السياحية.

التأمين، التسويق، التسعير، وكلاء السياحة،  
منظمو الرحلات السياحية، المراكز السياحية 

الخاصة، مراكز التدريب والتعليم السياحي 
طارات والموانئ الخاصة، تبديل الخاصة، الم

 العملات...إلخ.
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 ثرتتأ بالتاليو  البشري، عنصر إلى أيضا وتؤدى البشري بالعنصر تتم السياحية الخدمة أن حيث البشري، بالعامل ارتباطه -
 .كبيرة؛  بدرجة السلوكية والتصرفات بالمهارات السياحي المنتج جودة

 سياحية؛ال الخدمات أو المنتجات من متناسقة تشكيلة في بل فردي بشكل السياحي المنتج يقدم لا -
 التظاهرات لمث المادية غير هالطبيعت نظرا والزمان المكان نفس في ويستهلك ينتج السياحية لمنتجاتا من كبير  جزء إن -

 الثقافية؛ والخدمات الثقافية،
 حالة في خرىأإلى  منطقة من اراتوالمط الفنادق نقل مثلا يمكن فلا النقل أو للتخزين قابل غير السياحي المنتج أن كما  -

 .ومرتفعة ثابتة تكاليف ذات السياحة هياكل يجعل ام وهذا الموسمية السياحة
 (31)يلي: اقية كمفيمكن تقديم مختلف هذه الخصائص التسوي أما فيما يخص الخصائص التسويقية للمنتج السياحي

 تعدد العناصر والأجزاء المكونة للمنتج السياحي؛ -
لإدارة لإلمام الكافي بااكن لديه ا لم يالموقع السياحي وإذإن العنصر البشري هو العنصر الهام والحساس في إدارة المكان أو  -

 التسويقية فلن يستطع أن يكون مؤثرا أو مقنعا أو جذابا سياحيا؛
سنين لا جودة منذ ألاف التكون مو  التي إن المنتج السياحي الأصلي والمقصود هنا المكان أو الموقع كمواقع السياحية الاثرية -

 راحل؛بمقد تمر  سويقهتالسلعة وانما شيء موجود ومنذ سنين. إلا أن درجة أو جاذبية  يمكن وضعه حسب دورة حياة
لة ياحي بأنه في مرحنتج السصف المإن التطور والصيانة وتقديم المزيد من الخدمات والتسهيلات السياحية هو الأساس في و  -

 للطاقة اما بعد أخر وصولايرادات عإه من ال وبين ما يعطيالتقديم أو النمو أو النضج وبالمقارنة بين ما تم إنفاقه عليه من أمو 
 الأمثل للاستغلال للموارد والكنوز التي يحتويها المكان؛

ياحية وبيوت ق وقرى سفناد إن المنتج السياحي لا يمكن أن يكتمل دون وجود أو توف كافة الخدمات والتسهيلات من  -
 ومخيمات مطاعم ووسائل نقل بري أو جوي؛

هرة لبيع التحف يدوية ماو رفية حلمنتج السياحي يمكن ان يكمل من ناحية السلعية والمادية من خلال إيجاد صناعات ان ا -
 ئية.البي والهدايا التي تعكس روعة وأهمية وقيمة المكان أو المواقع التاريخية أو الدينية وحتى

 (32)السياحي: المنتج عرض سياسة ثالثا:
 لأساسيا المحور ويكون المستهلك،و  السياحية المؤسسة بين الحوار لتنشيط السياحية المؤسسة ابه تقوم وسيلة السياسة هذه

 عن ةمستقل تؤخذ متجانسة غير رعناص من خليط عن عبارة السياحي هو المنتج أن على السياحة خبراء عبر .المعروض المنتج هو
 ناءأث السواح ترغبا تحقق التي مةالخد تلك هو السياحي لمنتجفا وعليه الدولي، أو المحلي السياحي العرض لتشكل البعض بعضها
 الممكنة، اتالتجهيز  ،الإيواء صلات،والموا النقل السياحية، الموارد: التالية العناصر من السياحية، ويتكون وجولتهم إقامتهم

 .الأسفار والتجارية، المالية الخدمات كفاءة  الإدارية، التسهيلات الصحية، الخدمات
 السياحية لخدمةا :هي عناصر لاثةث السياحية وللخدمات للسياحة، المشجعة العناصر من التقليدية والصناعات الحرف تعتبر كما
 .منفصلة غير السياحية الخدمة متماثلة، غير السياحية الخدمة ملموسة، غير

 استراتيجية المنتج السياحي: رابعا:

نتج علومات لتوفير موأدق الم توياتتاج إلى جهود كبيرة تتناول جميع المسإن صياغة استراتيجية فعالة للمنتج السياحي يح
 (33):سياحي يحقق الأهداف المنشودة.  وهنا لابد من

ذه لأخرى، وتعتمد هلسياحية ااتجات : دراسة حجم الطلب المتوقع على المنتج وفرص نجاحه وقدرته على المنافسة مع المنأولا
 لسائح؛لى ذهن اعيرات ة وحسن اختيار الوسيلة الترويجية التي تحقق أفضل التأثعلى الجهود الترويجية المبذول

المادية و سياحية البشرية لمنظمة الاانية : ملائمة وموازنة العرض السياحي مع توقعات السائحين والأخذ بعين الاعتبار إمكثانيا
 ؛ياحيةئح والمواقع السوكذا المعرفة المسبقة والكاملة لسياسات الدولة والمتعلقة بأمور السا



  يحياوي.يحياوي.  سميرسميرأد. أد. أمال أوسعديت؛ أمال أوسعديت؛   د.د.

39 

نية صه لترك صورة ذهأهم خصائ برازبإ: الاهتمام بجودة المنتج السياحي والمحافظة على هذا المستوى من الجودة، وذلك ثالثا
. فإنه ياحية في الاسواقنظمة السا المجيدة عند السائح وتحقيق زيادة في الإقبال وشراء أي من المنتجات السياحية التي تطرحه

لسائح. والشكل اية لجذب إضاف يز منتج سياحي بمزايا وخصائص فريدة، فهذا يساعد على المنافسة ويعتبر أيضا قوةعند تم
 يعرض استراتيجية المنتج السياحي. الموالي

 (: استراتيجية المنتج السياحي03شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .149،ص بق ذكره مرجع سسليم محمد خنفر وأخرون، المصدر: 

II.مختلف الاستراتيجيات التسويقية المتبناة في المنتج السياحي 

 أولا: استراتيجيات تسعير المنتج السياحي:
لخدمات ان نوعية عاضحة و يعتبر السعر المناسب أداة تسويقية فعالة لتنشيط حركة الطلب السياحي، كما يعكس صورة 

ة ك العديد من الاستراتيجيات التسويقي، كما أن هنا(34)ودة العالية للخدمات السياحيةالمقدمة من خلال ربط الأسعار العالية بالج
 (35) يلي: التي يتم إتباعها عند تحديد أسعار المنتجات السياحية ومن هذه الاستراتيجيات ما

ن على حصة كبيرة م لاستحواذفسين لتقوم هذه الاستراتيجية على تقديم أسعار تقل عن المنا استراتيجية اختراق السوق: -1
 يلي: السوق السياحية، ولكي تنجح هذه الاستراتيجية يجب مراعاة ما

 أن يكون التخفيض في السعر مهم للعميل؛ -
 أن التخفيض لا يتم على حساب مستوى جودة الخدمات السياحية؛ -
 أن يحقق مقدم الخدمات السياحية ربحا مناسبا بعد التخفيض. -
ذه الاستراتيجية يتم تقديم منتجات وخدمات سياحية بأسعار مرتفعة. وترتبط هذه بموجب هاستراتيجية كشط السوق:  -2

الاستراتيجية بالصورة الذهنية والمركز السوقي لمقدم الخدمات السياحية. وتساعد هذه الاستراتيجية السعرية على ربط اسم 
حها بأسعار مرتفعة دون تعرضه مقدم الخدمات السياحية بمنتجات محددة ذات مكونات متميزة، مما يساعد على طر 

لاحتمال فقدان العملاء. وتتضمن استراتيجية كشط السوق رفع الاسعار بدرجة ملحوظة خلال فترات الذروة التي يتجه 

 أهداف واستراتيجيات التسويق

 أهداف واستراتيجيات المنتج

 صياغة واعداد أفكار جديدة تحليل فرص طرح منتج مطلوب

 تطوير -بحث  صياغة وتبرير اختيار افضل الافكار

 سعر -تكلفة 

 صياغة

 اختيار السوق

 تطوير منتج جديد

 مزيج سلعي اعلان
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الطلب السياحي فيها إلى الزيادة، كما أن منظمي الرحلات السياحية الذين يطبقون هذه الاستراتيجية يقدمون رحلات 
للمناطق التي يتولد الطلب السياحي خلال فترات محددة أو فصيرة من العام بالمقارنة بتلك المناطق  بأسعار أكثر ارتفاعا

 التي تستقبل السائحين طوال العام.
كل عميل قدراته ائصها ولا خصلهتنبع هذه الاستراتيجية من كون أن كل سوق سياحية  استراتيجية التسعير المتمايز: -3

 اء.والعملاء والوسط السوقية حالشرائو  الأسواق جميع على نه من الصعب تطبيق استراتيجية تسعيرورغباته ودوافعه وبالتالي فإ
ة كل سوق، وكل شريح  ر، تناسبالسع ووفقا لهذه الاستراتيجية فإنه يتم تقديم مجموعة من الخدمات والعروض المتمايزة في

ت السياحية ذات المجموعاواج و أسعارا مخفضة للأف ووسط ويمكن لمقدمي الخدمات السياحية ومنظمي الرحلات أن يمنحوا
ن ائحين الباحثين عريحة السعة لشالأعداد المناسبة، كما يمكنهم أن يقدموا خدمات وعروضا سياحية متميزة بأسعار مرتف

 التميز والمستوى العالي من الجودة. 

 ثانيا: استراتيجيات ترويج المنتج السياحي:
صوص المنتج بخلمستهدف السوق عملية إخبار وإقناع واتصال فيما بين الدولة السياحية وا يقصد بالترويج السياحي بأنه

 (36)احي.شراء المنتج السيو  لسياحيةا لدولةاانتباههم لزيارة  السياحي وسعره وقنوات توزيعه للتأثير في سلوك السياح المرتقبين وجذب

ويج السياحي هداف التر أقيق التي يساهم كل عنصر منها في تح كما أن الترويج السياحي هو خليط من مجموعة من العناصر
 .  النشرألا وهي: الاعلام السياحي، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات ) السفر(، العلاقات العامة و 

لفوائد او شعارات والمنافع فكار، الة الأتمثل استراتيجية الترويج للمنتجات السياحية الركيزة أو الأداة الفعالة لنقل كاف  
بير عن ويمكن التع .(37)ملهلمناسبة قات االمنشودة حول المواقع والمناطق والموضوعات السياحية للسواح المستهدفين بالأوضاع والأو 

 في الاستراتيجية هداف المحددة لهاقيق الاتحإلى  الاستراتيجية الترويجية السياحية بأنها كافة الجهود المباشرة وغير المباشرة التي تهدف
 (83) ستهدف هما:مهور الملى الجللتأثير ع التسويقية السياحية العامة، وكما أن الترويج السياحي يعتمد على استراتيجيتين

يترتب على  احي بحيثد السيالمقص تهدف هذه الاستراتيجية إلى جذب السائح وإقناعه بزيارةاستراتيجية الجذب:  -1
لى السائح إتوجيهه  ي يتمستراتيجية على الإعلان واسع الانتشار والذذلك وجود طلب سياحي فعال، وتعتمد هذه الا

 .ضائيةالقنوات الف شار مثل:اسعة الانتفي الوسائل الو  وخاصة الاعلان الانفاق زيادة الاستراتيجية هذه على المحتمل، كما يترتب
لعامة بدرجة  العلاقات صي واالشخ تعتمد هذه الاستراتيجية على الوسائل الشخصية مثل البيعاستراتيجية الدفع:  -2

 السوق المصدر كافية في  لوماتكبيرة، وتتبع هذه الاستراتيجية في الترويج للمقاصد السياحية التي لا تتوفر عنها مع
 للسائحين، وتتطلب إبراز خصائص ومميزات المقصد السياحي لوسطاء السياحة في الخارج.

 (39)ي توفر عدد من المعطيات وهي: كما يتطلب نجاح استراتيجية الترويج السياح
 ية؛ترويجوضوح المهام والأهداف المطلوب إنجازها من قبل المسؤولين عن ادارة الاستراتيجية ال -
 يات المقررة؛ر للأولو بالنظو واقعية الأهداف المطلوب إنجازها وعلى ضوء الموارد البشرية والمالية المتاحة فعلا  -
) المنتج  لمعادلة السياحيةاد لطرفي لفوائارة دورية وباستخدام معايير تتف والمضمون أو المنافع أو قابلية الأهداف للقياس بصو  -

 السياحي والخدمات المرتبطة من جهة والسائح وأذواقه وقدراته من جهة أخرى؛
حي سينعكس سلبا اقي السيلتسويتكاملية مختلف عناصر المزيج التسويقي السياحي، إذ أن أي تنافس بين عناصر المزيج ا -

 على مواقف ومشاعر السائح المتردد على هذا الموقع السياحي أو ذاك. 
 ثالثا: استراتيجيات توزيع المنتج السياحي:

 ستهلك.الم إلى تجالمن من انتقالهاو والأشخاص  المنظمات فيها تشارك التي والخدمات السلع انسياب عملية أنه على التوزيع يعرف
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 في السياحية الحجات والرغبات توفير لأجل السياحية الهيئات مختلف طرف من ممارستها يتم التي الأنشطة كافة  عن عبارة وهو
 (40).المناسب والزمان الوقت

 (41):هما قناتين أو طريقتين هناك السياحي المنتج وأيضا لتوزيع

 مع لمباشرا بالاتصال وذلك الوسطاء، يأ واق،الأس في المتاحة التوزيع منشآت على الاعتماد دون وتتمالمباشر:  التوزيع طريقة 

 .السياحي جالمنت توزيع عملية عن الناجمة والأعباء المصاريف من الحد على الطريقة هذه وتعمل النهائيين، المستهلكين
 عملية في يناهموالمس طاءوالوس لمتعاملينا مختلف على التوزيع ومصاريف الأعباء توزيع على : تعملالمباشر الغير التوزيع طريقة 

 :نذكر المباشر الغير التوزيع وسائل أهم ومن السياحي، المنتج توزيع
 وتهيئة بتوزيع مونيقو  كما  تهلكين،المس من السياحي الإنتاج لتقريب وسطاء كونهم  في مهمتهم تكمن :السياحيين المتعاملين  

 ؛سهلة طريقةب السائح تطلباتم كل  وتوصيل والرحلات السفريات كإعداد  السواح، وطلبيات السفر وسائل كل
 رحلات،كال  ياحية،الس والبرامج تالمنتجا لمختلف والمستهلكين السواح لجلب فعالة وسيلة تعد :والأسفار السياحة وكالات 

 والسياحة؛ السفر عملية تسهل فهي الاستكشافية، والسفرات
 لأسفار؛او  السياحة ووكالات رحلاتال ومنظمي يينالسياح للمتعاملين السياحي المنتج توزيع على تعمل :السياحية الدواوين 
 مع تعاملبال سياحةال زيعتو  إلى وتؤدي الوطن، أنحاء كافة  في النقل وسائل تقريب في أهميتها : تكملالنقل لوسائل البيع نقاط 

 .المتعددة النقل ووسائل السياحيين المتعاملين ومختلف والأسفار السياحية الوكالات

 (42)لية: تتمثل في الاستراتيجيات التا تسويقيةلمنتج السياحي استراتيجياتلمنافذ التوزيع لو 
ن مقره باشر بالسائح متصال المحية بالا: تعني هذه الاستراتيجية قيام مقدم المنتج السيااستراتيجية التوزيع المباشر -1

سياحية ما تكون السوق اليعية عندلتوز اتيجية االرئيسي أو من خلال فروعه أو مندوبي البيع التابعين له، ويتم إتباع هذه الاستر 
 شكل ناجح. بلسياحية السوق امحدودة، وعند اتباع استراتيجية التوزيع المباشر لابد أن تقوم المنظمة وفروعها بتغطية 

دمة لمنتج أو الخلتوزيع ا لوسطاءا: هذه الاستراتيجية تقوم على اختيار عدد من استراتيجية التوزيع غير المباشر -2
 ما وزيع غير المباشرنافذ التمأهم  السياحية نظرا لاتساع السوق، وتشتت العملاء فيها وبعدهم عن مورد الخدمة السياحية. ومن

رات، نظمو سياحة المؤتموافز، محة الحيلي: ) وكيل السياحة بالجملة، منظم الرحلات الشاملة، وكيل السياحة بالتجزئة، بيوت سيا
 حية(.مكاتب التمثيل السيا

وخاصة المتقدمة  ظم الدولفي مع : إن التغيرات التي طرأت على الطلب السياحياستراتيجية التوزيع غير التقليدي -3
احي، ومن افذ للتوزيع السيبدور من تقوم منها قد نتج عنها تطور في منافذ توزيع المنتج السياحي، وظهور أنماط جديدة غير تقليدية

بية المهنية، العمالية والنقا لاتحاداتبرى، ا) السلاسل التجارية، البنوك وشركات التأمين، دور النشر الك يلي: أمثلة هذه المنافذ ما
 شبكة الاتصالات الدولية...(. 

ن شأنها أن تعيق رة التي مالمؤث ملالعوا من توزيع ملائمة ومناسبة للمنتج السياحي تخضع للعديد استراتيجية كما أن اختيار
 (43)يلي: أهمها في ما ونذكر على سبيل المثالهذه الاختيار 

 البيع؛ نقاط مواقع -
 البيع؛ عملية تكلفة -
 التسويقية؛ الجهود فاعلية -
 السياحية؛ للمنظمة الذهنية الصورة -
 المنتج. لاستخدام العملاء دوافع -
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 خـــــاتـــمـــة:
 عمل على المحافظةخلال ال احي منالمكونة للمنتج السيلابد للاستراتيجية التسويقية السياحية أن تدرك أهمية الخصائص 

مل الثابت فإن هو العا سياحيعليها وتطويرها للأفضل وبشكل علمي ومنسق مع باقي الأطراف ذات الصلة وبما أن المنتج ال
 المتغيرات حوله يجب ان تتطور لخدمته وصولا الى زيادة القيمة المضافة عاما بعد عام.

ة لذلك فمن ة الادار فعاليو جات السياحية المقدمة يجب ان لا يكون على حساب تنافسية الاسعار كما أن توسع المنت
سياحية أن تبدأ تيجية اللاستراصياغة استراتيجية تتفق ونوعية ما يقدم من سلع أو منتجات سياحية، ولذلك لابد ل الضروري

 أن تكون مرنة جيةلاستراتيذه االيف، كما يجب لهكم والتكبتحليل بيئة المشروع، خصائص العرض والطلب، جدول الاوقات، التح
 وقابلة للتكيف مع التغيرات الحاصلة في رغبات المستهلكين.

 لي:ي كما  والتي نعرضها ومن خلال هذه المداخلة تم التوصل إلى جملة من الاستنتاجات والتوصيات
 لعب دورا هاما فييس والذي بدوره وقف التنافسي السياحي،ان تصميم المنتج السياحي بجودة من شأنه أن يعمل على تقوية الم -

 تخطيط استراتيجية تسويقية سياحية فعالة؛
 ؛ع الاحلامبي الاجازات يعب يشبه حيث ملموسة غير خدمات ويقدم يعرض الاخير هذا كون في السياحي المنتج تسويق صعوبة تكمن -
جل صناعة سياحية وسة من أ ملممزيج من العناصر الملموسة وأخرى غير يجب على رجل التسويق السياحي أن يقوم بالمزج بين -

لمحافظة  سياح فعليين واتملين إلىالمح سليمة، والتي بدورها تقوم بالعمل عل إشباع حاجات وأذواق السياح الحالين وتحويل السياح
 على السياحة المتكررة باستمرار والاستجابة للتغير والتعقيد؛

من  يجية متميزة، ذلك استراتتقديم تسويقية دائما العمل على اثبات فعالية وربحية منتجها السياحي من خلالعلى الادارة ال -
ج ايا وفوائد المنتتوازن مز و لائم تمنطلق ان لكل منتج سياحي سوق مستهدف وجب عليها الزاما وضع وتوفير استراتيجية تسويقية 

 السياحي مع احتياجات السوق المستهدف.
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 التنويع الاقتصادي من خلال الاستثمار في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
Economic diversification through investment in the small and medium enterprises sector in Algeria 

 1جامع زهرةد. 

Dr. DJAMA Zahra 

 (، الجزائر) جامعة البويرة
 31/12/2023:  النشر؛ تاريخ  02/11/2023:  القبول ؛ تاريخ  10/10/2023 الاستلام:تاريخ 

 ملخص :
 الاستثمار نم كبيرا    قدرا   تولد فهي ت،الاقتصاديا في فريدة مكانة تحتل والمتوسطة الصغيرة الشركات أن إنكار يمكن لا          
 فيف. لاقتصاديا للنمو دعما شكلت نهالأ. والإبداع الابتكار على كبيرة  بقدرة تتمتع ،أخرى ناحية ومن والوظائف، والإنتاج
 إصدار إذ أن. لليبراليةا الاقتصادية اتللإصلاح نتيجة التسعينيات أوائل في والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات الاهتمام ظهر الجزائر،

 ميةتن إلى ؤديةالم الموضوعية الظروف جمعا قد الخارجية للتجارة الدولة لاحتكار التدريجي والرفع 1990 لعام والائتمان العملة قانون
 من كواحد  وسطةوالمت الصغيرة الشركاتنحو  تجاهالا برزحيث  .الجزائر في الخاصة والمتوسطة الصغيرة والشركات الاستثمار
  النفط اتصادر  على دتعتم التي يعيةالر  تياللاقتصاد استراتيجي كبديل  وكذلك ت،ياالاقتصاد عليها تعتمد التي المهمة القطاعات

ة المؤسسات الصغير  اقع قطاعوكذا و  ، إذ ستناول في هذه الورقة البحثية كل من واقع قطاع المحروقاتالجزائر في كما هو الحال
 والمتوسطة الحجم في الجزائر ومدى مساهمة كل منهما في الناتج الداخلي الخام.  

 الجزائر. ام،الخ الداخلي تجالنا ،دي التنويع الاقتصا وقات،المحر  الحجم، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات : يةالكلمات المفتاح
Abstract: 

 It is undeniable that SMEs occupy a unique position in economies, as they 

generate a large amount of investment, production and jobs, and on the other hand, 

they have a great capacity for innovation and creativity. Because it supports economic 

growth. In Algeria, interest in small and medium enterprises emerged in the early 

1990s as a result of liberal economic reforms. The issuance of the Currency and Credit 

Law of 1990 and the gradual lifting of the state monopoly on foreign trade have 

brought together objective conditions conducive to the development of investment and 

private SMEs in Algeria. The trend towards small and medium-sized companies has 

emerged as one of the important sectors on which economies depend, as well as a 

strategic alternative to rentier economies that depend on oil exports, as is the case in 

Algeria. In this research paper, we will address both the reality of the hydrocarbons 

sector as well as the reality of the small and medium-sized enterprises sector. In 

Algeria and the extent of their contribution to the gross domestic product. 

Key words: Small and medium-sized enterprises, fuels, economic 

diversification, gross domestic product, Algeria. 

 تمهيد:
يرة سات الصغحتلَّت المؤسافي ضوء ما تشهده الساحة الاقتصادية العالمية من تغيراتٍ على أكثر من صعيد،        

ل بشكل عام، جتماعية في الدو ادية والالاقتصوالمتوسطة دورا  رياديا  في عملية التنمية الاقتصادية، إذ تعد من أهم روافد التنمية ا
شكلتي مساهمة في معالجة ـة، والمناحي ص، وذلك باعتبارها منطلقا  أساسيا  لزيادة الطاقة الإنتاجية منوالدول النامية بشكل خا

ختلف عون والمساعدة بملا وقـدمت لهـا الفقر والبطالة من ناحية أخرى. ولذلك أولت دول كثيرة هذه المشاريع اهتماما  متزايدا ،
 .السبل وفقا  للإمكانيات المتاحة

                                                           
 djamaa24zahra@gmail.com: يالبريد الإلكترونجامع زهرة  المؤلف المرسل: 1
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 هتمام،لايلائها جزء من اإالضروري  فمن، ودورها في التنمية الاقتصادية لنظر إلى أهمية الشركات الصغيرة والمتوسطةباو        
ة نظرا لة الفترة الاخير تجاري طيان المن الاهتمام، وبسبب استمرار العجز في الميز  روقات يستحوذ على النصيب الأكبرفقطاع المح

قطاعات مهمشة لل إعطاء ن خلاالذي بات من الضروري التفكير في كيفية معالجته وذلك م لانهيار أسعار النفط، وهو الأمر
هتمام زائر ظهر الا الجفية الحجم لمتوسطوفي إطار المؤسسات الصغيرة ا نصيب من الاهتمام ترقبا لأي تغيرات مستقبلية في الجزائر.

لليبرالية اخلال الاصلاحات  صادها من اقتفيمكانة النهوض بهذا القطاع من قبل الحكومة الجزائرية لأنها أدركت اهمية و  بهته الأخيرة
  .والتحولات حتى تكفل لها بيئة عملٍ مواتية، وتوجهها قدما  نحو بلوغ الأهداف التنموية

 الإشكالية: -
سطة الحجم تو غيرة والمات الصكيف يمكن النهوض بقطاع المؤسسمن خلال الطرح السابق يمكن وضع الاشكالية التالية: 

PME   خارج المحروقات في الجزائر؟ الاقتصاديتنويع لاستراتيجي ل  كبديل 
 المحور الأول: واقع قطاع النفط في الجزائر

 في الجزائر أولا: تطور التاريخي لأسعار النفط

المصدر  تشكلو  للجزائر ضخمة ليةما عوائد ققتح ةاستراتيجيالجزائري باعتباره مادة  يحتل قطاع المحروقات أهمية كبرى في الاقتصاد    
الأساسي لتوفير العملة الصعبة، وبالتالي يمثل قطاع المحروقات المصدر الفعال الذي تعتمد عليه التنمية في شتى المجالات فهو يمثل 

لاحظ ن 2000وإذا أخذنا الفترة منذ سنة  1من إيرادات الصادرات الجزائرية. %97من الناتج الوطني المحلي ويساهم ب 40%
 98.96ل تلك السنة إلى دولار خلا 28.77أن أسعار النفط شهدت تحسنا كبيرا  حيث ارتفع متوسط سعر برميل النفط من 

 2ذكر منها:ة، ومضاربية ن، جيوسياسياقتصادية(. وهذه الارتفاعات كانت نتيجة لأسباب 10)الشكل رقم  2008دولار سنة 
، 2004مليون برميل في اليوم سنة  80النفط عندما تجاوز الاستهلاك العالمي  علىارتفاع الطلب العالمي  أسباب اقتصادية: -

عة دهار وتجدد الصنافي ظل از ية، و استجابة للتطورات الإيجابية لمعدلات نمو الاقتصاد العالمي خاصة في عدد من الدول النام
 ط.البترولية، وكذا نتيجة لانخفاض قيمة الدولار العملة التي يسعر بها النف

ط طقة الشرق الأوسوتر في منة التمن أهمها المخاوف المتزايدة في حدوث نقص الإمدادات النفطية نتيج جيوسياسية: أسباب -
 لنووي.امج إيران الغربي بسب برنا– والحرب اللبنانية الإسرائيلية والاحتقان الإيراني 2003بسبب الغزو الأمريكي للعراق سنة 

لنفط اإلى أسواق  ضاربةموال المفق الأراء زيادة تدرئيسي لارتفاع أسعار النفط اشتداد المضاربة جالسبب ال أسباب مضاربية: -
ستثمرين ة نتيجة تطلع المت الماليؤسساالمستقبلية بعد أن أصبحت ملاذا لاستقبال الاستثمارات المتزايدة من صناديق التقاعد والم

قد سجلت أسعار النفط ف 2009أما في سنة  ق الأسهم والسندات.لتحقيق عائدات أعلى من تلك الممكن تحقيقها في سو 
 كبير على لها تأثير ية والتي كاندولار للبرميل كمتوسط وذلك نتيجة لأزمة الرهن العقاري الأمريك 62,35انخفاضا  وصل إلى 

ليتجاوز بعد ذلك  2010نة  سفيدولار  80,35الاقتصاد العالمي، لكن سرعان ما عاودت الإرتفاع ليبلغ متوسط سعر البرميل 
، 2011اتدولار كمتوسطات سنوية لسنو  109,38دولار و 111,49دولار، 112,92دولار حيث بلغ  100عتبة 

 على التوالي. 2013و 2012
 (: تطور أسعار النفط الجزائري الفورية )صحاري بلند( دولار/برميل10) الشكل رقم

 

 استنادا إلى: ةد الباحثامن إعد المصدر:
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  .OPEC Annual Statistical Bulletin2010/2011: 2010إلى سنة  2000معطيات من سنة  -
  .OPEC Annual Statistical Bulletin 2015: 2013إلى سنة  2011معطيات من سنة  -

هر ديسمبر ليصل الانخفاض شل في دولار للبرمي 62,35فقد سجلت أسعار النفط انخفاضا  كبيرا وصل إلى  2014أما في سنة 
 . 2015دولار للبرميل سنة  52.79ن بلغ ألى إ

 2015- 2014(: تطور اسعار النفط خلال سنتي 02الشكل رقم )

 

 OPEC Annual Statistical Bulletin 2016 المصدر:
 الارتفاعسرعان ما عاودت  دولار للبرميل كمتوسط، لكن 45فقد سجلت أسعار النفط  2016واستمر الانخفاض سنة         

 .2018ن شهر الاولى مأدولار خلال السبع  71.18و 2017دولار في سنة  54ليبلغ متوسط سعر البرميل 
 .2018جويلية -2016(: تطور اسعار النفط من 03) الشكل رقم

 

: تقارير 2018بالنسبة لـ ؛2017: تقارير بنك الجزائر 2017-2016بالنسبة لـ: من اعداد الباحثان بالاعتماد على المصدر:
 . 2018بنك الجزائر لـ 

 ثانيا: مساهمة قطاع المحروقات في مؤشرات الاقتصاد الوطني
 مساهمة قطاع النفط في الناتج الداخلي الخام-1

 2019-2015(: توزيع الناتج الداخلي الخام على مختلف القطاعات 01دول رقم )الج
 2019الثلاثي الاول  2018 2017 2016 1520 السنوات

 5068.3 20189.6 18594.1 17514.6 16712.7 الناتج الداخلي الخام

 982 4348.7 3660 3025.6 3134.2 المحروقات بالقيمة

 19.4 21.5 19.7 17.3 18.8 %بالنسبة 

 3749.1 14366.7 13478.2 13093.4 12224.7 قطاعات أخرى 

 74 71.2 72.5 74.8 73.1 %بالنسبة 

 2019تقرير بنك الجزائر  المصدر:
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 %(: يوضح التغير السنوي بالنسبة المئوية02دول رقم )الج
 قطاعات أخرى  المحروقات اجمالي الناتج الداخلي السنوات

2015 -3% -32.7% 7.9% 

2016 4.8% -3.5% 7.1% 

2017 6.2% 21.0% 2.9% 

2018 8.6% 18.8% 6.6% 

 2019نك الجزائر تقرير ب المصدر:
تواصل في أسعار رتفاع الملي حيث أدى الا( العلاقة القوية بين أسعار البترول وإجمالي الناتج الداخ02) يتضح من الجدول رقم     

 البترول إلى ارتفاع الناتج الداخلي الإجمالي.
 .ت في الجزائرر الصادرا لتطو أولا تطرقنقبل التطرق لعرض تطور الصادرات النفطية  :مساهمة قطاع النفط في الصادرات-2

 (الحجم بالمليار دولار2018-2005(: تطور الصادرات في الجزائر )03) دول رقمالج
 السنوات 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20012 20013 2014 2015 2017 2018

41.1
6 

35.19 18.9
1 

59.9
9 

64.43 71.74 57.0
9 

45.1
8 

78.5
9 

60.5
9 

54.7
4 

46.3
3 

الصادر ا
 ت

 .اركيات الجمالوطني لمعلومة احصائعلى المركز و  إحصائيات بنك الجزائربالاعتماد على  بتصرف المصدر:
مليار دولار، ولقد   78.59 بقيمة 2008نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الصادرات الجزائرية عرفت فائضا سنة         

راجع لارتفاع سعر  وذلك % 98.70مليار دولار بنسبة  77.19كانت لصادرات المحروقات فرصة الأسد أين وصلت إلى 
 2009مليار دولار في سنة  45.18دولار للبرميل، كما عرفت الصادرات الجزائرية انخفاضا وصل إلى  98.96البرميل إلى 

 والنزول نخفاض بين الصعودمليار دولار واستمر هذا الا 44.41وذلك نتيجة انخفاض صادرات المحروقات حيث كانت قيمتها 
ات ليها صادر زائر تسيطر عن صادرات الجأ، وذلك لانهيار سوق النفط، وهنا يمكن القول 2015سنة  18.91ن وصل إلى أإلى 

الفترة المدروسة.  طيلة %3تتعدى  ، بينما الصادرات خارج المحروقات فقد كانت مساهمتها بسيطة لا%97المحروقات بنسبة تفوق 
 وهذا ما يوضحه الشكل التالي: .ة قطاع النفط في الصادراتوفيما يلي نتطرق إلى مساهم

 : حجم الصادرات النفطية بالنسبة للصادرات الكلية(04) الشكل رقم
 
 
 
 

 .ماركيات الجالوطني لمعلومة احصائعلى المركز و  بالاعتماد على إحصائيات بنك الجزائر بتصرف المصدر:
اضية السابقة لقليلة الماذنا السنوات معه قيمة الصادرات من المحروقات. فإذا أخ ونتيجة لارتفاع أسعار النفط، ارتفعت        

مليار دينار  69804إلى  2009مليار دينار سنة  44128للأزمة النفطية نجد أن قيمة الصادرات من المحروقات ارتفعت من 
مليار دينار سنة  96062فاض إلى ، لتشهد بعد ذلك قيمة صادرات المحروقات انخ05كما يبينه الجدول رقم   2012سنة 

 2015دينار سنة  مليار 33081لتعرف بعدها انخفاضا حادا وصل الى 2014مليار دينار سنة  60304ثم الى  2013
والتي كانت  0142نهاية سنة  ، ويرجع هذا الانخفاض للازمة النفطية التي عرفتها الجزائر2016مليار دينار سنة  27917و

 3نتيجة لعدة أسباب:
 اكتسبت ثلاثة من العوامل أهمية خاصة: فعلى جانب العرض

97%

3%
   ادرا  ن  ي 

 ادرا   ير 
ن  ي 
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 تعافي هذه الزيادات إلى حد أسبابأرجع وي الزيادة المفاجئة في إنتاج النفط داخل منظمة البلدان المصدرة للنفط )أوبك(: -
نقطاعها اعض الأحيان، بعد ا في ببيلك ليإنتاج النفط بوتيرة أسرع من المتوقع في بعض البلدان أعضاء أوبك، بما فيها العراق، وكذ

 وتراجعها في وقت سابق.
، فقد 2014اني من لنصف الثات في برغم اتساق هذه الزيادات إلى حد كبير من التوقعا زيادة الإنتاج خارج منظمة أوبك: -

وبما  2013ا في رميل يوميبمليون   1,3، وبوجه عام ارتفع الإنتاج خارج أوبك بنحو2014ومطلع 2013 فاقت التوقعات في 
إنتاج  يتصدره ليةاج في أمريكا الشما، وترجع معظم الزيادات في العرض إلى تزايد الإنت2014مليون برميل يوميا في  2يزيد على 

 النفط الصخري في الولايات المتحدة الأمريكية.
ألا تخفض الإنتاج استجابة لبدء  2014نوفمبر قررت البلدان أعضاء أوبك في  تحول غير متوقع في دالة العرض داخل أوبك: -

 على قررت الحفاظ ،كوبدلا من ذل الاستهلاك العالمي(.ية )الفرق بين الإنتاج العالمي و توافر عرض موجب من التدفقات الصاف
وجب من )المقترن بالعرض الم مليون برميل يوميا برغم تزايد مخزون النفط 30المستوى المستهدف من إنتاجها الجماعي وهو

 دفقات الصافية(.الت
مليون برميل )بزيادة  0.7نحو  إلى 2014 تباطأ نمو استهلاك النفط على مستوى العالم كثيرا خلال عام وعلى جانب الطلب:

باطؤ في الأساس إلى . ويرجع هذا الت2013-2012( أي حوالي نصف النمو الذي تحقق في2013من عام  %0.75مقدارها 
ادي( بعد روبا والمحيط الهية في أو رئيس دان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )بصفةتراجع الاستهلاك من جديد في بل

دي ن الاقتصان والتنمية في الميدا)أخد الطلب على النفط في بلدان منظمة التعاو  2013زيادة الاستهلاك بصورة غير عادية في 
مليون برميل  1.1ضا فبلغ نحو اقتصاديات الأسواق الصاعدة منخف (. وظل نمو استهلاك النفط في2005يتراجع بوجه عام مند 

 عن العام السابق( لكنه وفر صافي نمو الاستهلاك بأكمله. %2.5)بزيادة مقدارها  يوميا
 2018الى  2009(: تطور قيمة صادرات المحروقات في الجزائر من سنة 04) الجدول رقم

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات
صادرات 
 المحروقات

44128 55527 71427 69804 62960 60304 33081 27917 33203 38953 

، 46رقم صائية الثلاثية،النشرة الاحو ، 27، ص 2015 جوان، 30حصائية رقم على النشرة الإبالاعتماد  بتصرف المصدر:
 .بنك الجزائر، ل28، ص2019جوان 

ثل الفرق :لميزان التجاريمساهمة قطاع النفط في ا -3  قيمته فيلواردات تراجعا ادرات وابين الص عرف الميزان التجاري والذي يمم
 :4لمواليوهذا ما يمكن ملاحظته في الجدول ا 2015خلال السنوات الأخيرة إلى أن وصل للعجز في سنة 

 (2018 –2005(: تطور الميزان التجاري في الجزائر )05دول رقم )الج

 
ن خلال الجدول السابق أن الميزان التجاري خلال السنوات الاولى من الدراسة كان في تدبدب بين الارتفاع نلاحظ م 

، وهذا يتزامن مع انهيار 2015، ووصل إلى تسجيله لعجز سنة 2014بدأ في الانهيار في سنة  أنوالانخفاض بنسب متفاوتة، إلى 
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لهذه الاخيرة. وهذا أيضا انعكس بالسلب على ميزان المدفوعات وهذا ما  أسعار النفط مما أذى إلى تراجع إيرادات الصادرات
 سنوضحة في العرض التالي:

وتقاس  المدفوعات ميزان في الصعبة العملات أهم مصادر أحد يعتبر قطاع النفط: مساهمة قطاع النفط في ميزان المدفوعات -4
 النفطية. الإيرادات حوصلة لالخ من الدولة داخل المدفوعات انميز  على تأثيرها خلال من لهذا القطاع الاقتصادية الأهمية

 (: يوضح ميزان مدفوعات الجزائر06دول رقم )الج

 

 .2019 فريلأاسع، د العربي، الإصدار التتقرير آفاق الاقتصاد العربي، تقرير يصدر عن صندوق النق المصدر:
 استمرار العجز إلى لاولىابالدرجة  اجعر ن المدفوعات في الجزائر وهذا يتضح من خلال الجدول أعلاه استمرار العجز في ميزا       

 فيلجاري سجل عجزا يزان المال أن خلال الجدو  كما يتضح من  المسجل في الميزان التجاري الدي كنا وضحناه في الجدول السابق. 
روقات )الجدول ادرات المحرادات صقوي لإي سجل قيم سالبة من اجمالي الناتج المحلي الاجمالي مؤديا إلى انخفاضإذ  2017سنة 

كذا و (، %4ا )رتفاعا طفيفاوهذا يعود لانهيار أسعار النفط، في وقت سجلت فيه الواردات  33080.6بنسبة  2015( 06رقم
  .نوعا ما ت مستقرةفكان يتضح من خلال الجدول تراجع طفيف في عجز الخدمات، أما بالنسبة لصافي التحويلات الجارية

 2019-2015(: يوضح تطور الايرادات من صادرات المحروقات في الجزائر للفترة 07ول رقم )دالج
 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

الثلاثي 
 الأول

الثلاثي 
 الثاني

الثلاثي 
 الثالث

 33080.6 27917.5 33202.8 38952.6 2548.2 3522.3 2762.5 

 2019تقرير بنك الجزائر  المصدر:
 عواقب اعتماد الاقتصاد الجزائري على المحروقات:ثالثا: 
صدر الأساسي تشكل الم لمحروقات ظلتالا أن إرغم كل الجهود التي بذلتها الجزائر لخروج من دائرة الاقتصاديات الريعية        

ا، ورغم تعدد لمحروقات وأزماتهار ت أسعاتقلباالذي تعتمد عليه الجزائر لتلبية حاجياتها، الأمر الذي جعل الاقتصاد الجزائري مرهونا ب
ي أزمة قتصاد الجزائري هعلى الا ر كبيرلا أن أهم أزمة شهدتها هذه المادة وكان لها أثإالتقلبات التي تشهدها أسعار المحروقات 

الجانب ثره على تقتصر ا لذي لماتحولات اقتصادية جوهرية نتيجة العجز الذي شهدته الميزانية العامة  حيث نتج عنها، 1986
يار سعر البرميل الواحد وانه 1986ية عام لنفطسواق االاقتصادي والمتمثلة في اللجوء إلى المديونية اثر الأزمة العالمية التي ضربت الأ

ت نفس السنة، أما ميزان المدفوعا مليون دينار خلال 6589.45دولار للبرميل مما أدى إلى انخفاض العوائد  13ووصوله أقل من 
ة للظهور ادر الأزملمية، عاودت بو مليار دج، بعد التعافي الطفيف الذي شهدته الأسواق العا 15و الآخر عجزا قدره فقد سجل ه

قدر لايرادات العامة يكبير في ا  هبوطدولار للبرميل مما أدى إلى  13حيث انخفضت الأسعار إلى ما دون  1998مطلع 
د أدى الانخفاض المستمر في انتاج مليون دولار. فق 1.849ة عجزا قدر بـ مليون دولار حيث سجلت الميزانية العام 2.871ــــب

الى  2008 سنةتاج خلال يات الانح كمتتراو  ، إذالنفط الخام بشكل عام وذلك نتيجة الاستنزاف الهائل لهذه الثروة غير المتجددة
ف أل 1150لفية يقارب مع مطلع الأ ألف برميل ليشهد هذا الانتاج انخفاضا مستمرا 1400ما يقارب  2009غاية منتصف 

ن تفاقم بمجرد تاج إلى أنقص الان ورغم أن ارتفاع الأسعار في السوق الدولية خلال تلك المرحلة قد غطى على 2016برميل سنة 
 ، وتستدعي هذه الوضعية إيجاد بدائل لمصادر الدخل ترقبا لانهيارات أسعار البترول5 2014أن بدأ انهيار الأسعار بداية 
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 المحور الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 أولا: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

عتمدة من قبل ايير المقتصادي والمعتنفرد كل دولة بتعريف خاص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتماشى مع حجم نموها الا       
عيار هذه المعايير: م ومن أهم تعرفهات الدول معايير مختلفة لمن تعريف في الدولة الواحدة، ولقد تبن أكثرخبرائها، كما يوجد 

ن أكثر الطاقة، ولك هلاكعيار استمة، مالعمالة، معيار رأس المال، معيار الحصة السوقية، معيار الإنتاج معيار التقنية المستخد
 : لصغيرة والمتوسطةالمؤسسات اعريف المعايير شيوعا هو عدد العاملين بها، وفيما يلي سوف نتطرق الى بعض التجارب الدولية لت

 في الدول العربية: - 1
 معايير اخرى  عدد العمالة حجم المؤسسة الدولة
 

 الأردن
 مؤسسات صغيرة.

 مؤسسات متوسطة.
 مؤسسات كبيرة.

 (عامل.4-1ن)مابي
 (عامل.9-5مابين)

 عاملا.50أكثر من 

 
- 

 
 

 سلطنة عمان

 مؤسسات صغيرة.
 مؤسسات متوسطة.
 مؤسسات كبيرة.

 عامل. 100-10مابين 
 عمال. 10أقل من 

 عامل.99-10مابين 

 عماني. ريالالف  25لا تتجاوز مبيعاتها السنوية 
 .الف ريال عماني 250الف الى  25مبيعاتها السنوية ما بين 

 الف ريال عماني. 500مليون و1-الف  250مبيعاتها السنوية 
 الف جنيه الى مليون جنيه مصري. 50رأس المال مابين  عامل. 50أقل من  مؤسسات صغيرة. مصر
 

 السعودية
 مؤسسات صغيرة.

 مؤسسات متوسطة.
 عمال. 20-1مابين 
 عامل. 100-21مابين 

 ريال.مليون  20لا يزيد رأس المال المستثمر على 

   لي حول ة، الملتقى الدو ول العربي الدفيغربي حمزة، قمان مصطفى، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من البطالة  المصدر:
ظمة ، نقلا عن من2012 فريلأة، ورقل تنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة قاصدي مرباح استراتيجيات
، ؤتمر العمل العربيملعربية، الدول ، المشروعات الصغيرة والمتوسطة كخيار للحد من البطالة وتشغيل الشباب في االعمل العربي

 .15-13:، ص ص2008مارس 1-فيفري 23الدورة الخامسة والثلاثون، شرم الشيخ، جمهورية مصر العربية، 
 وروبية:في بعض الدول الأ -2

 أخرى  معايير عدد العمال نوع المؤسسة الدول
 

 الو.م.أ
 مؤسسة مصغرة
 مؤسسة صغيرة.

 مؤسسة متوسطة.
 مؤسسة كبيرة.

 عامل. 09-01ما بين 
 عامل . 199-10ما 

 عامل. 499الى  200من
 عامل فاكثر. 500من 

 مليون دولار امريكي كمبيعات سنوية 5الى  1من 
 مليون دولار امريكي كمبيعات سنوية 15الى  5من 

 
 اليابان

ع مية والتحويلية والنقل وباقي الفرو المؤسسات المنج
 النشاط الاقتصادي.

 مؤسسات التجارة بالجملة.
 مؤسسات البيع بالتجزئة والخدمات.

 
 عامل أو أقل 300
 عامل او اقل. 100
 عامل او اقل5

 معيار راس مال المستثمر:
 مليون ين او اقل

 مليون ين او اقل. 30
 مليون ين او اقل. 10

 
 فرنسا

 .مؤسسات صغيرة
 

 مؤسسات متوسطة.
 مؤسسات كبيرة.

عامل وكذلك من  49إلى  20من 
 عامل. 49الى  1
 عامل.249الى  50من 
 عامل. 249إلى  1من 

- 

جارب بعض لاشارة لتار مع شريف غياط، سهام بوفلفل، اسهامات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مكافحة الفق المصدر:
 ، جامعة صفاقس.2013ة الاسلامية، الدول، ملتقى صفاقس الدولي حول المالي

 في الجزائر: -3
الي، حيث ب المل والجانري عدد العمالقد تم الاعتماد في تعريف هذا النوع من المؤسسات في التشريع الجزائري على معيا       

 أشارت الجريدة الرسمية:
عمالها بين مليون أعامل ورقم  200-25ا بين أشارت إلى تصنيف المؤسسة المتوسطة بأنها تلك التي تشغل م المادة الخامسة:

 مليون دينار. 500-100مليار دينار أو الميزانية العامة السنوية تتراوح بين  02و
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مليون دينار  200مالها لا يتجاوز عامل ورقم أع 40و10تصنف المؤسسات الصغيرة بأنها تلك التي تشغل بين  المادة السادسة:
ة مؤسسات ي لا تملك مؤسسة أو مجموعأمليون دينار. تستوفي معايير الاستقلالية،  100لا تتجاوز  أو الميزانية العامة السنوية

 أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
عمال، تحقق رقم أعمال أقل  09و 01 تصنف المؤسسات المتناهية الصغر أو الصغرى إلى تلك التي تشغل ما بين المادة السابعة:

 .6مليون دينار 10مليون دينار، أو الميزانية العامة السنوية لا تتجاوز  20من 
 ئرييوضح حدود تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المشرع الجزا :(08) دول رقمالج

 

 مجموع الحصيلة السنوية رقم الاعمال عدد العمال نوع المؤسسة

 حدود قصوى  ود دنياحد حدود قصوى  حدود دنيا حدود قصوى  حدود دنيا 

 ملايين دج 10 مليون دج 1 مليون دج 20 مليون دج 01 09 01 مصغرة

 مليون دج 100 ملايين دج 10 مليون دج 200 مليون دج 20 49 09 صغيرة

 مليون دج 500 مليون دج 100 مليار دج 02 مليون دج 200 250 50 متوسطة

ة طة، الجريدسسات الصغيرة والمتوسلمتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤ ا 2001-12المؤرخ في  18 -10: القانون رقم المصدر
 .06، ص: 77الرسمية، العدد

 7ثانيا: دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في دفع عجلة التنمية الاقتصادية

سـتقطب العمالـة وتص العمـل تتيح المؤسسات الصغيرة العديد من فـر  مساهمة المؤسسات الصغيرة في توفير مناصب الشغل: -أ
 وذلـــك بتكلفـــة دول،الـــا معظـــم والتخفيـــف مـــن حـــدة مشـــكلة البطالـــة الـــتي تعـــاني منهـــ ،ممـــن لم يتلقـــوا التـــدريب والتكـــوين المناســـبين

وقــد  دول.يزانيــات الــوهــذا مــا مفــف مــن العــبء علــى م الكــبرى،منخفضــة نســبيا مقارنــة بتكلفــة خلــق فــرص العمــل بالصــناعات 
درة تلـــك ا يعـــني قـــممـــا النـــوع مـــن المؤسســـات إلى انخفـــاض تكلفـــة فـــرص العمـــل في هـــذه الصـــناعات أشـــارت دراســـات الجـــدوى لهـــذ

ع نسبة نا تتميز بارتفا عمل ومن هالمؤسسات على إتاحة فرص عمل أكثر من غيرها. كما أنها تستخدم فنونا إنتاجية أكثر تكثيفا لل
 وسريع للعامل العادي.العمل إلى رأس المال. كما أنها لا تحتاج إلا إلى تدريب بسيط 

ة  والمدخرات الصغير  ئد الأموالتقوم المؤسسات الصغيرة باستقطاب فوا مساهمة المؤسسات الصغيرة في تعبئة المدخرات: -ب
ارات الصـغيرة  الاسـتثمكون تكاليف إنشاء هذه المؤسسـات لا تحتـاج لـر وس أمـوال ضـخمة مـن جهـة وانخفـاض درجـة المخـاطرة في

 من جهة أخرى.
لفنـون الإنتاجيـة ضـل أنـواع اتسـاهم المؤسسـات الصـغيرة باسـتخدام أف ات الصغيرة في تنمية الصادرات:لمؤسسمساهمة ا -ت

ذه المؤسســات هــم وتشـجيع في التصـدير مباشــرة وذلـك جنتــاج السـلع الــتي تتجــه للتصـدير. وتنويــع هيكـل الصــادرات عــن طريـق دعــ
 ات عن احتياجات الأسواق الخارجية.وتوفير المساعدات الفنية والتنظيمية لها ومدها بالمعلوم

المؤسســـات الصـــغيرة دورا هامـــا في نجـــاح  تـــؤدي مسااااهمة المؤسساااات الصاااغيرة في تحقياااص التنمياااة الصاااناعية المتكاملاااة: -ث
باحتياجاتهــا وتغــذي خطــوط التجميــع فيهــا وتقــوم بــدور المــوزع والمــورد لهــذه المؤسســات فهــي تعتــبر   المؤسســات الكبــيرة حيــث تمــدها

وعندما يكون الطلب محدودا علـى إحـدى المنتجـات يصـبح مـن الضـروري أن يـتم الإنتـاج  غذية للمؤسسات الكبيرة.كمؤسسات م
محدودة الحجم بجوار الصناعات الكبيرة مـن أجـل تنويـع  ،وبالتالي يصبح من الضروري وجود المؤسسات الصغيرة ،على نطاق صغير

ت الصغيرة تؤدي إلى التكامل الأفقي والرأسي سواء في المجالات الفنية أو الهيكل الصناعي. حيث إن إقامة تجمعات تضم المؤسسا
 satelliteففـي اليـابان مـثلا تتبـع الشـركات الكبـيرة العملاقـة نظامـا يعـرف باسـم نظـام الشـركات التابعـة  الإنتاجيـة أو التسـويقية.
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system  تقوم بمدها بكل مستلزماتها مـن المـواد  ،المتوسطةحيث تحيط الشركة الأم نفسها بعديد من المنشآت الصناعية الصغيرة و
 وجداول زمنية غاية في الدقة والانضباط. محددة،وفق مواصفات وإجراءات  ،والأجزاء المصنعة وغيرها من مستلزمات الإنتاج

ؤسسـات الم حيـث تتسـم ،يـةعملية التنمتحقيق التوازن الجغرافي ل مساهمة المؤسسات الصغيرة في تحقيص التنمية الإقليمية: -ج
في خلـق  لأمـر الـذي يسـاهما قـاليم،والأالصغيرة خاصة الصناعات التقليدية والحرف بالمرونـة في التـوطن والتنقـل بـين مختلـف المنـاطق 

لمؤسسـات اإن  لمـدن الكـبرى.جـرة إلى اوالحـد مـن اله ،وإعـادة التوزيـع السـكاني والريفيـة،مجتمعات إنتاجية جديـدة في المنـاطق النائيـة 
تمتـع بمرونـة تقليميـة وجعلهـا لتنميـة الإاة بما تتميـز بـه مـن نـدرة علـى التـوطن والانتشـار الجغـرافي يمكـن أن تلعـب دورا كبـيرا في الصغير 

رة وهـي قـاد ،يـة منهـاات التقليدفهـي تتطلـب القليـل مـن البنيـة الأساسـية وخاصـة الصـناع أكبر من غيرها في اختيار أماكن توطنها.
ادة مـن ادرة على الاستفن أنها قفضلا ع ،لأسواق الصغيرة المتجاورة ومتطلباتها حتى تكون عادة محدودةعلى تصريف منتجاتها في ا

ر نؤكـــد علـــى أن دو  لضـــروري أناالمنـــاطق الـــتي تتركـــز فيهـــا كميـــات محـــدودة مـــن المـــواد الخـــام والمســـتلزمات الإنتاجيـــة الأخـــرى ومـــن 
 .8عزل عنهموليس في  العام لدور القطاع الصناعي في التنمية المؤسسات الصغيرة في التنمية يجب أن يحدد في الإطار

هذا الأخير من  اد الوطني، حيث يعتبرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتص تؤديهوتجدر بنا الإشارة إلى الدور الذي            
توسـطة سـات الصـغيرة والمة المؤسب مـن مسـاهمما يلي جانم في تطوير الاقتصاد الوطني، وفيأهم روافد التنمية الاقتصادية فهو يساه

ة، مما هة مشكلة البطالة في مواجفي الاقتصاد الوطني، أثبتت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة بعد أخرى نجاحها وفاعليتها خاص
تشـير  ت اللازمـة.تسـهيلاانيـات والجعل الحكومة الجزائرية تتأكد من ضرورة التوسع في تطبيـق هـذا الإجـراء وتـوفير لـه مختلـف الإمك

المتوسـطة الـتي تم و بلغ عـدد المؤسسـات الصـغيرة  2003أنه سنة   (CNAC)إحصائيات الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
 376767وصـل إلى  2006عامـل، وعـددها سـنة  000538والـتي سـاعدت علـى توظـف حـوالي  190000إنشاءها حـوالي 

 15783أنـه تم إنشـاء حـوالي  2010تفيد الأرقام المسجلة خلال سنة . كما 9عامل 1.252.707مؤسسة تشغل ما يزيد عن 
، حيـث 2009ة مؤسسة سن  587494مؤسسة مقابل  619072إلى  مؤسسة صغيرة ومتوسطة، وبهذا ارتفع عددها الإجمالي

 شـغل جديـد، منصب 79102، وقد سمحت هذه الزيادة بخلق حوالي %5.38ب  2009/2010تقدر نسبة الزيادة السنوية 
فقــد وصــل  2017.  أمــا ســنة 200910منصــب شــغل لســنة  1546584مقابــل  1625686وبــذلك أصــبح عــدد المناصــب 

ولار والواردات بــحوالي دمليون  23، كما يساهم في الصادرات بــحوالي 2017عامل سنة  2601958عدد العمال الموظفين لـ 
 مليون دولار. 18

 طة في الجزائر.ثالثا: واقع قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوس
ل دعـــم لمتوســـطة وذلـــك مـــن أجـــتعـــد الجزائـــر مـــن الـــدول الـــتي انتهجـــت خيـــار الاســـتثمار في تنميـــة المؤسســـات الصـــغيرة وا          

ر ملحوظ لجزائر عرفت تطو وسطة في االاقتصاد الجزائري وتنويع مصادر الدخل والحد من البطالة، خاصة وأن المشاريع الصغيرة والمت
  :الأخيرة وهذا ما يلخصه الجدول التاليخلال السنوات 

 .2017جوان 30-2003: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة (05) الشكل رقم

 

 اعة.بالاعتماد على نشريات المعلومات الاحصائية التابعة لوزارة الصن ةعداد الباحثإمن  المصدر:
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ائــر في تزايــد مســتمر، حيــث أن عــدد المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في الجز  05للشــكل رقــم يتضــح مــن خــلال قراءتنــا            
سي الاول من مؤسسة خلال نهاية السدا 1060289ليصل الى  2003مؤسسة سنة  288587ارتفع حجم هذه الأخيرة من 

 .2017سنة 
بهـدف ترقيـة   تبنتهـا الدولـةصـادية الـتيؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة إلى السياسـة الاقتويمكن إرجاع هذه الزيادة المستمرة في تعداد الم

ؤسسات ذا النوع من الم تنمية هوتطوير هذا القطاع في الساحة الاقتصادية، من خلال مختلف الاجراءات التحفيزية التي تهدف إلى
الذي لعبته مختلف أجهزة دعم وترقية المؤسسات الصغيرة  من جهة ومن جهة أخرى الى الدور 11وتفعيل دورها في الاقتصاد الوطني

 12والمتوسطة والتي نذكر منها ما يلي:
لصــندوق الــوطني للتــأمين عــن ا-2( حاليــا تم دمجهــا مــع وزارة الصــناعة والمنــاجم، 1994) وزارة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة-1

 (؛ANDIلاسـتثمار)الوكالة الوطنية لتطـوير ا-4 (؛ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب)-3 (؛CNACالبطالة )
 (.ENGEMالوكالة الوطنية للقرض المصغر)-6 (؛FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة)-5

 2018: توزيع عدد المؤسسات حسب القطاع في نهاية (09دول رقم )الج

 %النسبة عدد م.ص.م نوع المؤسسة 

1 PME الخاصة 

 57.47 628219 معنويينالأشخاص ال 

 الأشخاص الاعتباريين 

 المهن الحرة .1
 الأنشطة الحرفية .2

46469 42.55 

 223195 20.42 

 241494 22.09 

 99.98 1092908 1المجموع  

2 PME العمومية 

 0.02 262 الأشخاص المعنويين 

 0.02 262 2المجموع  

 100.00 1093170 المجموع الكلي 

source : République Algérienne Démocratique et Populaire,  Ministère de l’Industrie et 

des Mines, Direction Générale de la Veille Stratégique,  des Etudes et des Systèmes 

d’Information, Les données 1er Septembre 2018, p : 07. 

الملاحـــظ مـــن خـــلال  ، والشـــيء1093170الصـــغيرة والمتوســـطة الحجـــم بلـــغ إجمـــالي عـــدد المؤسســـات  2018 في نهايـــة         
ؤسسـات، أمـا المؤسسـات مـن عـدد الم   %99.98الجدول السابق بأن المؤسسات الخاصة تستحوذ على النصيب الأكـبر إذ تمثـل 

لي للمؤسســـات د الإجمــافقــط مـــن العــد 0.02مؤسســة بنســبة  262الصــغيرة والمتوســطة الحجــم التابعـــة للقطــاع العــام فقــد بلغـــت 
 الصغيرة والمتوسطة الحجم وهذا ما سنوضحه في الشكل التالي:
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 2018: توزيع عدد المؤسسات حسب القطاع في نهاية (06) الشكل رقم

 

 بالاعتماد على معطيات الجدول السابق. ةمن إعداد الباحث المصدر:
 الحجم: توزيع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم حسب (10دول رقم )الج

 

 %النسبة  PMEعدد  PMEنوع 

 10مؤسسات مصغرة )تشغل أقل من 
 موظفين(

1068027 97.7 

 4و 10مؤسسات صغيرة ) تشغل بين 
 موظف(

21863 2.00 

 50مؤسسات متوسطة ) تشغل بين
 موظفًا 249و

3280 0.30 

 100 1093170 المجموع

source : République Algérienne Démocratique et Populaire,  Ministère de l’Industrie et des 

Mines, Direction Générale de la Veille Stratégique,  des Etudes et des Systèmes 

d’Information, Les données 1er Septembre 2018, p : 08. 

تستحوذ على  (TPE)صغرة ت الميوضح الجدول أعلاه توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم، والشيء الملاحظ أن المؤسسا
ت الجزائريــــة هــــي دل علــــى ان معظــــم المؤسســــايــــ، وهــــذا مــــا 2018في نهايــــة ســــنة  %97.7النســــيج الاقتصــــادي الــــوطني بنســــبة 

بنســبة  (ME) ت المتوســطة، وأخــيرا المؤسســا%2بنســبة  (PE)مؤسســات ناشــئة، لتليهــا في المرتبــة الثانيــة المؤسســات الصــغيرة 
 ه في الشكل التالي:وهذا ما سنوضح .0.30%

 : توزيع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم حسب الحجم(07) الشكل رقم

 

 بالاعتماد على الجدول السابق. ةمن إعداد الباحث المصدر:
  خاتمة:

وأن الصـــادرات خـــارج قطـــاع  المحروقـــات،مـــن خـــلال دراســـتنا نخلـــص إلى اســـتمرار تبعيـــة الاقتصـــاد الـــوطني الكاملـــة لقطـــاع         
ويؤكــدون علــى ضــرورة تنويــع مصــادر  ، وهــو الأمــر الــذي يحــذر منـه الخــبراء الاقتصــاديون% 3المحروقـات إلى وقتنــا الــراهن لم تتجــاوز 

بالنســـبة  حيـــث تشـــكل الثـــروة النفطيـــة المصـــدر الرئيســـي ســـواء مـــن الناحيـــة الطاقويـــة أو مـــن الناحيـــة الماليـــة .الـــدخل العـــام لتجـــاوزه
للاقتصاد الجزائري، وهذا ما جعل الاقتصاد الجزائري يفقد توازنه لصالح قطاع المحروقـات، لـذا وجـب إتاحـة فـرص لبـاقي القطاعـات 

يمكـن أن يكـون  العمل على تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجـم  الاقتصادية الأخرى، من خلال دراستنا هذه نستنتج أن
في هــذا الخيــار  قطعــت شــوطا مهمــا المحروقــات، وخلصــنا في ختــام الدراســة بان الجزائــر  لاقتصــادي خــارجلتنويــع اكبــديل حقيقــي 
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الاهتمـام لـذا بات مـن الضـروري علـى الدولـة  وبرز هذا من خلال المساهمة المعتبرة لهذا الأخير في التنمية الاقتصـادية،  الاستراتيجي
 اب وتحفيزهم نحو الاستثمار وتجسيدّ أفكارهم على أرض الواقع.وذلك من خلال دعم الشب بهذا القطاع كقطاع نابض

 حالات:الهوامش والإ
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 تجارب الدولية حول آليات الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي وسوق العمل
International experiences on partnership mechanisms between higher education institutions and the labor market 

 

عيسات فطيمة الزهرة
كرمية توفيق، 1

2 

IKrmia TOUFeK Aissat Fatima zohra , Dr.Dr.  

 (، الجزائر) جامعة البويرة
 31/12/2023:  النشر؛ تاريخ  4/11/2023:  القبول ؛ تاريخ  3/10/2023 الاستلام:تاريخ 

 ملخص :
بحيث  وق العمل،عليم العالي وستسعى هذه الدراسة إلى معرفة  تجارب دولية حول آليات الشراكة بين مؤسسات الت          

رف في شراكته مع طدها كل يج  صبحأسات سوق العمل تطورا سريعـا وهذا للفائدة الكبيرة التي عرفت الشراكة بين الجامعة ومؤس
سرعة، هذا لوجيا المتطورة ب التكنو حكم فيالطرف الآخر، في ظل عولمة الاقتصاد الدولي، واشتداد المنافسة والحاجة الكبيرة إلى الت

، لمتحدة الأمريكيةالولايات اجربة الدول التي قامت بتلك الشراكة كت ولقد تعددت منهجيات الشراكة  وتنوعت آلياتها ومن بين
ات سوق ين الجامعة ومؤسسلشراكة بلبيرة كالسويد، ألمانيا، واليابان، ومن بين أهم نتائج الدراسة أن الدول المتقدمة تعطي أهمية  

ون و التنسيق بين التعارة ة بضرو وتوصي الدراسوقد ساهم ذلك بشكل كبير في الحد من البطالة وتكوين باحثين مؤهلين ، العمل 
 .في الميـدان تنفيذها وراسية العمل في وضع برامج التكوين، وصياغة المناهج الدفمسؤولي الجامعة و مسؤولي مؤسسات سوق 

   
 .التعليم، الشراكة، مؤسسات التعليم العالي، سوق العمل : يةالكلمات المفتاح

Abstract: 
 This study seeks to know international experiences about the mechanisms of 

partnership between higher education institutions and the labor market, so that the partnership 

between the university and the labor market institutions has developed rapidly and this is for 

the great benefit that each party finds in its partnership with the other party, in light of the 

globalization of the international economy, and the intensification of competition and need 

There are many approaches to the partnership and its mechanisms, and among the countries 

that have undertaken that partnership, such as the experience of the United States of America, 

Sweden, Germany, and Japan, and among the most important results of the study are that 

developed countries give great importance to the partnership between the university and labor 

market institutions This has greatly contributed to reducing unemployment and training 

qualified researchers. The study recommends the necessity of cooperation and coordination 

between university officials and officials of labor market institutions in setting up training 

programs, formulating academic curricula and implementing them in the field. 

Key words: Education, Partnership, Higher education institutions, Labor market. 

 :. مقدمة1
ن يتوجه قبل أ ر بها الفردل التي يمن أهم المراحة الفرد وتطوره، وتعتبر مرحلة التعليم العالي مفي حيا  التعليم له أهمية كبيرة       

لول يجاد الحلإلمتخصصة الكفاءات ا إعداد ومهامها المتعددة في مجال تضطلع بمسؤولياتهاللحياة العملية، فمؤسسات التعليم العالي  
الأخيرة  لم المختلفة، هذهفروع العرفة بوتنمية المع افة إلى دورها الفعال في نشرالعلمية للمشكلات التي يواجهها المجتمع، بالإض

 مخرجاته لى جودةلتركيز عارورة ضالذي يعد أهم مخرجات مؤسسات التعليم العالي، ما يتطلب  تستند على كفاءة المورد البشري
 التعليمية. العملية جودة تعكس والتي
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 يجدها كل لتي أصبحلكبيرة ادة اوهذا للفائ ين الجامعة ومؤسسات سوق العمل تطورا سريعـاوضمن هذا السياق عرفت الشراكة ب 
لوجيا لى التحكم في التكنو إ    بيرةة الكطرف في شراكته مع الطرف الآخر، في ظل عولمة الاقتصاد الدولي، واشتداد المنافسة والحاج

  شكالية الآتية:عالم الإلنا م وتنوعت آلياتها، ومما سبق تتضح منهجيات الشراكة المتطورة بسرعة، وهذا ما أدى إلى تعدد
 ل؟ق العمما هي أبرز التجارب الدولية حول آليات الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي وسو  -

 وتتفرع هذه الإشكالية إلى الأسئلة التالية: 
 ؟بين مؤسسات التعليم العالي وسوق العملما لمقصود بالشراكة  -
 ؟مؤسسات سوق العملالشراكة بين الجامعة و منافع ما هي  -
 كيف يمكن استفادة الجزائر من التجارب الدولية في هذا المجال؟ -

 :أهمية الدراسة
الي وسوق العمل، عليم العمؤسسات الت تكمن أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تعالجه، بحث تعتبر آليات الشراكة بين      

لعمل على تلبية قدمة، وال المتوالنهوض بمستوى جامعات الدول النامية إلى مصاف جامعات الدو يجي الجامعات، ر مهما جدا لخ
 الحاجات التعليم بين متطلبات سوق العمل.

 أهداف الدراسة:
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:       
 للشراكة بين الجامعة وسوق العمل؛وضع إطار نظري  -
 ؛مؤسسات سوق العملراكة بين الجامعة و منافع الش لتعرف علىا -
 ؛ملسوق العو التجارب الدولية حول آليات الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي مختلف لتعرف على ا -
 مؤسسات شراكة بينليات الالتجارب الدولية حول آلاستفادة الجزائر من تقديم جملة من التوصيات من أجل تسوية  -

 .التعليم العالي وسوق العمل

 :الأسس النظري للشراكة بين الجامعة وسوق العمل .2
نتـاج  وهـي أيـضاً  بحـي،ـذ عمـل ر مـن أجل تنفي مـصطلح الـشراكة طبقـاً للموسـوعة الأمريكيـة يعنـي "اتحـاد شخـصين أو أكثـر         

 .(2015حمد، )الأعالة فتصبح لاتفاقيـة تعاقديـة بـين الـشركاء ولـيس شـرطاً أن تكون هذه الاتفاقية في صورة مكتوبة 
اك والتعاون في تحقيق إلخ(، الاشتر ...إمكانية طلب من إحدى الأطراف )مؤسسات، مجمعات، أشخاص  نهاأكما تعرف على 

 (.2015)دناقة، أهداف معينة، وخلال فترة زمنية محددة 
ين الجامعـة م مؤقتـة( مـا بـكانـت أ  ائمـةنظيميـة )دوالشراكة بين الجامعة وسوق العمل تعتمد على إقامـة نـوع مـن الترتيبـات الت 

تقوم الجامعة من و  ، خاصـة وأ كانـت  ةحكوميـ اقتـصادية، غيـرو أ كانـت  اقتـصادية-الإنتاجيـة وواحـدة أو أكثـر مـن المؤسـسات
الي الـلازم ريكة الـدعم المـسات الـشؤسـلماكمـا تقـدم   خلال هذه الشراكة بتقـديم خبراتهـا العلميـة المختلفـة للمؤسـسات الشريكة،

قـة كة علـى وجـود علال الـشرا ا تمثلتقـديم هـذه الخبرات، مما يسهم في تحقيق كل طرف لأهدافه، كما هناك من يعرفها على أنه
ة كـل شـريك مـن يك واسـتفادـل شـر يـزات كيـد ممتعاونيـة إلزاميـة بـين شـريكين أو أكثـر بهدف تجميع القدرات والمـوارد للـشركاء وتوح

  لعمل الفردياماعي وتفوقه على لعمل الجيمة امميـزات الـشريك الآخـر وذلـك فـي ضـوء الأهـداف المتفـق عليهـا مـن خـلال الإيمان بق
 .(2015)الأحمد، 

أرقاها، والتي تكسبه مؤهلات رد و حل التعليم التي يمر بها الفتأتي في قمة الهرم التعليمي، فهو آخر مرحلة من مراأما الجامعة ف
ومن  .(2012)نمور، ومهارات عالية، تساعده فيما بعد في الحصول على وظيفة، كما تمنحه أيضا مكانة اجتماعية مرموقة" 
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 لمتطلبات والاستجابة في الأداء العالية الكفاءات تحقيق الاستقلالية ولأجل لأجل التعليم إرساء الأهداف التي تسعى لها إلى
  :(2007)الربيعي،  يلي فيما ذلك ويظهر لعصر،ا

 المجتمع؛ حاجات تلبية على العالي التعليم يقوم -
 لمجتمعه؛ مةالمستدا التنمية و لشخصيته المتكاملة التنمية تحقيق في المساهمة من المتعلم تمكين -
 نشرها؛ و المعرفة إنتاج و تطوير في المساهمة -
 ؛الابتكار و الإبداع على تهيئة الطالب -
 البشري؛ الفكر إنتاج على الحفاظ و الإنساني التراث حماية -
 تطويرها؛ و الحديثة التقنيات توفير من الطالب تمكين -
 العلمية؛ البحوث نتائج تبسيط و تفسير -
 العملية؛ و اليومية حياته في توظيفها و المعرفة لتطبيقات المتعلم تهيئة -
 المجتمع؛ فيمؤثرة  و فاعلة وةق و السامية القيم أو بالمبادئ شربةمت و المعرفة و متسلحة للعلم جديدة أجيال بناء -
 ديةالاقتصا كلهحل مشا  على تساعد و تقدمه و المجتمع رقي في تساهم التي التطبيقية و النظرية العلمية بالبحوث القيام -

 المبتكرة؛ العلمية التجارب و بالاختبارات القيام و السياسية، و الاجتماعية و
 المجتمع في الخلل كزمرا  و التطور اتمعوق معرفة على المجالات يساعد مختلف في كوادر  و الفنين و تمع بالخبراءالمج تزويد -

 .إصلاحه على العمل و
عمل حث عن اللشخص الذي يبمفهوم سوق العمل إلى ذلك المكان الذي تتوفر فيه فرص العمل ل ويمكن الإشارة إلى       

 ،وعروض العمل لعمل،مالة، فسوق العمل يتكون من عنصرين مهمين، هما: الباحث عن اولصاحب العمل الذي يطلب الع
إذا كان العكس لمحكم، و العمل وعندما تفوق فرص العمل المتاحة عدد الباحثين عن العمل يطلق على سوق العمل مصطلح سوق ا

 (.2018ي، أي عدد الباحثين عن العمل يفوق الفرص المتاحة يسمى ذلك بسوق العمل )العباد
لمؤسسات افتش فيها تلمنطقة التي لسوق العمل المحلي  على أنه عبارة عن ا  ا: "تعريفا عملي man goodكما يعرفه "كودمان""

 (.2013-2014عن العمال و التي فيها يشتغل معظم القاطنين" )غربي، 
تفاعل فيه ن الذي تالمكا ى أنهلعمل يعبر علل على أن سوق اريفين السابقين لسوق العمل يمكن القو انطلاقا من التع       

قي فيه الطالب ، إذ يلتتشغيلمتطلبات العرض والطلب، حيث يشكل سوق الشغل مركز التحليل الأساسي لموضوعي البطالة و ال
ارضيه مل، أما ععلى فرصة إلعون و العارض للعمل، فالطالبين يتمثلون في كل الأفراد النشطين الذين لا يملكون عملا و يتط

 المتمثلة في المؤسسات و الهيئات العمومية و الخاصة التي توفر منصب عمل.
 :الشراكة بين الجامعة و سوق العمل .3

 عات و مؤسسات سوقها الجامعة بما فيالتوجهات العامة التي أخذتها علاقة الشراكة بين الجام في هذا العنصر إلى عرفسنت      
 .ق العملمعة و سو ين الجابدولية متقدمة حول آليات الشراكة التجارب الا سنعرض بعض العمل على المستوى العالمي، كم

للفائدة الكبيرة التي  ا ومتناميا خلال عصرنا هذا، وهذالقد عرفت الشراكة بين الجامعة و مؤسسات سوق العمل تطورا سريعـ       
قتصاد الدولي، واشتداد المنافسة والحاجة الكبيرة إلى التحكم يجدها كل طرف في شراكته مع الطرف الآخر، في ظل عولمة الا أصبح
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لمنافع  عرفو تنوعت آلياتها، ومن خلال هذا العنصر سنت في التكنولوجيا المتطورة بسرعة، هذا ولقد تعددت منهجيات الشراكة
 . (2010)سلمى، الشراكة ولأهم منهجيتها وآلياتها 

 سوق العمل:  منافع الشراكة بين الجامعة و مؤسسات 1.3
 امعة و مؤسسات سوق العمل،حول آليات و أوجه الشراكة بين الج 1997في دراسة أصدرتها منظمة اليونسكو عام          

 .تقريرا أعدتها مجموعة من الدول إلى ما يمكن أن يساهم به و يجنيه كل طرف 49استخلصت من 
 :يأتي لتكوين مامساهمات إلى مؤسسات التعليم و افما يمكن أن تقدمه مؤسسات سوق العمل من تعاون و       
 .توفير التجهيزات و المعدات في موقع العمل لصالح الجامعة -
 .المساهمة في تجهيز الجامعة بالتجهيزات و المعدات المتطورة و الغالية الثمن -
تكييفها مع  مج التكوينية، وو البرا راسيةتوفير المشورة الفنية و الخبرات الميدانية، و المساهمة في وضع محتوى المناهج الد -

 .احتياجات سوق العمل
 .يم و التكوينات التعلمؤسس مشاركة الإطارات و المختصين من مؤسسـات سـوق العمـل في عملية تكوين و تأطير طلبة -
 :النحو الآتي علىوضيحها يمكن تة و أما أهم ما يمكن أن تحصل عليه مؤسسـات سـوق العمـل من خلال التعاون مع الجامع      

التكوين  ستفادة من برامجلاإضافة إلى ا لاستفادة من الفضاءات المتاحة في الجامعة، والتي تكون مجهزة و مكيفة لمهمة التكوين،ا -
 سب الطلب. لتكوين حل و االمتخصصة لرفع كفاءة العاملين في مؤسسات سوق العمل من خلال أنماط التكوين قصيرة الأج

العمل، تمكنها  سسات سوقلح مؤ برات العلمية لإطارات الجامعة، و ذلك من خلال إنجاز بحوث مشتركة لصاالاستفادة من الخ -
رتها ذا ما يرفع من قداتها و همنتج من إعادة تأهيل نشاطها و التأقلم مع التطور التكنولوجي الحاصل، كما تساعدها في تطوير

 .التنافسية
 .هلة التطبيقاضحة و سنهجيات و مما بين مؤسسات سوق العمل و الجامعة يجب اعتماد  و لتحقيق هذه الشراكة و التعاون      
 :منهجيات الشراكة بين الجامعة و مؤسسات سوق العمل 2.3
ه لعمل المالكة لهذاسات سوق رين من مؤسمن وجود حالة انفصـام و مؤط -كغيرهـا من الـدول الناميـة  –تعاني الدول العربية       

ى مدى التحفيزات عة، و علالجام ونجاح مثل هذه المنهجية يتوقف عل رغبة و اندفاع مؤسسات سوق العمل للتعاون معالمعدات، 
 .التي تتلقاها من طرف الدولة

إشراكها في وضع  امعة، مع الجفياستغلال الإطارات الموجودة في مؤسسات سـوق العمـل، لاستخدامهـا في التدريس و التكوين 
 اسعة الانتشار فيو لمنهجية هذه ا، وبهذا يضمن التوافق بين مخرجات الجامعة واحتياجات مؤسسات سوق العمل، و برامج التدريس

 ؛الدول المتقدمة، إلا أنها قليلة الاستخدام في الدول العربيــة والنامية عموما
 يـة في ورشاتهـا،ال تطبيقأعم وية تشجيع و إلزام الدولة لمؤسسات سوق العمل كي تسمح لطلبة الجامعة لإجراء تربصات ميدان

 ؛المساهمـة في تأطيـرهم من طرف عمالها و إطاراتها المختلفةو 
 ؛نب النظريفي الجا خاصة مساهمة الجامعة في تأهيل عمال مؤسسـات سـوق العمـل، بتطوير مهاراتهم الفنية والإدارية

 وينهاحتى تكيف تك معة بها،الجا بلية لسوق العمل و تزويدقيام مؤسسات سوق العمل بتوفير المعطيات حول الاحتياجات المستق
 .مع هذه الاحتياجات المستقبلية
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لعمل من جهة اسات سوق ن جهة و مؤسهذه أهم المنهجيات التي من شأنها تحقيقي الترابط و التكامل بين الجامعة م            
 .مناسبة حتى يسهل تنفيذها أخرى، لكن لتطبيق هذه المنهجية في الميدان لابد لها من آليات

  :آليات الشراكة بين الجامعة و مؤسسات سوق العمل 3.3
تبار العوامل عين الاع، تأخذ بإن تنفيذ منهجيات الشراكة بين الجامعة و مؤسسات سوق العمل يتم عبر آليات متعددة      

 :(2010ى، )سلمات ما يأتي الاقتصادية و الاجتماعية المتوفرة و التشريعات المطبقة، و من هذه الآلي
ت لعمل في مجالس إدارة مؤسسااو ذلك بإشراك ممثلين من مؤسسات سوق  :مجالس إدارة مؤسسات التعليم و التكوين 1.3.3

 وضع ين، و المساهمة فيو التكو  تعليمالتعليم و التكوين، و من الآليات الفعالة التي تمكن مؤسسات سوق العمل من رسم سياسة ال
راك ممثليـن عن كـن إشـمـا يمكبرامج، و تحليل احتياجـات سـوق العمـل مـن حيث المهن و التخصصات و المهارات،  محتوى ال

ذه المؤسسات إلى هحتياجات ت و امؤسسات التعليم و التكوين في مجالس إدارة مؤسسات سوق العمل، حتى يقومـوا بنقـل الخبرا
 .مؤسساتهم التكوينية

ان وق العمل في اللجوذلك من خلال إشراك الإطارات المختصة العاملة في مؤسسات س :يةاللجان الاستشار  2.3.3
ـة و بهذا فهي التعاون المشترك ية و خططتعليمالاستشارية للجامعة التي تهتم بتطوير المناهج الدراسية، البرامج التكوينية، المواد ال

 .لهذه الجامعة الاستراتيجياتتساهم في وضع السياسات و 
تسير قطاعا  الدولة، ى مستوىوتسمى أيضا فرق العمل القطاعية، و هي فرق أو لجان تكون عل :فرق العمل الوطنية 3.3.3

تنسيق كون الشراكة و اللآليـة تـذه امعينا للتعليم و التكوين، و تمثل فيها مؤسسات سوق العمل ذات العلاقة بالقطـاع، و في ه
 البرامج و طرائق لمناهج واسات االسياسات العامة للتكوين في القطاع المعني، بوضع سيأكثر شمولية، و يتم من خلالها وضع 

 .التعليم، و تبادل الأفكار و الخبرات بما يحقق ارتباط التكوين باحتياجات سوق العمل
معة الات بين الجامختلف المج لمعمق فيو هي آليـة التعــاون و التشاور ا :التوأمة بين الجامعة و مؤسسات سوق العمل 4.3.3

 :ومؤسسات سوق العمل الموقعة على عقد التوأمة، و هذا من أجل تحقيق ما يأتي
 ؛تحسين نوعية التكوين بما يلاءم حاجات سوق العمل -
لتكوين لإجراء عليم و ات التفي مؤسسات سوق العمل من طرف مؤسسا نات المادية و البشرية الموجودةاستغلال الإمكا -

 ؛ية لطلبتها في مواقع العملات الميدانصالترب
وق العمل قصد سمؤسسات  دة فيإطلاع المكونين في الجامعة على المستجـدات في المجال العلمي و التكنولوجي الموجو  -

 ؛نقلها إلى المتكونين
 ؛تأهيلهم في الجامعة لين في مؤسسات سوق العمل من خلالتحسين كفاءة العام -
 ؛لتكوين الذي تقوم به الجامعةمساهمة مؤسسات سوق العمل في تكاليف ا -

 .مشاركة مؤسسات التعليم و التكوين في إيجاد الحلول التي تواجهها مؤسسات سوق العمل
ا بين الجامعة و مؤسسات سوق وهي لجان أو فرق عمل مشتركة م :لجان أو فرق متابعة الخريجين في مواقع العمل 5.3.3

سينه ن الذي تلقوه لتح التكويجودة فيحديثا في سوق العمل، لتحديد النقائص المو العمل تتولى متابعة خريجي الجامعة المندمجين 
 .وجعله أكثر ملائمة مع احتياجات السوق
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           ك مؤسسات سوق العمل وتظهر أهمية هذا الآلية في حالة امتلا :الدراسات آلية المشاركة في الأبحاث و 6.3.3
ز الجامعـات ومراك ثية مثلدرات بحقأن تكون حلقة وصل بينها وبين الجامعة التي تملك لوحدات البحث و التطوير، و التي يمكن 

 بموجب هذه الآليةغيرها، و و نية الصيدلا البحث، فهناك عـدة صنـاعـات نشأت داخـل هذه الأخيرة كصناعة البرمجيات والصناعات
 .منها الاثنين معابحث يستفيد  شتركة بين الطرفين لإقامة مشاريعيمكن تشكيل فرق بحث م

 ة التي توجد بهاالأمريكي ولايات المتحدةوتعتبر أرقى أنواع الشراكة و أحدثها، و هي أكثر انتشارا في ال :جامعة المؤسسة 7.3.3
نشاء لكبيرة بإاتصادية جامعة ) أو أكاديمية معهد، مدرسة تسيير...( مؤسسة، حيث قامت المؤسسات الاق 1600حوالي 

ذا ما ا و إطاراتها، وهة لعمالهالسن صة بها و هذا لأن التكوين لديها أصبح عملية متواصلة تقوم بها على مدارمؤسسات تكوين خا
ؤسسة تكوين مل إنشاء ن خلاميكلفها أموالا كبيرة إذا ما تم في مؤسسات خارجية، و بالتالي فهي تخفض من هذه التكلفة 

هم لها لذي يزيد من ولائان الشيء لتكويالها بثقافتها الخاصة بها أثناء عملية خاصة بها، إضافة إلى أن هذا يمكنها من تزويد عما
                            .ويجعلهم يستقرون للعمل فيها

داث ذا لأهميتها في إحوهقدمة، دول المتو في هذا الواقع فإن هذه المنهجيات و الآليات واقعية، و هي مطبقة في كثير من ال      
 .وفيما يلي سنتعرف على تجارب بعض الدول المتقدمة في هذا المجال الشراكة،

  ل:وق العمبعض التجارب العالمية حول منهجيات و آليات الشراكة بين الجامعة و مؤسسات س .2.3
سوق ومؤسسات  الجامعة راكة بينمن المهم التطرق إلى بعض تجارب الدول المتقدمة فيما يتعلق بمنهجيات و آليات الش      

يعتمدان على ما  ذ كلاهماإللين، بين مخرجات الجامعة ومدخلات سوق العمل ا العمل، والتي تجسد واقعية الارتباط المطلق ما
ة في ن التجارب الرائدم بعضا مسنتقدو تفرضه خصائص المجتمع المعرفي و نقلته النوعية المؤثرة على طلـبات الوظـائف و هندستها 

 :(2010)سلمى، لق وفقا لها فيما يأتي مجال ذلك الارتباط المط
 :تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 1.2.3

لعمل ويمكن اسات سوق معة ومؤستوجد في الولايات المتحدة الأمريكية عدة آليات و منهجيات تضمن الشراكة بين الجا      
 :تلخيص أهم هذه الآليات فيما يأتي

 .قع العمل موافيربص لطلبة الجامعة و المشاركة في تأطيرهم قيام مؤسسات سـوق العمـل بتوفيـر فرص ت -
ياغة المناهج و ص وين،التك التعاون و التنسيق بين مسؤولي الجامعة و مسؤولي مؤسسات سوق ف العمل في وضع برامج -

 .لطرفينا " بينالدراسية و تنفيذها في الميـدان و غالبا ما يتم ذلك من خلال " اتفاقيات الشراكة
 اني من نقص كبيرالتي تع ناعاتة الفاعلة في تخطيط و تنفيذ برامج " التلمذة الصناعية للشباب" خاصة في الصالشراك -

 .في القوة العاملة ذات المهارة الفاعلة
ة ادة معايير محددة في إعلمساهمامشاركة مؤسسات سوق العمل في تمويل برامج التكوين التي تقدمها الجامعة إضافة إلى  -

 .الكفاءات في هذه المؤسسات للمهارات و
 :تجربـــة ألمانيا 2.2.3

ت وآليات هذه م منهجياتتمثل أهو تتميز العلاقة بين الجامعة ومؤسسات سوق العمل في ألمانيا بعمق الشراكة بينهما،       
 :الشراكة فيما يأتي

 .الشراكة في وضع سياسة التعليم و التكوين، ووضع البرامج و تنفيذها -
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 سات التعليمسلتستغلها مؤ  مالة،الكمية و النوعية حول احتياجاتها من الع ت سوق العمل بتوفير المعلوماتساقيام مؤس -
 .و التكوين في وضع خططها المستقبلية

نظيم هذه ت، و يتم تكوينتتولى مؤسسات سوق العمل مهمة التكوين الميداني للمتكونين من مؤسسات التعليم و ال -
 .مات رسمية تضعها الدولة و تسهر على تطبيقهاالعملية وفق ضوابط و تعلي

 ق التمويل" الذيل " صندو ن خلامتتولى مؤسسات سوق العمل تمويل التكوين الميداني الذي يتـم داخـل ورشاتهـا و هذا  -
 .تساهم فيه الدولة و هذه المؤسسات

  :تجربة السويـــد 3.2.3
عية أرباب جم"  قامت سويد، فقد الجامعة ومؤسسات سوق العمل في الهناك عدة آليات و منهجيات لتفعيل الشراكة بين       

ه المجالس ممثلين لتكوين، وتملك هذتعليم واير الالعمل الوطنية" والنقـابـات المهنيـة والحرفية بإنشاء مجالس حرفية وطنية تهدف إلى تطو 
و مناقشات  نظم فيها مشاوراتمحلية ت فنية ـار مراكز وورشاتمحليين يعملون في الجامعة المحلية، لتفعيل الشراكة فيما بينهـا في إط

ينية لتعليمية و التكو اؤسـسات ـع المحـول تطويـر التعاون و توثيقه و لقد قامت مؤسسات صناعية عديدة بإقامة شراكة وتعـاون م
لصناعة السيارات  "Volvo " من خلال صيغ متنوعة، وهذا لتطوير قطـاع التكويـن و كمثال على هذه الشراكة تعاون مؤسسة

لتعليم ينية مع مؤسسات اامج تكو ر في ب مع كلية جامعة محلية و مدرسة ثانوية مهنية في إنشاء "مركز لهندسة المركبات" كما تشارك
ر و معالجة ظاهرة نف ن من أجللتكوياالتكوين المهني، إضافة إلى هذا قامت عدة شركات صناعية بالتعاون مع مؤسسات التعليم و و 

 .الشباب من المهن الصناعية
 :و عموما فإن الشراكة و التعاون بين الجامعة و مؤسسات سوق العمل في الآتي      
 .توفير مواقع تكوين في مؤسسات صناعية لصالح طلبة مؤسسات التعليم و التكوين -
اعية ذات سات الصنؤسلمخبراء ا امعـة، و هـذا من طرف إطارات وتقديم برامج تأهيل لصالح المتكـونين في الج -

 .ينالمتكون د منهاالتكنولوجيا المتقدمة، لإدخال هذه التكنولوجيا و المعرفة إلى الجامعة، و ليستفي
هم على ا لتشجيعو هذ تنظيم دورات تكوينية صيفية مشتركة بين الجامعة و مؤسسات سوق العمل لفائدة الشباب -

 .التسجيل في الجامعة و اختيار مهنة المستقبل
  ن:ربة الياباتج 5.3.3

ية طويلة المدى ة في إبرام اتفاقذه الآليتتمثل ه تقوم العلاقة بين الجامعة و المؤسسات الصناعية في اليابان على آليـة الشراكـة و      
 :فيما بينهما، و على أساسها تلتزم مؤسسات سوق العمل بما يلي

 ؛بدورها على أكمل وجهتوفير التجهيزات و المعدات اللازمة للجامعة للقيام  -
لمساهمة في امعة و ا الجاستخدام مهارات و خبرات إطارات مؤسسات سوق العمل لتطوير مناهج و برامج التكوين في -

 ؛تنفيذها
 ؛توفير فرص التكوين الميداني في المؤسسات الصناعية لصالح طلبة الجامعة -
سات وظيفهم في المؤسمنهم لت فوقينيـار المتميزين والمتومعنوية للطلبة المتكونين، مـن خـلال اخت منح تحفيزات مادية -

 ؛الصناعية التي تربصوا فيها خلال تكوينهم
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ق العمل لأنها ؤسسات سو ملجامعة و سبق يتجلى لنا بأن الدول المتقدمة تعطي أهمية كبيرة للشراكة بين ا وبناء على ما      
ذا ما سوف يتم هلجزائر؟ اة في لجامعي و سياسة التنمية الاقتصاديأساس تقدمها، لكن كيف هو الواقع بين سياسة التكوين ا

     .التركيز على تحليله لاحقًا
 الجنوبية: كوريا  تجربة 6.3.3
 الدور فيها يظام التربو أدى الن و قريبا،ت سنة ستين قبل كوريا  بدأتها استراتيجية تنموية رؤية على النجاح هذا لقد تأسس         

 كل  لالخ المعطى مامالاهت في ذلك يتجلىو  العمل، بدنيا التعليم ربط جانب هو هذا يهمنا ما و التنموية، ستراتيجيةالا في المحوري
 المبدع و الواعي سانالإن تكوين على التركيز و الحديثة في العلوم الأساسية القدرات تعزيز و المهارات لاكتساب التعليم مراحل

 :يلي يماف الكوري يمالتعل بنوعية اءالارتق جوانب تتمثل الذات، و التعليم و على التكيف رةالقد و الأخلاق و والملتزم بالعمل
 المستمر؛ نموهم ضرورة و استمرارهم مدى و المديرين، و المعلمين اختيار في الصرامة -
 الدراسة؛ مراحل جميع في أساسي التوجيه و الإرشاد -
 الطلاب؛ على ليس و يالتربو  النظام نتاج على المركز المستمر التقويم -
 لصغيرة.ا الأعمال حسب طبيعة مجالاته تغيير و تطويره و المهني التدريب و التعليم أهمية على نهضتها بداية منذ كوريا  تركز -
 المرحلة هذه خريجو حيث عرف الجامعي ليمالتع في التوسع إليه وصل ما كوريا  في المهني التدريب و الفني التعليم أهمية يظهر و    

 مع تتلاءم بحيث الإنتاجية لالعم فرص مستوى ونوعية رفع الإنتاج، و مؤسسات تطوير إلى رياكو   لجأت حيث البطالة، مشكلة
 .أهدافهم قيقتح و الخريجون هؤلاء طموح بما يرضي و ،تحتياجالاا حسب المطور العالي التعليم خريجي قدرات

 :نتائج وتوصيات الدراسة. 4
 :الدراسة نتائج 1.4
 أهم النتائج التي توصلت لها دراستنا هذه ما يلي:من 

 ؛قدمهاساس تالدول المتقدمة تعطي أهمية كبيرة للشراكة بين الجامعة ومؤسسات سوق العمل لأنها أ -
 ؛الذي لدى طالب العمل ألتأهيليكما يوجد عدم تلاءم بين متطلبات المنصب والمستوى  -
 (؛سوق العمل) ظري والتطبيقيبين التدريس الن عدم تطبيق الجامعة الجزائرية -
لي إذ أصبح في ليم العاة التعدمقرطبب بسفللشراكة بين الجامعة ومؤسسات سوق العمل،  عدم تطبيق الجامعة الجزائرية -

الكثير  غربية، و حتى فيبلدان الده في الذلك مجانية التعليم وهذا ما لا تج إلى بالإضافةمتناول جميع الفئات الاجتماعية، 
 ؛ان العربيةمن البلد

 ؛عدم التوازن بين مخرجات التعليم وسوق العمل يزيد من ارتفاع البطالة -
 .ياكلمجانية التعليم العالي وإهمال النوعية بسبب نقص الموارد التمويلية والمؤطرين واله -
 :وصيات الدراسةت 2.4

ات بغرض استفادة الجزائر من التجارب على إثر النتائج المتوصل لها من خلال هذه الدراسة يمكم تقديم جملة من التوصي 
 الدولية في مجال الشراكة بين الجامعة وسوق العمل:

بشرية لمؤسـسات الـشراكة مـن  وأالإمكانــات ماديــة مختلف  اعتمــاد تفعيــل الــشراكة فــي تمويلــه علــى الاســتفادة مــن -
 ؛الجامعـات والمؤسـسات
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ـرات يرة العـصر ومتغيمـسا كبـةموا  كـنهم مـنبمـا يم للعـاملين، والشخـصي المهنـي المـستوى فـعلر  تأهيلية تدريبية برامج تقديم -
 سـوق العمـل؛

دي  ا مـردود اقتــصاله التي عوالمشاري وبراءات الاختراع، وجميع الأفكار ذوي المبدعين برامج للاهتمام وتدعيم ضرورة تبني -
 طوير وتحديثت تسهم في التي العلمية لتـشجيع الأبحاث تقــديم بــرامج وكـذلك لمــشاريع كبيـرة، نـواة وتكـون كبيـر،

 المؤسسات؛ تطوير وتحديث تسهم في التي العلمية المؤسسات الأبحاث
التـدريس  ئـةهي عـضاءمكون من أ في المؤسسات، وأيضا في مؤسسات التعليم العالي مجلس إدارة من الإداري تنظيم تكوين -

 يام والاهتمام بمجال الشراكة؛للق والبـاحثين
هرة البطالة في حد من ظاعمل للالتوازن بين مخرجات التعليم وسوق العلى مؤسسات التعليم العالي في الجزائر تحقيق  -

   .المجتمع الجزائري
 :قائمة المراجع. 5
ة للدراسات ة الساور يولوجي. مجلس(. واقع الشراكة بين الجامعة ومحيطها السوسيواقتصادي :تحليل السو 2015أحمد دناقة. ) -1

 .115الإنسانية والاجتماعية ، 
 :(. مفهوم سوق العمل. تم الاسترداد من2018العبادي. ) -2

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%B3%
D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84. 

 ق العمل. )جامغة الجلفة( تم الاسترداد من(. الفصل الرابع الجامعة وسو 2010سلمى. ) -3
 http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1344/6-

%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%
B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9.doc?sequence=6&isAllowed=y. 

سنطينة، تخصص إدارة الموارد ق. 9لتدريس وأثرها على جودة التعليم العالي. (. كفاءة هيئة أعضاء ا2012نوال نمور. ) -4
 البشرية، الجزائر: جامغة قسنطينة.
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 ملخص :
الكمية، فلقد  لعلمية أوء من الناحية اشهد قطاع التعليم العالي والبحث العلمي تطورا كبيرا في السنوات الأخيرة سوا          

، ورغم ذلك داريينتذة والإالأسان جهة أخرى تضاعف عدد الطلبة و تعددت ميادين التكوين فيه بتخصصاتها المختلفة من جهة وم
ى تم عل.، كل هذا يحق العمل.ات سو يشهد قطاع التعليم العالي تحديات كبيرة أدت إلى تدني جودة مخرجاته وعدم ملائمتها لحاج

 مؤسسات التعليم العالي السعي الجاد للرفع من جودة وكفاءة أدائها.
داء أير أساليب تقييم طكمسعى إلى تأ  هذه المداخلة إلى وضع إطار عام نظري لأبعاد جودة التعليم العالي،ومن هذا المدخل تهدف 

تيجيات لسياسات والاستراى بناء اعد علقطاع التعليم العالي والتي تعد وسيلة مهمة لتطويره وتحقيق الجودة الشاملة فيه بما يسا
 الكفيلة بزيادة كفاءة وفعالية القطاع.

 .التعليم العالي، نظام الجودة، جودة التعليم، أبعاد الجودة : يةمات المفتاحالكل
Abstract: 

 The higher education sector has witnessed a great development in terms of science 

and quantity, as there have been many fields of training in it, and the number of students and 

professors has multiplied, and despite this, the higher education sector is witnessing great 

challenges that have led to a decrease in its quality, all of this necessitates that higher 

education institutions strive to raise their quality. 

This intervention aims to develop a theoretical framework for the dimensions of higher 

education quality as a means to develop it and achieve its comprehensive quality. 

Key words: Higher education, Quality system, Education quality, Quality 

dimensions. 

 :. مقدمة1
عى إلى تنمية ات، وهي تستمع والحضار بعث وتقدم علمي لبناء المج م العالي بهياكلها المختلفة مركزتعد مؤسسات التعلي          

عت الدول إلى ية د.، فهذه الأهمسياسية..ة والالتربوي المجتمع بقطاعاته المختلفة سواء الاقتصادية أو الاجتماعية، العلمية والثقافية،
مع  لقطاع بما يتلاءماداء هذا أي في هتمام بقطاع التعليم العالي ودفعت بها إلى تبني استراتيجيات موجهة لإحداث تطور نوعالا

 رجات هذا النظام.ين من مخستفيدالمستجدات التعليمية والتطورات العلمية والتنظيمية لتحقيق أفضل النتائج على مستوى الم
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لعمل، فهذا ات سوق امتطلب لضمان جودة مخرجاتها بالشكل الذي يتلاءم ويلبيكل مستمر سسة التعليم العالي وبشتسعى مؤ 
م سعى مؤسسة التعلية أخرى تبعبار المطلب يتحقق بتحسين جودة المنتج التعليمي ورفع كفاءة هيئة التدريس والطقم الإداري، و 

 العالي إلى الاهتمام بالعنصر البشري بجذب الكفاءات المهنية الفعالة.
 الإشكالية 1.1

 ما هي الأسس والأبعاد التي تقيم على أساسها جودة أداء مؤسسة التعليم العالي؟ -
 أهمية الدراسة 2.1

جودة قطاعات  في تحقيق العالي تسهم تحظى هذه الدراسة بأهمية نابعة من أهمية الموضوع الذي تناولته، فجودة التعليم        
 ؤدي إلى تطور ورقي المجتمع ككل.عديدة في المجتمع وبالتالي هذا ي

 أهداف الدراسة 3.1
عليم أداء مؤسسات الت لية تقييمقوم عليها عمبيان أهمية تحقيق الجودة في التعليم العالي مع تحديد الأبعاد الأساسية التي ت        

 العالي لمعرفة مدى ملائمتها لمتطلبات واحتياجات السوق.
 . مفهوم التعليم العالي2

 تعليم.عد نسقا فرعيا للييمي، فهو ة الهرم التعلللإنسان بحيث تمثل قم ةيعتبر التعليم العالي مرحلة هامة في العملية التعليمي         
 تعريف التعليم 1.2

ات اكتساب الخبر  لتعليم فياوبة، ويساعد التعليم يقصد به الترتيب المتعمد للظروف التعليمية لتعزيز بلوغ الأهداف المطل        
 (.26المطلوبة لإحداث تغيير مطلوب وبالتالي يحدث التعلم) تيموثي: 

 تعريف التعليم العالي 2.2
رها انوية، توفد المرحلة الث( على أنه برامج الدراسة والتدريب على البحوث بعUNESCO, 1998يعرفه اليونسكو )        

 ية للدولة.طات الرسمل السلمؤسسات التعليم العالي من قبالجامعات والمؤسسات التعليمية الأخرى المعترف بها بصفتها 
ظومة ريدا في قمة المنفل موقعا ث يحتكما يعرف أيضا على أنه تلك الهيكلية التي تشتمل عليها المرحلة الثالثة من التعليم، حي

لراقية منه في الفكر والاستزادة عمق في ات الالتعليمية، بمعنى أن التعليم العالي بمعاهده وكلياته وجامعاته وسائر مؤسساته يمثل معنى
 (.03: 2017تجلياته النظرية والعلمية )النعاس، 

 . مفهوم الجودة3
 تعريف الجودة  1.3
نْ قَ وْلٍ أوَْ في       عْلي الجيَيِّدي مي لفي ، وجَادَ دًا، والجيد نقيض الرَ ء: صَيَرهَُ جَيي اد بالشيعْلٍ" وأجالجودة لغةً: من "أَجَادَ" أي "يََْتِي باي  دييءي

 (.146: 1960الشَيءَ بمعنى صَارَ جَييدًا )مصطفى، 
 اللي  عَ نْ "صُ امنة وثمانون: لآية الثلنمل من اجاءت كلمة الجودة في القرآن الكريم بمعنى كلمة أتقن إذ قال عز وجل شأنه في سورة ا    

معنى قوله: "أتقن كل شيء" أي "أتقن كل ما خلق،  (، ويدل88النمل: الآية )سورة  "ونَ لُ عَ فْ ا ت َ بميَ  يرر بي خَ  هُ نَ إي  ءٍ يْ شَ  لَ كُ   نَ قَ ت ْ ي أَ الذي 
 شيء. ليس كمثلهخلقه بصفة جيدة، و و (، بمعنى أن الل سبحانه وتعالى أحكم إتقانه في خلقه 217وأودع فيه ما أودع" )الحافظ: 

 ،ف، رواه البيهقي(حديث شري)نه" ملا أن يتقوقد روي عن النبي صلى الل عليه وسلم أنه قال " إن الل يحب إذا عمل أحدكم ع
 يتضح من الحديث أن الجودة أوردت في كلمة الإتقان.
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و أعنى جيد بمء أكثر تميزا، تعرف الجودة على أنها: "الخصائص التي تجعل طبيعة الشي petit Larousseوفي قاموس       
 .(Dictionary frenchlarousseسيء إلى ما هو متوقع" )

 طبيعة الشخص أو طبيعة الشيء التي تعني Qualitasإلى الكلمة اللاتينية  Qualityويرجع أصل الكلمة الإنجليزية          
راض وقلاع وقصور لأغ ن تماثيلميخية ودرجة صلابته، والتي كانت تعني قديما الدقة والإتقان خلال قيامهم بتصنيع الآثار التار 

 (.16: 2008)الدراركة،  يةالتفاخر بها أوإستخدامها لأغراض الحما
وتؤدي إلى  رة واحدة،مال أكثر من مالجودة تعني:"التحرر من العيوب أو الخطأ وأوجه القصور التي تتطلب القيام بأع         

ضا أكبر وتكلفة ر طأ أقل، خأعلى  وهذا المعنى موجه لتخفيض التكاليف، أي جودة الفشل الميداني الذي يسبب إستياء العملاء،
 (.Joseph, 1998: 2.1 ) "أقل

يتضح من خلال التعريفين أن "جوران"يربط الجودة بمدى رضا العملاء بالخصائص التي تحملها المنتجات وهذا يعني          
 ,Kennethملائمة الاستخدام مع ما يتوقعه العميل كما كان قد أشار في تعريف آخر له أن الجودة هي "ملائمة الاستخدام" )

د على أن زيادة التكاليف مفهوم خاطئ في الجودة فليس بالضرورة الجودة العالية تعني تكلفة عالية فقد فسر ذلك (، وأك2008
بتجنب الخسائر الناتجة عن الوحدات المعيبة التي تؤدي إلى الفشل في العمل الذي ينجر عنه تكاليف تصحيحية، والخسائر الناتجة 

 ة لا تصاحب مصطلح التكلفة المرتفعة.عن استياء العميل، فهذا ما يجعل الجود
ريف ديمنغ أنه يتضح  من تع (،30: 2008: "الجودة هي أي شيء يقوله العميل")دوينز لويد، Demingتعريف ديمنغ         

ين أساسيين هما: دة من شقللجو  يشير إلى أن الجودة مرتبطة بالمستهلك ولا يمكن تحديدها في كل الأحوال، لكن تبقى نظرته
قول نضا المستهلك حتى ر تي تحقق ئص الواصفات التي يحملها المنتج، ونظرة المستهلك إليها، أي لابد أن تتوفر جملة من الخصاالم

 أنه هناك جودة.
يل يشير الكاتب باري دا"الجودة على أنها: "المطابقة للمتطلبات" و Philip crosby’sيعريف فليب كروسبي "        

"Barrie dale وسبي أتى بحجة أن إرتفاع الجودة يقلل التكاليف ويرفع الأرباح"إلى أن كر (Barrie,2003: 50-51.) 
كاليف يل وتحقق أقل الترضي العملتي تكما ركز كروسبي في تعرفه للجودة على أنها مطابقة خصائص المنتج مع المتطلبات المحددة ا

 عن طريق الوقاية من الوقوع في الأخطاء.
"إذ يؤكد على يب كروسبيشار إليه "فلريف أن للجودة بعد أكبر من المطابقة للمواصفات فقط الذي كان قد أيشير هذا التع       

 لتكاليف.اند أدنى ضاه عر أن الجودة تعبر عن مجمل الجهود التي تهدف إلى تحقيق رضا المستهلك بشكل كامل أي تحقيق 
ياجات رة على تلبية احتمل القددمة تحل السمات والخصائص لمنتج أو ختعريف الجمعية الأمريكية لمراقبة الجودة: "الجودة هي مجم

 (. Philip Kotler: 129 ) العميل المعلنة أو الضمنية"
د النفسي  ذات البع وجي والضمنيةأضاف هذا التعريف أن الجودة تلبي احتياجات العميل المعلنة ذات البعد الفيزيول        

 كطمأنينة والأمان.
"الجودة تمثل مجموعة الخصائص المتعلقة  :ISO9000 version 2000ف المنظمة العالمية للتقييس حسب معيار تعري        

 Les projets de) بالمنتوج أو بالنظام، أو بالعملية الإنتاجية والتي تلبي رغبات العملاء والأطراف الخاصة الأخرى"
Norme,2000: 10 :ISO9000 version 2000.) 

من كلا التعريفين أنهما يركزان على مبدأ تحقيق رضا العميل من خلال الجودة التي يشيدان إليها أنها تتمثل في  نلتمس        
السمات والخصائص المرضية للزبون، إلا أن المنظمة العالمية للتقييس أضافت في تعريفها بعدًا آخر للجودة عن تعريف الجمعية 

ضا في العملية الإنتاجية والنظام الإنتاجي ككل، وأن هذه الجودة هدفها تحقيق مصلحة الأمريكية ألا وهو: أن الجودة تتجسد أي
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 يركز على رضا العميل ISO8402 version 1994المؤسسة أيضا، رغم أنها كانت أصدرت تعريفا للجودة في معيار 
(Comie M.Borrer, 2009: 8.) 

 تعريف بعض الكتاب الآخرين:         
تها في تلبية على قدر  لتي تشملالخدمة وا المزايا والخصائص الكلية للسلعة أو مستوى من التميز، أو أوالجودة هي: "درجة 

 (.16: 2008الاحتياجات" )النعيمي، 
 عن درجة لتعبيرفمنه يمكن ا  السوق،لمتاحة فياإنَّ هذا التعريف هام جدًا في عملية الربط بين العميل والمفاضلة لديه بين البدائل    

 لها. ما يدركه العميل ت ومقدارعلامافاضلة لدى العميل بين البدائل عن طريق مستوى الجودة التي توفره هذه المنتجات أو الالم
تج هذا المن كان، سواء  ن منتج ما مقبول في السوق"الجودة هي محصلة الخصائص التي تجعل م :John.L Ashfordتعريف 

 (.John, 2003: 3 ) ارسة الطب"مم سلعة أو خدمة كالسياحة والتجارة، أو
تخطيط، يعتمد على الو الجودة هي: "مدخل شامل يهدف إلى التحسين المستمر على مستويات ووظائف المؤسسات        

 (.14: 2003ويسات، )لع "التنظيم والتحليل لكل أنشطة المؤسسات ويعتمد على مشاركة ومساندة كل المستويات متتابعة
يمه وفق ما يريد نتج وتقدعلى إنتاج م هذا التعريف للجودة من زاوية المؤسسة فقط، فإذا ما عمدت المؤسسة نظر المؤلف في       

 العميل ويتوقع، فهي بذلك تسعى لتحقيق النجاح الذي تعتبر الجودة معيارا لقياسه.
ا معاني وقعة ولهفي بحاجة متت: الجودة هي درجة من التميز تلازمها مجموعة من الخصائص التي David Hoyleتعريف        

 (:David Hoyle, 2007: 10أخرى كثيرة سطرها في النقاط التالية )
 وجود درجة من التميز؛ 
 المطابقة مع المتطلبات؛ 
 مجمل الخصائص التي لها القدرة على تلبية الاحتياجات المعلنة والضمنية للعميل؛ 
 سهولة الاستخدام؛ 
 التحرر من العيوب؛ 
 ءالعملا إسعادها. 
 مداخل الجودة 2.3

" بجمع كل المفاهيم المتعلقة David Garvinاختلفت تعاريف الكتاب والمفكرين لمفهوم الجودة، لذلك قام الباحث "          
ثل هذه المداخل فيما وتتم 1988"في عام Quality Managingبالجودة وحددها بخمسة مداخل أساسية قدمها في كتابه"

 (:21: 2005يلي)علوان، 
 مدخل التفوق 1.2.3

لتي تحقق رضا المواصفات لستخدام وفقا ويقصد بالجودة وفق هذا المدخل بأنها ملائمة المنتج، أي قدرة أداء المنتوج للا         
" Feigenbaumيف "ع تعر المستهلك من خلال تقديم أداء أفضل وأدق صفات تشبع رغبات المستهلك، وهذا المدخل يتفق م

 تحقيق رغبة المستهلك. للجودة على أنها
 مدخل المنتج 2.2.3
نها أن تحقق لتي من شأاة في المنتج ضمن هذا المدخل ينظر للجودة على أنها الدقة والقدرة على قياس الخصائص المطلوب        

 رغبات المستهلك، ومن هذا فإن الجودة هي قياس لإشباع الحاجات المستهلك.
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لشخصي لتفضيل ااحسب  مادية لأنه في أغلب الأحيان تقاس المواصفات والخصائصلكن يبقى هذا التعريف محدود الاعت
 ون مضللة في عملية القياس.للمستهلك التي تك

 مدخل المستخدم 3.2.3
م شخصي عن مفهو  ارةلذلك فهي عب تتمثل الجودة ضمن هذا المدخل في قدرة المنتوج في التفوق على توقعات العميل،          

الذي  س المفهوم السابقشباع، عكى الإيه ردود الفعل تبعا للعديد من العوامل كالمستوى الاجتماعي والثقافي ومستو ذاتِ تتغير ف
 لمستهلك.قعات االخدمة مع تو  يعتبر مفهوم موضوعي، لذلك فالجودة هنا هي: الملائمة بين خصائص السلعة أو

ناسب مع ة التي تتافق والاعتماديه للجودة على أنها: درجة التو حيث أكد "إدوارد ديمنغ" على ذلك من خلال تعريف          
بين  درة على المطابقةة غير قالمؤسساالسوق ومع التكلفة، بمعنى المطابقة للاحتياجات على رغم أهمية المدخل إلا أنه يجعل من 

هي:  اتيجيتيناستر بين  اضلةلمفالجودة في الخصائص ورضا المستهلك لتعدد حاجات هذا الأخير وفي ظل هذا يمكن للمؤسسة ا
 تقسيم السوق، أو السوق الكلي. استراتيجية
 مدخل الإنتاج 4.2.3

م المطلوبة ات التصميطابقتها لمواصفتعني الجودة وفق هذا المدخل إنتاج منتجات خالية من النسب المعيبة من خلال م          
 ايير قياس الجودةتحقيق معبدخل حيح من أول مرة"، ويمتاز هذا الموهذا يتفق مع مفاهيم الجودة في اليابان "عمل الشيء الص

 المستخدمة بأقل تكاليف الجودة المطلوبة.
صنيع تها عملية صائص تبنى عليخفمواصفات التصميم يمكن تحديدها بالاعتماد على حاجات العملاء التي تترجم إلى          

 عين الاعتبار أربعة جوانب أساسية:المنتوج ولتحقيق الجودة في المنتوج يجب الأخذ ب
 تحقيق الجودة في تحديد احتياجات العميل؛ 
 تحقيق مطابقة مع التصميم أو ما يعرف بجودة الإنتاج؛ 
 تحقيق الجودة في التصميم؛ 
 .تحقيق الجودة في الأداء وتظهر للمستهلك النهائي عند الاستعمال الفعلي للمنتوج 

صفات دون تواجد مواتلا يمكن أن  ة وثيقة بين المواصفات والاحتياجات لدى العملاء، إذيتضح مما سبق أن هناك علاق        
 تواجد احتياجات تقاس عليها، فهما يشكلان عنصران أساسيين للجودة.

 مدخل القيمة 5.2.3
ليه من عالحصول  الذي يرغب في يهدف هذا المدخل إلى تحديد عناصر السعر، أي مدى إدراك المستهلك لقيمة المنتوج        

صبح بنظره ذو يالمنتج  فإن ،كومتى تحقق ذلك للمستهل ،لحاجته مع سعر شرائه اوملاءمتهخلال مقارنة خصائص المنتج ومدى 
 لمقبولة.التكلفة بااتها قيمة عالية، فالجودة يعبر عنها بدرجة التمايز بالسعر المقبول وتحقق السيطرة على متغير 

جملة "لى أنها: امل للجود، عشمن خلال ما سبق من تعاريف بأساليب متباينة ومداخل مختلفة يمكن استخلاص تعريف         
سسة لإنتاجية في المؤ العملية بااصة السمات والخصائص المكونة للمنتج سواء كان سلعة أو خدمة، والتي تتحقق بتضافر الجهود الخ

 سة".لى المؤساب عتياجات المستهلك وفق توقعاته، والتي تعود بالإيجبطريقة منظمة ومخطط لها، بهدف تلبية اح
 . الجودة في التعليم العالي4

ي يقتضي لأمر الذت السوقية، اتختلف طبيعة العمل في المؤسسات التعليمية عن المؤسسات الإنتاجية للسلع والخدما       
 قيقها.اختلافا في المفاهيم والأبعاد المرتبطة بالجودة وآليات تح

 تعريف جودة التعليم العالي 1.4
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راض لذا فكرة عدد الأغلسلع، وهو متليس من السهل تحديد مفهوم الجودة في التعليم لأن التعليم ليس سوقا ولا مصنعا ل       
درات طوير القؤدي إلى تكل ما ي  تمثل الجودة في التعليم فيها شيء من التعقيد وقد ذهبت سالي براون إلى أن الجودة في التعليم

ل القضايا، حتهم على قدرا لدى الطلاب، وكل ما يؤدي إلى تحسين مستوى الفهم والاستيعاب، ويزيد من الحسيةالفكرية و 
لأمور التي اتصرف مع ند العوالمشكلات التي تواجههم، ويزيد من قدراتهم على توصيل المعلومات بشكل فعال واستثمارها 

 (.103: 2009ون )عطية، تواجههم، وفيما يدرسون ويتعلم
 مبادئ جودة التعليم العالي 2.4

 (:253: 2012، نورد منها ما يلي )الديك، ساسية لضمان جودة التعليم العاليناك عدة مبادئ أه      
 لال تحقيق ضاه من خر ة من الاهتمام بالمستفيد الأساسي )الطالب( والعناية به والحرص على تحقيق مستويات عالي

 رغباته وتوقعاته.احتياجاته و 
 عدالةالقيادة والحوكمة الموجهة بالفكر والتخطيط الاستراتيجي والموضوعية والشفافية وال. 
 كين في م التفويض والتم، وتستخدصلحةنمط الإدارة الديمقراطية، التي تعتمد على المشاركة الفعالة لكافة الأطراف ذات الم

 سلطات اتخاذ القرارات وتتقبل النقد.
 والابداع، بغرض التغيير الهادف والتحسين والتطوير المستمر. الابتكار 
 يمية والإدارية.ا الأكادنشطتهالاستقلالية بما يضمن احترام المؤسسة التعليمية ومسؤوليتها في إدارة عملياتها وأ 
 د.و الأفراسات أالالتزام وعدم التخلي عن المسؤولية والواجبات التي تحددها الأدوار الخاصة بالمؤس 
 طراف المجتمعيةملين والأم وعاالتعلم المستمر من جانب المؤسسة التعليمية من طلاب وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيه. 
 ية والمجتمعية.ة والبحثعليميالاهتمام بالعمليات التشغيلية والفنية في المؤسسة، التي تقوم بإنتاج الخدمات الت 
 تطوير منها، لتحسين و  لاستفادةال والمعلومات وتوثيقها لتفهم ردود الأفعالاهتمام بالتغذية المرتدة، والحرص على جمع ا

 مخرجات النظام المؤسسي.
 أهمية الجودة في التعليم 3.4

ة همية تطبيق الجودأ، وتنبع بلدان العالم إن الاهتمام بجودة الخدمات التعليمية قد تفوق على الاهتمام بالسلع في كثير من        
لخرجين( هي لتعليم العالي )امخرجات ارى، فاتها في ميدان التعليم العالي وتأثيره الكبير على مختلف القطاعات الأخومبادئها ومتطلب

 لتطوير لعمل عديدأدوات ا ي أهممدخلات للمنظمات الأخرى، والدراسات والبحوث التي يقدمها الباحثون في التعليم العالي ه
ك ، ومن تلات الأخرىا القطاعواجههلاستشارات العلمية والفنية لحل المشكلات التي تمن القطاعات العامة والخاصة، فضلا عن ا

ع، فالمجتمعات وى العلمي للمجتمفع المستلة لر للجامعات في بناء مجتمع متسلح بالعلم والمعرفة والمساهمة الفاع الأهمية وللدور الكبير
حة على ة؛ هناك أدلة واضت العلميؤهلايكون أغلب أبناءه من حملة الم تتسابق لزيادة عدد المتعلمين لوصف المجتمع بالمتعلم الذي

اهتماما كبيرا  ع التعليم العاليم في قطا لتقييأهمية جودة الخدمة في مؤسسات التعليم العالي وفقا للكثيرين، إذ تتلقى مفاهيم ونماذج ا
ؤسسة لف النشاطات في مر في مختالمستمالتغيير الشامل و في السنوات الأخيرة، لذا تعتبر الجودة في التعليم كمنهج إداري يتضمن 

وتلبية  نبغي الاهتمام بهبادئ فيذه المالتعليم العالي، وهو يقوم أساسا على مجموعة المبادئ، ويعتبر العنصر البشري احد ابرز ه
سة، س احتياجات المؤسعلى أسا دةلجو امتطلباته واحتياجاته، ولكي تدار العمليات بنجاح فعلى المدير أن بنظر إلى وظيفة إدارة 

: 2019ديهم )بصير، تنظيمي لام الفان ذلك سيؤدي إلى إيجاد مناخ عملي أفضل وتنمية مهارات العاملين فضلا عن تنمية الالتز 
479.) 
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 . أبعاد جودة التعليم العالي5
 (:274يعقوبي: د التالية )لأبعايمكن تلخيص أهم المحاور التي ترتبط بها جودة التعليم العالي في العناصر وا       
 جودة عضو هيئة التدريس 1.5

لا  في جودتها فإنها البرامج ، فمهما بلغتيحتل عضو هيئة التدريس المركز الأول من حيث الأهمية في نجاح العملية التعليمية       
 ن السمات لدى عضوفر عدد مب تو ذلك يجتحقق الفائدة المرجوة منها إذا لم ينفذها أساتذة أكفاء، مدربون ومؤهلون، ولتحقيق 

ءات بوية، الكفاتر الكفاءات ال لمية،هيئة التدريس منها السمات الشخصية، الكفاءات المهنية، الخبرات الموقفية، الكفاءات الع
 :الاتصالية، الرغبة في التعليم، ويمكن توضيح دور عضو هيئة التدريس من خلال الشكل التالي

 عضو هيئة التدريس(: دور 01الشكل رقم )

 
مجلة  ،-عليميةالعملية الت روجهة نظر محو -عالي يعقوبي خليفة، بلبية محمد، معايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم ال المصدر:

 274ر، ص، جامعة ابن باديس، مستغانم، الجزائ5، العدد 3والتنمية، المجلد  الاستراتيجيةالإدارة 
 ه الكلية، وأدوارأدوار تجااه الطلبة، و لى أن أدوار عضو هيئة التدريس مختلفة الاتجاهات، فمنها: أدوار تجيشير الشكل إ         

 تجاه المجتمع المحيط به، وأخرى تجاه نفسه.
 جودة الطالب  2.5

به،   م الجامعي المعمولبالنظاام تجابة والالتز يعتبر الطالب محور العملية التعليمية ولتحقيق جودته لابد أن تتوفر لديه الاس         
لب من لذي يخضع له الطااالتقويم و قييم كما عليه أن يخضع نفسه لعملية التقييم والتقويم الذاتِ، بالإضافة إلى وجوب شمولية الت

 لا يقتصر على الجانب المعرفي فقط.ريس أو الإدارة لكافة الجوانب وأقبل عضو هيئة التد
ة تكافؤ منها قضي واحد والعشرينمعية عموما والجامعات العربية خاصة تحديات خلال القرن التواجه المؤسسات الجا         

ة يار مقننة، الطلبرجات اختدعلى  الفرص التعليمية لجميع الطلاب، من خلال استخدام سلسلة من معايير القبول وليس الاقتصار
 ع...من كبار السن، قضية تمويل التعليم العالي وجعله ميسورا للجمي

 جودة المناهج  3.5
 يتم تطوير المناهج من خلال مجموعة من الخطوات، نذكر منها:

  التعليم، والتي ينبغي مراعاة خاصيتين في إعدادها: استراتيجيةتحديد 
 وجوب التركيز على العلاقات بين الأشياء؛ -
 وجوب التركيز على التجديد. -
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 وتدريبه. ستاذالأ إعداد ،التقويم يبأسال ،التدريس ووسائل طرق لتتضمن ة،المرسوم الاستراتيجية ضوء في دراسة الواقع الحالي 
 ة معينة.ترة زمنيلال فالتخطيط باتخاذ مجموعة من القرارات للوصول إلى أهداف محددة وعلى مراحل معينة، وخ 
 جودة الإدارة التعليمية 4.5

لقائد، وذلك من بير على اوقف إلى حد كللمؤسسة التعليمية تت إن قيادة إدارة الجودة تعتبر أمرا حتميا، وجودة الإدارة        
 ملة.الشا خلال تبني التخطيط الاستراتيجي ومتابعة الأنشطة التي تقود إلى خلق ثقافة إدارة الجودة

هامه العلمية ارسة مدرته على ممدوره وق اعليةفيعد القسم العلمي والحدة الأكاديمية القاعدية في الهرم الجامعي الأكاديمي، وعليه فإن 
 مؤشر على فاعلية الكلية والجامعة بالضرورة.

ة السائدة ووحدتها الإداري ا البحثيةامها ومراكزهتتسم القيادات الإدارية والأكاديمية في المؤسسة الجامعية ممثلة بكلياتها وأقس        
عيين معايير وآليات ت ثيره علىهر تأة، الأمر الذي يظبخصائص وسمات تجعلها تختلف كليا عن القيادات لمؤسسات إنتاجية أو خدمي

لقائد عيد الكلية هو ا لذلك فانو راد، واختيار تلك القيادات، إن القائد عموما هو الذي يملك القدرة على التأثير في سلوك الأف
 الأكاديمي، ما يتطلب امتلاكه لمجموعة المهارات الفنية والإنسانية والإدراكية.

د ت هم وقو لى كل المستوياعفي مبدئها الثالث "إشراك العاملين"، أن العاملين  ISO 9001-2000مواصفات وتؤكد        
 نظمة. الم"جوهر" المنظمة، ومشاركتهم الفعالة تمكنهم من إظهار قدراتهم ومواهبهم واستخدامها لصالح

 الخاتمة. 6
أصبحت واقعا  ، فالجودةلعمل المعاصرةاضرورة حتمية تفرضها بيئة إن تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي يعد         

 عمليا لابد من تطبيقه بجدية ومتابعة مستمرة.
تبطة بجودة هيئة سية المر بعادها الأساكما أن تطبيق الجودة في قطاع التعليم العالي وتقييمها يقوم على تطبيق وتقييم أ        

لي قادرة سسة التعليم العاتكون مؤ  ا حتىليمية، بالإضافة إلى جودة الإدارة التعليمية، وهذالتدريس، وجودة الطالب والبرامج التع
قتراحات التي من بعض الا نقدم فبناء على ما سبق .على تلبية متطلبات سوق العمل واحتياجات القطاعات الأخرى في المجتمع

 ، وذلك من خلال:شأنها أتعزز جودة أداء مؤسسة التعليم العالي بأبعادها المختلفة
  دة المتمثلة في جو  م العاليلتعلياتحديد مؤشرات قياس جودة الأداء الجامعي من خلال تحديد مقاييس لمختلف أبعاد جودة

 هيئة التدريس وجودة الطالب والمناهج التعليمية، وجودة الإدارة التنظيمية.
 ظيمية، تدريس وإدارة تنهيئات اللبة و طبيئة الجامعية من تعزيز تشاركية ومبادرة عناصر العملية التعليمية التعلمية في ال

 وحتى الهيئات والمؤسسات التي تستفيد من مخرجات التعليم العالي.
 تماد يم العالي بالاعاع التعلاء قطضرورة وعي القيادات الإدارية على مستوى المؤسسات التعليمية بأهمية تقييم جودة أد

 على أبعاد مختلفة.
 ستوى الكلي لتعلمية على المعليمية اة التات تطويرية لنظم التعليم الجامعية ترتبط بالعناصر الأساسية للعمليتبني استراتيجي

 والجزئي.
  مؤسسة التعليم العالي في الجزائرإنشاء هيئة وطنية لمتابعة وضبط جودة. 
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 المراجع. 7
 :العربية المؤلفات 7-1
 .يةمجمع اللغة العرب ،سيط، الجزء الأول، مصر، المعجم الو (1960، )مصطفى إبراهيم و آخرون .1
، مة، الجزء السادسد بن سلاق محم، تفسير القرآن العظيم، تحقي، )دون تاريخ(الحافظ أبي الفراء إسماعيل القرشي الدمشقي .2

 .السعودية ، دار طيبة
 .توزيعلنشر و ال، دار صفاء ل ، إدارة الجودة الشاملة و خدمة العملاء، الطبعة الأولى، عمان(2008، )الدراركة مؤمون .3
سين عبد الواحد، مصر ، دار ترجمة ح -وإدارة الجودة الشاملة الاقتصاديالتطور -، الجودة الشاملة(2008) دوينز لويد .4

 .الكتاب الحديث
مفاهيم وتطبيقات، -اجتحقيق الدقة في الإنت SIX Ssigma، راتب جليل صويص، (2008، )محمد عبد العالي النعيمي .5

 .مكتبة الجامعة، الأردن
 .، إدارة الجودة الشاملة، الجزائر ، دار هومه(2003، )جمال الدين لعويسات .6
 ة الأولى، عم           ان ، دار، الطبع 2000.9001، إدارة الجودة الشاملة و متطلبات الإيزو (2005، )قاسم نايف علوان .7

 .الثقافة للنشر والتوزيع
 التوزيع.و املة والجديد في التدريس، عمان ، دار صفاء للنشر (، الجودة الش2009عطية محسن علي، ) .8
ليم ة التعليمية للتع، التقنيريخ(تاتيموثي نيوباي، دونالد ستبتش، جيمس ليمان، جيمس راسل، آن أوتينبريت ليفتويتش، )دون  .9

 ، دار جامعة الملك سعود.، السعوديةوالتعلم، ترجمة سارة بن ابراهيم
 :المقالات 7-2
ور العملية محزائر، وجهة نظر عالي بالجليم الخليفة، بلبية محمد، )دون تاريخ(، معايير تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعيعقوبي  .10

 .5، العدد 3والتنمية، المجلد  الاستراتيجيةالتعليمية، مجلة الإدارة 
دراسة نظيمي: تزام التنمية الالها في تمارس(، واقع تطبيق أبعاد جودة خدمة التعليم العالي وأثر  2019بصير خلف خزعل، ) .11

 .1، العدد3لد ، المجJFBEاستطلاعية لعينة من تدريسي جامعة كركوك، مقال بمجلة اقتصاد المال والأعمال 
 

 :المداخلات 7-3
لمنظمة سنوي الرابع لال الجودة، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر (، سياسات ضمان2012سبتمبر  3-2الديك محمد يوسف، ) .12

 ة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم، القاهرة، مصر.العربي
مان لى تطبيق معايير ض(، أثر الاختلاف في التخصصات الأكاديمية ع2017ديسمبر  4-3النعاس حسام مراجع مؤمن، ) .13

ل ضمان في التعليم، حو  ةان الجودلضم بيةا، المؤتمر السنوي السابع للمنظمة العر يق، ليبدراسة ميدانية في جامعة طبر  -ودةالج
 الجودة والاعتماد: تحديات وآفاق، القاهرة، مصر.

 :مواقع الانترنيت 7-4
- Dictionary french larousse (2020 )

,www.larousse.com/en/dictionaries/french/qualité/65477 #64734, le 05/03/2020 à 

8heures et 13minuts. 
 

 

 

http://www.larousse.com/en/dictionaries/french/qualité/65477 #64734
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Summary:  
This paper aims to analyze engineering education system in Libya for sustainability, and to suggest 

how does quality education management could pointed to required development needed to achieve 

sustainability. The paper stressed that quality assurance management in higher education has a 

significant role on evaluating teaching process, and providing affective outcomes of values and 

qualifications. 

Quality assurance activities include assessing outcomes and evaluating courses, providing academic 

credit for affective outcomes, and designing realistic and acceptable learning outcomes. Furthermore, 

the main objective is to investigate factors that lead to provide effective outcomes; a survey was 

conducted on the engineering education system at the collage of engineering, at the University of 

Gharyan, Libya; the main goal is to improve engineering knowledge, technical skills, and research 

skills of the graduates. 

Therefore, providing high quality outcomes, and building trust between society and higher education 

institutions. Results showed that management commitment have a crucial role in successes of 

engineering education to achieve the noble goals to improve the engineering outcomes, and to achieve 

a sustainable future. 

Keywords: Quality Education Management; Sustainability Development; Engineering Education. 

: الملخص  
 نم المستدامة یةالتنم أهداف تحقیق في ةالمساهم بهدف لیبیا بدولة الهندسي التعلیمي النظام تحلیل البحثیة الورقة هذهتستعرض         
سات تلفة بمؤسلیمیة المخسة العملیات التعالجودة في درا إدارة نظم دور توضیح في الدراسة تساهمودة. كما الج عالیة مخرجات تقدیم خلال

 عالمیةال بالمقاییس رنتهاومقایمیة عملیات التعلالجودة بالمؤسسات التعلیمیة على تقییم ال ضمان إدارة انشطة وتشمل. بلیبیا الهندسيالتعلیم 
 فعال لبشك همتسا لكي لیمیةالتع برامجال ك اعتمادییر المستمر في التقنیات الحدیثة، وكذاوالتغ یتماشي بما وتطویرهاالدراسیة  المواد ومراجعة

 غریان امعةج الهندسة ةبكلی التعلیمي ظاموتحلیل الن تقییم على الدراسة تقوم. الهندسي التعلیم مؤسسات مخرجات وتحسین المجتمع خدمة في
 أن لنتائجا أظهرت قدو . المستدامة التنمیة أهدافالسیاسات الكفیلة بتحقیق  ورسم ،الهندسيرجات التعلیم مخ بمستوى الارتقاء بهدف

 .لهندسيامخرجات التعلیم  حسین جودةلازمة لتالعملیة التعلیمة وتبني البرامج والخطط التصحیحیة ال دور بارز في نجاح لهادارة العلیا الا
 .الهندسيإدارة ضمان جودة التعلیم، التنمیة المستدامة، التعلیم  الكلمات المفتاحیة:

                                                           
1 Dr. Al-Mehdi Ibrahem, e-mail: al-mehdi.ibrahem@gu.edu.ly 
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1. INTRODUCTION 

There is no doubt that universities in general and engineering departments in 

specific play an important role in society as a whole not only in educating members 

of society, but also in contributing toresearch and the development of society. These 

noble goals could be achieved if and only if institutions produce highly qualified 

graduates, who are effective in providing valuable consultations, very good 

researches, competent in solving technical problems, and creating new Technologies. 

 One way to ensure that gradates coming out of educational institutions armed 

with such high qualifications, is by introducing the Quality Assurance system 

program which produces a generic statement that represents general expectations 

including the objectives and standards that used to evaluate the academic 

performance of teaching process, and deciding whether the outcomes will be 

according to that specifications or not. It also assists the higher education 

institutions; in designing and validating plans of study, academic reviewers and 

external examiner, and comparing standards. The objective of this paper is to 

measure the education performance in engineering collage to improve the abilities, 

technical skills and ensure the optimum utilization of the resources i.e. providing 

high quality outcomes, and build the trust between the society and the organization. 

 One definition of quality states that "Quality is a dynamic state associated 

with products, services, people, processes, and environments that meets or exceeding 

expectations" (David L. et al 2006). Another definition is that of G. Taguchi, who 

states that “quality of a product/service is the loss imparted by the product/service to 

society from the time the product is shipped (if it is related to a product) or from the 

time the service is rendered to the customer” (Jiju Antony et al 2003).  

QualityAssurance provides the basis for introducing product that consistently 

meets expectations. It identifies appropriate quality characteristics of final products, 

the factors that contribute to these characteristics, and procedures for evaluating and 

controlling these factors (James R et al, 1996). Quality Assurance (QA) is defined as 

information systems that collect, process, store, and disseminate information to 

support decision-making, control, analysis, and visualization in an organization. QA 

assists in comparing the performance of an organization against internal standards 

(process control) and external standards (benchmarking). 
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2.LITERATURE REVIEW 

For any organization to survive over a long term, performance must begin to 

be measured by the improvements seen by the customers (John S. et al 1996)The 

measurement of system performance must be designed, planed, and implemented to 

reflect the customer requirements, gives visibility to the processes, and the progress 

made, communicate the total quality effort and engage the never ending 

improvement cycle. The role of quality education for sustainable development goals 

(SDGs) is explored by (Nazar et al., 2018), they concluded that the best thing that the 

government can do to stimulate progress is to provide the nation with the best minds 

to help the nation tackle future challenges. (Molaodi Tshelane and Sechaba 

Mahlomaholo, 2015) Presented a strategy or framework for technology integration in 

the school under the theme of collaboration and network. (Sung et al., 2019) reported 

that mobilelearning research suffered from methodological limitations such as a lack 

of baseline equivalence between the experimental and control groups, poor quality of 

outcome assessment tools, and insufficient statistical powers. Quality assurance has 

also become a generic term for external quality monitoring and accreditation 

(Lucander and Christersson, 2020). The perceived need for external quality 

assurance reflects a demand for accountability by stake- holders as well as a global, 

contemporary decline in trust of public service institutions.  

QA analyzes the actual performance and mapping the strategy and guiding the 

organization to ensure customers requirements and needs are met; address a sensible 

objectives; provide standards for establishing comparisons; identify and prioritize 

quality problems; and provide feedback for improvement purposes.  

The Quality Assurance Agency efforts in the Libyan higher education system 

seeks to build the quality culture to see whether they provide a qualified graduates or 

not according to the standards of the quality assurance agency for higher education 

in UK [5]. The main objective during this study is to measure the performance of 

engineering education and put forward areas which quality assurance efforts should 

concentrate on to improve the overall performance of the Engineering collage in 

Libya, and built the trust with the community that it will produce a high quality 

outcomes in terms of graduates, researches, solving engineering problems, adapting 

new technologies, and effective consultations. 

QA in general aims to produce "generic statements which represent general 

expectations aboutstandards for the award of degrees in Engineering" . QA in Libya 
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are not any different than those adapted in other institutions. These include assisting 

higher education institutions in designing and validating study programs, provide  

academic reviewers (internal or external) to ensure that the program compares to the 

international standards. The QA procedure by which the Libyan education system 

was evaluated is shown in Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.1: The QA procedure to improve the education process. 

After defining the problem in light of the vision, mission and objectives of the 

organization, the system is analyzed to determine the objectives of the QA and the 

standards to be measured against. The performance of the system is then evaluated 

by analyzing the collected data to reach a decision.Depending on whether the 

performance confirms the requirements or not, either the standards are updated or 

improving the performance is recommended. 

3.METHODOLOGY 
In order to evaluate the system, we need to make clear of some educational 

expectations of the engineering profession. The UK Engineering Council [*], sets 

out its definition of Engineering: "Engineering is a profession directed towards the 

skilled application of a distinctive body of knowledge based on mathematics, science 

and technology, integrated with business and management, which is acquired 

through education and professional formation in a particular engineering discipline. 

Engineering is directed to developing, providing and maintaining infrastructure, 

goods and services for industry and the community". The outcome of Engineering is 

a product, or perhaps a process or service. 
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3.1 The benchmark statement (student attainment) 

In this section, we present the benchmark statements an engineering program 

aims to achieve. These benchmarks range from threshold at the lower end to 

excellent when the program meets its objectives. Each component of the educational 

process has a benchmark statement associated with it. In the remainder of this 

section we list the benchmarks for each component of the educational objectives. 

The benchmark statements were translated into to three categories, which 

measure the intellectual, practical and general transferable skills. These reflect the 

real performance and map the planned performance. The question is then now, how 

does the Libyan educational system score in light of these benchmark statements. 

The statistical methodology (quantitative and qualitative) used in terms of designing 

the questioners that reflect the actual performance, determine the performance gap, 

and how to improve it (Re-plan the process). 

Table 1: The benchmarking statements categorized into three skills, which 

include intellectual, practical and general transferable skills [*]. 

Intellectual Abilities Practical skills General transferable skills 

• Solve engineering 

problems, often on the basis of 

limited and possibly 

contradictory information; 

• Analyze and interpret data 

and, when necessary, design 

experiments to gain new data; 

• Design a system, component 

or process to meet a need; 

• Evaluate designs, processes 

and products, and make 

improvements; 

Use a wide range of tools, 

techniques and equipment, 

including pertinent software; 

• Use laboratory and 

workshop equipment to 

generate valuable data; 

• Develop, promote and 

apply safe systems of work. 

• Communicate effectively 

with colleagues and others, 

using both written and oral 

methods; 

• Use IT effectively; 

• Manage resources and time; 

• Work in a multi disciplinary 

team; 

• Undertake lifelong learning, 

particularly for continuing 

professional development; 

• effective communication. 

4. RESULTS AND DISSCUSION 
In this study, a sample consist of 50 applicant is used in investigating the 

engineering qualification during interviews and questionnaires. Data is collected and 

analyzed using Minitab software. Results showed that there is a strong indication 

that most the students possess the knowledge and understanding of the material in 

terms of science, but students failed miserably when it came to problem solving 

skills, initiate ideas or work independently. This means that the quality of the 
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educational system did not deliver nor achieved the goals it meant to achieve. 

Therefore, management should review their teaching process and specify the reason 

behind such huge failure. The factors contributing to the failure of the education 

system in Libya to produce qualified engineers are tabulate in Table 2. The results of 

the QAS pointed to the reasons behind the poor education system in Libya into five 

categories; management, Standards, resources, Teaching activities, and inputs. 

 

Table 2: Summary of the results of the survey 

Reason 
Percent % 

Management (M)  72 

Resources (R)  13 

Teaching processes (T)  3 

Standards (S)  2 

Weakness in inputs (I)  10 

As shown in Figure 2 illustrates the influence of management and other factors 

on the education system; management does not have commitment for making 

changes and adopts the improvements whereby it plays the main role during this 

process. The unavailability of resources reduce the probability to gain the optimum 

use of instruments needed to produce qualified graduates, effective consultants, 

proper designs for conducting investigations, and good climate for innovation and 

creation new technologies. The teaching process was not performed as expected due 

lack of the experienced staff, including teachers, technicians, and support staff. The 

selection of appropriate standards to measure the system performance also has a 

considered effect on the evaluation process. And finally the inputs (students) should 

be able to receive and communicate the teaching process. 

4.1 Factors influencing the success and failure of QA in Libyan Education Systems: 

The term system failure is used when a specific system does not perform as 

expected, is not operational at specified time, or can't provide the intended functions 

(Kenneth C. et al 1995). Among the factors contributing to failure of QA to meet its 

objective are summarized in table 3. 
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Fig.2: the percentage influence of management (M), resources (R), teaching process (T), 

standard (S), and inputs (I) on the education system in Libyan Education System. 

 

Factors contributing to the failure of QAS  
Factors contributing to the success of QAS 

• They do not define the performance 

operationally 

• They do not relate performance to the 

teaching process 

• The boundary of the processes are not 

define 

• There is no distinction between control and 

improvement 

• It seen as an extra burden in terms of time 

and reporting 

• There is a fear of the introduction a tight 

management controls 

• The data collection and analyzing is not 

relevant and efficient 

• Management commitment for measuring system 

performance 

• Management awareness with the significant role 

of the Quality system in Engineering education 

• Recognition of the importance of quality culture 

and assist the change 

• Selecting the measurable and achievable 

objectives 

• Confirm the standards with customer 

requirements 

• Student involvement and influence in system 

evaluation 

• Achieving the objectives and making the 

improvement; 

• Discommendation and never ending cycle 

5.CONCLUSIONS 

Evaluating the system performance for any organization is needed to pointed 

out the actual performance and specify the opportunities, threats, and therefore 

improving the competitiveness. Also, providing a high quality product highly 

dependent on its long term objective, which is to exhibit consistency performance 

and assure their quality. Therefore organizations must assist in the adaptation of 

Quality Assurance programs, and create a climate that promotes the introduction of 
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high quality culture. Engineering education rapidly changing to live up to 

technological advances, hence the teaching processes must also be continuously 

updated. Statistical theorems and concepts are necessary for analyzing education 

systems and that is why a lot of concern must be taken. 

The investigation conclude that there is a huge gap in the Engineering 

education system in Libya and recommended to the top management to make a 

strategic plan to overcome these threats in the system, and committed to adopt the 

required changes; 
• Update the teaching process (introduce new courses, technologies) and concentrate on 

building and supporting the quality sense in all process; 

• Awareness with the new students and refresh their knowledge to receive the teaching processes 

• Ensure that students have the minimum acceptable standard (performing the basic task) 

• Provide technical training to improve the technical skills 

• Provide qualified requirements for teaching processes (e.g. experts, instruments) 

• Motivation and rewards play a significant role in improving education systems 
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