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@ L art 6.2 de la directive de 20 Mai1997 dispose que « Lorsque le droit de rétractation et exercé par le

consommateur conformément au présent article, le fournisseur est tenu au remboursement des sommes

versées par le consommateur, sans frais. Les seuls frais qui peuvent étres imputés au consommateur au
raison de I’exercice son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises... ».

® L art 121.20.1 dispose que : « Le consommateur dispose... pour exercer son droit de rétractation sans
...ni & payer de pénalités, a I’exception, le cas échéant, des frais de retour. ».
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