
 

  
–

  
      

  
    

  
  

   

  
    

  

20112013 





 
2 

  

        

 –   -  

   

 

     

   

  

  

                                                            

 

 

 

  

     

 

 

 

 

 



 

 
3 

.  

 :  

               

            ...  

         .      

 .          

            .    

        .  .    

 : 

                    P                                      Page

                  CE                                     Communauté Européenne

   Art                                    Article                                                                   

   Op. Cit   .                       Ouvrage Précitée                                                  

                  J.O                                     Journal Officiel              

R.T.D, Civ                         Revue Trimestrielle de Droit Civil                                     

  L.G.D.J                              Librairie Général de Droit et de Jurisprudence                  

         N°                                       Numéro                                                                               

S                                         Suivant                                                                                

 

 

 

 





                                                                                                              

 
5 

       

 

  

   

  

 

.  

      
    

   
. 

      )1(   

 

                                                             
)1(-    

 

  72 - 06 1972 

72- 173 1973 

 78- 22 1978 . 

1974 

1974

354 1954  

82 02/06/2002.       

    

 .  

   . /

    2005 82 -91 /

      2006273  /= 



                                                                                                              

 
6 

88/21 06/01/1988  

   

   

           

     

        

   

     

.  

           

         

   

      

  

 

   

 

.  

        )  

  

   

                                                                                                                                                                                                    
=    

2005 116 117.  



                                                                                                              

 
7 

 

  

         

   
)1(7/97 )2( 

 83 2000 
)3(2003)4( .

    :  

            

        

 : 

 

 .  

             

  

      

  

                                                                                                                             

  

                                                             
(1)-Loi n°93-949 du 26/07/1993 modifiant et complétant le code de la consommation, J.O.n°171 du 
27/07/1993, Modifié par la loi n°2005-841 du 26 Juillet 2005, J.O.27 Juillet 2005. 
(2)- La directive 97/7 CE du parlement  Européen et de conseil  Européen concernant la protection des 
consommateurs en matière de contrats à distance, J.O 3/06/1997, N°2144/19.  

)3(- 83 2000 9 2000 

  11/08 /2000. 
)4(- 2003.  



                                                                                                              

 
8 

        

1-  :     

 . 

2-  :  .  

3- :        .  

  

  

 





                                       

 
10 

         

     

     

   

     

 
)1(.   

    

   .  

  

  

 

                                                
)1( - Droit de rétractation, répentir, dénoncer         

      

  .

   

 /  .

272 /

322007163272)  218 /  / (

462011157- 210) 162.(  



                                       

 
11 

  

      

   

  

.  

       

    .     

  

        

 

 . 

      

        

 

  

         

  )(   )( )( 

  .    



                                       

 
12 

         (          " " 

                  

      . )1(.  

       )2(  

   

       )3(   
)4(.  

      )CORNU(  :)  

()5(.  

  

    "
                                                

)1(-  /2006150.   
)2(-   )

)198826 . 

)3(-  /

274.   
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 2008768.  
(5) - CORNU (G) : « La rétractation est une manifestation de volonté contraire par  la quelle l’auteur d’un 
acte ou d’une manifestation de volonté entend revenir sur sa volonté et la retirer comme si elle était non 

avenue afin de la priver, et de tout effet passé et à venir. », « Rapport sur la protection de consommateur  
et l’exécution du contrat en droit Français », In travaux l’association de Henri .Capitant, Tome 24, 1973,  
Dalloz 1975, p 726.  
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(4) -L’art 6 .1 de la directive 97/7 CE du 20 Mai1997, dispose que : « Pour tout contrat à distance, le 
consommateur dispose d’un délai d’un moins sept jours ouvrables  pour se rétracter sans pénalités et sans 
indication du motif. » 
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2( )-L’art1 de loi n’88/21du 6/01/1988 relative aux opérations de télé promotion avec offre de vente, dites 
‘‘téléachat’’, J.O. du 7/01/1988. « Pour toute opération de vente a distance, l 'acheteur d’un produit 
dispose d’un délai de sept jours franc à compter de la livraison de sa commande pour faire retour de ce 
produit au vendeur pour échange ou remboursement, sans pénalités à l’exception de frais retour. »   

 ( L 121.16 à L.121.20)   

27  1993-ALAIN  BENSOUSSAN; «  Les télécoms et le droit », HERMES, 2éme. édition,  
 revue et augmentée, Paris, 1997, p 783 et s.   
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2008107 - 126) 119.( 
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27/08/2001 : « Le consommateur dispose d’un délai de sept jours pour exercer son droit de rétractation 
sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l’exception, le cas échéant des frais de retour. »    
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(1)- L’article L.2.1 du la directive 97/7 EC dispose que: «  Contrat à distance » : Toute contrat concernant 
des biens ou services conclu entre un fournisseur et un consommateur dans le cadre d’un système de 
vente ou de prestations de services à distance organisé par le fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise 
exclusivement une ou plusieurs techniques de communication à distance jusqu’à la conclusion du contrat, 
y compris la conclusion du contrat elle-même. »    
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Aout 2000 », R. J. L Décembre 2003, P 12. 
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(4)- L’article 2.3 de la directive 97/7 CE dispose que: « Consommateur » ; Toute personne physique, dans 
les contrats relevant de la présente directive, agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité 
professionnelle. »   
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