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Introduction Générale

Introduction Générale.

Dans un environnement de plus en plus turbulean gterpétuelle mutation, le développement
rapide des nouvelles technologies, la mondialisati@s clients de plus en plus exigeants,
'augmentation des incertitudes et des risquespieblémes d’ordre éthique, et plusieurs autres
facteurs, les managers ont besoin de maniére aress’un systeme de contrdle interne performant
qui leur permettent de mieux gérer leurs entrepretequi leur apporte une assurance raisonnable

quant a la réalisation des objectifs.

La fonction d'audit interne, qui est un outil deofage du systeme de contrdle interne donne a
cet égard l'assurance raisonnable que les opéatienées, les décisions prises sont « sous contrdle
et qu’elles contribuent donc a la réalisation degdifs de I'entreprise en prenant appui sur les
procédures, les lois et les regles de la profes$tbrde proposer les recommandations pour une

meilleure amélioration de l'activité.

Il convient de souligner a cet effet que la fonatée I'audit interne a fait ses preuves dans les
pays développés de son potentiel contributif a €konation du systeme de contrdle interne en
agissant sur 'efficacité et I'efficience. Ceci eshfirmé par la norme internationale de I'audieme
: Norme 2120 sur le contrdle qui stipule : « L'audterne doit aider I'organisation & maintenir un
dispositif de contréle interne approprié en évalsam efficacité et son efficience et en encouragea

son amélioration continte.

L’audit interne est une fonction relativement réegouisque son apparition (ou sa réapparition,
diraient certains) remonte a la crise économiqued®® aux Etats-Unis I'évolution que connait ce
meétier et la prise de conscience de son intér@ientrentrainé I'accélération du rythme de création

des structures en charge de cette activité.

L’Algérie, comme d'autres pays, a connu ces deesiéannées une large diffusion du
phénomene de corruption et de fraude, a 'imagkaffaire Sonatrach un et Sonatrach deux, a mis
sur le devant de la scéne la nécessité de renfleselispositifs de I'audit et du contrdle interne,
gui a amené le législateur a légiféré de nouvéddiiss instructions et réglements en matiére d’audit
interne, Dans le but de conduire les entrepriseslud de transparence, surtout en matiére

d’information financiére, et de les aider a créetalvaleut

Sur le site internéqttp://www.theiia.org/chapters/pubdocs/278/normé Ja date de consultation, 10/04/2015, (Normes fropratique
professionnelle de I'audit interne), page 9.

Renard. J, « Théorie et pratique de I'audit intersn8eptieme édition d’Organisations, Paris, 2p185.

ZIANI Abdelhak, le role de l'audit interne dansrf@lioration de la gouvernance d’entreprise, théseadat, tlemcen, 2013/2014, p3




Introduction Générale

Le role que doit entreprendre la fonction de laumiterne étant au centre de notre
problématique, et pour lequel nous avons choisédkser ce travail qui portera sur I'utilité deubit
interne et la détection des risques liés a I'aétide I'entreprise. Ces entreprises sont obligéas n
seulement de créer une fonction d’audit internesraassi de renforcer son réle dans I'amélioration
du systeme du contrdle interne, ce mécanisme pwduire ces entreprises a créérent la valeur
ajoutée, A cet effet, notre sujet est présenté cersuit :« la contribution de I'audit interne a la

performance de I'entreprise ».

La fonction de l'audit interne n'existe pas au aivale toutes les entreprises que ca soit
publiques ou privés, contrairement a ce qu'on cctEst une fonction que toute entreprise devaait |
rendre compte. En effet, elle joue un réle fondawmled I'application des politiques et directives de
la direction, ainsi que I'assurance de I'existedes bon systeme de contrdle interne.

L’objectif est donc, de savoir comment 'audit imte peut contribuer au bon fonctionnement

de I'entreprise, et la problématique serait :

«La fonction d’audit interne veille-t-elle a 'amélioration du systéme du contrdle interne

de I'entreprise en agissant sur sa performance
De cette problématique découlent les questionsaates :

Quel est le role de I'audit interne ?
C’est quoi la performance du systéeme du contrikrme ?

La fonction d’audit interne, veille-t-elle a I'effacité du systéme du contrdle interne?

Hypotheses

Pour aborder cette problématique, nous allons examhés hypothéses suivantes :

La fonction d’audit interne veille a la capacité sitsteme du contréle interne a réaliser les
objectifs du contréle.
La performance d’une entreprise peut étre évaliksears sa capacité a atteindre les objectifs

gu’elle s’est fixée au préalable.
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Objectif de I'étude :

L’objectif recherché en traitant ce theme est diaune image claire de I'application de la

notion d’audit interne en Algérie, prenant BaticasBéjaia comme cas d’étude pratique.

L'Intérét de I'étude

L’intérét de cette recherche réside dans la déealies lacunes en matiére du systeme de
contrble interne afin d’apporter aux dirigeantséafairage sur 'ensemble de leurs entreprisesset le

aider a prendre les décisions appropriées

Méthodologie et Organisation de la recherche :

Pour réaliser cette recherche, nous avons optépmidémarche méthodologiqgue composée
de deux niveaux d'analyse, une recherche biblibggap dont I'objectif est de décrire tous les atgpec
théoriques. Dans le souci de compléter les aspe@tsiques et de les étayer d'avantage, nous avons

jugé utile de présenter un cas pratique.

Enfin pour atteindre les objectifs escomptés, nausns opté pour une démarche

structurelle, imposée de trois chapitres et quit @mmme suites :

Le premier se porte sur le cadre conceptuel deifanterne, composé de quatre sections : le
contrble interne, historique et approche théorique I'audit interne, la fonction d’audit
interne et les fonctions proches, l'audit interhees outils.

Le deuxieme chapitre Le pilotage du contrdle irgegt la performance de I'entreprise,
composé a son tour de quatre sections, la perfaenda'entreprise, Le pilotage du systeme
de contrble interne par l'auditeur interne, évaaratdu systéme de contrble interne par
'auditeur interne, Les risques liés a la missicGudit.

Et enfin, le troisieme chapitre représente notre peatique au niveau de I'entreprise
BATICOMPOS, composée de trois sections, I'organidiaecueil, la démarche de l'auditeur

interne, la démarche de I'auditeur interne au deifientreprise BATICOMPOS.






Chapitre 01 : Le cadrconceptuel de I'audit interne

Introduction.

Aujourd’hui, le systeme du contrdle interne occupee place important au sein de
I'entreprise, il est une action collective au sensl engage l'action conjuguée d’'un grand nombre
d’acteurs.Toutefois, ce systéme ne peut pas fournir uneraisse raisonnable & la direction, car les
facteurs qui appliquent ce systeme sont des étnesiins qui peuvent I'affecter par des erreurs, des
dysfonctionnements et des défaillances.

En effet, le contrdle interne a des limites ewit@tre évalué par I'audit interne qui devient la
fonction vitale et se situe au coeur du managent@mhque responsable sait que la mission de
'audit est une mission délicate car son but estréer une valeur ajoutée dans un environnement

changeant.

Ce premier chapitre a pour objectif d’étudier damdétion de I'audit interne qui est un
meécanisme important dans 'amélioration du contridlieerne. Nous essayerons d’aborder
en premier lieu des généralités sur le controleerimé, a travers: sa définition et ses
principaux objectifs, les conditions d'un bon adh¢ interne, les limites du contréle
interne, puis, dans la deuxieme section, nous roussacrerons en particulier a I'audit
interne, en étudiant : son évolution, définitioresscaractéristiques, ses objectifs, ses
normes ainsi que ses formes. Dans la troisiémeticse@ous aborderons les disciplines
voisines de I'audit interne, a savoir I'audit exter le consultant externe, l'inspection, le
contrble de gestion et le management des risgbiafin, et dans la quatrieme section,
nous présenterons les différents outils de [l'auditterne, qui sont les outils

d’interrogations et les outils de description.

Sur le site internehttp://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-lesntrole-interne/les-metiers-du-controle-intern&-8ém|,
date de consultation, 10/03/2015, a 13 :58.




Chapitre 01 : Le cadrconceptuel de I'audit interne

Sectionl : Le contrble interne

Le contrdle interne est parfois confondu avec dliaunterne, ce dernier est un
service au sein de I'entreprise alors que le cdatidterne ne correspond ni a un service
ni a une fonction mais a des éléments d’organisatique I'on retrouve dans tout les
services de I'entreprise. Pour cela, cette secéisinconsacrée essentiellement a présenter

la notion du contrble interne.

1. Les définitions et les principaux objectifs du conble interne :
1.1 Les définitions du contréle interne :

Il existe de nombreuses définitions du contréleeine, mais nous allons citer les
définitions qui semblent les plus pertinentes, enselles et qui traitent d’'une facon claire
le concept et les objectifs du contrdle interne.

Selon L'institut Anglais Des Experts Comptables:

«Le contrble interne comprend I'ensemble des systéae contrble, financiers et autres, mis
en place par la direction, afin de pouvoir dirides affaires d'une société de fagcon ordonnée, de
sauvegarder ses biens et d'assurer, autant quiblpp$s sinceérité et la fiabilité des informations
enregistrées. Font partie du systeme de contrédenia les activités de vérification, de pointage, e
d'audit interne %

Définition de (American Institute of Certified Public Accountants):

« Le controle interne est formé de plans d’orgdiisaet de toutes les méthodes et
procédures adoptées a l'intérieur d’'une entregrae protéger ses actifs, contrdler I'exactitude de
informations fournies par la comptabilité, accmile rendement et assurer I'application des

instructions de la directior’>Définition donnée en 1978)

Sur le site internetyww.univ-oran.dz/theses/document/TH3906, pd09.date de consultation 12/03/2015 a 14 :00.
JacqueRenard, « théorie et pratique de I'audit interné®&dition, eyrolles, paris, 2010, p124




Chapitre 01 : Le cadrconceptuel de I'audit interne

Définition du COSO The Committee of Sponsoring Organizations of the Teadway

Commission)* :

" Le contrble interne est un processus mis en ceparele conseil d'administration,
les dirigeants et le personnel d'une organisatidestiné a fournir une assurance

raisonnable quant a la réalisation des objectifgasus :

réalisation et optimisatiodes opérations ;
la fiabilité des informations financiéres ;

la conformité aux lois et réglementations en vigueu

Définition de la Compagnie Nationale des Commissais aux Comptes (CNCC}

" Le contrdle interne est constitué par I'ensendds mesures de contréle comptable
et autres que la direction définit, applique etvailte sous sa responsabilité, afin d'assurer
la protection du patrimoine, la régularité et lacgrité des enregistrements comptables et
des comptes annuels qui en résultent, la condudermée et efficace des opérations de

I'entreprise, la conformité des décisions avecdhtigue de la Direction. "
1.2 Les principaux objectifs du contrdle interne :

Les définitions qui précedent permettent de fagssortir les principaux objectifs du
contréle interné

assurer la protection des actifs de I'entreprise d'apres la CNCC, le terme
" protection des actifs " est ainsi a prendre ansskrge et correspond non

seulement a la " conservation physique des biemsd{gnnage, protection
matérielle, suivi et contréle des actifs) " maisssiuaux " risques provenant
de I'environnement naturel (séisme, inondation)nsiaaux risques provenant
de I'environnement humain (tiers, employés, dirigea tels que l'erreur, la
négligence ou la fraude ".

assurer la qualité de l'information, et en particuier de I'information
financiere : selon la CNCC, un bon systeme d'information ctabje doit "

permettre de s'assurer que les documents nécessites informations qui

1 Mémento pratique Francis Lefebvre, "Audit et cossariat aux comptes ". Edition Francis LefebvreisP?a010, page 530.
Stéphanie Thiery-Dubuisson| "audit ", Editions La Découverte, Paris. 2004, page
Slbid. p 45-48.
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contribuent aux prises de décisions de la direcsont produits dans les
délais et avec la qualité requise ". Ceci reviegbasidérer que l'information
fournie et objective (elle reflete effectivemendtéit réel de I'entreprise dans
son environnement) et disponible (par exemple danf®rmat voulu et dans
les délais appropriés a ceux qui doivent l'intetgrpg

I'amélioration des performances: I'analyse des activités est centrale dans
une organisation ainsi le management des coltsleCgolt des produits
dépend de celui des activités. L'analyse des ce@tsun appui au contrble
interne. Ignorer le management des colts et soa déins les procédures
internes reviendrait, a refuser I'amélioration gesformances.

I'application des instructions de la Direction: le contréle préalable au
déroulement des opérations permet de s'assurer lgsieobjectifs des
instructions sont bien définis, que les instrucioméme sont claires et
adressées spécifiguement aux personnes habilitéeforesmées pour les
interpréter correctement. De méme apres le déromiémies opérations.
Ainsi, nous pouvons considérer le dirigeant commdtilme et unique

responsable de la performance final de I'entreprise

La définition de la commission Treadway introduiteunotion importante, " l'assurance
raisonnable" signifiant que le contrble internepe@t constituer une garantie totale. En revanthe, i
convient que les procédures existantes soientaeHi et garantissent une couverture raisonnable

des risques.
2. Les conditions d'un bon contrdle interné :

La gestion des risques est un préalable Bom contréle interne. D'ou I'exigence d'une
approche logique, et globale de I'appréciationridegies.

Les cinqg composantes du contrble interne inspimdescelles du référentiel COSO (le
Committee Of Sponsoring Organizations of the Tremd@ommission) et dont l'auditeur doit tenir

compte dans sa quéte de la compréhension du cemtétne de I'entité sont les suivantes:

I'environnement de controle,

la procédure d'évaluation des risques de l'entité,

1 Mémento pratique Francis Lefebvre, op, cité, G
Mohammed-Hamzaoui , Audit gestion des risques eitréte interne Edition village mondial, paris, 2005, p108.



Chapitre 01 : Le cadrconceptuel de I'audit interne

le systeme d'information et les processus connexggernant les enregistrements
comptables et la communication,
les activités de controle,

la surveillance des contrdles (pilotage).

L'environnement du contrble

Il faut entendre par 1a, un environnement inteafable, c'est a dire la nécessité d'avoir une

éthique, une stratégie et une organisation.
la procédure d'évaluation des risques de I'entité

L'auditeur interne apprécie la qualité de la cadpbie des risques et les moyennes mises en

place par les opérationnels pour maitriser lesiegsgnacceptables et limiter les risques acceable

Le systéeme d'information et de processus connexesncernant les enregistrements

comptables et la communication

" Les éléments du contréle interne doivent étrncg de tous ceux qui auront a les mettre en

oceuvre ou a les rencontrer.

La transparence doit étre la régle: pas de rétentiicnformation, pas de circuits de
communication excessivement complexes, pas d'irdtoms superflues, pas de repli sur sa propre

activité, tous éléments qui misent a la bonne saitte I'ensemble".
Les activités de controle

Ce sont les dispositifs spécifiques qui permeterthacun de gérer ses activités dans le
respect des objectifs généraux du contrdle interne.

La surveillance des contréles (pilotage)

La mise en place et la surveillance des systemesod&dle incombent en premier aux
managers, eux qui pilotent leur activité et gedanric les risques qu'elles générent. Pour ce fiaire i
doivent s'approprier le controle interne et le rtemijour de fagcon permanente en utilisant les

recommandations de l'audit interne.

Jacques Renard, op, cité, p145
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«Si le DG est le premier responsable du contrGkrme, il doit déléguer la mise en place aux
responsables hiérarchiques qui définissent les@estqui seront réalisés par eux-mémes ou par

d'autres salariés' »
3. Les limites de contrdle interne

Absence de garantie absolue :Selon le référentiel COSOThe Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commigsibrstipule que tout systéeme de
contrble interne ne peut fournir au plus qu’unauemsce raisonnable quant a la réalisation
des objectifs de I'entreprise. La probabilité daitlre ceux-ci est soumise aux limites
inhérentes a tout systeme de contrble interne| gagisse, par exemple, d'un jugement
erroné, de dysfonctionnements dus a des défaikamamaines ou a de simples erréurs
Codt du contrble interne : en outre, lors de la mise en place des contrallesst
nécessaire de tenir compte du rapport colt / b&métine pas développer des systemes de

contrdle interne inutilement colteux quitte & ateepn certain niveau de risgue

Elisabeth Bertin, audit interne enjeux et pratiqitnéernational, édition eyrolles, paris, 2007,.59

Ibid.

Sur le site interneyww.amf-france.org/documents/general/76012.(ldé dispositif de contréle interne), date de cdiadion le
20/03/2015, p17.
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Section 2 : Historique et approche théorique

La pratique de laudit a connu au cours des dezmiedécennies un développement
considérable marqué par une triple extension :nskt@ dans son objet qui est passé de la
conformité a la performance, extension dans sesctity, de la recherche de la fraude a une
fonction d’assistance, extension du champ d’apgtina d'un audit comptable et financier a un

audit opérationnel et stratégique.

Il est nécessaire dans cette premiere section mieedan descriptif global de I'audit interne a
travers son évolution historique et définitions, esunite on parlera de I'ensemble de ses
caractéristiques et objectifs, ainsi que ses ngretemn fin on abordera le autres disciplines veisi

de l'audit interne.

1. Evolution et définition de I'audit interne :
1.1 Evolution historique :

« Beaucoup d’auditeurs remontent l'origine de l'aud I'époque sumérien ou les
premieres traces de contrble se trouvent lorsque-ce vérifiaient que le nombre de sacs
de grains entraient dans les magasins que corrésp@m aux sacs livrée par les
fermiers. %

D’origine latin « auditus ». Il signifie étymologig@ment le verbe entendre, écouter.
Ce mot a été utilisé par les romains pour désigmecontréle de la gestion des provinces
au nom de I'empereur. Ce controle a pris cetteifigation car peu de gens savaient lire
et écrire & cette époque et que les controlesisaiémt, absolument oralemént

Ultérieurement, ce contréle a été développé paraeglo-saxons au début du €19
siécle avec la création du premier cabinet d’a@ditONDRES. Ce dernier a été chargé de
détecter les anomalies, les fraudes et les risquesein des organisations qu’il examine.
Quant aux Etats-Unis, la révolution industriellecanduit a adopter des méthodes pour
contréler les colts, la production et les ratioexgploitation. Ceux-ci ont été les
principaux accélérateurs du développement de ldepsion comptable. C’est la ou les
entreprises américaines ont ressenti la nécessgéntecanismes de détection de la fraude

Vlaminick H, « histoire de la comptabilité », éditipragmos, Paris, 1979, p17.
Sur le site internehttp://normes-ias-ifrs-au-maroc.over-blog.com/éeti29313104.htmConsulté le: 12/03/2015 15:23.
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et de la responsabilité financiere, et les investiss de plus en plus compter sur les

rapports financiers.

Ensuite, c’est qu'apres la crise économique de 1%28dit est devenu un processus
obligatoire aux Etats-Unis. A cet effet, la Sedasitand Exchange Act de 1934 a créé la Securities
and Exchange Commission (SEC), qui a donné l'aét@our la diffusion des normes comptables
et préciser les taches de surveillance des ausdité&im conséquence, the American Institue of
Certified Public Accountants (I'AICPA) a publié $#atement on Auditing procédure (SAP) n°1 en
Octobre 1939 et il a fallu que les auditeurs examires inventaires et confirment les créances. De

ce fait, les auditeurs sont devenus responsablis\ification de I'entité de I'entreprise.

En 1977 une organisation internationale de la @@ comptable nommée « the
international federation of accountants » a étédémn dans le but de créer une forte
profession comptable. Apres, en 1996, I'I[FAC étaamposée de 119 organismes
comptables professionnels de 86 pays. Il s'agiamment, des experts-de l'industrie, de
commerce, de secteur public, de I'éducation et cemxpratique privée. La mission de
I'FAC est le développement et la valorisation @e pgrofession pour lui permettre de

fournir des services de qualité élevée et constpatd'intérét publié

A partir du début du Z1siecle, la nécessité d'émettre un jugement sualidité globale des
états financiers apparait parallélement a la retleede fraudes ou d'erreurs. Les méthodes de
sondages sur les pieces justificatives, par oppasi& leur vérification détaillée, font leur
apparition. Cette évolution a été imposée par leefaroissance de la taille des organisations

contrélées qui a augmenté le colt des atidits

De nos jours l'audit ne se limite pas a la fonctfomance et comptabilité mais s’étend
également a tous les domaines, on parle ainsi il’enatketing, d’audit d’environnement, d’audit

social,.., autrement dit, d’audit interne.

Khelassi Reda, L'audit interne, Audit opérationfl®chnique, Méthodologie, Contréle interne -Ed HouR@5, p 21.
BELHACHEMI Amina, these doctorat, L'apport de I'audjpérationnel interne dans la réduction des abua denunération des
dirigeants, Université de Tlemcen, 2014, p 80.

Benhayoun Sadafi. M. A., « L'audit interne : levigr performance dans les organisations publiquesieitu cas
Drapor », Institut supérieur de commerce et d’adstiation des entreprises, Rabat, 2001, p 08.
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1.2 Définition de 'audit interne :

L’audit interne a vu se succéder plusieurs défams avant que la notion ne soit

stabilisé.

1.2.1 Selon I'IA (the Institue of Internal Auditor) « Budit interne est maintenant une
fonction d’assistance au management. Issue du Gtenttomptable et financier la
fonction audit interne recouvre de nos jours uneception beaucoup plus large et plus
riche répondant aux exigences croissantes de liogete plus en plus complexe des
entreprises : nouvelles, méthodes de directioré@ddion, décentralisation, motivation),
informatisation, concurrence..! »

1.2.2 Selon 'NFACI (Institut francais de I'audit et dwtrdle interne) : « L’audit interne est,
dans l'entreprise, la fonction chargée de révisériogiqguement les moyens dont
disposent la direction et les gestionnaires de towsaux pour gérer et contrbler
I'entreprise. Cette fonction est assurée par umicerdépendant de la direction mais
indépendant des autres services. Ses objectifsipaunx sont, dans le cadre de révisions
périodiques, de vérifier que les procédures comeportes sécurités suffisantes ; les
informations sont sinceres ; les opérations rémesié les organisations efficaces et les
structures claires et bien adaptéés »

Définition officielle :

c’est la traduction de la définition internationaldoptée par I'Institut International d’Audit
Interne (I'llA : the Institute of Internal auditgre 29 juin 1999 et approuvée le 21 mars 2000gar
Conseil d’Administration de I'Institut de I'’Audihterne (IFACI) « L’audit interne est une activité
indépendante et objective qui donne a une orgamisahe assurancir le degré de maitrise de ses
opérations, lui apporte ses conse@itair les améliorer, et contribue a créer de lawadgoutée. Il
aide cette organisation a atteindre ses objechif€valuant, par une approche systématique et
meéthodique ses processus de management des risqeesontréle, et de gouvernement

d’entreprise, et en faisant des propositions penfarcer leur efficacité ».

Schick. P, « Mémento d’audit interne », Edition BdnParis, 2007, p 05

Ammar. S, « Le réle de I'auditeur interne dansrlecpssus de gouvernance de I'entreprise a traéeeddation du contrdle interne
», Institut des Hautes Etudes Commerciales de Stmisie, 2007, p 03.

Schick. P, op cité, p 05.
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Il est a souligner que la définition officielle,fait I'objet de controverse. Certains avancent
gue le mot activité figurant dans la définitionrsfge que l'audit interne peut faire la place aux
cabinets d’audit externe. Alors que la perspedleeddaques Renard s’oppose en disant qu'on est en

contradiction avec le vocable « interne » accoléatiaudit.

Nous partageons également I'avis de I'auteur JaReesrd, lorsqu’il regrette la qualification
de l'audit interne par « activité » et non pas donction », car une activité est plus élémentaire

qu’une fonction et place de ce fait son responsdéhes une position subaltetne

En définitive, l'audit interne est une fonction aygpour but de déceler les principales
faiblesses au niveau du management des risquegomkedle ainsi que la gouvernance de
'entreprise, déterminer les causes, évaluer lesé@guences, formuler des recommandations et

convaincre les responsables d’agir, ce qui perinet de réaliser les objectifs de I'entrepfise

2. Caractéristiques et objectifs de d’audit interne :

2.1 Caractéristiques de la fonction3:

L’'audit interne s’occupe de tout ce que devraitefain manager pour s’assurer de bonne

maitrise de ses activités, il existe trois actiwité

1) Activité d’évaluation indépendante ;
2) Activité d’assistance du management ;

3) Activité d’appréciation du contrdle interne.

Activité Indépendante :

La norme 1100 précise que « L’activité d’audit ineedoit étre indépendante et les auditeurs
internes doivent étre objectifs dans I'accomplissende leur travail 3
L’auditeur interne :
doit étre rattaché au plus haut niveau de la hiérar(avec aucune dépendance ; fusse-t-
elle opérationnelle ou fonctionnelle) ;

ne peut pas intervenir en tant qu’opérationnel ;

Dacques Renard, « Théorie et pratique de I'antditrie », 6Edition d’Organisations, Paris, 2007, p 52.

CHEKROUN Meriem thése doctorat LMD, Le rdle de I'audit interne démpilotage et la performance du systéme de clentrd
interne : cas d’'un échantillon d’entreprises akyémes, Tlemcen, 2013, p 22.
Abdesselam Medjoubi, séminaire « généralité suidiinterne », Alger, janvier 2013, p 04.

Sur le site webywww.IFACI.com, Normes pour la pratique professionnelle de Itanterne.pdf, p31.
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ne doit pas exercer un contréle des (sur) les paeso(contrble interne ou inspection) ;

Activité d’assistance du management :

L’'audit interne assiste le management en vue :

D’optimiser le fonctionnement de I'organisation ;

D’encourager un contréle efficace a un cout raisde;
Cela est réalisable :

En menant des enquétes et analyses ;

Procédant a des évaluations ;

En fournissant des informations critiques et perttes ;

En émettant des recommandations et avis.

Activité d’appréciation du controle interne :

L’audit interne est une fonction d’appréciationdédvaluation dont la tache essentielle est,

notamment, la validation de du contréle interne:via

La détection de dysfonctionnements éventuels ;

D’analyse critique des procédures.

2.2 Obijectifs de d’audit interne’ :
L’audit interne a en permanence deux objectifs :

Assurer a la Direction I'application de ses poligg et directives et la qualité du contrdle

interne.

Aider les responsables concernés a améliorer igaan de contrble et leur efficacité (les

aider a se contréler).

On peut expliciter les objectifs de I'audit inters@us I'angle de quatre apports :

Chekroun Meriem, op cité, p 24.
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S’assurer de I'existence d’'un bon systéme de clninferne qui permet de maitriser les
risques ;

Veiller de maniere permanente a I'efficacité de fmttionnement ;

Apporter des recommandations pour en améliordidagité ;

Informer régulierement, de maniére indépendanteditaction générale ; l'organe

délibérant et le comité d’audit de I'état du cotgrinterne.
2.3 L’organisation de l'audit interne :

L’'audit interne a été organisé grace a I'Institatanternal auditor (I11A) qui a été fondu aux
Etat-Uni en 1942, I'llA connu comme une associatmofessionnelle internationale de 122000
membres, il a une activité importante en matierefatmation professionnelle et de recherche.
Publie ouvrage et revue organise méme des coniEsastccolloques. D’autres regroupements sont
apparus dont le but de développer la fonction dtainderne, I'exemple de la « Confédération
Européenne des Instituts d’audit interne » (ECIAR),’union Francophone de L’audit interne »
(UFAI), en Algérie on parle de I'association degligeurs consultants internes algériens (AACIA)
qui a été créé en 1993 dont le but de développedif interne en Algérie. Aujourd’hui les
principales activités de L’AACIA sont : formatiosgminaires, conférences, rencontres débat et

publicatiort.
2.3.1 Les normes de 'audit interne :

La fonction de l'audit interne s’exerce dans lailendes normes définie par la profession
celle-ci est, en effet organisée au plan intermafioLes normes internationales pour la pratique
professionnelle de l'audit interne (ISA) approuviictellement par L'lIA en 1978 et publié sont
devenues un référentiel essentiel et tres impogaunt les auditeurs internes. Ces normes ont été
publiées en 1978 par « The Internal Audit StandBatsd » (IASB).

Les Normes ont pour objét

de définir les principes fondamentaux de la pratide I'audit interne ;
de fournir un cadre de référence pour la réalisaéib la promotion d'un large champ

d’intervention d'audit interne a valeur ajoutée ;

Sur site internetyttp://algerieassociation.forumactif.com/t121-agsen-des-auditeurs-consultants-internes-algeyidate de
consultation, le 13/04/2015 a 21 :06.

Sur le site interneyww.ifaci.com « Cadre de Référence International des Pratiqudsd3ionnelles de I'Audit Interne.pdf,
Edition 2013, p 25.
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d'établir les criteres d'appréciation du fonctioneat de l'audit interne ;

de favoriser I'amélioration des processus organizatls et des opérations.

On distingue trois types des normes de l'auditrivde des normes de qualification, des

normes de fonctionnement et des normes de miserereoe

Les Normes de qualification énoncent les caradiguiss que doivent présenter les
organisations et les personnes accomplissant desiam$é d'audit interne. Les Normes de
fonctionnement décrivent la nature des missionsdit'anterne et définissent des critéres de qualité
permettant de mesurer la performance des servawgwi$. Les Normes de qualification et les
Normes de fonctionnement s’appliquent a tous legs d’audit. Les Normes de mise en ceuvre
précisent les Normes de qualification et les Norakegonctionnement en indiquant les exigences

applicables dans les activités d’assurance (A)eoamseil (C).

Sur le site interneyww.ifaci.com « Cadre de Référence International des Pratiquésd@ionnelles de I’Audit Interne.pdf, op
cité, p 26.
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Tableau n°01 : Les normes de qualification et de factionnement

Normes de qualification
« Ce que sont l'audit interne et les

auditeurs »

Normes de fonctionnement.
« Ce qu'ils font »

1000 : Mission, pouvoir et responsabilité
1100 : indépendant et objectivité
1110- indépendance dans I'organisation
1120- Objectivité individuelle

1130- Atteintes a I'indépendance et a
I'objectivité

1200 : Compétence et conscience
professionnelle

1210- Compétence

1220- Conscience professionnelle
1230- Formation professionnelle

1300 : programme d’assurance et de la
qualité

1310- Evaluation du programme qualité
1311- Evaluations interne

1312- Evaluation externe

1320- Rapport relatifs au programme
qualité

1330- Utilisation de la mention « condulit
conformément aux normes »

1340- Indication de non-conformité

» 2000 — Gestion de l'audit interne

2010 — Planification

2020 — Communication et approbation
2030 — Gestion des ressources

2040 — Regles et procédures

2050 — Coordination

2060 — Rapports au Conseil et a la direction
générale

2100 — Nature du travail

2110 — Management des risques

2120 — Contréle

2130 — Gouvernement d’entreprise

2200 — Planification de la mission

2201 — Considérations relatives a la
Planification

2210 — Objectifs de la mission

2220 — Champ de la mission

2230 — Ressources affectées a la mission
2240 — Programme de travail de la mission
2300 — Accomplissement de la mission
2310 — Identification des informations

2320 — Analyse et évaluation

2330 — Documentation des informations
2340 — Supervision de la mission

2400 — Communication des résultats

2410 — Contenu de la communication

2420 — Qualité de la communication

2421 — Erreurs et omissions

2430 — Indication de non-conformité aux
normes

2440 — Diffusion des résultats

2500 — Surveillance des actions de progrés
2600 — Acceptation des risques par la direc
générale

tion

Source: Schick

P, « Memento d'audit interne. Dunod », 20@4kjs, p.217.
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2.3.2 La charte d’audit interne?:

La charte de l'audit interne est un document forrgel définit le but, l'autorité et la
responsabilité de la fonction de l'audit interne. ¢harte de I'audit interne établit la positionlae
fonction de l'audit interne dans l'organisationiaaise l'accés aux disques, au personnel et aux
propriétés physiques concernant I'exécution desgargents; et définit la portée des activités de
l'audit interne. Cela signifie que le role de cecalment officiel a montré le chemin de l'audit

interne, précise la mission et définit le champalgs/ités d’audit interne.
2.4Les formes de 'audit interne

Le terme « audit » est aujourd’hui utilisé danssttes domaines d’activités d’une entreprise,
il peut étre exercé par une personne issue d'urdegsion organisée (expert-comptable,
commissaire aux comptes, auditeur interne), mgieult étre également exercé par des personnes

venant d’horizons différents (informaticiens, avs¢céngénieurs, fonctionnaires, etc.).
2.4.1 Audit de la fonction comptable par les auditeurs :

L’audit de la fonction comptable suivi par les dadrs internes vise a « porter un jugement
sur la maitrise de la fonction par les responsablegcommander les dispositions a prendre pour
les améliorer % Cela signifie, que la mission de l'auditeur imrest orientée vers le bon
fonctionnement de la fonction comptable. L’auditénterne en collaboration avec les auditeurs
externes doivent s’assurer que les procéduresmedtminterne comptable sont fiables. Il ne s’agit

pas ici d'une mission de certification des comptes.
2.4.2 L’audit opérationnel :

Selon le Dictionnaire de la langue francaise, "dg# de I'une des études menées dans le

cadre d’un audit global d’'une entrepfise

Contrairement a l'audit financier, qui vise a deti la régularité et la sincérité de
linformation comptable et financiére ainsi qu’ire8se les actions ayant une incidence sur la
préservation du patrimoine, l'information finan@é&publiée par I'entreprise, I'audit opérationnel,

s’appligue a toutes les actions sans privilégier lecidence sur la préservation des comptes.

Sur le site interneyww.ifaci.com op cité, p 26.
Jacques Renard, op cité, p 60.

Sur le site internehttp://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/defiroti/auditopérationnetlate de consultation, le 23/03/2015 a
22 :35.
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Il est en effet défini selon 'llA comme « |'auditterne examine et évalue les processus de
planification, d’organisation et de gestion poutedéniner s’il existe une assurance raisonnable que
les objectifs et les buts seront atteints ». L'aaghérationnel, est donc un processus qui intéresse
toutes les fonctions de I'entreprise dans le batliorer ces opératiohs

2.4.3 L’audit de management :

L'audit de management est une dimension nouvell¢adlelit qui constitue le stade
ultime de développement de la fonction. Il peugs'a

d'une vérification de la conformité de la politiqde chaque fonction par rapport
a la stratégie de lI'organisation ou aux politiqgasen découlent ;

de la vérification de la fagon dont les politigusent concgues, transmises et
exécutées tout au long de la chaine hiérarchique ;

d'audit du processus d'élaboration de la stratégid'organisation. Il est surtout

utilisé dans les filiales de groupes pour s'assutar respect du processus
stratégique édicté par la maison mere.

Il ne s'agit pas :

d'auditer la direction générale en portant unlgareque jugement sur ses options
stratégiques et politiques ;

mais, d'observer les choix et les décisionstae® par les directions générales
afin de les comparer et les mesurer dans leursézprences et attirer I'attention
sur les risques ou les incohérences reléve biehaddit interne. Pratiquer I'audit

de management c'est donc toujours, et quelle que laodéfinition retenue,
observer la forme et non le fond.

2.4.4 L'audit de stratégie®:

L'audit de stratégie, concu comme une confrontatien'ensemble des politiques et
stratégies de l'entreprise avec le milieu dans eéémlles se situent pour en vérifier la

cohérence globale. Le réle de 'auditeur interrigde limite a souligner les incohérences.

Sur le site internefttp://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/defiroti/auditopérationnetlate de consultation, le 23/03/2015.
2 Jacques Renard, op, cité, 2010, p 50.
3 Ibid., p 54.
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Observons cependant que ces réveélations peuvewdiua@nla direction générale a modifier

au fond tel ou tel point pour retrouver une cohéeeglobale.

Mais quelle que soit I'option appliquée, il s'aitd'audit de haut niveau, exigeant
des compétences sérieuses. Il est certain que ckittee étape en cours de développement

laisse présager des conceptions plus élaboréaddit'interne.
2.4.5 Audit social *:

L'audit social regroupe les formes d’audit appligséa la gestion et au mode de
fonctionnement des personnes dans les organisagnks emploient ainsi qu'au jeu de leurs
relations internes et externes. Cela signifie gaedit social a pour but d’améliorer les relations
sociales que ce soit interne (relations des salarére eux, relations hiérarchiques, etc.) ouregte
(relations de I'entreprise avec les différentsiparprenantes telles que les actionnaires, L'Egat,

fournisseurs, etc.).

En effet, selon L’institut international de l'audibcial les quatre buts poursuivis par l'audit

social sont comme suit :

vérification de la conformité d’'un systéme social ae management aux regles et normes
nationales ou internationales qui s’appliquentia lu

évaluation de l'efficacité et de I'efficience deogsteme et des risques encourus ;
appréciation de la cohérence des politiques s@c&tldes moyens mis en ceuvre ;

vérification de la faisabilité socio-économiquemjrojet ou d’un programme.

Sur le site internehttp://www.auditsocial.nedate de consultation 23/03/2015
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Section 03 : La fonction d’audit interne et les fontions proches

De grandes confusions existent entre I'audit irdezhles fonctions proches ('audit externe
financier, consultant externe, linspection, le wble de gestion, l'audit qualité et le Risk
management). C’est la raison pour laquelle, nows\essayeé de ressortir les difféerences et les

complémentarités entre ces différentes disciplifeas cette section.

1. L’audit interne et I'audit externe (comptable et financier) :

L’audit externe a donné lieu a I'apparition de taunterne afin d’internaliser une partie des
travaux de l'auditeur externe financier et par vdgeconséquence réduire les colts des travaux de

ce dernier.

1.1Les principales différences se situent dans les asis suivants :
1.1.1 Le statut de l'auditeur :

Le statut de l'auditeur interne est défini dangddre d'une charte d'audit approuvé par la
Direction Générale et / ou le Conseil d'’Administnatde I'entreprise; celui de I'auditeur externe

financier est défini dans un cadre légal et réglemis.

1.1.2 Les bénéficiaires de l'audit :
L’auditeur interne travaille pour le bénéfice desponsables de l'entreprise : managers,
direction générale, éventuellement comité d’audifuditeur externe certifie les comptes a
l'intention de tous ceux qui en ont besoin : aati@ires, banquiers, autorités de tutelle, clients et

fournisseurs, ett.

1.1.3 Les objectifs de 'audit :
La finalité de l'auditeur interne est d’apprécierdispositif de contrdle interne et de ressortir
les dysfonctionnements afin d’apporter des reconuations et de promouvoir la performance de
l'entreprise et cela se fait par le biais de cdnseid’assistance aux audités ainsi que les

responsables de I'entreprise.

Sur le site interneyww.ifaci.comy « L'audit interne vers une collaboration renf@e&ec ses prestataires externes.pdf», date de
consultation le 16/04/2015.

Jacques Renard, op cité, p80
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Par contre, I'auditeur externe financier vise éaifter la régularité, la sincérité et I'image
fidéle des comptes, résultats et états financieledtreprise.
Par ailleurs, Il serait utile de noter que le colgrinterne est un moyen pour l'auditeur

externe, alors qu'il est un objectif pour 'auditénterné.

1.1.4 Le champ d’application de l'audit :

Le champ d’application de I'audit externe englotet tce qui concourt a la détermination des
résultats, a I'élaboration des états financiers;satjue le champ d’application de I'audit interisé e
beaucoup plus vaste puisqu’il dépasse de pluswenlalstricte dimension comptable et financiére

pour s'étendre a I'ensemble des fonctions et desrdiions.

1.1.5 La prévention de la fraude :
L’audit externe est intéressé par toute fraude, ldestant qu’elle a, ou est susceptible
d’avoir, une incidence sur les résultats. En relianaine fraude touchant, par exemple, a la

confidentialité des dossiers du personnel, condéandit interne, mais non l'audit externe

1.1.6 L'indépendance de l'auditeur :

Il va de soi que cette indépendance rpastde méme nature. L'indépendance de l'auditeur
externe est celle du titulaire d'une professiorérdbe, elle est juridique et statutaire ; celle de

I'auditeur interne est assortie des restrictiorsymges au chapitre précédent

1.1.7 La périodicité des audits :

L’auditeur externe réalise sa mission de facorriniitente et a des moments privilégiés pour
la certification des comptes : fin de trimestra,diannée .En dehors de ces périodes, ils ne sent p
présents, sauf le cas de certains grands groupdsl’oportance des affaires exige la présence
permanente d’'une équipe tout au long de l'annégyelée équipe grossit considérablement en
période des comptés

A la différence de l'auditeur externe, I'auditenteérne exerce sa mission de fagon constante

en fonction de la demande du donneur d'ordre etottenu de I'ordre de la mission.

Chekroun Meriem, op cité, p48.
Jacques Renard, op cité, p 82
Ibid.

Ibid.



Chapitre 01 : Le cadrconceptuel de I'audit interne

1.1.8 La méthode de l'auditeur :

Les auditeurs externes réalisent en général leissons selon des méthodes qui ont fait leurs
preuves, a base de rapprochements, analyses, airesntA contrario, la méthode des auditeurs
internes est spécifique et originale ; elle seaitiéen détail dans le troisieme chapitre. Biea kgu
but principal de l'audit interne difféere de celué daudit externe financier, il y'a des intéréts

communs qui constituent la base de la compléméatamire eux.

1.2 Les complémentarités :

Selon la norme 2050 : « le responsable de I'antitne devrait partager des informations et

coordonner les activités avec les autres prestataiternes et externes d'assurance et de conseil

En effet, l'audit interne est un complément de dliduexterne puisque la ou existe une
fonction d’audit interne, l'auditeur externe estittmaturellement conduit a apprécier différemment
les qualités de régularité, sincérité et imageldidies comptes qui lui sont présentés. Il peut méme
étre amené a se prévaloir de certains travauxadéit interne pour asseoir son jugement ou étayer

sa démonstration.

Dans le cadre de cette coordination « le respoaesddll’audit interne doit s’assurer que le
travail des auditeurs internes ne fait pas doubiiplei avec celui de I'auditeur externe. Les travaux
de l'audit interne et de l'audit externe doiventeétoordonnés afin que toutes les activités ou

fonctions de I'organisation soient auditées sadsmdance ou double empldi. »

2. L’audit interne et consultant externes :

Les consultants ont, eux aussi, une connaissanogdde extérieur a I'entreprise qui les fait
bénéficier d’'un jeu de référentiels que n’ont gagdurs les auditeurs internes.

Les consultants externes sont des intervenants appartiennent pas a I'entreprise et qui ont
une connaissance beaucoup plus sur I'environneptedés entreprises similaires, ce qui les fait
bénéficier d'un jeu de référentiels que n’ont gagdurs les auditeurs internes.

Par rapport a la fonction et aux missions de l'audierne les missions de consultant

présentent quatre spécifiés origindles

Sur le site interneyww.ifaci.com « Cadre de Référence International des Pratiquésd@ionnelles de I’Audit Interne.pdf, op
cité, p 47.

Zied Boudriga, L'audit Interne : Organisation eafjues, Collection Azurite, 2012, Tunisie, p 271.

Jacques Renard, op cité, p 90
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Le consultant est appelé pour un probleme paréicubien identifié correspondant a sa

compétence technique et il n'a pas a intervenisdantreprise en dehors de ce domaine. A
contrario, I'audit interne traite de divers typesmloblemes au sein de 'entreprise relevant
de ses prérogatives ;

Il est missionné pour un objectif bien précis etnsasion est, en général, fixée dans la
durée ;

Il travaille pour un responsable déterminé : cejuii a sollicité ses avis et va donc rester
«propriétaire» de son rapport. Ce responsable gteaitla Direction Générale, mais il peut

étre également un manager spécifique dans un demaiticulier ;

Selon les termes de sa mission, son role peutdillsimple diagnostic de I'existant, jusqu’a

la préconisation a leur mise en ceuvre. C’est sdugaras des organisations.

Nous pouvons dire que les deux fonctions se rapprdadepuis que I'on assigne a l'auditeur
un réle de conseil. D’autant plus que la Norme 28&0a nécessaire coordination des activités et le

partage des informations concerne également lesuttants externes de toute nature.

La complémentarité entre I'audit interne et le edt@t externe réside dans le fait que le
premier a une connaissance approfondie de sonpestealors que le second a une expérience
accumulée notamment dans le domaine techniquet &'ee niveau que l'auditeur interne peut

collaborer avec le consultant externe.
3. L’audit interne et I'inspection :

« Les confusions sont ici nombreuses et les disbine plus subtiles car comme I'auditeur
interne, l'inspecteur est membre a part entiergpéeiisonnel de I'entreprise. Ces confusions sont
aggraveées par la pratique et le vocabulaire : @uvtr bien évidemment des inspecteurs qui font de
'inspection mais on trouve également des « ingagst» qui, en fait, font de I'audit interne, et on

trouve aussi 4ast but not least des inspecteurs qui font de I'inspection et deditinterne ».
Ces confusions trouvent leur origine dans :

La position dans l'organisation : comme l'auditeimte linspection est une structure
hiérarchiquement rattachée au plus haut niveailodgahisation ;
le vocabulaire : il existe au niveau de certaineggmoisations des structures d’'audit interne

dont le nom contient le terme « inspection »,

Jacques Renard, op cité, p 91



Chapitre 01 : Le cadrconceptuel de I'audit interne

La confusion des champs : dans certaines orgamsatidles inspecteurs/auditeurs qui
effectuent tantot des missions d’audit et tant&t iéssions d’inspection, en fonction de la

nature de la mission ils changent de casquettes.

3.1Les divergences des deux fonctions et Les complértamités? :

3.1.1 Les divergences :

L’inspecteur a pour role de contréler le travaisdemmes alors que l'auditeur interne a
pour rble d’observer et d’analyser comment les ap@mns sont réalisées, les activités sont
gérées et les processus fonctionnent. En d’awgreses, dans le cadre d’'une mission d’audit
laudité est un partenaire alors que dans le cdinee mission d’'inspection l'inspecté fait
partie de I'objet de la mission.

L’inspecteur intervient d’'une maniere inopinée alque l'auditeur interne n’intervient que
sur la base d’une mission programmeée et planifigeadce.

L’inspecteur communique les résultats de sa missioactement aux mandataires sans
demander, au préalable, l'avis et la validatiof'idepecter ; alors que I'auditeur interne ne
peut communiquer les résultats de sa mission gesapgue I'audité ait validé les constats et
a validé les recommandations.

Une mission d’inspection conduit a des sanctiorssiagpectés alors qu’une mission d’audit

conduit & une meilleurs maitrises des opérationdodoaine audité

3.1.2 Les complémentarités :

L’audit interne et l'inspection sont complémentaidans le sens que I'une peut faire appel a
l'autre. Ainsi, d’'un c6té, une fraude détectée Ipaspection peut faire appel a une mission d’audit
pour revoir le dispositif de contrdle interne afle remédier aux défaillances qui ont favorisé
'apparition de cette fraude. D'un autre co6té, datblesses du dispositif de contrble interne
constatées par les auditeurs internes peuventdppel a une mission d’'inspection afin d’effectuer
des contrbles exhaustifs de toutes les opérations §tatuer quant a I'existence ou I'absence de

fraude

Zied Boudriga, op cité, p 195/196.
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4. L’audit interne et le contrdle de gestion :

L’audit interne et le contrble de gestion sont déanctions distinctes bien qu’elles aient suivi

des évolutions comparables a saloir

L’audit interne est passé du simple contréle cotrlpta I'assistance au management pour la
maitrise des opérations.
Le contrdle de gestion est passé de la simple saags colts au contrdle budgétaire puis a

un pilotage global de I'entreprise

L’audit interne et le contréle de gestion présentss points de similitude, de divergence et

de complémentarité
4.1Les similitudes :
L’audit interne et le contrdle de gestion sont d&oxctions™:

Indépendantes dans la mesure ou elles sont ragmch@&rarchiguement a la Haute
Direction.
Universelles: les deux fonctions sont appeléedenvianir dans toutes les entités et activités

de l'organisation.

4.2 Les divergences :

Les divergences entre ces deux fonctions se méanitegu niveau :

des objectifs I'audit interne vise & assister ledion pour mieux maitriser les activités et
les opérations et atteindre les objectifs, alore tpi contréle de gestion s’intéresse a
I'exploitation de I'information et I'analyse desa¥ts par rapport aux objectifs ;

des méthodes, I'audit interne se déplace et utileseoutils a la recherche de I'information

alors que le contrdle de gestion demande et reigddrmation sans se déplacer.

Jacques Renard, op cité, p 94.
Zied Boudriga, op cité, p 202.
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4.3Les complémentarités :

Il existe une synergie entre l'audit interne etctmtrdle de gestion dans le sens ou l'audit
interne peut apporter une garantie relative a Eitgudu systeme d’information et a la fiabilitésde
indicateurs. Aussi, les rapports produits par linirderne peuvent fournir des informations pour la
compréhension des processus. De méme, le con&@estion peut jouer un réle important comme
source d’information pour l'audit interne. En effigt contréle de gestion, de par sa connaissance du
terrain, est en mesure d’orienter le travail deditaurs internes vers les risques décelés au sein d

I'organisation.

Le contrle de gestion représente la dimension deune, de pilotage des dispositifs de
contrble interne, il anime le systéme d’informatibfaudit interne correspond a une dimension de

supervision du contréle interne, c’est "le contrdlecontréle
5. Audit interne et la fonction qualité :

Lorsqu’on parle de qualité on distingue entre deifférentes démarches : la Qualité Totale et

'assurance Qualité.

La qualité totale comme étakt Mode de management d’un organisme, centré syudkté,
basé sur la participation de tous ses membresantvau succes a long terme par la satisfaction du

client et a des avantages pour les membres dehi@ge et pour la société »

La Qualité Totale, pour une entreprise, est unéigaé qui tend a la mobilisation permanente

de tous ses membres pour améliorer :

la qualité de ses produits et services ;
la qualité de son fonctionnement ;

la qualité de ses objectifs,
En relation avec I'évolution de son environnement.

Ainsi, la qualité totale est considérée comme agtitd’'un ensemble de caractéristiques
intrinseques a satisfaire des exigences. Ses edgepeuvent étre un produit, activité ou un
organisme. La qualité totale concerne I'ensembgesgevices ou processus de I'entreprise. Il vise la

conformité aux besoins du client.

Duret D, Pillet M, 2005. « Qualité en productiore DISO 9000 a Six Sigma », 3éme édition, OrgarsatParis, p.23.
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L’Assurance Qualité: selon la norme ISO 9000 : 2000, I'Assurance @&i&st la partie du
management de la qualité visant a donner confiancee que les exigences pour la qualité seront

satisfaites.

L’audit interne est la qualité totale deux élémeaqpisdépends I'un de l'autre. En effet, d’'une
part la Qualité Totale peut étre appliquée au fonaement du service d’audit interne, il a lui auss
des clients et des fournisseurs. D'autre part, pdlet étre auditée. Les auditeurs internes doivent
apprécier si les professionnels (chargés de laionisie qualité) ont une maitrise suffisante.

De plus, les deux fonctions ont une relation demmeaén ce qui concerne la certification. En
effet, la Qualité Totale est certifiée par rapgrk normes ISO 9000, par contre la certification de

l'audit interne est conformément liee aux normesdgasionnelles de I'audit interne (ISA).
La certification 1ISO 9000:

Créée en 1947, I'ISO est une organisation intesnate regroupant les organismes nationaux
de normalisation de plus de cent dix pays. Ellear mission « de favoriser le développement de la
normalisation et des activités connexes dans ledmoan vue de faciliter entre les nations les
échanges de biens et de services et de dévelappaopération dans les domaines intellectuels,

scientifiques, techniques et économiques ».
La certification professionnellé :

Selon les normes professionnelles de l'audit index Le responsable de I'audit interne doit
élaborer et tenir a jour un programme d'assurahaaenélioration qualité portant sur tous les

aspects de l'audit interne. »
Ce programme d’assurance est en effet concu de tagvaluer :

la conformité de 'audit interne avec la définitida I'audit interne et les normes ;

le respect du Code de Déontologie par les auditetemes.

Cette norme exige donc que la fonction de l'audi¢rine doit étre certifiée par un organisme
certificateur indépendant dont le but de vérifircbnformité aux normes professionnelles de la

fonction et au code de déontologie. En AlgériesttlEACI certification qui joue ce rble.

Ziani Abdelhak, op cité, p 41.
Jacques Renard, op cité, p 99



Chapitre 01 : Le cadrconceptuel de I'audit interne

6. Audit interne et risque management

Les difféerences et les similitudes ne peuvent &wadées sans avoir préalablement précisé la

notion de la gestion des risques.

Le COSO définit la gestion des risques d’entrepcm@meé « Un processus congu et exécuté
par le conseil d’administration d’'une entité, seediion et tout autre personnel dans le cadre de la
mise en ceuvre de la stratégie de I'ensemble detéepour identifier les événements potentiels qui
peuvent I'affecter et pour gérer les risques canfament au ‘ risque d’appétit, en fournissant une

assurance raisonnable quant a la réalisation destif de I'entité ».

L'extension de la gestion des risques est due aelafpement d’activités complexes,
génératrices de risques d’atteinte aux personnksndronnement ou mettant en jeu la pérennité

ou la rentabilité de I'entreprise.

Les principaux objectifs qui peuvent étre assignés gestion des risques selon le contexte et

le domaine d’activité soft

La sécurité des personnes : clients ou usagerggeanple dans 'aviation civile), personnes
situées dans I'environnement (par exemple nuclé@irehimique). La maitrise du risque
ecologique et la protection de I'environnement meEu\étre intégrées dans cette catégorie
d’objectifs ;

La sécurité financiere et la pérennité de I'entsspr les banques, les sociétés d’assurance,
les entreprises tentent de maitriser le risquenfiiea qui peut compromettre la pérennité de
la structure concernée. L'optimisation des coltségés par la prévention des risques est
€galement un objectif recherché ;

La préservation de l'image et de la réputation'e@reprise : l'atteinte a la réputation de
I'entreprise, a son image, est un risque majeurp€r alors définir ce risque comme ce qui
affecte la confiance a long terme des parties mtesa(fournisseurs, clients, salariés,
actionnaires) ;

La sécurité juridique : les professionnels saverd gur responsabilité pénale personnelle
ou celle de l'entreprise elle-méme peut étre engalgésqu’'un dommage se produit.

Apporter la preuve au juge que des mesures demtiémest de gestion des risques avaient

Mohamed Hamzaoui, op cité, p 79.
Chekroun Meriem, op cité, p 58.
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été mises en place permet aux professionnels d&sgu’ils avaient bien effectué ce que le

Code pénal francais nomme les «diligences normsajes
L’assurabilité, c'est-a-dire la possibilité de canter une assurance a un coUt raisonnable.

La mise en place d'un dispositif de gestion degugs constitue un élément favorable pour
maintenir I'assurabilité d'un établissement.

Les objectifs définis ci-dessus, nous ont révelke q

audit interne et le management des risques onenjeu commun (ces deux fonctions

contribuent ensemble a maitriser les risques).
De point de vue de la différence :

La gestion des risques ne s’intéresse qu’aux risgeetoute nature, alors que l'audit interne

vise également a donner une assurance raisonnablke glegré de maitrise des processus de
management des risques.

En définitive, I'audit interne et le Risque managamsont deux fonctions complémentaires

et interdépendantes. Il est important en effetatdey un équilibre entre les deux approches.
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Section 04 : L'audit interne et ses outils
1. Les outils de l'audit interne :

L’audit interne a sa disposition tout un ensembdeitils sur chaque phase de mission : il faut
citer aussi les logiciels spécifiques aux audis,les outils informatiques deviennent trés imptrta
dans la conduite d’'une mission d’audit internetautrsi nous savons qu'aujourd’hui la plupart des

entreprises utilisent les TIC (technologie de bimhation et de communication).

Généralement dans la pratique de l'audit intereg,dutils utilisés par I'auditeur présentent
trois caractéristiqués

lls ne sont pas appliqués de facon systématiqaedifeur choisit I'outil le mieux adapté a
I'objectif.

lls ne sont pas concernés seulement a l'auditaarnie, d’autres professionnels comme :
l'audit externe, consultants, informaticiens,...geuvent employer ces outils.

Deux outils peuvent étre utilisés au cours de lenméecherche.
On peut distinguer entre deux types d’outils :

Les outils d’interrogation : ce sont des outils qui permettent d’aider I'agglitinterne a
formuler des questions ou a répondre a des qusesiigii se pose.

Les outils de description: ce sont des outils qui aident I'auditeur a éelaies spécificités
des situations rencontrées.

Les outils d'interrogation sont:

les sondages statistiques ou échantillonnages,
les interviews,

le questionnaire,

les outils informatiques,

les vérifications et rapprochements divers.

Jacques Renard, op cité, p 329.
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Les outils de description sont :

I'observation physique,

la narration,

I'organigramme fonctionnel,
la grille d'analyse des taches,
le diagramme de circulation,

L’internet.

1.1 Les outils d'interrogation :
1.1.1 les sondages statistiques ou échantillonnages :

1.1.1.1 La définition du sondage statistique :

Le sondage statistique est une technique qui peranpartir d'un échantillon préleve
aléatoirement dans une population de référencextrdjgoler a la population les

observations effectuées sur un échantillon.

Les sondages statistiques sont notamment utiligésyue I'objectif de 'auditeur est
d'estimer une grandeur (valeur monétaire, fréquencg pour une population de taille

importante.

Souvent, il est trés codteux et voir impossible énallement d'organiser un contréle
exhaustif de I'ensemble des opérations d'un ongemik'utilisation des sondages est une technique
courante et nécessaire en audit, qui permet dergerfune opinion raisonnable et de formuler les

recommandations adéquates pour les diligences tesma

1.1.1.2 Les modalités d'application :
Les recherches de l'auditeur interne peuvent &rgals natures différentes :

des sondages de dépistage : ce sont ceux quetBaudist susceptible de realiser
lorsqu'il recherche une erreur sur facture, dexanttudes de données dans la
paye, des omissions dans des mesures de qualitg&bdeation, etc. Le sondage de
dépistage est donc a considérer comme un testraoierche permettant de déceler

des dysfonctionnements.
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des sondages pour acceptation : dans quelle propoune procédure est-elle ou
n'est-elle pas appliquée ? Est-ce que telle reglséturité est ou n'est pas connue ?
Ici le sondage a un rbéle mixte : dépistage posss#blen ne connait aucun élément
de réponse ou appréciation de l'ordre de granddaurors a découvert un
dysfonctionnement.

des sondages pour estimation des attributs : ilg ko plupart du temps purement

informatifs.

Mais quel que soit le cas, le sondage statisticquietdujours étre réalisé avec rigueur
et ne pas s'arréter aux résultats statistiquess mhaéaut rechercher plutét les causes de ce

résultat

1.1.2 Les Questionnaires :

1.1.2.1 Le questionnaire d’audit :

L’évaluation du systéme de contréle interne nétesairecherche des informations relatives
a l'activité auditée. Pour cela I'auditeur utiligee batterie de questions pour avoir tout ce dgauit.
C’est le questionnaire.

Le questionnaire est une liste de questions aubegueh doit répondre par écrit. C’est en
général l'auditeur qui reporte les réponses suiuestionnaire. Ce dernier est rempli aprés
l'interview, & partir des notes prises et des dasts obtenus.

Le questionnaire d’audit doit étre aussi court gassible et les questions doivent étre congus

de telle sorte qu'elles évitent toute ambiguiit@plécision ou la confusion.

Par ailleurs, la méthode d’approche par le questioa dépend de la crédibilité des réponses
données par les audités. A cet effet, il est néoesgque I'auditeur interne procéde a la vérifioati

des données collectées.
1.1.2.2 Le questionnaire de contrble interne :

Le questionnaire qui porte sur I'efficacité du gyse de contrble interne de la fonction audité

est appelée « questionnaire de contréle internd)(QC

Khelassi. Reda, « L’audit interne: audit opératigintechniques, méthodologie, contréle intern2 eme éditions Houma, Alger,
2007, p 37
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Le questionnaire de contrble interne est une dstguestions auxquelles 'audite@pond «

oui » ou « non » (ou non applicable) afin de pamediagnostic par simple lecture des réponses.

Ce guestionnaire permet a l'auditeur d’apprécienileau et de porter un diagnostic sur le
dispositif de controle interne de I'entité ou dddaction auditée. Or, le questionnaire est batirpo
gue les réponses négatives désignent les poifiiedaidu dispositif de contréle interne, et que les
positives signalent les points forts. En fait, péitation du QCI consiste ensuite pour l'auditaur
évaluer I'impact des « non » et a vérifier la rgaliles « oui ». De plus, l'auditeur interne doit

inclure le questionnaire de contrble interne dasdocuments du travail de I'auditeur.

On soulignera que les auditeurs internes qui ahtide questionnaire du contrdle interne

identifient plus les faiblesses en matiére de éminterne que les auditeurs qui n'utilisent cae |

Narration et, par voie de conséquence, le questionade contrble interne est un véritable fil

conducteur pour l'auditeur interne.

Le questionnaire de contr6le interne doit étre ngaule responsable de mission d’audit avant

la réalisation des sondages.
1.1.3 L’interview :

L’interview est un outil important que l'auditeutilise dans sa mission. Ce n’est pas un
entretien, ni une conversation parce que l'audiiaterne n’est pas comme ujournaliste qui
interviewe une star ou un homme politique. Ici tldeur ¢’  celui qui écoute : Auditer c’est
écouter, et ce n'est pas un interrogatoire, damselele rapport serait celui d’un accusé face a son
accusateur. Rappelez bien que l'auditeur internelaiepas accuser ou dénoncer. L'auditeur est
arbitrage de jeux. L’atmospheéere d’une interviewudiid interne doit étre une atmosphere de

collaboration. En audit interne, I'interview esoperative.
Les sept régles d’'une bonne interview

Pour que l'auditeur arrive a réaliser une bonneruiew, il doit suivre les sept regles

principales:

1ére regle: il faut respecter la structure ou bien la hiénég. L’auditeur ne doit pas procéder a une

interview sans que le supérieur hiérarchique ddargenocuteur ne soit informé.

Jacques Renard, op cité, p 337.338.
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2eme regle: L'interlocuteur de l'auditeur interne doit contra le pourquoi et le comment de

linterview. C'est-a-dire, il doit connaitre clament la mission de I'auditeur et ses objectifs.

3eme regle: Toutes les difficultés, les points fiables etrn@éles erreurs et les anomalies doivent

étre citées en méme temps, en rappelant le rédelises toutes derniéres investigations.

4eme réegle: Les conclusions de linterview résumées avaatdiilocuteur doivent recueillir son
adhésion avec d’étre communiquées et les résuttatse interview ne doivent pas étre

communiquées alors que l'intéressé ou I'audit @a @ncore donné son avis sur les conclusions.

5eéme regle: on doit garder de toute question ayant un caractubjectif et mettant en cause les

réponses.

6éme regle: L’auditeur interne doit savoir écouter. L'auditedoit éviter d’étre celui qui parle plus

gu'’il n’écoute.

7éme regle: L'auditeur dans sa mission doit réaliser uneriwiew et considérer son audité comme

un égal dans la conduite du dialogue.
1.1.4 Les outils informatiques :

De nombreuses fonctions d'audit interne a I'échefiendiale se sont tournées vers le
microordinateur comme outil d'audit nouveau, unlapti peut étre utilisé non seulement par les
auditeurs informatiques, mais par tous les auditequtitre d’exemple, I'interrogation des fichiers.
Informatiques qui sont une technique d’audit aésigtar ordinateur. Elle consiste a extraire selon
certains critéres, et éventuellement traiter, désrinations existant sur les supports électroniques

de I'entreprise, par exemple

La vérification des calculs et additions ;
Les comparaisons de fichiers et d’extractions diaalces ;
Les extractions d’échantillons;

Le tri des fichiers selon des critéres prédéfinis

En effet, l'interrogation de fichiers informatiqueonstitue une des directions les plus

prometteuses de l'audit moderne. Elle améliorditatité de I'auditeur, tant directement comme

Cheknoun, Meriem, op cité, p 102.103.
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outil performant de recherche et de calcul poueatifer ses travaux, que indirectement comme

familiarisation avec l'informatique.

Cet outil permet également a l'auditeur de vérifertransmission des données brut afin
d’établir une plateforme sécurisée permettant wré prise de décision. Ainsi, I'interrogation des
fichiers informatiques est devenue de plus en plusoutil indispensable dans toute activité et
procure un gain du temps considérable pour l'auditgerne.

1.1.5 Les vérifications et rapprochements divers :

Ce ne sont pas des outils a proprement parler plai®t des procédés et qui sont

utilisés par 'auditeur au cours du travail sutderain.

Les auditeurs internes n'y ont recours que powsssi@r de la validité des opérations
effectuées. Ainsi, il en existe de multiples tecues qui permettent d'obtenir une

assurance raisonnable de la validité des informmatfournies.

1.1.5.1 Les vérifications:

Elles sont extrémement diverses : les plus nomla®usont les vérifications
arithmétiques. Signalons a ce propos les errewissantes dues a la pratique des tableurs.
Ces vérifications consistent a vérifier non seulatnkes additions, multiplications, mais
aussi les reports. Bien gue les systemes de l'ense soient souvent automatisés, des
erreurs ne sont pas totalement exclues. 11 s'agiteénent, sans toutefois tout recalculer
dans le détail de faire des estimations sur lescutes de colts de revient, les
amortissements, la rotation des stocks, etc.

Ajoutons a cette rubrique, la vérification de I'stence de documents. L'auditeur doit
essayer de rechercher les preuves afin de validersbldes des comptes. Dans cette
recherche, il doit donner la préférence aux docusien provenance des tiers.

1.1.5.2 Les rapprochements :

Les rapprochements constituent pour l'auditeurrimdeune technique de validation :
on confirme l'identité d'une information des l'iast qu'elle provient de deux sources

différentes. Par exemple :

GERARD VALIN & AL J.-F. CAVANOU, C. GUTTMANN, J. LE VQRC'H, " Controlor & Auditor ", Edition Dunod. Paris,
2006, p 186.
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effectif déterminé par le service du personnelfétaif connu de l'unité ;
stock comptable et stock réel ;

vente de produits a une filiale et achats de lialgla la société mere ;

On peut ainsi multiplier les exemples, ces techagusont souvent riches

d'enseignements, toute différence révélant une ahem
1.1.5.3 La confirmation des tiers:

Comme nous l'avons déja vu, une des techniquesadai plus grande force est la
confirmation directe des tiers. Les principaux cemes sont : les clients, les fournisseurs,

les banques, les avocats... etc.

Les demandes de confirmation sont : une positiomna date donnée (le solde du
compte a une date donnée), les opérations d'unedeérles litiges en cours, les signatures

autorisées...etc.

Ces demandes peuvent étre fermées ou ouvertesx@aple, il est possible de demander a
un client le montant di a I'entreprise a une datende en précisant le montant figurant dans la
balance client de I'entreprise auditée. Inverseniers d'une demande " ouverte ", le montant n'est
pas précisé. D'une facon générale, les demandeomf@emation demandées aux clients sont

fermées, celles aux fournisseurs et aux banquaosgartes.

1.2.Les outils de description :

1.2.1 L’observation physique :

Le travail de l'auditeur interne ne doit pas eftestuniquement dans son burehauditeur
doit aller sur le terrain et pratiquer I'observatiohysique : Aller « sur le terrain » c’est comrtié a
dans une usine, visiter un secteur commercial,..cetanéme aller dans un autre bureau. Il existe

trois conditions pour la bonne pratique de I'obaébn physiqué:

1) L’observation ne doit pas étre clandestine. Enteffauditeur interne doit informer les
responsables, concernés de sa visite. La regleajéme I'audit interne est la transparence.
2) L’'observation ne doit pas étre ponctuelle : c'edtra elle dure un certain temps ou bien elle

est répétée a plusieurs reprises.

Ziani abdelhak, op cité, p 74.
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3) L’observation doit toujours étre validée car ek iacertaine.

L’observation physique par l'auditeur est un ouwtiapplication universelle car tout est
observable. On peut observer les processus ctist-azomment se déroule une opération de
recrutement ou bien comme se déroule la sortiecdesons. On peut observer les biens comme
inventaire et les documents comme les lire etardgr les signataires des contrats par exemple.
L’'auditeur peut méme observer les comportementsgdas au travail, c'est-a-dire il observe que

personne ne présente sa carte d’identificatioaritrée des bureaux.
1.2.2 La narration :

L’'auditeur interne utilise deux types de narratforia narration par l'audité et la narration par

'auditeur. La premiére est orale, la seconde estes:
1.2.2.1 La narration par l'audité :

C’est un outil essentiel qui permet a l'auditet&tice un homme passif, il veut écouter et
motionner tout ce qui a été dit contrairement @tdiview. La narration a pour objet de faire écrire

un care général.
1.2.2.2 La narration par I'auditeur

La narration par l'auditeur n’est qu'une mise edrerdes idées et des connaissances, en
général elle est basée sur la bonne écriture. tratien est structurée sur la logique et la fagona

de la lecture.
1.2.3 L'organigramme fonctionnel? :

L'organigramme hiérarchique, doit étre construitneé$ en place par le responsable et
gu'il est de premiere importance pour l'auditeur de le faire communiquer.
L'organigramme fonctionnel, par contre, va étrestaut par l'auditeur, si celui-ci le juge

nécessaire, pour y voir plus clair.

L'auditeur le dessine a partir d'informations raties par observations, interviews,

narrations. Cet organigramme a comme caractéristoe les mots figurant dans les cases

Sur le site internewww.exaco.mr/audit/quide technigpdf. (Manuel technique d'audit, La date de coasiol, le 10/04/2015, p
114.
2 Jacques Renard, op, cité, 2010, p 355 et 356.
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ne sont pas des noms de personnes (organigramnrardtiégue) mais des verbes

désignant des fonctions. Et les deux organigrammeese confondent pas car :

une méme personne peut avoir plusieurs fonctions ;
une méme fonction peut étre partagée entre plusipersonnes ;
une fonction peut n'étre pas attribuée ;

une personne peut se trouver sans fonction.

Le dessin d'un organigramme fonctionnel permet ridchir les connaissances
obtenues a partir de I'addition : organigramme dménique + analyses de poste. C'est, en
général, le document qui permet de passer de I'llaudre car il révele la totalité des

fonctions existantes.
1.2.4 La grille d'analyse des taches :

Ce document complete totalement les autres ougkcdptifs. En effet, il permet de
visualiser les différentes taches et fonctions is&ms pour chaque procédure. Les

informations recueillies par I'auditeur permettdetremplir la grille ci-apres :
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Tableau n°02 : la grille d’analyses des taches

Resp.courrier

Resp.achats

Comptab

le

Gestionng

jire recbaur

Non

réaliser

Fonction

Réception

A —4

Transcription

<

Rapporo fac /Bc

Rapporo fac /BR

Vérification fac

Comptabilisation

Ordonnancement

Etablissement dt

chéque

Signature du

cheque

Envoi du chéque

Source: GERARD VALIN & AL, " Controlor & Auditeur ", éditon DUNOD, Paris, 2006, page 184

O : OpérationnelleC : Contréle E : Enregistrement A : Autorisation

F : Financiére

Cette grille peut se présenter ainsi :

Premiere

colonne—y»

Deuxieme colonne——»

opérationnelle ;
enregistrement ;
autorisation ;
financiere ;

contrble.

nature de la tache

découpage unitdae opérations ;
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1.2.5 Le diagramme de circulation :

Le diagramme de circulation « Flow Chart » est util @lynamique, certains le présente
comme un cinéma. En effet ce diagramme permet ddrerda circulation des documents entre les
différentes fonctions. Il aide l'auditeur interngogendre une vision compléte du cheminement des
informations.

Avantages et inconvénients
Selon jacques renard les avantages et les incantérde diagramme de circulation sbnt
a) les avantages :

C’est un document facile a lire et & comprendreadCie opération a un symbole différent, par
exemple : Création de document, archivage,...etcc@uoiant la circulation des documents elle est

indiquée par des fleches.
C’est un document qui permet a l'auditeur de pteseguestions suivantes :

Combien d’exemplaires ?
Qui les envoie ?

Ou arrivent-ils ?

b) Les inconvénients :

L'utilisation de ce document nécessite des méthadedes techniques difficiles a utiliser,

pour cela, I'auditeur interne doit les pratiquensent pour bien les maitriser.

L'utilisation du diagramme de circulation exige desmations pratiques continues. Mais
avec les nouveaux logiciels relatifs au diagrammesidculation existant dans le marché, on peut

dire que ces difficultés ont diminué.

D'une fagon plus générale, les principaux symbdtes les auditeurs ont l'usage lors de la
réalisation de leurs flow-charts, sont les suivants

Jacques Renard., 2010 Op Cite. p. 361.
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Figure n°01 : Principaux symboles

Document Test/décisions
Document en plusieurs Registre ou fichiers papier
exemplaires
Classement définitif Fichiers informatisés
Classement provisoire Document mis en attente

Source : GERARD VALIN & AL, « Controlor &Auditeur », éditia DUNOD, Paris, 2006, p 186.

1.2.6 L’internet

L’auditeur interne pourrait travailler de son bure@abtenir les informations qui lui sont
nécessaires, via l'internet qui lui permet d’'aceéded’utiliser des informations résidant sur le
systeme informatique du siége social; obtenir desnpux et des encyclopédies des universités et

des bibliotheques; et lire des bases de donné@ksuttes sources d'information du monde entier.

Comme l'internet continu a se développer, de nombm@ganismes d'audit ont mis en place
cet outil précieux. Les auditeurs du monde entieavent l'internet ou lintranet (c'est-a-dire,
l'internet qui est physiquement et logiqguement fém la société) un outil utile d'audit et celui qu
devient de plus en plus utile chaque jourl. Enegudr plupart des auditeurs considérent la capacité

de partager des informations avec d'autres dansdede entier, par email étre un avantage

Chekroun, Meriem, op cité, p 86,87.
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significatif de linternet. Les auditeurs internaslisent I'email pour recevoir des programmes
d'audit d'autres auditeurs, obtenir des informatiear I'analyse des risques d'un expert dans le

domaine ainsi que pour correspondre avec des auslitellegues partout.

Les moteurs de recherche d’internet sont des adeilgaleur pour les auditeurs internes tels
gue Yahoo et Google qui leur permettent de trowes informations sur presque n'importe quel
sujet lié a l'audit, des programmes d'audit eittérature concernant I'audit actuel. Cet outilnper
également de faire des recherches sur des codwrdation et des séminaires. Il est important de
noter que les auditeurs internes doivent fairentitie aux risques liés aux sites d’internet pouvant
détruire les données.
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Conclusion.

Suite aux évolutions qui ont marqué les entreprgematiere du contréle, I'audit est devenu
un élément indispensable au sein de la gouverndieogreprise afin qu’il détecte les erreurs et les
anomalies. L'audit ne se limite plus maintenanitadit financier comme il était & ses débuts, il es

plus orienté vers les systemes et les processisntieprise.

La pratique professionnelle de l'audit interne gjit par référentiel tres riche, élaboré par

L'llA et les associations professionnelles desétéhts pays qui lui sont associé.

L’audit interne est positionné dans les normesriatiéonales comme une véritable source
d’amélioration continue pour accroitre I'efficacdé@ systeme globale de I'entreprise. Son objectif
est d’analyser les risques et les déficiencesatistdans le but de donner des conseils, de fage d
recommandations, de mettre en place des procédurescore de proposer de nouvelles stratégies.
Ainsi, I'audit interne vise a vérifier I'efficacitdes systémes et procédures de toutes les fonckons
l'entreprise. En effet, l'audit interne comprendities les taches qui ont pour but d’améliorer la

performance de cette derniere.

g
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Introduction.

Audit et contréle interne, deux mécanismes de 6étmtdans I'entreprise, jouant un réle
important dans la maitrises des activités de cattemiere, le premier veille a la réalisation et
'optimalisation des opérations qui touche I'enséantbes activités de I'entreprise, la fiabilité des

informations financiéres et en fin assure la camit¥ aux lois et reglementations en vigueur.

Vu la complexité de cette mission, le contréle finéeet souvent assisté par l'audit interne,

guand il existe, il an réle déterminant dans le processus de pilotag®dtrole interne.

En effet, 'audit interne a pour fonction principdlévaluation de I'efficacité du systeme de
contr6le interne. Sans un tel dispositif de piletdg systéme de contrdle interne peut, avec lpgem
perdre son efficacité et ne plus étre capable de face aux risques, liés aux objectifs de

I'organisation ce qui pourrait provoquer un impaégatif sur la performance de I'entreprise.

Nous abordons dans ce chapitre les indicateufficdieité et d’efficience pour évaluer la
performance du systéme de contrdle interne eté&msgussions sur la performance de I'entreprise.
Ensuite, nous nous consacrerons en particuligmgpdrtance du pilotage, En I'occurrence, I'audit
interne en tant qu’outil du pilotage du systemednutrole interne, qui doit s’assurer que le cdetrd
interne est véritablement efficace et exploité dmiere efficiente, Pour ce faire, I'auditeur intern
procéde par des méthodes qui prennent deux forméshodes objectives ou méthodes subjectives
a I'appréciation du systeme du contrdle interné sgta notre sujet de la troisieme section, efren f

dans la quatrieme section, nous présenteronsffésedits risques lieée a la mission d’audit.
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Section 01 : La performance du contrble interne ede I'entreprise

Avant d’entamer la premiere section, nous devang t'abord avoir une connaissance

préalable sur la notion de la performance.
1. La performance

Etymologiquement, performance vient de I'anciemais performer qui signifiait «xaccomplir,
exécuter », au £Ziecle. Le verbe anglais to perform apparait &u dibcle avec une signification
plus large. C’est a la fois 'accomplissement djpmcessus, d’'une tache, mais aussi les résultats

obtenus ainsi que le succés dont on peut se piévafo

Lorino (2003) définit la performance comme « le ldé@ment du couple valeur-colt dans les

activités de I'organisation?»

Bourguignon (2000) deéfinit la performance « comme Héalisation des objectifs
organisationnels, quelles que soient la natura gafiété de ces objectifs. Cette réalisation peut
comprendre au sens strict (résultat, aboutissernaray sens large du processus qui méne au résultat
(action)....3

Toutefois, les managers n’ont jamais de carte blapour réaliser la performance qui leur est
demandée. En effet ils sont toujours « sous comérale cout ». En conséquence, un manager n’est
nullement performant que s'il atteint le résultst@mpté en respectant un montant de cout, la glupar
du temps matérialisé par une enveloppe budgétairest] I'efficience.

Efficience et efficacité recouvrent bien deux aspelistincts de la performance. Ainsi, dans
une entreprise, la performance peut étre défincmmme étant tout ce qui, et seulement ce qui,

contribue & améliorer le coulpe valeur-cout, ciesire a améliorer la création nette de valéur »

Par contre, I'action qui contribue a diminuer leicou a augmenter la valeur, isolement, n’est

pas une performance sauf si cela améliore le vateur/cout ou le solde valeur-cout.

Sur le site internehttp://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/Managemeti¢_la_performance -_des_concepts_aux_outils.pdf

Stéphane Jacquet Management de la performance : des conceptsutils », CREG, 2012, p 02, date de consultation 280¥b.

Marcel Guenoun, thése doctorat, le management pierfarmance publique locale : Etude de I'utilisatdes outils de gestion
dans deux organisations intercommunales, Marseillg7.

Sur le site internetttp://www.memoireonline.com/11/13/7724/m_L-impaeis-innovations-financieres-sur-la-performance-
financiere-des-banques-tunisiennes-cas-de22, date de consultation 26/04/2015.

Selmer ¢, « concevoir le tableau de bord », édiflanod, Paris, 2003, p 287.
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Cependant, le couple valeur-cout n'apparait queglee des produits et des services sont mis
en vente. Il apparait donc trop tard pour aideit@tqy les activités de I'entreprise.

Alors, pour I'amélioration du couple valeur-céuit faut d’abord traduire ce couple en éléments
d’appréciation plus tangibles c’est-a-dire décearetermes globaux comment I'entreprise dans son

ensemble crée et créera de la valeur a partirmeysieme de gestion.

1.1Indicateur de performance

Pour avoir une notion précise des indicateurs degeance, nous devons tout d’abord définir
ce qu’est un indicateur.

Un indicateur peut étre défini comme « une infation ou un ensemble d’informations
contribuant & I'appréciation d’une situation padézideur 3.

Un indicateur de performance KPI (Key Performanudidator) « est une mesure ou un

ensemble de mesures bragquée sur un aspect cidtgagperformance globale de I'organisatidn »

Un indicateur de performance est une informatiovadeaider un acteur, individuel ou plus
généralement collectif, a conduire le coure d’ucteoa vers I'atteinte d’un I'objectif donné ou dexa

lui permettre d’en évaluer le résultat.

L’indicateur n’est pas une mesure objective maesilconstruit par I'auteur, en relation avec
les objectifs qu'il poursuit et avec les plans ti@es qu’il conduit. « L'indicateur de performance
n'est pas nécessairement un chiffre. Il peut é@mejugement qualitatif, un signe binaire, un
graphe... %

1.2La performance de I'entreprise

Au niveau d'une entreprise, la performance exptardegré d'accomplissement des objectifs
poursuivis.

Une entreprise performante doit étre a la foicatfe et efficiente. Elle est efficace lorsqu'elle
atteint les objectifs qu'elle s'est fixés. Elleaffitiente lorsqu'elle minimise les moyens miseuavre
pour atteindre les objectifs qu'elle s'est fixés

Philippe Lorino,Comptes et récits de la performance : essai quitdage de I'entreprise, édition Organisationjfd995, p102.
Alain Fernandezles nouveaux tableaux de bord des managers, ééijiofies, 2008, p 27.

Ibid. P 31.

Alain Fernandez, op cité, p 32.

Sur le site internetyww.compta-online.com/management/la-performancéed&eprise/ date de consultation 05/05/2015.
Ibid.
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1.3La performance du contrble interne

Un systeme de contrdle interne efficace peut fommeavantage concurrentiel important pour
'entreprise quelle que soit sa taille ou le sectdans lequel elle évolue. Plusieurs entreprisés on
donc compris qu’il ne suffirait pas d’avoir un disitif de contrdle mais il faut qu’il soit efficae

efficient pour qu’il puisse assurer son réle.
Dans une approche « gestionnaire » et classigperfarmance contient une triple idée

C’est un résultat qui représente le « niveau diéseden des objectifs »
C’est une action, qui implique une production lgedonc un processus ;

Ce peut étre un succes, comme attribut de la eaioce, ce qui induit un jugement, donc

de la subijectivité.

Donc on pourrait définir la performance comme lpagdté a agir selon des critéeres d’optimalité
tres variés, pour obtenir la production d’un résulMais la performance désigne aussi bien le tasul

que les actions qui ont permis de I'atteindre (Boignon, 1996)

Le management de la performance, dans cette appnoett alors étre défini comme « La mise
en place d’actions et moyens susceptibles de comduia rentabilité® C’est plutdt une approche
situationnelle qui pourrait étre complétée par approche plus processuelle, comme celle de 'US
Navy : « processus de définition de la mission e tBsultats escomptés, de détermination des
standards de la performance, de mise en relatidoudget avec la performance, de reporting des

résultats ainsi que de I'assurance que les managetsomptables des résultats »

Cette approche privilégie également les conce@8ichcité et d’efficience, qui apparaissent

comme des synonymes de la performance, mais pades des résultats a atteindre.

Ainsi, la performance du systeme de contrble itepeut s’appréhender a travers les
indicateurs d’efficacité et d’efficience du systeme

Jacquet. S, « Management de la performance : degpts aux outils », CREG, 2012, p 02.
Ibid, p 02.

Cambet Alban, « Sphere Publique/Privée : Univeisalit contingence des caractéristiques et de l'ibghaSIF en termes de
pilotage de la performance et de processus dénisienToulouse, 2014, p11.
Jacquet. S, op cité, p 02.
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L’efficacité : le résultat obtenu par rapport auegu du but recherchéen effet, pour que le
systeme de contréle interne soit efficace, il €stessaire qu'il constitue un vecteur essentiel

d’amélioration de la capacité de I'entreprise aiatire ses objectifs.

En outre, le contréle interne peut étre qualifitcate s’il remplit les criteres développés ci-
dessous.

Il peut étre jugé efficace dans chacune des tatisgories d’objectifs (objectifs opérationnels,
financiers et de conformité) lorsque le conseildd#nistration et le management estiment qu’ils

disposent d’'une assurance raisonnable leur pemmektaconsidérer :

Qu’ils savent clairement dans quelle mesure legatiig opérationnels de I'entité seront
atteints ;
Que les états financiers publiés sont établis sarhase fiable ;

Que I'entreprise est en conformité avec les loiggkements en vigueur.

En fait, apprécier I'efficacité d'un systeme de wwdle interne est un jugement subjectif fondé

sur la présence des cing éléments du controlemietrle fonctionnement efficace de ceux-ci.

L'efficacité de leur fonctionnement fournit un nawe d’assurance raisonnable quant a la
réalisation d’'une ou plusieurs catégories d’objectAinsi, les éléments du contrdle interne

constituent également des criteres d’efficacité.

Par rapport a I'efficience, qui est la capacitéotibmir un résultat donné au moindre co(t. Ainsi,

pour que le systeme de contrdle interne soit effiiiil doit étre concu avec moindre codt.

Tel que mentionnprécédemment, la performance de I'entreprise &$iahce entre I'efficacité
et I'efficience. Ainsi, lorsque les opérations dmnent plus efficaces et efficientes du fait que la
direction mette davantage l'accent sur la concepdio contréle tout en réduisant les codlts, ceci

entraine évidemment des impacts positifs sur lBopeance de I'entreprise.

Il est clair maintenant que le lien entre contidkerne et performance de I'entreprise est une
evidence. Par contre, une défaillance du systemeodidble interne menace automatiquement la
performance de I'entreprise. Prenons le point dedaideux auteurs NOIROT.P et WALTER. J qui

affirment que «s’il n’y a pas ici un lien évidenmtee le contrdle interne et la performance, cela

Ibid.
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matérialise toutefois I'existence d’un lien direcittre le dysfonctionnement du contrdle interneet |

non-performances

Ces deux auteurs ajoutent qu'«il est nécessaimetrdduire les différents rouages qui
permettront au dispositif de contrdle interne de pasitionner comme un vecteur essentiel
d’amélioration de la capacité a atteindre les dbifec. Le rouage essentiel de cette préparation est
la mise en place d'un systeme de pilotage et demaek I'efficacité du dispositif de contrdle imer
lui-méme. En effet, vu que l'audit interne est un outil glbtage du systéme du contrdle interne
(sujet de notre prochaine section), il conditioramesi I'efficacité et I'efficience du systéme de

contrble interne et sa capacité a aider I'entrepaistteindre ses obijectifs.

Pigé. B, « Gouvernance, controle et audit des osgéinhs », Edition ECONOMICA, Paris, 2008, p 10.
Ibid.
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Section 02 : Le pilotage du systéme de contrdle arhe par I'auditeur interne

Dans un environnement dominé par l'incertitudeestdhangements rapides, tout systéme de
contr6le interne doit, en effet, étre doté d’urpdistif de pilotage lui permettant de s’adapteviids
les évolutions de I'environnement et aux conditidass lesquelles il fonctionne, dans cette section
on parlera de I'importance du pilotage du contmterne, ainsi que le rble de I'audit interne comme

étant outil du pilotage du systeme du controlerirge
1. L’importance du pilotage du contréle interne

Le cadre conceptuel du contréle interne COSO (Cdtaeiof sponsoring Organisation of
tradeway commission) présente les cinq composaatesforme de pyramide (voir figure ci-dessous)
dont I'environnement de contréle constitue la beisk pilotage représente le sommet. Le COSO
explique cette présentation par le fait que «I’'emwmement de contréle constitue le milieu dansdéqu
les personnes accomplissent leurs taches et assleuenresponsabilités en matiere de contréle. Il
sert de base pour les autres éléments de conti@mé. Dans cet environnement, les dirigeants

évaluent les risques susceptibles de mettre ere daudalisation d’objectifs spécifiques.

Les activités de contrble sont mises en place petmettre a la direction de s’assurer que ses
directives visant a traiter ces risques ont étéaées. Entre-temps, les informations pertinerdat s
recueillies et communiquées a I'ensemble de I'oiggdion. Le processus complet fait I'objet d’'un
pilotage et de modifications le cas échéant»

Figure 02: Pyramide du COSO (Committee of sponsorim Organisation of tradeway

commission)

Source: www.institut-numerique.org/chapitre-2-objectifs-derdit-interne-51a98084edeca

Robert Obert Marie-Pierre Mairesse, comptabilitawgtit : manuel et applications’ dition, Dunod, Paris, 2009, p 523.
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Il précise toutefois, que «le contrble n’est pagprocessus en série dans lequel un élément ne
joue que sur I'élément suivant, c’est un procegsuatif et multidirectionnel dans lequel tout ékimh

peut influer sur un autré»

Le pilotage du systéme de contrble interne esélament du dispositif global de controle
interne. Il représente le sommet de la pyramideydteme mais ne peut étre considéré comme étant
une fonction séparée. En effet, tous les élémaritsamposent le systeme de contrble y compris le
pilotage doivent fonctionner de fagon interactivenéerdépendante, chacun a un role a jouer dans

I'efficacité global du dispositif sans étre sépdes autres.

L’efficacité du dispositif de pilotage du systemeeabntrble interne dépend de celle des autres
éléments du systéme global. En effet, une bonnereude contrdle, une analyse adéquate des risques,
une bonne conception des contrdles et une comntioricadaptée sont des facteurs clés pour

I'efficacité et I'efficience du pilotage.

Une défaillance dans I'une des composantes dursgstie contrdle peut provoquer une
augmentation des procédures et de la fréquencadie#és de pilotage, ce qui peut réduire son
efficacité et son efficience. Ainsi, la conceptondispositif de pilotage doit prendre en consitiéna

tous les éléments et toutes les variables qui cepmide systeme global de contréle interne.

Bien gue l'efficacité du systéeme de contrdle dépdadelle de ces composantes, le pilotage
doit évaluer l'efficacité du systeme globalemenneh pas celle des éléments qui le composent
individuellement. Il doit prendre en considératiarfacon dont le systeme du contrdle interne gere
ou réduit les risques significatifs, et non padaeon dont les activités de contréle fonctionnent
individuellement d’'une facon isolée. Dans ce senguide de pilotagegCOSO précise que «chaque
composante du contréle interne formulée dans leec@®SO est importante dans le processus de
réalisation des objectifs de I'organisation. Cemangdle fait que chacune des composantes doit étre
présente et fonctionnelle, ne veut pas dire quaieétre parfaitement efficace. De ce fait, lefgige
ne doit pas chercher a tirer des conclusions gadidfficacité de chacune des composantes du
systeme de contrdle interne fonctionnant séparémmeis il doit prendre en considération I'efficécit

du systéme dans sa globalié»

Abderraouf Yaich, Le pilotage du systeme de coatidlerne : démarche, outils et role de I'experaptable.pdf, Université de
Sfax, p 23.
Ibid, p 24.
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En outre, le pilotage est un élément du systemepddle interne qui ne peut étre considéré
comme étant une fonction séparée, en présence digpositif de pilotage efficace, toutes les
défaillances qui touchent les autres composantesatirdle interne peuvent ne pas affecter
I'efficacité globale du systeme du fait qu’'ellesm# raisonnablement détectées et corrigées au
moment opportun. En effet, un pilotage, congu dicate efficacement, peut jouer le réle d’'un
régulateur permettant de détecter les déficienaam@ment opportun et d’entreprendre les actions

correctrices nécessaires pour y remédier
2. Le pilotage du contr6le interne par I'auditeur interne

Le systeme de contrdle interne étant congu afjpetimettre a I'entreprise d’avoir une assurance
raisonnable que ses objectifs vont étre atteintsfiAdu temps, plusieurs changements peuvent
affecter ce systéme de contrdle interne, a cet, dfémtreprise doit mettre a jour son systeme de
contrble interne tout en s’appuyant sur les recontaaons et les conseils proposeés par les auditeurs

internes.

L’audit interne représente un outil de pilotage systéme de contrdle intefeyui a pour
fonction principale I'évaluation de l'efficacité diysteme de contrble interne, cette évaluation peut
étre exécutée dans le cadre d’'une démarche plardfiéprocessus de pilotage ou sur demande
spécifique de la direction ou du conseil d’admimigor’. La demande peut intervenir suite a la
découverte d’une anomalie ou d’'un probleme de étnttevant faire I'objet de plus d’investigations.
En outre, la relation qui lie l'audit interne aus®me de contrdle interne réside dans le fait qu’'un
fonction d’audit interne performante permet de rerld systeme du contréle interne de plus en plus
efficace et efficient. Cela est confirmer par lame de fonctionnement 2120 sur le contrdle stipule
que « L'audit interne doit aider I'organisation aintenir un dispositif de contrdle interne apprépri

en évaluant son efficacité et son efficience e¢rmourageant son amélioration contintie »

Tel qu'il est mentionné ci-dessus, la fonction diaiinterne doit élaborer et exécuter son plan
d’audit en concordance avec la démarche de pildiage par la direction. Les conclusions et les
recommandations de 'audit interne peuvent semibdse pour l'identification et la correction des
anomalies et défaillances du systeme de controk que I'évaluation des risques liés aux objectifs

de I'organisation.

Chekroun Meriem, op cité, p 195.

Abderraouf Yaich, op cité, p 82.

Ibid.

Sur le site internéqttp://www.theiia.org/chapters/pubdocs/278/normfs.@p cité, p 09.
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Toutefois, les recommandations et conseils de ifantrne doivent prendre en considération
le rapport colt-avantage pour pouvoir étre reteAuS’AICH affirme que : I'utilisation du travail de
I'audit interne est un outil important de pilotadye contrble interne. Néanmoins, plus que tout autre
responsable, l'auditeur interne doit garder constant présent a l'esprit de soumettre ses
recommandations a I'examen du rapport colt-avant&ge effet, pour étre pertinentes, les

recommandations des auditeurs internes doiventregspa preuve de leur efficacité économitjue

En effet, les auditeurs internes doivent s’assquer le systeme du contrdle interne constitue
un vecteur essentiel d’amélioration de la capatzt€entreprise a atteindre ses objectifs (effiEgci

et qu’il est congu avec moindre co(t (efficience).

Abderraouf Yaich, op cité, p 86.87.
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Section 03 : Evaluation du systéme de contrdle intge par I'auditeur interne

La complexité croissante des entreprises ont cofekiauditeurs internes a se méfier de leurs
intuitions et de leurs conclusions précipitées. clst la raison pour laquelle les méthodes

d’appréciation du systéme du contrdle interne enevjour.
Les méthodes d’appréciation du systéme de coritriidene prennent deux formés

Des méthodes subjectives ;

Des méthodes objectives

1. Les méthodes subjectives :

L’appréciation du systeme de contréle interne panhéthodes subjectives permet de porter un
jugement approximatif et global : contréle interagapté ; contrdle interne insuffisant, contrdle
interne avec lacunes graves. Cette appréciatioie gar 'ensemble de la mission. Elle est donnée
dés la fin de la seconde phase (la phase de téat)sdEn fait, elle se fait a partir de 'importandes
constats figurant sur les FRAP, elle ne peut résualé I'opinion d’'un seul mais doit résulter d’une
concertation entre auditeurs. Il est a noter gei@l@ités peuvent prendre part dans cette corioertat

si un climat de coopération a pu étre créé.

Comme il a été signalé précédemment cette métreodaractérise par sa globalité, c’est a dire
elle couvre I'ensemble des piliers du systeme deréle interne a savoir : I'environnement de
contrle, I'évaluation des risques, les activitéscantrble, I'information et la communication ainsi
gue le pilotage. Cette méthode subjective donne dieine cotation pour chaque composante du
systeme de contrdle interne ainsi que les disf@sitiécifiqgues du systeme de contrdle interne (les
activités de contrdle) : 1 a 5 ou 1 a 10 et cela desposé dans un tableau de ce type :

Jacques Renardp.cit, p 302.
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Tableau N° 03 : La méthode subjective d’appréciatio du contrfle interne

Missions| Conditions du contrGle interne Contréle internd’detivité
Pilotage| Enviro.| Com | Politique | Objectifs| Moyen| si| Procédure OrganisatioSupervision
de
contréle risques
1
2
3
4
5
/
Totaux

Source :Jacques Renard, op.cit, p 315.

Une fois le tableau rempli, 'auditeur interne ts@ chaque colonne pour obtenir un chiffre
représentant chaque dispositif et sur lequel l@utlipeut émettre ses recommandations appropriées.
Le cumul de recommandations issues de chaque missidiée a I'auditeur interne va permettre non
seulement a renforcer l'efficacité et I'efficienda systeme du contréle interne mais également a
améliorer la performance de I'entreprise qui seerépte a son tour sur I'image de I'entreprise a
I'égard des parties prenantes externes.
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2. Les méthodes objectives :

Cette méthode est plus précise que celle de lastifé du fait qu’elle permet de limiter au
maximum le champ d’application sans pour autamtefférer un jugement personnel. Ce qui
singularise également cette méthode objective k& selbjective, est que le mode de calcul est

identique, quel que soit I'auditeur, quel que sinoment et quel que soit le domaine audité.
2.1 La conception de la méthode objective :

Dans le cadre de chaque mission d’audit interagditeur scinde l'activité, la fonction ou le
processus en opérations élémentaires afin detéadditache d’identification et d’analyse des uiss,
Ces éléments élémentaires feront I'objet d’'unetmdtacomme suit : pour chacune des opérations
lauditeur imagine la situation la plus parfaitencentrée et il met en face la cotation un, puis a
l'inverse I'auditeur imagine la pire des situatigpussibles et il met en face la cotation 5 ou 16@u

. qui seront, elle aussi pondérées. Entre ces dedrémes, on retrouvera des situations

intermédiaires.

Cette opération va se répéter pour toutes les tipésade I'activité de telle sorte qu’a la fin du
processus, l'activité en question sera dotée dhiffre égal au cumul des risques maximums

possibles.

Cette appréciation chiffrée est fondée sur deuxésrde pondération, la premiére est la micro
pondération, la seconde est la macro pondératiowamt permettre de mesurer les évolutions et de

faire les comparaisons.
2.2Les pondérations :
Il sSavére opportun d’expliciter les deux typespiendération.
2.2.1 La micro- pondération :

La micro pondération part du découpage du tableatisgues et suivant la méme démarche
gue précédemment, l'auditeur discerne les opémtcmmportant les moins grands risques et les
opérations comportant les plus grands risquedaParite, il définit entre elles un rapport de ueg
:1a2oulab5oulalo... Les chiffres dapp@timn de ces deux opérations seront pondérés en
conséquence. Entre ces deux extrémes il positiaraders les situations intermédiaires. Mais pour

gue l'outil soit totalement utilisable, il faut Berer a une seconde pondération : la macro potidéra
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2.2.2 La macro- pondération :

La macro pondération permet d’étendre I'évaluafidientité toute entiere tout en s’appuyant
sur le plan d’audit. Pour ce faire, l'auditeur reqal la liste de toutes les activités figurant syslan
d’audit avec leurs niveaux de risque, ensuite Il suivra la méme démarche de celle de la micro

pondération afin de totaliser les risques maximssjbles de chaque activité en sorte'que

Chacune pésera de son poids relatif exact pouprémpation du contréle interne de I'entité ;
On sera mieux a méme de mesurer I'importance veldgs progres ou des dégradations dans

tel ou tel secteur.
Bien évidemment, tous ces calculs et ultérieurernasniableaux:

De comparaison entre le RMP et la réalité ;

De comparaison entre plusieurs activités ;

De mesure de I'évolution de la qualité du contidterne pour une méme activité ;

De mesure de I'évolution globale de la qualité datdle interne pour I'organisation. Sont
gérés par un logiciel et traités sur micro-ordinaté\vec cette méthode, la mission d’audit

interne tend a étre scientifique (pour ne pasutlie science exacte).

En fait, jusqu’ a nos jours, la majorité des audieutilisent la méthode subjective du fait
gu’elle est aisée et prompte a effectuer, maisagpgméciation sur la qualité du systeme de contréle

interne demeure globale.
Il existe d’autres appréciations du contréle ingetelle que : le self-audit et I'autoévaluation.
a) Le self-audit:

Il s’agit de I'audit que I'on fait soi-méme. Il coarne en premier lieu les petites organisations
qui n'ont pas les capacités, ni les moyens d’awoiservice d’audit interne. C’est dans cette ogtiqu
gue se sont développés « des guides de self auaditis forme de check-lists sur le contréle interne

permettant de poser les bonnes questions afinvibér Siles opérations menées sont « sous contréle

»,

Jacques Renardp.cit, p 308.
Ibid.
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Toutefois, lorsqu’il s’agit de grandes organisaside self audit constitue une sorte de pré-audit,
qui va préparer le travail des auditeurs interlepermettra en outre de développer, au sein de
l'organisation la culture de contréle interne. lpparait comme un moyen pédagogique,

responsabilisant les opérationnels et aidant asuneeillance permanente des risques et de leurs
conséguences éventuelles.

b) L’auto-évaluation :

L’auto-évaluation a fait I'objet d’une attentioncage dans la profession d’audit interne, ces

derniéres annéédl s’agit d'une démarche collective et qui patrddouble constat:

Le contréle interne d’'une activité ne concerne esslusivement le responsable de cette

activité. Ainsi, la mauvaise maitrise des opéraidiune activité peut en affecter une autre ;

Le responsable tout seul ne peut tout voir, lagrés d'un collaborateur peut aider le

responsable direct a déceler des anomalies gsohtiimperceptibles.
De ce fait, 'auto-évaluation permet de réduiredeéts du contrdle.
La démarche d’auto-évaluation s’effectue traditellement en trois étapes :

L’élaboration du questionnaire, il peut étre élabpar I'intéressé, ou bien avec l'aide de
guelques collégues en encore avec I'assistancauwsteur interne ;

Réunion en conclave de lintéressé et des persotmesernées par le fonctionnement de
l'unité ;

L’élaboration en commun d’'un plan d’action permettde mettre en ceuvre les actions
retenues

Chekroun Merieme, op cité, p 201.
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Section 04 : Les risques liés a la mission d’audit

Dans cette section, on parlera sur les risquesali@smission d'audit interne mais avant

tout on doit d’abord définir la notion derisque ».

Le rapport COSO Il, dédié au management des risquaésinit le risque comme
«représentant la possibilité qu'un événement sumvéeet nuise a l'atteinte d’objectifsx»ll
ajoute que «l'incertitude relative aux événementsteptiels porte sur leur probabilité
d’occurrence et leur impact. La probabilité représela possibilité qu'un événement donné

survienne, tandis que I'impact en représente leséquences®

Ainsi, un risque est un événement a impact négatifpeut affecter I'atteinte d’'un ou de
plusieurs objectifs organisationnels et qui poursairvenir a court, moyen ou long terme. Il est

inhérent a la vie et aux affaires, et ne peut, @cua cas, étre totalement éliminé.
1. Les Définitions du risque d'audit :

Définition de I'FACI : « Un ensemble d'aléas susceptibles d'avoir des goesées
négatives sur une entité et dont le contréle imtegnl'audit ont notamment pour mission

d'assurer autant que faire se peut la maitdse »

Définition de Dominique VINCENTI : « Le risque c’est la menace qu’un événement ou une
action ait un impact défavorable sur la capacit€etdreprise a réaliser ses objectifs avec

succes. %

Définition par la norme ISA 315 de L'IFAC : «le risque résultant soit de conditions, de
circonstances, d'actions, d'inactions ou d'événtsmeportants qui pourraient compromettre
la capacité de l'entité d'atteindre ses objectifdeemettre a exécution ses stratégies, soit de

I'établissement d'objectifs et de stratégies inappés 3

Sur le site internetyww.larcf.com/seekrcf/RcfPdf/fich 085 059.pdf « Le cadre de management des risques de
l'entreprise (COSO 2) », p 59.date de consultdédr0/05/2015.

Ibid, p 60.
3 Jacques Renard, « Audit interne : ce qui fait débétlition Maxima, Paris, 2003, p 99.
4 Jacques Renard, 2010, op cité, p 155.

Comptable agrée du Canada, Norme ISA 315 (réviSasppréhension de I'entité et de son environnemexfias de
l'identification et de I'évaluation des risques daamnalies significatives, 2012, p 04.
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Le risque d'audit est le risque qu'un auditeurgriExprimer une opinion inappropriée alors
que les états financiers comportant des anomatjaffisatives.>.

2. Les différents risques liés a la mission d'audft

La notion de risque d'audit apparait comme complexedifficilement a saisir.
Cependant, le processus de formalisation de l'agdiitemporain I'a décomposée en
plusieurs éléments susceptibles d'étre appréheindésduellement et articulés de maniére

a pouvoir étre utilisés par les praticiens.
On distingue donc le plus souvent les composanéessdjue suivantes :

L'IFAC (International Federation of Accountants)stingue trois composantes de
risque :

Le risque inhérent,

Le risque de non contrdle,

Le risque de non détection.
2.1 Le risque inhérent :

Qui correspond a la possibilité qu'une assertiommporte une anomalie qui pourrait
étre significative, soit individuellement, soit deaniére cumulée avec d'autres anomalies,

malgré les contrdles internes existants. Ce rispet étre décomposé en deux risques a
savoir :

Les risques généraux liés a l'entreprise.

Les risques liés a la nature des opérations traités

1 H. Abdelwahed, «Guide pour I'utilisation des nairgernationales d'audit dans l'audit des petitesoyennes entreprisesp5
2'Olivier Henbach, thése de doctorat : « le congnent au travail des collaborateurs de cabinetlid‘fimancier : line approche par
le contrat psychologique », Toulouse, 2000, p25
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2.1.1 Risques généraux liés a I'entreprisel:

bY

Il s'agit des risques qui sont de nature a inflegnkensemble des opérations de
I'entreprise. Chaque entreprise, selon le sectansdequel elle opére, sa structure et son
organisation, posseéde des caractéristiques quednt propres et qui rendent plus ou moins
probables la concrétisation de ces risques potentiBour contrdoler une entreprise,
I'auditeur doit donc identifier les risques quidstinguent des autres.

2.1.2 Risque liés a la nature des opérations traitées :

Ce risque représente la possibilité qu'un comptarotlux de transaction d'étre erroné

de facon significative.

On peut distinguer les données saisies en compigdbien trois catégories. Chacune

est porteuse de risques particuliers :

les données répétitives: I'activité habituelle dentreprise; achats, ventes,
salaire...Elles sont traitées de maniére uniformefanction des systemes mis en

place les risques sont donc liés a la Habilité e gystemes.

Les données ponctuelles : elles sont complémerstaleeprocédures mais, saisies a
des intervalles de temps plus au moins réguliergemtaire physiques, évolutions de
fin d'exercice...Elles sont porteuses de risqugsificatif lorsque leur saisie n'est

pas organisée de facon fiable et il est donc ingrdrte les connaitre a I'avance pour

décider des contrbles qui devront étre effectués.

Les données exceptionnelles ; ce sont des opémtiardes décisions qui sortent du
domaine de l'activité courante: réévaluation, fasiestructuration...L'entreprise ne
disposent pas de criteres préalables, d'élémentsmpamtifs, de personnel
expérimenté pour ce type d'opération, les risquesdes erreurs se produisent et ne

soient pas détectées sont plus importants.

1'La norme n° 25 de I'.F.A.C. (Paragraphe 13).
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2.2Le risque de non contréle!

Le risque de non contrdle appelé encore risquali€ontrble interne représente une
anomalie, qui pourrait étre significative isolément cumulée avec d'autres anomalies, ne

se produise dans une assertion et ne soit ni engpétlcorrigée par le contréle interne de
I'entité.

Ce risque dépend de l'efficacité avec laquelledaception et le fonctionnement du
contrble interne permettent d'atteindre les obfealie I'entité relative a I'établissement de
ses états financiers. Il subsiste toujours un resky@ au controle.

Figure n°03 : Risque d'anomalies significatives

Ce schéma décrit les deux composantes d'anomalggsfisatives dans les états

financiers : (Le risque inhérent) et (le risqueslaa contrdle), il s'agit que les états financiers
puissent emporter des erreurs avant l'audit.

1 0. Herrbach, op cite, pl5.
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2.3 Le risque de non détection :

Le risque de non détection est le risque que lexdaures mises en ceuvre par
l'auditeur ne lui permettent pas de détecter urezgtude présente dans un solde de compte

ou une catégorie

D’opération qui, seule ou ajoutée a l'autre inextacte présentée dans d'autres soldes
ou catégories d'opérations, pourrait étre signtfiea

C'est donc le risque que les contrbles mise en espar le reviseur ne détecter pas les
erreurs dans un compte ou un flux de transaction.

Ils sont pour conséquence de pouvoir émettre alseev une opinion inappropriée sur
les états financiers.

Ainsi, quel que soit les systemes mise en placeuparentreprise ou les contrdles de

détections mise en ceuvre par lI'auditeur le risquste toujours mais de niveaux différents.

Figure n°04 : Risque d'audit.

Ce schéma décrit le risque de non détection paditaur c'est-a-dire l'auditeur ne

détecte pas les anomalies significatives.
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Le risque d'audit et donc le résultat de la comisioa des trois catégories de risques
ci-dessus, ce que I'on représente souvent soumaef mathématiqué:

RA = Rl x RCI x RND

RA : Risque d’Audit

RI : Risque Inhérent

RCI : Risque du Contrdle Interne

RND : Risque de Non Détection

3. Lerisque de la fraude

La fraude est un sujet d’actualité qui occupe ébpcupe de plus en plus les entreprisks.
phénomene qui existe sous tous les cieux, a erearos journaux qui révelent des cas a longueur de

journée. Les astuces utilisées pour la pratigua ttaude sont de plus en plus complexes et digserse

Nous essayerons de définir la fraude d'une partleetcomprendre son mécanisme de
fonctionnement tout en limitant a notre cas quiestycle achat.

3.1 Définition

Définition du code pénal : « La fraude recouvresttas actes malhonnétes et malveillants
prévus par le code pénal et dont le préjudice wstrpent financier. Il s’agit de faux et d'usage de
faux, du vol non caractérisé , de I'extorsion de&cps , du détournements de gages, de I'abus de

blanc-seing , de 'abus de confiance, et enfinadkedude informatique

1 0. Herrbach, op cité, p I5.

2Grant Thornton International, Les fraudes intereidgur détection de la cartographie des risquedispositif de
contrble, conférence du 25 avril 2008, le Pari@5p



Chapitre 02 : Le pilotage du contridlierne et la performance de I'entreprise

Figure n°05 : Définition du terme « fraude»

4 N
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Direction
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\_ / ‘,
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injustifié ou
egal

. /

Source : M.HAMZAOQUI, op, cite, 116.

L’ACFE (Association of Certified Fraud Examinerdgfinit la Fraude comme : «l'utilisation

de son propre emploi afin de s’enrichir personmedlet tout en abusant ou en détournant

délibérément les ressources ou les actifs de &priges.

Selon la norme ISA 240 de I'IFAC relative a la resgabilité de I'auditeur dans la prise en
considération de la fraude dans les états finasmodsit constitutif d’'une fraude « un acte interrign

commis par un ou plusieurs dirigeants, par desopees constituant le gouvernement d’entreprise,

! Ibid.
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par des employés, ou par des tiers, impliguantna®sceuvres dolosives dans le but d’obtenir un
avantage indu ou illégaf»

3.2Les risques de fraude possible (fonction achat)

Les risques sont multiples a tel point que Montesgudisait « Tout homme ayant un pouvoir
est naturellement porté a en abusePar ailleurs« il y a éventualité de fraude toutes les fois qu'un

pouvoir est exercé sans controle ».
Il est indéniable que les risques sont nombreuxs @ions exposer quelques uhes

Achats superflus (Exemple: Commande personnellé@npossible (non budgéte, absence de
trésorerie) ;

Achat qui ne tient pas compte des particularitéspteduits exprimé par la demande d'achat;
Surfacturation des biens et services livrés arbgnmise;

Biaiser I'appel d'offre ou donner des informatiansn soumissionnaire;

Paiement des travaux fictifs réalisés par les figgaurs;

Fraude par réutilisation des documents d'achat ;

Détournement par oubli des acomptes versés auri§seurs;
Nous exposons les mécanismes de fraude liés aquessi-dessus

a) Surfacturation des biens et/ou service livré a I'eneprise.

L'agent ou le service demandeur s'entend avealaifseur qui facture les marchandises ou

les prestations a des tarifs supérieuceux habituellement pratiqué contre rétrocesaidagent ou
au service.

Dans le cas d'un marché gré a gré, le responsaipege un prix nettement supériéucelui
du marché», le surplus étant entendu au bénéfi€adheteur.

Ce type de fraude est facilité par I'absence dtmer de fournisseurs avec les prix pour les
produits habituellement utilisés par I'entreprise.

L Chekroun meriem, op cité, p 187.
Sur le site internetvww.wikiberal.org/wiki/Montesquieldate de consultation le 14/05/2015.
Moussa Vasi, séminaire, « la prévention de la feaerl entreprise »,Cesag, mars 2000, p 11/12.
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b) Paiements des travaux fictifs réalisés par les fonrsseurs.

Le service ou la personne concernée par les sandisavaux traite directement avec le
fournisseur en approuvant le bon de livraison daole de service fait proposé par le fournisseur. Ce

genre de travaux rapides ou des prestations deserv

Elle peut se manifester autrement par l'attestatione réception inexistante ou incomplete et

donner le bon a payer pour une facture totalemepaotiellement fictive
c) Fraude par réutilisation des documents d'achat.

La technique utiliséa ce niveau consiste a détacher une liasse de fadtuwa de commande,
bon de livraison, proces-verbal de réception) @gahnivence avec le fournisseur, a faire étahblir p
ce dernier une autre facture. La nouvelle (fautesdlre est jointe aux documents justificatifs &t e

réintroduite dans le circuit de comptabilisatioretréglement.
d) Déroger au principe d'égalité des fournisseurs

Les fournisseurs en matiere d'appel d'offre peureg@voir des informations d'un employé de

I'entreprise afin de biaiser le respect d'égaki® fournisseurs;
e) Détournement par oubli des acomptes versés aux Fausseurs.

Le processus est d'accorder des acomptes au feemmda commande et d'un commun accord
avec l'agent ou le service fraudeur au non-remieouest de I'acompte accordé par l'entreprise lors

du reglement
3.3Le role de l'audit interne :

Il faut toujours garder a I'esprit que la fraudergjraisse du manque de transparence, c’est la
raison pour laquelle le renforcement perpétuelydtesne de contrdle interne est d’'une importance
cruciale et par voie de conséquencd,a meilleure prévention contre la fraude est le antréle

interne ».

A cet effet, les auditeurs internes doivent aider Direction générale et le conseil
d’administration a prévenir les risques de fraudeéwealuant la pertinence et I'efficacité du systéme
de contrdle interne compte tenu des risques spéaetia chaque métier de I'entreprise. Ceci néeessit

gue les auditeurs internes s’assurent que :
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Les principes d’organisation retenus renforcemletrole interne ;

Les buts et les objectifs en matiere d’organisasiomt réalistes ;

Il existe des régles écrites (ex : code de conddiéerivant les activités défendues et les
mesures devant étre prises lorsqu’il y'a violatils regles établies ;

Des regles d’autorisation sont établies et mairgemour chaque opération ou transaction ;
Des politiques, pratiques, procédés, rapportstetmamoyens sont développés pour contrdler
les activités et assurer la protection des biemsssburces de I'organisation, surtout dans les
domaines d’activité a risque élevé ;

Les systemes d’informations permettent a la Dioect’obtenir des données adéquates et
fiables ;

Les actions nécessaires a I'établissement ou &liaration de systémes de contrble interne

efficaces et performants sont menées.

Il convient de noter que les auditeurs internesare pas censés étre des experts en sécurité et
en détection de fraude mais lorsqu’ils découvrexst idcégularités ou des actes illicites, ils dotven
avertir les autorités compétentes de I'entreprisgeesuggérer par la suite des investigations ®t de
contrbles qui leurs paraitront nécessaires et eféeaes suivis dans le souci de s’assurer que les
procédures et diligences ont été accomplies. Ere plgxistence d’'un systéme de contrble interne
au sein de I'entreprise ne constitue pas généraleume garantie absolue contre le risque de fraude.
En effet, ce systeme se heurte a des limites qluigént son efficacité pour la prévention et la
détection de la fraude a titre d’exemple : la fiaathnagériale, la collusion, les dysfonctionnements
et le colt du contréle interne qui ne doit pas dépal’avantage qui en découle).En I'occurrence les
auditeurs internes sont censés étre vigilants @oyécher toute personne voulant exploiter lestaill
du systéme du contrdle interne ainsi que déteeseindices et les faits suspects pouvant se teduir
en fraudes, tous cela afin de combler les limitesystéme du contrdle interne et de le renforaes sa

perdre de vue que l'audit interne est un élémergydteme du contréle interne.

Dans un souci d’affirmer I'importance de l'auditeme en matiere de détection de fraude, nous

proposons une enquéte effectuée par Pricewater@oapers en 2005

Chekroun Meriem, op cité, 194.
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TABLEAU 04 : LES FACTEURS DE DETECTION DE LA FRAUDE

Comment la fraude a été détectée? En France Dans le monde
Systéme de gestion des risques /audit interne. 39% 33%
Rumeur (interne et externe) 29% 28%
Autres 16% 25%
Hasard 6% 6%
Investigation des autorités judiciaires 6% 6% 6%
Audit externe. 4% 2%

Dans le cadre de notre recherche, ce tableaudllshportance accordée a la fonction d’audit
interne en termes de détection de fraude, le tabi@antre également que l'audit interne est plus
vigilant que l'audit externe en matiére de détectie fraude. C’est-a-dire renforcer un systeme de
contréle interne incluant une fonction d’audit immee efficace est plus utile que recourir a I'audit

externe.
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Conclusion.

Le contrble interne est considéré de plus en piusnee étant le socle sur lequel s’appuie
'entreprise pour assurer d'un coté l'efficacité ledfficience des opérations , la qualité des
informations et le respect des lois , reglemensestpolitiques, de I'autre cb6té, prévenir et rnsatr
les risques susceptibles d’affecter la réalisaties objectifs. De ce fait, le contrdle interne ebgl
toutes les variantes de sécurité qui existent au de I'entreprise afin de fournir une assurance

raisonnable quant a la réalisation des objectifs.

C’est a partir de la notion du contréle interne gaealéfinit la fonction d’audit interne dont la
finalité est I'amélioration constante des contréigsrnes. Ces derniers constituent donc la matiere

sur laquelle va travailler 'auditeur interne.

Etant donné que le systeme de contrdle internénast par des facteurs, les auditeurs internes
doivent combler ses limites tout en identifiantfi@blesses résidant dans sa conception ou losa de

mise en ceuvre.

En fait, évaluer le contrdle interne revient a @ealses composants a savoir : I'environnement
de contrdle, I'évaluation des risques, les activitie contrble et le pilotage (selon le référentiel
COSO). Nous avons vu dans ce chapitre précédentequauditeurs internes s’inscrivent dans le
cadre du pilotage. Ainsi, ils ont la possibilit@fiectuer des évaluations gu’elles soient permasent

ou ponctuelles sur les autres éléments de conbi@me.

Les contrbles a réaliser par I'auditeur interneenisa s’assurer que toutes les opérations de

I'entreprise sont maitrisées et que I'entreprisgése efficacement et dans la transparenceffén e

I audit interne est un maillon essentiel dans lagperénce de I'entreprise.
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Introduction.

Dans ce chapitre nous allons aborder I'aspectquatde I'audit interne en prenant un
cas parmi d’autres celui de I'audit de la fonctaminat au sein de BATICOMPOS.

Ainsi, ce chapitre sera composé de trois sectiemgremier lieu nous allons présenter
'entreprise ou a lieu notre stage, ensuite dandelaxieme section nous présenterons la
méthodologie qui devrait suivre l'auditeur interre) fin dans la troisieme section nous
aborderons l'audit de la fonction d’achat tout dariions le déroulement de la mission

d’audit de cette fonction en suivant la méthod@agiposer dans la section précédente.
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Section 01 : Présentation de I'organisme d’accuell

Dans cette section nous présenterons la sociétécamaposants industrialisés
BATICOMPOS avec les caractéristiques de ses diffésedirections hiérarchiques, puis nous
allons porter plus d’intention a la directions desances et comptabilité ou nous avons

effectué notre stage pratique.

1. Présentation de la société BATICOMPOS

SPA BATICOMPOS est une société par action de coamgssindustriels, dont le
capital social, s’éleve a 984 000 000 DA. Elleisstie de la filialisation du groupe industriel
BATIMETAL, acquise par le groupe CEVITAL le 16 décbre 2007.

BATICOMPOS est héritiere d'une longue tradition slde domaine du batiment
industrialisé. Et ayant une expérience et un safaire non négligeable en matiere de
fabrication et commercialisation de panneau saruvet les composants apparents (faux
plafond, pieces faconnées...).

Elle s’étend sur une superficie de 61 200 m?, 8an204,70 m2 de batis, et implantée a
Béni Mancour gare, Commune de Boudjellil, DairaTdegmalt. Wilaya de Bejaia, a 50
Km a I'est de la ville de Bouira, au nceud ferroeiaie Béni Mancour. On y accéde aussi bien

par voie ferroviaire que par voie terrestre (routasonales 5 et 26).

2. Gamme de produits fabriqués:

BATICOMPOS, est spécialisée dans la fabricationgteduits suivants :
Panneau sandwich :
Panneau sandwich de couverture : TL75 ;
Panneau sandwich de bardage : LL35, LL40 ;
Panneau sandwich pour usage frigorifique : LL608QLLL100, LL150

Tole nervurée
Tole nervurée pour bardage : TR35;

Tole nervurée pour couverture : TR66 ;
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Plancher collaborant : PC55
Piece faconnée :

Pieces d’assemblage et d’esthétique.

Faux plafond : le faux plafond est composé de :
Lames de sous plafond (LSP et PF) ;
Joint de remplissage : JR ;
Joint de bord : JB ;

Rail de suspension : RS.

BATICOMPOS dispose également d'un atelier spédatians la préfabrication Iégere
et montage, dont :
Bungalows ;
Chalets ;
Cabines sahariennes ;
Chambres froides ;
Shelters pour télécommunication.

Matieres premiéeres utilisées :

A. Produits chimiques:

Les produits chimiques utilisés dans la fabricatitas panneaux sandwichs sont les
suivants :
POLYOL
MDI Iso cyanates
Activateur

N-Pentane (agent gonflant)

B. Autres produits utilisés :

Chlorure de méthylene
Azote

Propane

Fuel
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Lubrifiants

Pneus

C. Tole pré laguée et galvanisée

Poids des bobines : entre 5 a 10 tonnes ;
Epaisseur de la tole : 0.55, 0.6, 0.75, 0.8, 1(rhM);
Largeur de tble : 1000, 1059, 1094, 1250 (mm).

3. Part du marché:

Elle a environ 37 % de part de la fabrication oradie du Panneau Sandwich ainsi que
15 % de tole nervurée. Elle est leader pour cex geoduits. Alors que pour les autres

produits, il y a une multitude de petits fabricagitsa part de marché est insignifiante.

4. Organisation de I'entreprise

En plus du siege de la Direction Générale, BATIC@@Rdispose de deux (02) Unités

de production, a savoir :

Unité Panneau Sandwich (UPS)

Unité Préfabrications Légeres (UPL).

Actuellement, BATICOMPOS comporte une Direction &ebe avec un staff technique
administratif de 22 personnes, réparti entre tiestires suivantes :
Cellule audit et contrdle de gestion,
Cellule contréle qualité,
Cellule informatique,
Cellule management qualité et environnement
Un service hygiene et sécurité/ environnement

06 directions.
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La direction générale prend des décisions stratégi@t resoudre les conflits. De plus,
elle s'occupe de la communication externe au pu#ill’'organisation. Enfin, elle définit et

développe la stratégie de I'entreprise.

a. Cellule Informatique
La cellule informatique a pour taches d’assuremailleur fonctionnement du systeme
informatique de [l'entreprise, la sauvegarde desndes et une assurance en matiére

informatique pour les différentes structures.

b. Cellule contrdle de gestion (planification et conitble opérationnel)

Ses taches principales sont :

Contribution a la définition, I'exécution des plaes politiques et projets assignés a
I'entreprise dont I'élaboration et le suivi budgetg

Assistance de la direction dans la gestion et spmedances de I'unité ;

Rédaction des procés-verbaux, des conseils deioatiah.

c. Service Management Qualité

Les principales taches de ce service sont :

Veiller & ce que les objectifs en matiere de géaldient définis et atteints ;

Soutenir et valider les actions du groupe d’amation de la qualité.

d. Service Controle Qualité (laboratoire)

Placé sous l'autorité directe de la direction,datodle qualité a pour mission de veiller
a la qualité des produits fabriqués et la confagrdiés matieres premiéres achetées.
A ce titre, le contrdle qualité effectue le congr@t les analyses nécessaires pour
assurer :
La réception, la conformité des matieres acheteée®gigences des cahiers de charge.
En cours et en fin de fabrication a la conformiés grroduits aux exigences relatives

aux produits.
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e. Section Sécurité Industrielle

Cette section a pour missions :

De Veliller a la fiabilité permanente des disposisiale sécurités.
Rendre compte régulierement a la direction detl’'g&néral de I'hygiéne et de la

sécurité sur la base d’'un rapport d’activités.

f. Département Approvisionnements :
Il est chargéde réapprovisionner l'unité en matigmemiere et les différentes

fournitures nécessaires a I'exploitation au fonatement ; son rble consiste a :

Gérer les stocks, et d’éviter les ruptures.

Veiller essentiellement a ce que les achats remapds soient conformes au bon de

commande.

Etablir le bon d’entrée des matiéres premiéredarks

1. Section Achats:

En cette section s’effectue les achats locauxietpbrtation :
L’achat de pieces rechange.
L’achat de fournitures.

L’'achat des matieres premiéres (Toles, prodhitsicjues et fournitures de bureau).

2. Section Moyens Généraux :

Gérer par un magasinier moyen général, ses t@chegpales sont :
La tenue a jour des fiches de stocks ;
Il procede aux sorties du matériel ;
La réception des produits ;
Etablir une situation mensuelle faisant ressoetr produits et matériels réceptionnés,
les sorties par structure de I'Unité ;

Enregistrement des mouvements de stock (entré&esteds).
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3. Section Investissement et gestion du Patrimoine

Crée récemment, ses principales taches sont :

Assurer le suivi et I'enregistrement des investissets sur un logiciel comptable ;
Procéder a la codification des nouvelles acquisstio

Assurer la prise en charge des opérations d’inuengidnsi que le livre d’inventaire ;
Etablir une situation mensuelle faisant ressortir :

Les produits et matériels réceptionnés ;

Les sorties par structure de I'Unité.

g. Département Comptabilité et Finances :

Il se compose de secrétariat, service comptalelifinances et un service comptabilité
analytique.

1. Service Comptabilité et Financeslt comprend deux (02) sections :

A. Section comptabilité générale :
Cette section a pour mission :
Saisie et contrble des factures d’achat et vems gue les autres opérations usuelles
dans les journaux auxiliaires spécifiques.
Dresser mensuellement des analyses de compte, lgnamdalance...
Effectuer les travaux de fin d’exercices.

Etablissement en fin d’exercices des états finascie

B. Section Finances(trésorerie)
Elle assure le bon fonctionnement financier deit&ien matiere de :
Réglement de tous les achats (locaux, étrangers) ;
Reglement d'impots, taxes et assurances ;
Virement mensuel de la paie au personnel ;

Chercher les finances en fonction du besoin.
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2. Service Comptabilité Analytique :

Etant un service crée depuis 2003, constituantystesie d’information comptable interne
propre a I'entreprise qui permet aux dirigeantspdendre des décisions de gestion et de suivre
'évolution des codts intermédiaires et des prix @wient de divers produits; il dépend
structurellement du département Comptabilité edfdes.

La méthode de calcul utilisée est celle des codimspbets suivant la nomenclature des
centres de frais utilisés ; en utilisant un lodigjei se base sur les données transmises par la

comptabilité générale ainsi que la gestion deskstoc

NB : Il est a signaler que nous n’'avons pas préséntégralité de I'organigramme de
I'entreprise puisque notre intérét se focalise esmeint sur les deux secteurs comptabilité et
finance et approvisionnement, plus précisémena [hction achat, mais ne reléve en rien

limportance de chaque département.

Objectif et qualification :

BATICOMPOS envisage a court terme de diversifiergaanme de production avec
lintroduction sur le marché de nouveaux produds tjue : Panneau sandwich pour usage
frigorifique des épaisseurs suivantes: 120 mm, @00 du LL ; comme elle est en train de
déployer tous les efforts nécessaires aupres dpereinternational agrée (MALICHA) en
vue de hisser la gamme de nos produits en classifitM1 « anti feu ».

Il'y a lieu de noter également que BATICOMPOS estiftee en norme ISO 9001/2004
de son systéme de management qualité et en nor@el4801/2004 de son systeme de
management environnemental ; ces certificats @ntlélivrés par I'organisme de certification
AIB Vincotte International.et veille pour leur méien et leur amélioration.

Actuellement elle est entrain de mettre en placesysieme de management intégré

conforme aux exigences de la norme 18001/2007.
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Figure N° 06: Organigramme de I'entreprise BATICOMPOS

Source: document interne a I'entreprise
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Section 02 : Méthodologie de I'audit interne

L'intérét de l'audit interne est de pouvoir évaluemun instant précis la situation de
I'entreprise par rapport a un référentiel qui dsiisi. Cet audit se déroule en plusieurs phases
débutant par un planning élaboré par les respoesajpii décident de la périodicité de chaque
audit. La mission d’audit se déroule a partir dplan d’audit interne qui définit précisément
les processus a auditer selon les besoins, nausaksayer de développer dans cette section

la méthodologie a suivre pour mener a bien uneiomssaudit.

1. Principes fondamentaux de la méthodologie

On pourrait probablement les appliquer a bien desutiomaines qu’a celui de 'audit
interne, mais comme ils concernant en premier fietre sujet, il n’est pas inutile de les
rappeler : simplicité, rigueur, nécessaire acceptatde la relativité du vocabulaire,
adaptabilité et transparence, tels sont les ciamés a examiner avant d’aborder I'analyse de

la méthode.

1.1 Simplicité
Il faut toujours partir du principe « une bonne hoéle est une méthode simple €ette
affirmation est importante lorsqu’elle s’appliquei@e technique encore en cours d’élaboration, au

sujet de laquelle se multiplient études, théoriesxpériences diverses.

1.2Rigueur
Le déroulement d’'une mission d’audit interne eXaelus grande rigueur et pour s’appliquer

celle-ci doit obéir a des regles.

L’exigence d’'une méthode s’impose car elle conditi® la rigueur des travaux. Elle se
dégage des linstant que les objectifs de I'autirne soient clairement définis et que la notien d

controle interne est sortie du brouillard.

Jacques Renard, op cité,p 205.
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1.3 Relative vocabulaire

Le vocabulaire est I'expression et le véhicule aeulture ; I'ignorer serait se condamner a
incompréhension et partant au refus. Décrire wggerer une méthode c’est donc également
accepter que les différentes phases puissent &mmmeées » de facon différente et qu’elles
présentent ca et la des singularités spécifiqu@sipbrtant est que la méthode existe et que les

normes fondamentales soient respectées.

1.4 Adaptabilité

La méthode est unique mais elle n’est pas identiQueretrouve ici le bien nécessaire et déja
évoqué avec la culture qui constitue la grandeefate I'auditeur interne. Celui-ci est dans son
milieu, travaille avec des collegues et tout ndkemeent utilise une méthode qui doit étre adagtabl

a ce milieu.

1.5Transparence

L’époque est révolue de l'audit « sournois » chantta prendre les audités par surprise et a
les épingler en flagrant délit de non-conformitépRelons que l'audit est avant tout « interne », au
service des responsables audités, et que soniblgctlie leur faire partager a la fois la pertiren

des contacts relevés et la nécessité d’agir ereqoesice.

2. Définition de la mission

Mission, du latin mittere : envoyer, nous indigeeHetit Larousse qui précise : « Fonction
temporaire et déterminée dont un gouvernement ehargagent spécial... par exemple : ce qui 'on
est chargé d’accomplir dans l'intention de Dieuddaprés la nature des chosés ©n se gardera

bien d’extrapoler a partir de cette définition etqlalifier de « divins » les travaux des auditeurs

2.1Le champ d’application
Le champ d’application d’'une mission d’audit peatigr de facon significative en fonction

de deux éléments : I'objet et la fonction

Le petit Larousse, édition Maury, Paris, 2003, g4.0
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Objet

Quand on parle de I'objet de la mission, on faiéménce a ce qu’elle est de nature générale
ou specifique.
Une mission spécifique est une mission portant wurpoint précis en un lieu
déterminé. Il s’agit d’'une mission propre a l'epinise et qui présente une
caractéristique originale et exclusive ;
Une mission générale est celle qui est considéaée ga plus grande extension et qui

se rapporte a la totalité des cas possibles.

La fonction

Autre critere qui peut bien évidement, se mariescde précédent, on parle alors de missions
unifonctionnelles ou de mission plurifonctionnelies
La mission unifonctionnelle, qu’elle soit spécife@wu générale, ne va concerner
gu’une seule fonction ;
La mission plurifonctionnelle, celle ou 'auditeeist concerné par plusieurs fonctions

au cours d'une méme mission.
3. La démarche de l'audit interne
Une mission d’audit interne se déroule en troisapés :
Phase de préparation,
Phase de réalisation,
Phase de conclusion.
Parmi les moyens utilisés dans l'audit on distinggge diagrammes, présentant une source

d’analyse d’'un circuit de documents, ou d'un encbaient de procédures ou bien des différentes

étapes de déroulement de la mission d’audit ellmeté

Zied, boudrigua, op cité, 2006, p 65.
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3.1Préparation de la mission

a. Le choix de I'équipe d’audit :

Une équipe est constituée en moyenne, sous lansapitité d’'un superviseur lui consacrant
une partie de son temps hebdomadaire, d'un chefisigon et de deux ou trois auditeurs.
Il est par ailleurs opportun d’adjoindre a chaqgussion des débutants de facon a les initier

tres tét du terrain pour leur fonction.

b. La lettre de mission

« La lettre de mission constitue la matérialisationrmandat donné par la direction générale a
l'audit interne, qui informe les principaux respabkes concernés de l'intervention imminente des
auditeurs .

Au plus tard 15 jours (30 jours pour l'audit des@sations) avant le démarrage de la mission
d’audit, le directeur de I'audit adresse aux respbies concernés une lettre de mission.

Sous forme de courrier (de préférence électronidar ou papier si justifié) pour informer
les audités qu’un audit va étre réalisé.

Cette lettre de mission et annonce l'audit, sa datdébut, sa durée ainsi que le nom du chef
de mission et des auditeurs qui vont intervenie it référence aux plans d’audit approuvés ear |
président.

c. Etude préliminaire :

Préalablement a la réalisation de la mission (lasphde vérification, sur le terrain), les
auditeurs internes étudient toutes les informatigiies concernant la société, la structure etésu |
activités a auditer. Ces travaux vont permettreatestituer un référentiel du domaine a auditer, de

mener une analyse de risque et de préciser lestiibjee I'audit.

Prise de connaissance
L’étude préliminaire initialisé par le responsafaactionnel de la mission selon la complexité

de la mission a réaliser consiste a :

IFACI « la conduite d’'une mission d’audit interngésdlition Dunod, Paris, 1995, p 35.
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Préciser le champ de l'audit avec ses commanditaire

Identifier les personnes a rencontrer,

Collecter la documentation sur les disciplines ditau et sur les techniques d’audit
existantes,

Consulter les bases documentaires de I'entrepisegdures,

Collecter et consulter les rapports d’audit antégest autres analyse du sujet audité,
Obtenir des informations chiffrées ou caracténstgdu/des domaines audités,

Collecter et adapter ou créer les programmes daitra

Entretien avec le Management de 'entité auditée :
Avant de démarrer I'audit, le responsable foncterde la mission doit toujours programmer
un entretien d’ajustement avec le responsable dgtedature a auditer afin de :
De concentrer sur I'intérét et les objectifs deniasion d’audit a réaliser ;
Discuter la coordination de l'audit avec le fonotiement opérationnel de Il'entité
auditée ;
Collecter toute information analytique / complénaért / significative ;
S’accorder sur les objectifs clés de la fonctianivité auditée ;
Recueillir aupres du management son autoévaluatiocincte du domaine devant étre

audité.

Tableau des risques :
La phase d’analyse des risques s’effectue au siggaur le terrain, essentiellement par des
entretiens permettant de comprendre I'organisaitda fonctionnement de I'entité auditée.
Le tableau définitif des risques conclut la phasmalyse des risques et a pour objectif de
faire un état des lieux estimatif des forces eblémises réelles ou potentielles de I'entité ou du

domaine audité afin d’orienter les travaux détaillé

Pour le réaliser il faut :

Découper l'activité en taches élémentaires ;

Indiquer en face de chacune des tache quel estlgecitifs ;
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En face de chaque tache et des objectifs qui lni asesignés, I'auditeur interne va
estimer les risques encourus : que peut-il se pas#s objectifs ne sont pas réalisés,
si la tAche est mal faite ou non faite ?

Evaluer sommairement le risque attaché a la tache ;

Rappeler en face de chacun des risques quel edispesitif ou quels sont les
dispositifs de contrdle interne que I'on devrauwer pour faire échec au risque
identifié ;

Indiquer si le dispositif identifi€ comme importaxiste ou n’existe pas.

Note d’orientation :

La note d'orientation, rédigée par le chef de moisset revue par son responsable, définit et
formalisé les axes d’investigation de la missionses$ limites : elle les exprime en objectifs a
attendre par I'audit pour le commanditaire et lagits.

A la fin de la phase d’étude de la mission, un doeat synthétique présente dans une Note

d’orientation les objectifs poursuivis et les zodesisque que les auditeurs vont examiner.

Préparation du programme de travalil :
Le programme de travail s’établit sur la base ded d’orientation. Il est destiné a définir,
répartir, planifier et suivre les travaux des aguis. Le programme doit étre revu et validé avant |
démarrage des travaux sur le terrain par la hiBieude la mission dans la section préparation de la

mission du dossier de mission.

3.2Réalisation de la mission

a) La réunion d’ouverture :
La réunion d’ouverture se tient chez I'audit, suliéu de mission.

Les participants :

L’encadrement directement par le responsable dehtésu (Directeur, Chef de
département, Chef de service ...) ;

La hiérarchie de la mission et/ ou un responsabla direction de I'audit interne ;
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L’équipe d’'audit ;

Les points a aborder par la hiérarchie de la nmssiws de cette réunion sont les

suivants :

Présenter les auditeurs, leur expérience, leutifum¢

Demander a I'encadrement des audités de présestautités et leur fonction ;
Exposer/ rappeler la définition de la fonction aulierne et sa place dans I'entreprise,
en faisant éventuellement référence a la Charte ;

Annoncer le déroulement prévisionnel de la missin discuter de la note
d’orientation en prenant en compte les éventuedlgmrques des audités ;

Affiner la logistique (quels bureau, horaires, bgi@léphonique, espace de rangement
sécurité ...) et prendre les premiers rendez-vous ;

Rappeler la procédure d’audit et décrire le démelat des phases suivantes

Les conclusions de cette réunion doivent étre gmeésis dans le compte-rendu de réunion
d’ouverture.

b) Les tests d’audit sur le terrain:

Les travaux de vérification sont effectués et adsrimations recueillies sur I'ensemble des
éléments permettant de répondre aux objectifs dendégson. Ces informations doivent étre
suffisantes, fiables, pertinentes et utiles pownrrio une base saine et slire aux constatations et
recommandations.

Le travail sur le terrain consiste a conduire lestdles prévus dans le programme de travalil
en utilisant les outils d’audit interne adéquateener des entretiens, élaborer des diagrammes,
réaliser des observations physiques, effectuerajgsochements et reconstitutions, interroger des
fichiers informatiques et établir les papiers ce ail.

Les conclusions des tests sont rédigées dans faudlle de couverture de test ».

Les syntheses des entretiens sont rédigées dansampte-rendu d’entretien »

Il est important lors de cette phase de :

Rester a I'écoute des élargissements, approfomdesss d’investigation qui peuvent

apparaitre intéressants,
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Se pose en permanence la question de savoir s'denait pas plus rentable de

réorienter le travail,

Périodiquement et au moins a la fin de chaquemechi programme, présenter pour
information et revue, ses papiers de travail auggestions de recommandations a la
hiérarchie de la mission,

A la fin de chaque section, référencer les paplergravail conformément a la norme

en vigueur pour archivage ultérieur.

c) La formalisation des constats et présentation aupeedes audités :

Apres chaque étape de travail, des conclusionsejpest sont rédigées par I'auditeur sous
forme de F.R.A.P (feuille de révélation et d’analyde problémes) Ce sont les constats des
déficiences identifiées.

Les F.R.A.P sont conservées dans la section réafisde la mission du dossier de mission.

d) La réunion de cléture de phase de vérification :

Une réunion en aparté doit étre tenue entre leoresble de la mission et les auditeurs afin de
s’assurer que les objectifs ont été atteints etl'gmsemble des points du programme de travail a
ete réaliseé.

Les participants sont les mémes que ceux de laaafouverture.

Les points a aborder lors de cette réunion sorguasnts :

Remercier les audités, pour leur accueil et codjpéréors de la mission ;
Présenter les constants qui ont été validés agatifférents échelons d’audités ;
Discuter des recommandations et des plans d’acticureillis de la mission ;
Aborder les éventuels points en suspens et obstadkeréalisation de la mission ;
Décrire le déroulement des phases suivantes.

Les conclusions de cette réunion, doivent étreigogss dans le « compte-rendu de réunion

de cléture »
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3.3Conclusion de la mission

a) Le projet de rapport :

Il est recommandé que I'essentiel voire la totalibéprojet de rapport soit rédigé en cours de
mission et avant la tenue de la réunion de cloture.

Au plus tard des la fin de la phase de vérificatibaudit rédige un projet de rapport
formalisant ses constats er recommandations.

Le projet de rapport est diffusé aux responsaliesarnés par le champ de l'audit. Il prend la
forme des fiches (FRAP) rédigées a la fin de laspheérification et comporte a la suite de
I'exposition des problemes (fait, causes et consgges) des recommandations adaptées a l'attache

des responsables capables de les prendre en chatigepient a I'intérieur de la fonction auditée.

b) La réunion de validation :

Une réunion de validation est tenue entre auditésuditeurs, selon les circonstances en
présenter (facultative) du commanditaire, a la arutaquelle sous les aspects du projet de rapport
sont discuteés.

Les minutes et conclusions de cette réunion, doigae consignées dans le « compte-rendu
de réunion de validation »

L’objectif de la validation est d’intégrer la rémmnde I'audit dans le rapport et d’obtenir son
accord tacite pour les observations et les axesedemmandations proposés, I'accord formel
viendra de la réponse de l'audit au « projet » ajgport, permettant de s’assurer qu'il n'y a pas
d’interprétation involontaire des faits ou d’ambtgudans la formation de leur restitution, pour
permettre a 'audité d’exercer son droit de répagtsgour recueillir le plan d’action qu’il s’engage

a mettre en osuvre.

c) Le rapport définitif :

Le projet de rapport, apres la réunion de valisgiagb les mises a jour constitue le « rapport
définitif ».

Il se comporte d’'une analyse destinée a étre luelgm dirigeants, des fichiers FRAP
examinés lors de la réunion de validation et d'liséee des recommandations classées par
destinataires précisant la position des auditépmstituant de faire leur premiére réponse a ltaudi

Le rapport d’audit matérialise le travail des aedrs.

Il est recommandé a ces destinataires de ne padrétsa diffusion car :
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Il contient des informations confidentielles ;
Son style peut surprendre un lecteur non averti.

Un rapport d’audit n’est pas neutre :
Il analyse une section, mais, comme un devis dara#ipn, il met I'accent sur les
dysfonctionnements, pour faire développer des mastie progrés. « Au moins une
page sur ce qui ne va pas, au plus une ligne sguios » ;
Il contient des recommandations, une recommandati@st pas critique, elle
n'implique pas de faute : c’est une améliorationpmsée au responsable habilité a
mener l'action. Il est en charge de développer ettnm en place une solution au

probleme soulevé : celle proposée, une équivataniene meilleure.
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Section03 : 'audit de la fonction achat au sein dBATICOMPOS

Dans cette section on conduira la mission d’auglitadfonction achat, tout en respectant
la démarche d’audit avec tous les outils nécessaifeyant d’entamer notre mission il se doit

de définir la fonction d’achat et sa mission aun kg I'entreprise.

1. Présentation de la fonction d’achat
1.1 Définition de la fonction d’achat

Dans une entreprise la fonction d’achat se défmmme I'ensemble cohérent des ressources
dévolues a tous les actes d’approvisionnement &fudaiture de biens et de services nécessaires au

bon fonctionnement de I'entreprise.

Il faut distinguer la fonction d’achat de la forwstid’approvisionnement, la premiere fixe le
cadre contractuel de I'acquisition d’'un bien ousguvice depuis I'expression de son besoin jusqu'a
la conclusion du contrat (des capacités technigte®mmerciales). La deuxiéme prend en charge
la fourniture du produit et I'ensemble des engageme(des compétences logistiques et

organisationnelles).

1.2La mission de la fonction d’achat

La fonction d’achat agit en véritable fournissews dlifférents demandeurs de I'entreprise
avec la méme obligation de résultat qu’un fournisgxterne. Elle doit anticiper les besoins et les
faire évoluer en fonction des informations disp&esb Elle élabore les budgets d’achat, elle doit
aussi négocier en trouvant le prix le plus basr pouniveau de qualité requise.C’est-a-dire faine u

meilleur prix au moment du besoin.

1.3le processus d’achat

Le processus d’'achat se définit comme I'ensembie af#ions ordonnées qui permettre a
partir d’'un besoin exprimé, de fournir un produyiteaa satisfaire les besoins de I'utilisateur. Un
cercle réduit de fournisseurs est alors choisi d®gqael des négociations sont menée pour choisir
celui qui correspond le mieux a la demande. Lexfioal dépend de la qualité du fournisseur.

L’'acheteur doit donc vérifier que tous les paras®tsont respectés pour alimenter sa base de
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données, affaire par affaire, et noter chaque pedoce, tout en laissant une possibilité aux

nouveaux entrants de pouvoir candidater.

2. Déroulement de la mission d’audit de la fonction dichat au sein de BATICOMPQOS

Dans la suite de cette section nous retrouveramsdi@abord la phase de préparation
dont il y a lieu de réaliser les travaux préparatoet suivre avec la phase de réalisation qui se
résume par le travail sur le terrain, on termirgartla phase de conclusion ou on présentera le

rapport final.

2.1Phase de préparation
Avant toute vérification de la fonction d’achat umése de connaissance du service a auditer
s’impose afin de recueillir toutes les informaticetsles documents nécessaires pour préparer nos
travaux qui sont comme suit :
La lettre de mission,
Prise de connaissance avec le service audité,
Identification des risques,

Détermination des objectifs.

2.1.1 La lettre de mission
Toute mission d’audit commence par un mandat. Ledaiac’est lettre (L'ordre) de mission
adressé par le directeur d’audit pour informerésponsables concernés de la réalisation des audits

internes planifiés a I'avance, dont son contextgessenté comme suit :
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Tableau N°5: la lettre de mission

Beni mangour , le 10-03-2015

ORDRE DE MISSION

Destinataire : le directeur de 'audit interne
Objet : Audit interne de la fonction d’achat
La mission se déroulera du 10-03-2015 au 02-04-2015

Obijectifs de mission :

Analyse globale du processus d’achat

Organisation et efficacité du service achat

La mission se déroulera au service achat

Le budget de mission ne devrait pas dépasser oheamit »

Le directeur général

Source :Elaborer par nous-méme.

2.1.2 Prise de connaissance du service audité
La prise de connaissance consiste a recueillirdesnations sur I'entité a auditer et de
réunir ces informations. Elle a pour but de précige champ de l'audit, identifier les
personnes a rencontrer, collecter les documentplissdivers pour avoir une connaissance
générale sur I'entité a audité, ainsi que les mfations fournis sur la discipline a auditer.
Cette étape d’appuie généralement sur I'analyséadwocédure d'achat et la grille

n'analyse des taches.
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L’organigramme ci-dessous du service achat présentalétails la structure de la

direction.

Figure N° 07:Organigramme de la direction des achat

DIRECTION DES ACHATS

-]

\ 4

Secrétaire
. i Chef section
Chef section Chef section
. ) achat
magasins gestion des
stocks
Acheteur Acheteur a Acheteur
Chet Gestionnaire local l'import démarcheur
magasinier des stocks
Agent
Magasinier dispatchin

Source :document interne de BATICOMPOS
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2.1.2.1 La procédure d’achat

Il s’agit de la description du circuit « achat/foigseur » qui recouvre I'entreprise dans ses
relations avec les fournisseurs de biens et decesrl consiste a décrire les différentes étajes
doivent suivre les documents servant de base aératipns relatives aux achats et aux dettes

d’exploitation.

A. Emission du besoin et demande d’achat

Il est évident que tout achat trouve son originesd&mission d’'un besoin provenant d’une
source dans l'organisation. En effet le besoin peaterner des composants ou matieres premieres
entrant dans la production, et dans d’autres cadgdein concerne les fournitures ou produits tres

consommeés destiné a I'exploitation telle que lesridures de bureau et les produits de nettoyage.

En cas de besoins au sein d’un service, le resptenda service remplit une demande d’achat
(D.A). Voire annexe 01

Les demandes d’achat proviennent de tous les ssnde l'entreprise dans lesquels des
matieres, fournitures, équipement ou services sonsommes. Il est nécessaire qu’elles soient

approuveées par un responsable, ou toute autrerper$@bilité a le faire.

Cette demande d’achat comporte en générale laipigserdétaillée du besoin, numéro de
code, la désignation, la référence, la quantitdaidés et délai dans lequel I'utilisateur souhkite

mise a disposition.

Les demandes d’achat doivent étre signées pam@mteur et son responsable et étre émises
en trois exemplaires :
L’original destiné au service achat pour la comneand
Une copie pour le responsable du magasin a classer les « demandes achats en
cours »,
Une copie est conservée au service demandeur emdatit larrivée de la

marchandise.
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B. Traitement de la demande d’achat et établissemenida commande
Le service achat recoit la D.A. et les réparti@lenx groupes distincts (achats locaux &
achats a I'importation). Pour les produits non digples au niveau national on procede a des

importations de I'étranger.

Ensuite, le responsable achats valide les commabdes le cas de nouveaux pris une
validation préliminaire de la direction générald egcessaire. Apres cette validation le
responsable approvisionnement partage les commaedegnvoyant une copie de la
commande par fax au fournisseur, une copie poundgasin et service comptabilité et
I'originale est classée.

Le responsable d’achat établit une liasse dewi€Cannexe 02ré-numeéroté en quatre
exemplaires au nom du fournisseur retenu a la D godant toutes les conditions négociées
au préalable.

Les bons de commandes sont partagés comme suit :

L’originale est archivée chez le fournisseur paarstivi de la commande en
attente du bon de livraison et bon de réception,

Une copie au service achats,

Une copie au demandeur qui la classera en atteridaméception de la
marchandise,

Une copie au service comptabilité en attendantiVée du bon de réceptions et

de la facture fournisseur.

C. Réception et contréle des marchandises

Toutes les réceptions doivent transiter par le miaga qui vérifie la conformité de la quantité
mentionnée sur le bon de commande. Aprés le centgdlantité, il approuve la réception,
I'exécution totale ou partielle d’'une commande.

Toutes les réceptions doivent transiter par leaesgble qualité qui vérifié la qualité de la
commande.

Apres le contréle quantitatif et qualitatif de lanemande, le magasinier et le responsable
gualité approuvent la réception, I'exécution totalepartielle d'une commande.lls apposent sur le

bon de réception le cacheORIGINAL » avec la date et la signature.
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Le magasinier établit un bon réceptiarir annexe 0%ré numéroté en quatre exemplaires. La
signature du bon de réception par le magasinitr etsponsable qualité représente la garantie que

I'ensemble des contrbles a été effectué.

Les bons de réception sont partagés en deux parties

Une partie est envoyée au service achat et seoooceptabilité pour vérifier la
conformité de la réception par rapport a la comreagtdpour contréler la facture en
vue de l'imputation du « bon a payer » ;

L’autre est transmise au destinataire de la commaadir étre informé de l'arrivée
des marchandises commandées ;

La saisie du bon de réception par le service conifiéagénére automatiquement une

opération de rapprochement avec le bon de comnwrdespondant.

D. Comptabilisation

Deés la réception des factures par le servaie annexe 04 ce dernier procede a leur saisies.
Cette opération génere automatiquement un rappmoaieavec le bon de commande et le bon de
réception. Le rapprochement porte sur la vériftratiles quantités, des prix et des conditions de

reglement.

E. Réglement

Cette étape est la finalisation du processus dtadbée met en relation la comptabilité
fournisseur et la direction. Le dossier completoyen de reglement, facture, bon de commande et
le bon réception ; est transmis au directeur firmmour vérification, approbation et signature.

Une fois signés, les documents de réglement désréscsont envoyés au responsable achat
pour gu’il communique au fournisseur le mode deepasnt et au responsable comptabilité pour la

mise a jour du dossier fournisseur et archivage.

2.1.2.2La grille d’'analyse des taches

C’est un outil du tri qui permet d'illustrer 'ensdble des taches effectuées au sein de I'orgamisati

et les personnes qui les accomplissent, elle pekgaement de distinguer en les différents natures
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de taches qui sont effectuées par les personnesngables et de pouvoir juger sur la compatibilité

en la somme des taches pour chaque personne.

Tableau N°06: La grille d’analyse des taches

Fonctions Nature | magasinier Acheteur Resp | Comptable Finance DG | Trésorier Unité
de tache achat
Demandeur Ex X
d’achat
Etablissement des Ex X
commandes
Autorisation des A X
commandes
Réception Ex X
Comparaison C X
BR/facture
Imputation Ex X
comptable
Vérification de C X
'imputation
comptable
Bon & payer A X
Tenue du journal En X
des achats
Tenue des comptes  En X
fournisseurs
Rapprochement C X
des relevés
fournisseurs avec
les comptes
Rapprochement de C X
la balance
fournisseurs avec
le compte collectif
Signature des A X
chéques
Envoi des cheques Ex X
Annulation des Ex X
piéces justificatives
Acces ala Ex X
comptabilité
générale
Suivi des avoirs C X
Tenue du journal En X
trésorerie

Notons que :_Ex :exécution. En : Enregistrement.C : ContrdleA : Autorisation.

Source :Etablie par nous-mémes
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2.1.3 Identification des zones de risques

Il s’agit en fait d’identifier les endroits ou lassques les plus dommageables qui sont
susceptibles de se produire. Cette phase est edigectr elle va conditionner la suite de la

mission.
Durant cette étape on utilisera trois outils quitso

Diagramme de circulation des documents,
Le questionnaire de contrble interne (premiéreigals

Tableau d’analyse des risques.

2.1.3.1Diagramme de circulation des documents

Nous avons dressé le diagramme de circulation poaésenter la circulation des documents
afférent au processus d’achat, afin d’indiquerdeanigines et leurs destination et donc donner une

vision compléte du cheminement des informatioriswes supports.
Symboles et abréviations utilisés :

Les symboles :

Document

Opérations

Test <>

Les abréviations :
D.A : Demande d’achat,

B.C : Bon de commande,
B.R : Bon de réceptions,
B.S : Bon de sortie,

Frs : Fournisseur.
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Figure N°08 :Diagramme de circulation

Service de
I'entreprise Magasinier Service achats Service Financier Fournisseur
comptabilité
D.A. D.A.
Non
Existe Réception et
il 7 -
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Oui l A 4
. Vérification de
Livraison . B.C B.C
la signature
_—
Demande
recue [
Non
Traitement
Conforme
D.A < de la
—
commande
Traitement de
la command
y
Livraison [«
Retour au
¢ Non Frs
Vrifié la Traitement
de la
Conformit
onformte procédure de
paiement
B.R < B.R B.R Saisie de la
\/_
facture
B.C
Commande < B.S - ¢ )
Bon Bon a Paiement
recue.
% Facture Apave paye du Fre
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Source Etablie par nous-mémes
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2.1.3.2Questionnaire du contrble interne (premiéere versioh

Le questionnaire de contrble interne est un moyen pauditeur afin d’évaluer le dispositif
du contréle interne relatif a une organisation na fonction précise.

Ce guestionnaire est utilisé pour vérifier les gipes du contrbéle interne et une éventuelle
prise de connaissance de ce systéme.

Le questionnaire est formulé de telle fagcon gu'u&gonse paOui, indique une situation
généralement satisfaisante, tandis qu'une répoasBlgn, indique une faiblesse possible dans le

controle interne.

Tableau N°07:Questionnaire du contréle interne (premiere versioh

Principe d’organisation

Questions Oui | Non Observations

1) Existe-il un manuel des procédures internes ? X

2) La répartition des taches est-elle respectéelgsar

services suivants :

- le service achat
- le service réception
- le service magasin

- le service comptabilité fournisseur

X X X X X

- le service trésorerie

3) Existe-t-il un fichier d’inventaire fournisseurs

répertorié par catégories ? X

4) Existe-t-il un moyen qui prévoit la consultatientre
le financier et le responsable achat en matienerideté X

de budget (liaison entre les 02 responsables) ?
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Principe d’intégration

Questions Oui | Non Observations

1) Est-ce que tout le personnel est satisfait | des X

procédures qui organisent I'entreprise ?

2) Les services suivants disposent-t-ils des moyetns
outils nécessaires pour l'accomplissement de |eurs
fonctions (matériel-fiches de stocks — ordinateur —
imprimante, etc.) :

- le service achat

- le service réception

- le service magasin

- le service comptabilité fournisseur
- le service trésorerie

X X X X X

Principe d’information

Questions Oui | Non Observation

1) Est-ce que les fiches de stock sont tenues X
régulierement ?

2) Sioui, sont elles vérifiées par une autre perséhne X

3) Les fiches de stock refletent elles la réalité whals X

physique ?

4) Est-ce que les bons de commandes prépareés par le X
service achat sont envoyés a I'ensemble des seryice

concernés ?

5) Est-ce que les bons de réception établis par lgéha X

de la réceptionsont envoyes aux services concernes

6) Est-ce que les exemplaires des bon établis par lgs X

services (archivage)?

7) Est-ce que toutes les pieces concernant les X
fournisseurs non encore payés sont remises au

trésorier ?
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Principe de permanence

Questions Oui | Non Observations

1) Est-ce que la procédure de passation de la X

commande est toujours respectée ?
2) Est-ce que le chargé de la réceptionapplique les

formalités de la procédure de réception de mani€re X

réguliere ?
3) Les magasins sont ils ragés selon la taille des

produits ? X
4) Les procédures d’enregistrement et de reglement de

la commande sont elles toujours respectées par le

service comptable fournisseurs et le service

trésorerie ? X
5) Existe-t-il une liste des personnes habilitéegaesi

les documents ? X

Principe d’'universalité
Questions Oui | Non Observations

1) Est-ce que tout le personnel de la direction

approvisionnement respecte les procédures qui Iaurx

sont dictées ?

Principe d’'indépendance
Questions Oui | Non Observations

1) Les procédures mises en place permettent-glles Objectifs selon les|

d’atteindre les objectifs de a

directionApprovisionnement indépendamment |de

ses moyens ?

moyens mis en place

par I'entreprise.

2.1.3.3Tableau d’analyse des risques

Apres avoir établi notre questionnaire du contiterne, nous avons précedeé a I'élaboration
du tableau d’analyse des risques, afin de les oldéiser. Celui-ci se présente sous la forme

suivante :
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Tableau N°08 : Tableau d’analyse des risques

Opérations Objectifs Risques Dispositif du G.I  HEnagion
Tout achat doit Achats non nécessaifd_e besoin doit étre
Expressiondu | correspondre a up(ex: commande exprimé
besoin besoin réel de personnelle) ou lessystématiquement
I'entreprise. guantités demandées pear un responsable Force
sont pas suffisantes auautorisé du service
supplémentaires  nondemandeur.
justifier.
Traiter équitablement Fournisseurs potenti¢lDisposition  d’'un
tous les fournisseursnon  consultés  oufichier des
valides et comparerprivilégier certains. fournisseurs
Préparation de | leurs offres de maniéneRisque de choisir des(qualité de produit
'achat pertinente fournisseurs nom respect des délais, Faiblesse
gualifies (ex: prix| services).
élevé par rapport au
prix du marché)
Rapport
(qualité /prix).
Signature des | Garantir la conformité Falsification des Etablir une liste
documents de toute signature a |asignatures référentielle  des
liste des personnesEngagements personnes
habilitées a signer. supplémentaires ahabilitées a signer] Faiblesse
supporter pa
I'entreprise.
Perte de crédibilité.
Contréle des Satisfaction des clientsEntrée des fournituresMettre en place un
fournitures internes. défectueuses et nagrcontrble quantitatif Force
achetées conformes a la et qualitatif.
commande.
Identifications et Perte de tracabilité. A chaque réception
Etablissement des| tracabilité de Ig Les donnéesde  produit le
documents de | réception. comptables sontcomptable doit
réception de Piéce justificative pour incomplétes. établir un Force
transfert. I'enregistrement document de
comptable. réception conforme
a la facture.
Approbation des Indisponibilité du| Les montants et
montants a régler ainsibudget nécessaire ppdélais de paiement
que les délais. faute de délais. sont déterminés en
Réglement commun entre le Faiblesse
responsable
financier et

|2}

responsable achat

Source : Réaliser par nous-mémes
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2.1.4 Détermination des objectifs d’audit

Il a pour but de restreindre le cham couvert pardgrentiel de contrdle interne. La
détermination des objectifs de la mission d’audifat dans un rapport d’orientation, ce rapport va
permettre de définir et de formaliser les axesw@gtigations de la mission et ses limites ; il les
exprime en objectifs a atteindre par I'audit.

Le rapport d’orientation est une sorte de conteapistation de service entre les audités et le

service audit.

Mission d’audit de la fonction achat
BATICOMPQOS Beni mancgour

Rapport d’'orientation
Dans ce rapport on va présenter les objectifs @idenp d’action de la mission

Objectifs généraux

Ce sont des objectifs permanents du contrble iatelont 'audit s’assure qu’'ils sont pris en compte
appliqués de facon efficace et pertinente, il $'dgila protection et la sauvegarde du patrimosm&dociété,
la qualité des informations, le respect des regtedirectives et I'optimalisation des ressourcemsAles

objectifs généraux liés a la fonction d’achat petse résumer dans les points suivants :

Respect des regles du contrble interne ;

Elaboration d’'un manuel de procédure organisatibeineomptable.

Obijectifs spécifiques

Ces objectifs précisent de facon concréte lesrdffits dispositifs de contréle interne qui vont érstés, qui
contribuent a la réalisation des objectifs génératise rapportent aux zones a risques antérieutemen

identifiées a I'aide du diagramme de circulatiodetableau des faiblesses apparentes.
Les objectifs spécifiques liés a la fonction d’agheuvent se resumé dans les points suivants :

Eviter I'accomplissement des taches d’exécutiorgniEgistrement et de contrle par la méme
personne au niveau des différents services ;

Formaliser les taches ;

Elaborer une procédure de traitement de non-corit@ehretour aux fournisseurs.

Champ d’action

Pour atteindre ces objectifs on fixera un champtaia représenté ainsi

Service achat,
service stock,
service comptabilité,
service trésorer.
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2.2Phase de réalisation

Dans cette phase l'auditeur fait appel aux capadignalyse en procédant aux observations

2.2.1 Laréunion d'ouverture

La réunion d'ouverture matérialise le démarragecieff de la mission d’audit. Elle est la

basant sur une transparence totale.

et constats qui vont lui permettre d’atteindredbgectifs fixés dans le rapport d’orientation, dyt

parfois changer le programme de travail sous résgevsa validation par le chef de mission.

premiére relation entre les audités et I'audité&llie fait tomber la plupart des appréhensions en se

La réunion d’ouverture se tient chez I'auditeur, lsdieu de mission

Mission d’audit de la fonction achat Beni mancour le 10/03/2015

Proces-verbal
Objet :Réunion d’ouverture

Ordre du jour : « Examen du rapport d’orientation »

Participants :

Les auditeurs : les noms des auditeurs

Les audités :

Directeur des approvisionnements,
Le responsable des achats,

Les responsable gestion des stocks.
La réunion d’ouverture a eu lieu le

La date :

L'heure :

Les auditeurs : signature Les audités

. signature
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2.2.2 Travail de terrain

Durant cette phase il s’agit pour l'auditeur deamigire aux questions du QCI. Les outils a
mettre en ceuvre sont déterminés dans le QCI mséspkeut que lors de la phase de terrain un outil
s’avere inapproprié et gu'il faille choisir un aties outils vont des observations aux différents
sortes de tests : Analyse de documents, recomailides données, entretiens,...

L’auditeur ne peut jamais baser ses constats suhyglatheses ou intuitions, il doit avoir des
preuves de ce qu’il avance.

2.2.2.1questionnaire du contrdle interne (deuxieme version
En effet nous avons formulé ce questionnaire pour :

S’assurer gue tous les achats (retours) sont sdisizregistrés ;

S’assurer gue tous les achats enregistrés somcbement évalué ;

S’assurer que tous les achats, ainsi que les psodii charges connexes sont
enregistrés dans la bonne période ;

S’assurer que tous les achats, ainsi que les chaggeproduits connexes sont

correctement imputés, totalisés et centraliser.
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Tableau N°09 :Questionnaire du contréle interne (dexiéme version)

1. S’assurer gue tous les achats (retours) sont saigisenregistrés.

Questions Oui | Non Commentaires
1- Toutes les marchandises recues sont-elles
enregistrées Systeme informatique

a) Sur des documents standards ? X

b) Pré numérotés X
2) Tous les services recus sont-ils enregistrés :

a) Sur des documents standards ? X

b) Pré numérotés X

3) Toutes les marchandises retournées et les
réclamations effectuées sont enregistrées sur des

documents :
a) Standard ? X
b) Pré numérotés ? X

4) Le service comptable vérifie-t-il la séquence
numérique des :

a) Bons de réception ? X

b) Bons de retour ou de réclamation pour X

s’assurer gu'il les recoit tous ?

5) Le service comptable tient-il registre des
réceptions et des retours ou réclamations pour X
lesquels les factures et avoirs n'ont pas été recls

6) Le journal des achats est-il rapproché de la liste
des réceptions retours ou réclamations pour X
s'assurer gue toutes les factures et tous les av®ir
sont comptabilisées ?

7) Lorsque les factures et avoirs sont envoyés dans|
services pour contréle, le service comptable garde
t-il la trace de ces envois ?
a) Pour suivre les retours ? X
b) Identifier les factures non enregistrées ? | X

D

8) Les comptes fournisseurs sont-ils régulierement
rapprochés :

a) Du compte général ? X

b) Des relevés fournisseurs ? X
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2. S’assurer que tous les achats enregistrés sont ceatement évalués.

Questions Oui | Non Commentaires

1- Les factures et avoirs recus sont-ils vérifiés quan
aux :
a) Quantités ?
b) Prix unitaires ?
c) Calculs ?
d TVA?
e) Autres déductions ou charges ?

X X X X X

2- Lorsque des achats sont effectués en devises
étrangeres :

a) Les personnes chargées de la comptabilisgtign
sont-elles régulierement informées des taux a
utiliser ?

b) Les montants concernés sont-ils facilement X
identifiables pour permettre I'actualisation des
taux en fin de période ?

3. S’assurer que tous les achats, ainsi que les prothiet charges connexes, sont
enregistrés dans la bonne période

Questions Oui Non Commentaires

1- Enfin de période, la comptabilité utilise-t-elle :
a) La liste des bons de livraison non facturés P X
b) La liste des bons de retour et de réclamatig

=]

dans avoir ? X
Pour évaluer les provisions pour factures et avoira
recevoir.
2- L’apurement des provisions ainsi constatées d'une
période sur l'autre est-ellevérifiée par une X

personne indépendante ?

3- Pour les charges récurrentes (loyers, assurances. .)
s’assurent- on que le montant passé en charge X
correspond a la période ?

4- Pour les charges spécifiques (publicité,
honoraires...) la comptabilité a-t-elle les moyens :
a) D’obtenir les informations nécessaires a
I'évaluation des provisions ? X
b) Au contréle du bien-fondé des montants
concernés ? X
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4 — S’assurer que tous les achats, ainsi que les chasget produits connexes sont

correctement imputés, totalisés et centralisés.

Questions Oui | Non Commentaires

1. Les personnes chargées d'imputer des factures
disposent-elles :

a) D’une liste des codes fournisseurs ? X

b) D’un plan comptable ? X

c) De régles d'imputation précises (notamment X
pour ce qui concerne la distinction entre
charges et immobilisations et la récupération
delaTVA?

2. Ces documents sont-t-ils régulierement mis a X
jour ?

3. Vérifie-t-on que ces mises a jour sont diffusées et
utilisées par les personnes chargées des X
imputations ?

4. Les imputations données sur les factures et avoirs

Y compris les imputations en comptabilité analytiqe
et celles servant aux analyses nécessaires a
préparation de l'annexe et au calcul de charges et
produits connexes.

son telles vérifiées de facon indépendante ?

5.

Les relevés recus des fournisseurs sont-t-ils
régulierement rapprochés des comptes
individuels ?
Si oui, les écarts identifiés sont-ils :
a) Analysés ?
b) Corrigés ?

Les comptes fournisseurs sont-ils régulierement
lettrés et analysés pour identifier les erreurs
d’'imputation éventuelles ?

Les erreurs décelées sont-elles :
a) Soumises a un contrble indépendant ?
b) Corrigées ?

La totalisation des journaux d’'achats est-elle
régulierement vérifiées (ou le logiciel testé) ?

XX X

Assurer par le systeme

La balance fournisseur est-elle régulierement
rapprochée du Grand livre ?

ldem

10.

Si des écarts sont constatés, sont-ils
immédiatement analysés et corrigés ?

Idem

Source :réaliser par nous-mémes
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2.2.2.2Feuille de révélation et d’analyse de probleme (FRR)

Muni de notre questionnaire de contréle interne IjQ@bus nous somme lancés dans une
enquéte de terrain a la recherche des anomal@ssatysfonctionnements du systéme de contrdle
interne. A chaque découverte d’anomalie nous awmiisé un moyen d’analyse simple et clair
d’'une grande efficacité qui est la FRAP.

La FRAP est un document normalisé qui va conduistracturer notre raisonnement jusqu’a

la formalisation de la recommandation.

Feuille de Révélation et d’Analyse de Probléme
F.R.A.P.N° 01

Probléme :

Inexistence du manuel des procédures au sein dicsechat.

Faits :

Ce service ne dispose pas d’'un manuel des proceohiegnes.

Cause :

Négligences et ignorances des responsables qubimpirtance de I'enregistrement

des procédures.

Conséquence :

Controle défaillant.

Recommandation :

La direction doit procéder a I'élaboration d’'un roeh de procédures interne, qui
permettra de conserver une tracabilité de la ptasen des taches, des responsabilités et

aussi d’éviter les pertes de temps lors du changedwepersonnel.
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Feuille de Révélation et d’Analyse de Probléme
F.R.A.P.N° 02

Probléme :

Le service demandeur n’est pas organiseé.

Faits :

émettre la demande d’achat a plusieurs fois.

Cause :

Charges du travail

Conséquence :

Frais excessifs de réapprovisionnement, cout dekate trop élevé, pertes dues au

vieillissement ou a la détérioration des produits.

Recommandation :

Responsabiliser une personne pour toutes les stegct
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Feuille de Révélation et d’Analyse de Probléme
F.R.A.P.N° 03

Probléme :

Aucune explication n'est exigée dans le cas dunmaspect de la procédure de l'appel
d’offre pour les achats importants.

Faits :

Si un dossier de soumission est retenu sans retapliconditions nécessaires, aucune
explication n’est exigée.

Cause :
Non-respect des principes de soumission ;

Il peut avoir une relation d’intérét entre le foisgeur et la personne chargés d’étude du
dossier d’appel d’offre

Conséquence :

Risque de s’approvisionner au-dessus des prix dehd@a
Risque de fraude ;

Risque de détournement de fonds.

Recommandation :

Exiger des explications écrites en cas de non-cesj@s procedures d’appel d'offre.
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2.2.2.3Cahier de recommandation

Ce document va nous permettre de mettre en évidéereeemble des recommandations
apparus sur les FRAP, son but est de donner adation les informations pertinentes afin d'aidé
I'entreprise a atteindre ses objectifs ou biemfeiles risques qui pourront empécher la réalisatio

de ses obijectifs.

Mission d’audit de la fonction achat Beni mancour le../03/2015

LETTRE DE RECOMMANDATION

Suite a notre mission d’audit de la fonction achatjs avons détecte certaines zoneq de
risques qui peuvent entraver le marché normal éenietion achat et de I'entité a
atteindre ses objectifs.

En général nous avons remarqué qu’il certains pajui connaissent un contréle

important (points forts) et d’autres souffrent dimanque de contréle (points faibles).
De ce fait nous recommandons de :

Recommandation 01 :

La direction doit procéder a I'élaboration d’un raehde procédures interne, qui

14

permettra de conserver une tracabilité de la ptésen des taches, des responsabilit¢s

et aussi d’éviter les pertes de temps lors du araegt du personnel.

Recommandation 02 :

Responsabiliser une personne pour toutes les wtesct

Recommandation 03 :

Exiger des explications écrites en cas de non-cesj@s procedures d’appel d'offre.
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2.3 Phase de conclusion

C’est la phase ultime de la mission d’audit intereléee a pour but de synthétiser I'ensemble
des étapes de la mission d’audit, et de mettrediaicbeaucoup plus sur les résultats de la mission
en terme de problemes détectés, donner des répamsescommandations et suivi une évaluation

définitive en matiére d’amélioration.

Cette phase contient les étapes suivantes :

Le projet de rapport d’audit ;
La réunion de cloture ;

Le rapport d’audit final ;

La lettre de président.

2.3.1 Le projet de rapport

Le projet de rapport n'est pas un rapport final rptyais raisons : I'absence de validation
générale, il ne contient pas de réponse des aualiddésecommandations et son plan d’action est

transparent

Il est recommandé que I'essentiel voire la totalibeprojet de rapport soit rédigé en cours de

mission et avant la tenue de la réunion de clbture.

L’auditeur se base sur deux choses les FRAP g@@lgiers de travail pour conclure sa mission
d’audit.

2.3.2 La réunion de cléture

La réunion de cl6ture permet d’informer les resjdhess, de valider les principaux constats et

d’inciter les responsables de l'entité & mettrecenvre les premiéres mesures correctives. Le

contrbleur de I'organisation audité y est associé.
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Mission d’audit de la fonction achat Beni mansour, le ../QB15

PROCES VERBAL

Objet : réunion de clbture.

Ordre du jour :

Présenter et valider les constants ;
Explication des recommandations ;

Fixer les modalités pratiques relatives au plactiba et au suivi de mission.

Participants :
Les auditeurs :

Les noms des auditeurs

Les audités :

Le directeur des approvisionnements
Le responsable des achats

Le responsable gestion des stocks

Au cours de la reunion de cloture les présents pmtéder a 'examen du projet de rapport
d’audit interne et sa validation générale par leditaes.
Les recommandations sont adressées a la direclimérgle les auditeurs prendront compte
des remarques des audités pour réaliser le ragiaardit dans son état final.

Les auditeurs : lagdaés :
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2-3-3 le rapport d’audit final

Le rapport définitif intégrant les réponses deudiéé et les dernieres observations de

I'auditeur aprés supervision remis aux commanditaite I'audit

Le rapport doit étre objectif, claionzis, utile et le plus convaincant possible.



Chapitre 03 :  Pratique de l'audit interne aun skg I'entreprise BATICOMPOS

Structure auditée : fonction achat BATICOMPOS Beni mansour le ../04/2015

RAPPORT D’AUDIT FINAL

Mission : audit interne

Date d’envoi du rapport : « Date de cl6ture »

Destinataire:

Direction générale de la société

Réalise par :
Les noms des auditeurs

Conformément a la mission qui nous a été confiée vodre direction générale, not
responsabilité consiste a émettre une opinionastariction d’achat a base de notre audit.

Cette mission s’est déroulée au sein de la fonatiaohat elle concerne toutes les foncti
susceptibles d’étre intéressées par cette fonéisavoir service gestion de stock, comptabi
fournisseurs et le service trésorerie.

Les objectifs correspondent aux zones de risque diectées tout au long de cette mis
et a lissue de laquelle nous avons relevé un icertambre de faiblesses pour lesquelles n
présentons les solutions suivantes :
Faiblesse 1 risque de choisir des fournisseurs non quaéfiéon consultation des fournisse
potentiels
Recommandation 1: disposition d'un fichier des fournisseurs (qualde produit respect d¢

délais, services)
Faiblesse 2 Falsification des signatures

Recommandation2 : Etablir une liste référentielle des personredsliiées a signer

Faiblesse 3 indisponibilité du budget nécessaire par faeteélais

Recommandation 3: les montants et délais de paiement sont détégnéam commun entre

re

DNS

ite,

5ion

ous

LIr'S

e

responsable financier et responsable achats.
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2-3-4 Lettre de président

La lettre du président présente une conclusioradmission d’'audit, effectuée par les

auditeurs, adressée a la direction générale, i@dgjé :

LETTRE DE PRESIDENT

Monsieur le directeur,

Conformément a votre demande relative a I'audiadenction, nous avons procédé a
I'évaluation de la fonction d’achat et sa missiotre le 10/03/2015 Et 02/04/2015 notre
évaluation a été effectuée en observant les proes@dppliquées a ce service. Elle compte toutes
les vérifications que nous avons considérées naicessSur la base de cette évaluation, on a pu
dégager les dysfonctionnements du systéme de t®niié en place. Des tests ont été effectués

pour les services concernés.

Les principaux dysfonctionnements se présententrasi :
Absence du manuel des procédures au sein de cestwices ;
Le service demandeur n’est pas organisé ;
Aucune explication n’est exigée dans le cas dunespect de la procédure de I'appel
d’offre pour les achats importants ;

Manque d’application des méthodes permettant larisaides budgets des achats.

Ce rapport est exclusivement destiné a informaréte utilisé par la direction et d’autres

structures internes de I'entreprise.

Signature de chef de mission




Chapitre 03 :  Pratique de l'audit interne aun skg I'entreprise BATICOMPOS

Conclusion.

Un environnement de contrdle sain est un préakdsentiel a I'efficacité du systeme de
contréle interne.
Au terme de notre mission d’audit, nous avons paalér des dysfonctionnements. Ses zones

de risques identifiés sont la conséquence de pitssfacteurs, nous évoquons parmilesquels :

Le manque de clarté dans la définition des resymlités, I'absence de manuel de procédure
interne. A cet égard, il incombe a la directiondyate et les organes dirigeants de promouvoir une
culture de contrdle qui fasse prendre consciengeeesonnel I'importance du contrdle interne tout

en s’appuyant sur les recommandations des auditgerses.

En fin on peut dire que la fonction de I'audit imte joue un réle important dans la détection
des risques liés a I'activité de I'entreprise, saiil permet d’améliorer le fonctionnement de eett
entreprise dans mesure ou il aide ses directiongax faire leur travail en corrigeant les lacunes

relevés et en mettant en place des action d’anaélor.






Conclusion générale

Conclusion générale.

Au terme de notre travail, il convient a présent rdmis livrer a une réflexion sur sa

contribution théorique et pratique.

Le développement organisationnel et technique degmises au temps actuel incite a des
efforts de performance toujours plus grands. Ma@s ne suffit pas, pour autant, sans une gestion
dont l'efficacité ne peut étre acquise, que pamige en ceuvre et la conjonction de plusieurs

mécanismes de contrble de I'environnement de Epnise.

L’atteinte des objectifs fixés par I'entreprise pasvant tout par la gestion et la maitrise du
fonctionnement de ses activités. Autrement dit,fdactionnement de I'entreprise, doit étre
nécessairement et constamment sous la surveillanitavers, un systéme de contrdle interne,
piloter et assister par I'audit interne. En effatfonction d’audit interne est un mécanisme sdraan

entretenir et a booster la performance du systanmuditréle interne.

Tout au long de notre travail, notre objectif étd& démontrer la contribution de I'audit
interne a la performance de I'entreprise, partanpncipe que la performance de I'entreprise est
une alliance entre l'efficacité et I'efficienceest-a-dire que lorsque les opérations de I'entsepri
deviennent plus efficace et efficiente du fait dmuelirection générale mette davantage I'accent sur
la conception du contrdle tout en réduisant setsco@ci entraine évidemment des impacts positifs
sur la performance de I'entreprise. Ceci est cordipar deux auteurs NOIROT.P et WALTER. J
«s'il N’y a pas un lien évident entre le contrGiéerne et la performance, cela matérialise towefoi

I'existence d’un lien direct entre le dysfonctionment du contrdle interne et la non-performance»

Dans cette vision, nous avons essayé de démoransrld théorie que la fonction de l'audit
interne a une incidence sur l'efficacité et I'eificce du systeme du contréle interne, elle intatvie

a réduire les risques liés aux activités de I'eise.

A cet effet, durant notre stage au sein de I'emisepde BATICOMPOS Béjaia, nous avons
pu avoir une idée sur la fonction de l'audit ingrinsi que son apport a I'amélioration de la
performance et a la réalisation des objectifs dee-ceé Pour voir le rble joué par la fonction de
laudit interne dans cette entreprise, nous avop® @our une démarche qualitative comme

meéthode de recherche, pour tester si la missiondd’anterne contribue vraiment a la maitrise

Pigé. B, op cité, p 10.
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desrisques liés aux activités auditées, c’est datie perspective que nous avons tentéde montré si
la direction achat applique les procédures et tires de la direction générale afin d’atteindre les

objectifs fixés au préalable.

La mission de l'audit interne commence par la prégg@n d’'un plan d’audit élaboré par la

cellule d’audit, le déroulement de cette missioba&se sur trois phases :

La phase de préparation qui consiste a collecternfrmations sur I'entité a auditer en
utilisant des outils de recueil de l'informationl tgue le questionnaire du contrdle interne,
I'observation et I'entretien avec les audités. ltege de réalisation consiste a vérifier et comparer
les informations recueillies avec la réalité duder, de relever les dysfonctionnements existaints e
faire des recommandations qui permettent d’'y reeré@in fin, la phase de conclusion consiste a

rédiger un rapport d’audit interne contenant Iesiitdts de I'intervention de l'auditeur.

Ce gu’'on a pu constater d’apres notre mission daundnée au niveau de cette entreprise,
gue l'audit interne apporte une vraie valeur a Béoration du systéme du contrdle interne en
termes d’'efficacité, a travers la détection desfiigances, les forces et les faiblesses des diffpos

de contrble interneet de maitrise des risques tipereels.(Hypothése 01 confirmé)

bY

Nous avons constaté également que l'audit inteide aette entreprise a atteindre ses
objectifs dans la mesure ou il lui propose des menandations claires et constructives et des
conseils concernant les activités examinées. Aimset a la disposition de I'équipe dirigeante de
BATICOMPOS les informations nécessaires a la pdisedécision, ces informations fournies par

I'auditeur les aident a réaliser les objectifs ¢ja’'s’est fixé(Hypothése 02 confirmé)

Ce qui nous améne a priori de confirmer nos hymathéede recherche précédemment

proposeées. Il on résulte que :

La fonction de l'audit interne veille sur l'efficé du systeme du contréle interne en
formulant des recommandations qui peuvent see/bbake pour l'identification et la correction des
anomalies et défaillances du systeme de contrik que I'évaluation des risques liés aux objectifs
de l'organisation. En effet, un bon systeme de rébmtinterne joue un réle important dans le
maintien voire 'amélioration des performances @wmtreprise ainsi que dans la réussite d’'une

démarche de création de valeur solide et durable
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Par ailleurs ce travail a été entaché par certainpgaintes soit au niveau de l'université ou

au lieu de notre stage et ce pour divers raisons ;

La confidentialité des documents internes de leise, Il se pose donc le probleme de la
volonté des auditeurs de collaborer et de divulgiesr informations concernant leur
entreprise, en effet, plusieurs auditeurs inteooesiderent ce sujet comme étant une source
de conflit avec la direction générale.

la mise en place de la fonction d’audit internes kuctures de I'audit interne ont été
installées récemment.

la difficulté d’étendre notre travail, car nous ians aimé faire des interviews auprés des
commissaires aux comptes, afin de comprendre laaddm et les contrdles qui leur
permettent d’évalué le systeme de contréle intenmematiere d’efficience, ainsi que les
obstacles rencontrés lors de cette étape de middmis, 'absence de moyens et le manque
de temps nous ont empéchés de les réaliser.

Insuffisance de temps « durée de stage » ;

L’absence totale de documentations et ouvragesit®ee niveau de la bibliotheque.
Les recommandations que nous pouvons apporter sont

Il est nécessaire de faire des séminaires poutaqeérsonnel de I'entreprise pour illustrer le
réle de l'audit interne dans les esprits ;

La fonction d’audit interne doit occuper une plaogortante au sein de I'organisation, car
elle est considérée comme instrument de gestion \gent a I'amélioration du
fonctionnement de I'entreprise.

Il est nécessaire que les auditeurs internes emtnetint de plus en plus des relations étroites
avec le conseil d’administration et de bénéficiarsbutien de la D G et de I'assemblée
générale afin de favoriser de plus en plus I'indélaece des auditeurs internes. Ceci permet
la création d’'un environnement favorable a la pribamode I'’Audit Interne susceptible de
promouvoir la valeur ajoutée apportée par les auditinternes.

I'approvisionnement des bibliotheques doit étrdad®n régulieres ;

signature de convention entre les universitésseeitdreprises afin d’augmenter les périodes

de stages et améliorer les conditions d’encadredenétudiants.

Pour que demain les mots « efficacite, sitegregularité » soient le langage unique et

exceptionnel des chefs d’entreprise, et qu’on paréune économie moderne et développée, I'état
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doit renforcer les mécanismes de contrble sur ddsspéconomiques et financiers, mettre en place

pour les auditeurs interne, une formation obligatpour qu’ils puisent pratiquer cette mission.
Perspectives et futures pistes de recherche

Certaines de ces limites précitées peuvent nowyen a des besoins d’études et recherches
futures. En fait, plusieurs recherches peuvent é&rdsagées pour compléter notre étude. Sur ce,

nous proposons quelques pistes de recherches :

Etude de l'intervention de I'auditeur interne entigy@ d’efficience du systéme de contréle
interne.

L’apport de I'audit interne en matiére de gouveg®de I'entreprise.
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