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أثر الرضا الوظیفي على أداء الموظفین في المؤسسات 
 الجامعیة

 دراسة حالة جامعة البویرة



 كلمة شكر وعرفان

  

  بسم االله الرحمن الرحیم

رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرْ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى " 
وَالِدَيَّ أَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهْ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِباَدِكَ 

  ".الصَالِحِینَ

  – 19 - النمل

الله الذي بنعمتھ تتم الصالحات والصلاة والسلام على  الحمد
  :رسولھ الكریم ومن تبعھ بإحسان إلى یوم الدین أما بعد

  :نتقدم بالشكر والتقدیر عرفانا بالجمیل إلى

وعیل میلود على تقبلھ الإشراف على ھذا : الأستاذ المشرف
وعلى . كما لم یبخل علینا بمساعدتھ ونصائحھ القیمة.العمل
خصص لنا من جھد و وقت طوال إشرافھ على ھذه  كل ما

  .الدراسة

كما نتقدم بتشكراتنا الخالصة إلى كل الأساتذة وجمیع عمال 
الإدارة المركزیة بالأخص صالح لعروسي وجمیع موظفي 

  .جامعة البویرة

كما لا ننسى شكر أسماء نایلي وفضالة سفیان اللذان ساعدنا 
  .في ھذا العمل



 

 الإھداء

وَقَضَى رَبُّكَ أَلاَّ تَعْبُدَ إِلاَّ إِیَاهُ : " قَالَ الَلھُ تَعَالَى
  ".وَبِالوَّالِدَیْنِ إِحْساَنًا

  .أھدي ثمرة جھدي إلى أغلى الناس أمي وأبي

إلى من منحتني الحب والأمان إلى التي أوصى بھا 
  الرحمان أمي

والھناء وأطال العزیزة حفظھا االله وأنعم علیھا بالسعادة 
  .في عمرھا

  .إلى أبي العزیز حفظھ االله وأطال في عمره

  ".عبد الرحمان، رانیا، یوسف" إلى إخوتي

أسماء، سفیان، یوسف، خدیجة، سمیرة، " إلى الأصدقاء
  ".فاطمة،    نعیمة، راضیة، حبیبة، سھام

  .إلى كل من عرفتھم في مسیرتي الدراسیة

  .لعمل المتواضعإلى كل من ساعدني في إنجاز ھذا ا

  .إلى كل من وسعتھ ذاكرتي ولم تسعھ مذكرتي

  حنان

 



الإھــــداء
بسم االله المتعالي، ومن منطلق الحب والوفاء أھدي الفرحة بإتمام 

:عملي ھذا إلى
.إلى عائلتي الكبیرة جدي وجدتي أطال االله في عمرھما

ربي .....إلى من أفنیا حیاتھما وكل غایتھما سماع كلمة نجاح
:ارحمھما كما ربیاني صغیرا

أمي الغالیة، مصدر الأمان والحنان والتي ألھبت عزمي ولقنتني 
.دروس التفاؤل والأمل فأشرقت أیامي بھما

أبي الغالي، أستاذي ومرشدي الذي علمني معاني الحیاة، مثلي  
الأعلى في الأصالة والثبات وأحسن من برھن أن الحیاة تبنى 

.بالخصال الطبیبات
.خوخة، ملیكة، إسماعیل، نادیة، سارة،إسلام

.إلى كل عائلتي من صغیرھم إلى كبیرھم
كما اخص بالذكر عمتي فاطمة

.إلى خالتي خیرة وزوجھا وأولادھا، التي لم تبخل علیاّ بالدعاء
أھدي ھذا الإنجاز بالتحدید إلى الأستاذ المشرف وعیل میلود 

.والذي كان نعم المرشد وما ھذا العمل إلى ثمرة لتوجیھاتھ
وإلى .إلى كل أساتذتي بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

.روح الأستاذ المحترم قرین بوزید رحمھ االله
إلى صدیقة ھذا الدرب ورفیقة المشوار حنان التي كانت نعمّ 

.الصدیقة وإلى عائلتھا
أسماء، : إلى من كانت الجامعة محطة لقائنا ومسرحا لذكریانتا
.مونیة، عبلة، نادیة ، سفیان، یوسف، خدیجة

                                                                          
سـھام

الإھــــداء
بسم االله المتعالي، ومن منطلق الحب والوفاء أھدي الفرحة بإتمام 

عملي ھذا إلى
إلى عائلتي الكبیرة جدي وجدتي أطال االله في عمرھما
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ارحمھما كما ربیاني صغیرا

أمي الغالیة، مصدر الأمان والحنان والتي ألھبت عزمي ولقنتني 
دروس التفاؤل والأمل فأشرقت أیامي بھما
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خوخة، ملیكة، إسماعیل، نادیة، سارة،إسلام: إلى إخوتي

إلى كل عائلتي من صغیرھم إلى كبیرھم
كما اخص بالذكر عمتي فاطمة

إلى خالتي خیرة وزوجھا وأولادھا، التي لم تبخل علیاّ بالدعاء
أھدي ھذا الإنجاز بالتحدید إلى الأستاذ المشرف وعیل میلود 

والذي كان نعم المرشد وما ھذا العمل إلى ثمرة لتوجیھاتھ
إلى كل أساتذتي بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

روح الأستاذ المحترم قرین بوزید رحمھ االله
إلى صدیقة ھذا الدرب ورفیقة المشوار حنان التي كانت نعمّ 

الصدیقة وإلى عائلتھا
إلى من كانت الجامعة محطة لقائنا ومسرحا لذكریانتا
مونیة، عبلة، نادیة ، سفیان، یوسف، خدیجة
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قدمة ـم
  ةـعام



ةـة عامـمقدم  
 

  أ
 

  :مقدمة عامة

شغلت المؤسسة حيزا معتبرا لدى الباحثين وأعمال الاقتصاديين بمختلف اتجاهاتهم       
نافسة الشرسة بين مالإيديولوجية، والتغيرات الجذرية في القيم والمفاهيم في ظل مظاهر ال

المؤسسات، كان لزما على المؤسسة تجديد مهاراتها وكفاءاتها وتسخير جل جهودها ومختلف 
وسائلها في تعزيز رضا الموظفين بها، وإن نجاح أي مؤسسة يقاس بمدى تأهيل الطاقة الكامنة 

هذا ، والعمل على تطوير مستويات راقية من إمكانية العطاءلدى الموظف لتجسيد ذلك في 
فعلي مرتفع، وهو الهدف الذي العطاء للوصول إلى تحقيق درجة رضاهم عن العمل وكذا أداء 

تضعه المؤسسة من أولى اهتماماتها للسير على الطريق الصحيح للوصول إلى نتائجها 
والبحث عن سبل تحقيق هذا الرضا عن العمل والأداء لدى الموظفين للعمل في .المسطرة

  .مؤسساتالإتجاه الإيجابي لل

فقد أثبتت بعض التجارب والدراسات أن الكثير من المؤسسات المتطورة الناجحة سبب       
تفوقها راجع إلى وجود إدارة متطورة تهتم بمصالح الموظفين ومشاكلهم وتستعمل أحدث 
. التقنيات والأساليب البارزة في هذا الميدان من أجل تحسين رضا العاملين والرفع من أدائهم

ي أهمية كبيرة لتوفير مناخ تنظيمي ملائم للعمل ليفهم من هذا أن حدود الرضا هي التي وتول
  .تجعل من الفرد الغير راض عن العمل لا يتحرك إلا في حدود هذا الرضا

إن قرار الباحثين بأن الرضا الوظيفي الفعلي يولد أداء فعال وممارسة فعالة وهذا ما       
عمله والتي لا يكمن تفسيرها دون الرجوع إلى معرفة العوامل  يترجم في مواقف الموظف تجاه

وإن المحرك الأساسي لدافعية الأفراد لأداء العمل بجدية . المؤثرة فيه والمحددات الفاعلة عليه
مما يؤدي إلى زيادة فرص الرقي والتقدم في العمل وزيادة نسبة النجاح هو درجة رضاهم عن 

الأمر الذي أوجب على المؤسسة مواكبة كل ما يحدث من . ميهالهمام والوظائف الموجهة إل
تغيير والبحث عن أنجح السياسات لتحقيق أهدافها من أجل التكيف والمحافظة على بقائها 

  .واستمرارها في محيطها الخارجي



ةـة عامـمقدم  
 

  ب
 

إن الأداء المقبول والمرضي الذي يتوصل إليه الموظف والمبرهن على الكفاءة العالية        
وإن الاهتمام والتركيز على . الناتجة عن مجموعة من المحفزات وهنا تزداد أهمية قيمة العمل

أداء كل موظف هو السبيل لتحسين وزيادة نجاح المؤسسة لأن التركيز على موظف في حد 
  .ة على أدائه وأداء المؤسسةذاته ينعكس مباشر

هي ذي لايتم إلا برضا الموظفين، ولبلوغ أداء فعال مباشرة يبقى مطمح كل مؤسسة وال      
عنوان أثر الرضا الوظيفي على أداء "النقاط التي أردناها أن تكون محور بحثنا هذا تحت 

  .لذا وجهنا اهتمامنا له" الموظفين في المؤسسات الجامعية

  : الدراسة على الإشكالية التاليةوترتكز هذه 

ما هي سبل تحقيقه وكيفية تقييمه مما مدى تأثير الرضا الوظيفي على أداء الموظفين و     
  بصفة عامة؟ وفي جامعة البويرة بصفة خاصة؟

  : مجموعة من الأسئلة الفرعية التاليةوللإلمام بجميع جوانب هذه الإشكالية، يمكن إدراج 

  عوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي؟لرضا الوظيفي؟ وما هي اما المقصود بال – 1

  ضا الوظيفي على بعض نواتج العمل؟ما طبيعة تأثير الر – 2

  فين باختلاف درجة رضاهم الوظيفي؟هل تختلف مستويات الأداء لدى الموظ – 3

  ين الرضا الوظيفي ومستوى الأداء؟ما هي العلاقة ب – 4

  بجامعة البويرة وما هي مختلف محدداته؟ما حقيقة الرضا الوظيفي  -5

  :فرضيات الدراسة 

  : إجابة لما طرح من تساؤلات تحت الإشكالية المطروحة تستند إلى الفرضيات التالية

  .الفرد حول جوانب عمله المتنوعةالرضا الوظيفي هو مجموعة اتجاهات  –



ةـة عامـمقدم  
 

  ت
 

محتوى الوظيفة التي يشغلها الموظف من أهم العوامل المؤثرة على مستوى  يعتبر الأجر –
  .الرضا الوظيفي لديه

  .توجد علاقة طردية بين الرضا الوظيفي ومستوى الأداء الذي يقدمه الموظف –

لا تختلف محددات الرضا الوظيفي بجامعة البويرة عن القواعد العامة للرضا الوظيفي  -
  .بالمؤسسات بصفة عامة

  :أهمية الدراسة 

يتطلب الحصول على موظفين مميزين في المؤسسات الجامعية مستوى عال من الكفاءة،        
يمكن تحقيقه إلا بوجود قبول عام للوضع الذي يعمل فيه الموظف وتنبع عن  وهذا المستوى لا

هذه  رضاهم الوظيفي، حيث برزت أهميته في إظهار عنصر الرضا عن العمل في فعالية برامج
على أداء  ، حيث كانت النتائج واضحة في انعكاس هذا العنصر بصورة مباشرةالمؤسسات
كما تتجلى هذه الأهمية في التركيز على الرضا الوظيفي وكل ما له علاقة بتحسين . الموظفين

ورفع مستويات أداء الموظفين، كما أن الرضا الوظيفي يبين لنا الحالة الشعورية للموظف سواء 
ايجابية أو سليبة التي تدفعه لأداء عمله بكل جدية، ومما يزيد من أهمية هذه الدراسة هو كانت 

التي قدمت في الإستبانات الموزعة على الموظفين في جامعة البويرة والتي عبروا  الاقتراحات
فيها عن شعورهم بالرضا الوظيفي والتي تسبب في الرفع من جودة أدائهم، مما يستدعي فهم 

إلى أهمية الرضا الوظيفي وتأثيره على أداء الموظفين في  الانتباهالاختلالات، ولفت  النقائص
حياة المؤسسة عامة وفي بقاءها ونموها بصفة خاصة، وهذا بإبراز مدى ضرورة التأقلم 

  .والتكيف مع الظروف الحالية للمحيط المتميزة بالتغيير والحركية المستمرة

  :أهداف الدراسة  

  : لأهداف التي يمكن الوصول إليها من خلال هذه الدراسة فيما يلييمكن تلخيص ا



ةـة عامـمقدم  
 

  ث
 

توضيح ماهية كل من الرضا الوظيفي والأداء مع التعرض إلى مختلف العوامل المؤثرة  –
  .فيهم

  .إبراز القيمة الحقيقية للرضا الوظيفي في المؤسسة -

المؤسسات لما لها من دور في أن الرضا الوظيفي غاية بالغة الأهمية وتزداد هذه الأهمية في  –
  .تفعيل أداء الموظفين في المؤسسة الجامعية

هدفنا من تقديم الإستبيان على موظفي جامعة البويرة في الدراسة التطبيقية لقياس مستوى  –
تحليل الإستبيان بهدف الوصول إلى أهم النتائج التي تبين مدى الرضا الوظيفي وكذا  رضاهم،

الذي تبقى الإدارة على اطلاع دائم فيما يتعلق بالرضا الوظيفي لدى لدى الموظفين، الأمر 
  .الموظفين

  :أسباب إختيار الموضوع 

  :كان وراء اختيار هذا الموضوع عدة أسباب من أهمها

لم نصادف أي دراسة تتكلم عن الرضا الوظيفي وتأثيره على أداء الموظفين في الجامعة  – 
ا الوظيفي في الوكالة الولائية للتنظيم والتسيير العقاريين سوى تقرير تربص بعنوان واقع الرض

  .هذا الموضوع عطاء نظرة  عامة عنبالبويرة وذلك لإ

بعوامل فاعلية الرضا  الاهتمامغياب كفاءة الأداء في بعض المؤسسات راجع إلى غياب  –
  .الوظيفي للموظفين

إلى المشاكل الإدارية القائمة بسبب التنظيمات غير الرسمية في المؤسسات  التطرق –
  .لخطورتها من جهة، ولانعدام الحلول العلمية لهذه المشكلات من جهة ثانية

شعورنا بأهمية الرضا الوظيفي ومدى تأثيره على الأداء بالنسبة للمؤسسات، وتطوير ورفع  –
  .وإثراء البحث العلمي مستوى قدراتنا العلمية في هذا المجال
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  :حدود الدراسة 

  : لقد حددت هذه الدراسة في المجالات التالية

من الموظفين بجامعة  سهلة اعتمدت هذه الدراسة على عينة عشوائية: الحدود البشرية – 1
  .البويرة حيث شملت هذه العينة أساتذة، أساتذة إداريين، إداريين وأعوان

  .الدراسة الميدانية جامعة البويرة أكلي محند أو الحاج بالبويرةتمس  :الحدود المكانية – 2

 2011أجريت الدراسة الميدانية في السداسي الثاني من السنة الجامعية  :الحدود الزمانية – 3
-2012 .  

  :الحدود الموضوعية – 4

 اشتملت هذه الدراسة على تناول موضوع الرضا الوظيفي من مختلف جوانبه وكذا أداء     
الموظفين ومعرفة العلاقة التي تربطهما يبعضهما البعض في المؤسسة وهذا كان في الجانب 

الرضا الوظيفي والأداء : النظري أما في الجانب التطبيقي فقد ركزنا على تحليل المتغيرين
 ةاستبيان موجه استمارة ومدى تأثير الرضا الوظيفي على أداء الموظفين من خلال تقديم

  .جامعة البويرةللموظفين في 

  :منهج وأدوات الدراسة

اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحليلي ومنهج الإحصائي إذ يعتبران من     
  : موافقة مع هذا الموضوع ففيأكثر المناهج 

على المنهج الوصفي التحليلي الذي يسمح لنا بفهم أثر الرضا  اعتمدناالجانب النظري      
  .داء الموظفين بالجامعةالوظيفي على أ

الجانب على المنهج الإحصائي وهذا من خلال إسقاط  الاعتمادوفي الجانب التطبيقي تم       
النظري للدراسة على جامعة البويرة، فقد استخدم في جمع البيانات ومعالجتها إحصائيا، وذلك 



ةـة عامـمقدم  
 

  ح
 

يع الفئات مع التركيز على عينة عشوائية من الموظفين بالجامعة، ومن جم استبيانبعرض قائمة 
أن تكون أكثر تمثيلا للموظفين، كما يعتبر الأداة المنهجية الأساسية التي استعانت بها الدراسة 
كنموذج يضم مجموعة من الأسئلة موجهة إلى الموظفين قصد الحصول على المعلومات 

تحقيق الإتصال المطلوبة وهو من أكثر الأدوات استخداما في مثل هذه الدراسات كوسيلة فعالة ل
وذلك قصد تصنيف وتحيل الآراء و بين الباحث وبين المجتمع الذي يجرى عليه البحث، 

لجة بيانات لمعا "Spss" المواقف التي تجمع بواسطته، كما تم استخدام البرنامج الإحصائي
  .وترجمتها إلى نسب وتكراراتExcel  الإستبيان وكذا برنامج 

  :صعوبات الدراسة

عدة مشاكل وصعوبات أثناء انجازنا لهذه الدراسة سواء تعلق الأمر بالجانب  واجهتنالقد       
  :، ويمكن حصرها فيما يلي)الجانب التطبيقي(النظري أو الدراسة الميدانية

  .صعوبة الحصول على المراجع المتعلقة بجوهر الموضوع -

الدراسة معقدة وتحتاج ارتباط موضوع الدراسة بالعلوم النفسية والاجتماعية مما يجعل  -
  .لمعرفة واسعة وكبيرة بهذه العلوم

  .كليات ومعهد 05كبر حجم عينة الدراسة الميدانية لاحتواء الجامعة على  -

عدم التزام وتهاون بعض الموظفين في الجامعة محل الدراسة للمساهمة معنا في إطار ملئ  -
استمارة تم  60تم الإجابة عليها و 160استمارة،  220الاستبيانات المقدمة لهم في حين وزعت 

  .رفضها ولم يجيبوا عليها
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  :هيكل الدراسة ومشتملاتها

  .على فصليين نظريين وفصل تطبيقي يعكس الدراسة الميدانية اعتمدنافي هذا الشأن      

حيث تناولنا ماهية الرضا " المداخل النظرية للرضا الوظيفي" جاء الفصل الأول بعنوان       
الوظيفي ومختلف آليات لتحقيقه، طرق قياس الرضا الوظيفي ومؤشراته، وختمنا هذا الفصل 

  .بالتطرق إلى العلاقة التي تربط الرضا الوظيفي ببعض نواتج العمل

فقد تطرقنا فيه إلى " أداء الموظفين في المؤسسات" يحمل عنوانأما الفصل الثاني الذي       
ماهية أداء الموظفين، سياسات تحقيق الأداء، تقييم أداء الموظفين وفي الأخير تم عرض 

  .المحددات التنظيمية المؤثرة على أداء الموظفين

موظفين في أثر الرضا الوظيفي على أداء ال" وفي الفصل الثالث والأخير المسمى بـ       
، قمنا بمعالجته من خلال البدء بتقديم عام للجامعة محل الدراسة، ثم عرض "جامعة البويرة 

للإجراءات  المنهجية التي تم السير عليها في الدراسة الميدانية، مع تبويب وتحليل النتائج 
أن تكون ترناها المتعلقة بالاستبيان، وفي النهاية أهم النتائج المتحصل عليها والتوصيات التي اخ

 .خاتمة هذه الرسالة

     

  

      

  

   



 

  الأولصل ــالف

ا ــظرية للرضـالمداخــل الن
 الوظــيفي
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  هيدــــتم

يفي أهم ، فإن الرضا الوظبالعملعلى الرغم من وجود العديد من الإتجاهات الخاصة        

، بحيث يعتبر الرضا الوظيفي من أكثر من فبل العلماء السلوكيين ظاهرة نالت الاهتمام الكبير

عل هذا مواضيع علم الإدارة غموضا ذلك لأنه حالة انفعالية متعلقة بالموظف يصعب فهمها ول

فمنهم من اعتبر  ،بحوث والدراسات حول هذا الموضوعمن ال الغموض أدى إلى ظهور المئات 

 ، دوران العمل،في سلوك الموظفين كالأداء، التغيب الرضا الوظيفي كمتغير مستقل يؤثر

  .خاذ القراراتواعتبره كمتغير تابع يتأثر بالأجور والرواتب و المكافآت والمنح ونظام ات

أي . اء العمل هو درجة رضاهم عن العملبما أن المحرك الأساسي لدافعية الأفراد لأد        

أنه بمقدار ما تزيد العوائد و المنافع التي يحصل عليها الفرد من وظيفته بقدر ما يزداد حماس 

فإن .الفرد بالسعادة والرضا عن العمل الفرد لبذل جهد مكثف في أدائه للعمل فهو ناتج لشعور

  .يتحدد بناءا على قيمة ما يحصل عليه الفرد من عوائد وتقديره لمدى عدالة هذه العوائد الرضا

  :تناولنا رضا الوظيفي حيثإلى المداخل النظرية لل وسوف نتطرق في هذا الفصل الأول         

  .ماهية الرضا الوظيفي :المبحث الأول -     

  .آليات تحقيق الرضا الوظيفي :المبحث الثاني -      

  .طرق قياس الرضا الوظيفي ومؤشراته :المبحث الثالث -      

 .الرضا الوظيفي ببعض نواتج العمل علاقة :المبحث الرابع -     
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   .ماهية الرضا الوظيفي :الأولث المبح 

         �� �“�•�”�t�•�…�T�� �U�r�i�…�T�� �u�•�r�•�ˆ�� �“�t�c�‡�U�ˆ�[�•�U�W �� �X�i�T�g�™�T�� �“�~�� �‰�”�]�c�U�W�…�T�u�U�ˆ�[�`�›�T�• ���‡�•�†�x�…�T�•�� �k�•�Š�…�T�� �‡�†�w�•

�\�•�c�W�…�T���•���Z�U�l�T�i�g�…�T���‰�ˆ���i�”�]�„�…�T���Z�i�Ž�t�~���ž�•�i�f�—�T ���‰�w���}�t�•�ˆ�…�T���U�r�i���•�g�ˆ�W���Y�‚�†�x�[�ˆ�…�T���Y�†�S�l�—�T���‘�†�w���Y�W�U�`�™�T

���ž�Œ�W���Y�‚�†�x�[�ˆ�…�T���Z�U�l�T�i�g�…�T���ƒ�†�[���Y�ˆ�U�f�r���v�ˆ�•���‹�U�r�i���‡�g�w���•�L���Œ�†�ˆ�w�‡�g�f�[�l�T �›�•���“�•�”�t�•�…�T���U�r�i�…�T���k�•�Š�…�T���I�U�ˆ�†�w 
�� �ƒ�U�Š�•�� �¿�T�j�”�}�œ�[�f�T �� �g�‚�~�� �“�•�”�t�•�…�T�� �U�r�i�…�T�� �‡�•�Ž�•�ˆ�� �g�”�g�c�[�� �“�~�‡�g�f�[�l�T �� �‘�†�w�� �X�i�U�n�š�…�Z�U�•�U�`�[�T ���U�Ž�†�ˆ�c�”�� �“�[�…�T

�Œ�ˆ�†�w���•�c�Š���}�t�•�ˆ�…�T �Y�”�„�•�†�l���i�•�p�W���U�Ž�Š�w���i�W�x�”���“�[�…�T�•.     

        ���¿�ˆ�T�•�x�…�T�•���ž�Œ�[�U�”�i�t�Š���ž�Œ�ˆ�•�Ž�•�ˆ���\�”�c���‰�ˆ���“�•�”�t�•�…�T���U�r�i�…�T���‘�†�w���I�•�r�…�T���“�‚�†�Š�l���\�c�W�ˆ�…�T���T�h�•���‰�ˆ�r�•

�Œ�”�~���X�i�]�N�ˆ�…�T.  

   .مفهوم الرضا الوظيفي :الأولالمطلب 

     ���‰�•�T���‘�[�c���g�`�•�”�›�€�U�•�[�T �•�Ž�•�ˆ���¿�•�c���‰�”�]�c�U�W�…�T���‰�”�W�“�•�”�t�•�…�T���U�r�i�…�T���‘�Š�x�ˆ�…���Œ�”�†�w���€�•�[�ˆ���‡���ƒ�…�h���V�W�l�•���ž

���‘�…�O���v�`�T�i�}�œ�[�f�T ���Y�”�ˆ�†�x�…�T���Z�›�U�`�ˆ�…�T���g�g�x�[�•���Z�U�l�T�i�g�…�T�•���\�U�c�W�—�T���“�[�…�T�•���Y�l�T�i�g�…�U�W���Œ�[�…�•�U�Š�[���“�•�”�t�•�…�T���U�r�i�…�T

���Z�c�W���’�g�i�~���u�•�r�•�ˆ���•�•�i�f�J���o�f�n�…���U�r�i���‡�g�w���‰�•�„�”���g�•���o�f�n�…���U�r�i���‰�•�„�”���‰�L���‰�„�ˆ�”�•1.  

    ���U�Š�”�†�w���V�`�•���“�•�”�t�•�…�T���U�r�i�…�T���‰�w���\�g�c�[�…�T���¿�W�•�•�U�r�i�…�T���¿�•�c���Y�ˆ�U�w���X�i�t�Š���‘�…�O���X�i�U�n�™�T.  

  .الوظيفي الرضاتعريف  :أولا

   تعريف الرضا  - أ

  ���U�r�i�…�T�U�[�|�…: ���g�r���•�•�ž�s�f�l�…�T ���“�r�i�•���œ�•�L���Œ�…���‹�J�i���“�Š�x�”���‹�U�r�[�i�T�•�ž�Œ�Š�w ���¿�W�•�L�•���Œ�W�c�L�Œ�”�†�w2.  

                                                             
1  ���“�Š�U�l�Š�™�T���ƒ�•�†�l�…�T���ž�‰�U�s�†�l���g�”�x�l���g�ˆ�c�ˆ���ž�Y�”�i�g�Š�„�l�™�T���ž�X�g�”�g�`�…�T���Y�x�ˆ�U�`�…�T���i�T�g���ž�Z�U�ˆ�t�Š�ˆ�…�T���“�~2004�o���ž :194 -195.  
 �i�•�t�Š�ˆ���‰�W�T �g�†�`�ˆ�…�T���ž�Z�•�i�”�W���ž�i�T�g�p���i�T�g���ž�Y�x�W�T�i�…�T���Y�x�W�s�…�T�ž�V�i�x�…�T���‰�U�l�…���ž�‰�•�i�f�J�•05�ž2005�o���ž :168 . 2  










































































































































































































































































































































































































































































