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صر ة بشكل خاص في ظل تحولات العغة العربي  بشكل عام ورقمنة الل   لحة للرقمنةالحاجة م   إن     

لقت بين هذه لتي خ  بهدف ردم الفجوة ا ةوات الإعلام الجديدالحالي الذي انعكست فيه آثار قن

في قنوات الإعلام  واجهها وكذلك ما ت  أهلها عن دراسته ة التي تعاني عزوف  غة العربي  القنوات والل  

ي من رقمنتها لتواكب مستجدات العصر وتغوص ف الجديدة ومواقع التواصل الإجتماعي لذا لابد  

  ؟.الأسباب الرئيسة لها فوائدها وماهي وما ميدان التقانة والرقمنة فما هي؟ 

 ĉĀǓä èƟȸǄǁäü :ƕǆǄƽîǁä ýĀǊƻǄ: 

 (kunny  terry ")تيري كاني" مفهوم  مها في الحاسب مثلمفهو همنا تعددت مفاهيمها وما ي     

شكالها من الكتب والدوريات لية تحويل المعلومات على اختلاف أالرقمنة هي عم « الذي يرى أن  

والتسجيلات والصور والصور المتحركة إلى شكل مقروء بواسطة تقنية الحاسبات الآلية، غير 

 è إلى الرقمنة على أن ها (chargette bursi) بيرسي وتشير شارلوت ، bits )النظام النائي )

 ç.1منهج يسمح بتحويل البيانات والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي

التحول في الأساليب التقليدية المعهود بها إلى الحفظ الإلكترونية هذا بأن ها  èوهناك من يرى    

ساليب القائمة واختيار ما يتناسب مع البيئة الطالبة التحول يستدعي التعرف على كل الطرق والأ

لتحول، وتعتمد الرقمنة على المسح، وتحويل الصفحة إلى صورة، أو المسح مع استخدام نظام لهذا ا

                                                           

منشورات مختبر الممارسات  الممارسات الل غوية في الجزائر، والبرمجيات، مخبر المحتوى الرقمي بالل غة العربي ة 1
 .512 ص:عدد خاص، ، 2014الل غوية في الجزائر، 
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، أو إدخال الوثيقة من جديد عن طريق لوحة المفاتيح، أو إدخال (OCR)التعرف على الأحرف

  lHtm ç.1الفاتقة وثيقة وفق معيار الن صوص ال

طريقة جديدة في حفظ أو هي  معالجة الل غة العربي ة حاسوبيا   الرقمنة هيأن  قول نختصر ون   

كوضع مكتبة كاملة في قرص وسلبيات مثل صعوبة الوصول للمعلومات المعلومات لها ايجابيات 

 لمن لا يملك وسيلة حفظها.

 

 

 

 
 

 

 

 
                                                           

: هبة ملحم، قراءة ومراجعة: عبد اللطيف صوني، اعلم، ارشادات مشاريع رقمنة مجموعات الحق العام، ت 1
 .16، 15 :، ص2013
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ǏǆƑƙǁä èƟȸǄǁä : ƑǊǁ ƕƨȹƏîǁä åƑȸƨǓä. 

مخافة التخلف عن  عملية الرقمنة؟ لا ينبغي أن يكون السبب وراء مشروعات الرقمنة هولماذا    

نتج رقمي جيد في ظل حدود التكلفة و الإمكانيات التقنية وتوافر هو إنتاج م   كب الآخرين بقدر مار  

 القوى العاملة. ويمكن إجمال الأسباب وراء عملية الرقمنة في:

 تعزيز الوصول: -أ»     

ركز مؤسسة خاصة على ت   ذ من الطبيعي أن  بالتعرف على مجموعة المستفيدين، إذلك و     

ة، فهي ا بالنسبة إلى مؤسسة عام  احتياجات محددة، والتوجه إلى فئة معينة من المستخدمين، أم  

 المستفيدين. احتياجات مختلفة لفئة أوسع لبي  بحاجة أن ت

حسب الطريقة المراد فيها استخدام الصورة الرقمية )على يتحدد شكل المستلزمات الفنية للرقمنة، ب   

لاستخدام  ضع حدودا  سبيل المثال: هل مقدار المعلومات التي تم التقاطها خلال التحويل الرقمي ي

    .1«) الصور الرقمية؟

 :تسهيل أشكال جديدة من الإتاحة والاستخدام -ب »

استخدام مجموعة المواد )المخطوطات، هو تعزيز  ،الهدف  الأساسي في هذه الحالة إن     

 الأرشيف، الخرائط، الأعمال الفنية، الكتب النادرة...( التي: 

 من خلال زيارة المستودع. يمكن الاطلاع عليها بنسختها الأصلية إلا   لا -   

 لإعادة ترميم محتواها. ،تعرضت للضرر، وبالتالي هناك ضرورة لاستخدام التقنيات الفنية -   

                                                           
 . 16المرجع السابق، ص:  1
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خدام تقنيات من الأفضل، توفير الوصول إليها، بطريقة أسهل وأكثر إنتاجية، من خلال است -   

 أو ترميز النصوص المحولة. ،(OCR) على الحروف الحاسوب، مثل التعرف

  :الحفظ -ج   

إنشاء نسخ  ،يكون الهدف الأساسي الرقمنة، بالمواد المعرضة للضرر، عندما تتعلق عمليات   

ولا تتم عملية الانتقاء في هذه الحالة عن طريق الطلب،  هذه المواد لمدة طويلة،على وسيط يحفظ 

جات المستخدمين الحاليين، والمستخدمين المفترضين تلبي احتيا ي يجب على هذه النسخ أن  وبالتال

يمكن المحافظة عليه  ،ماديا   تكون على درجة عالية من الجودة، وتمتلك وجودا   في المستقبل، وأن  

 1 .« مرور الوقتمع 

تعزيز الوصول إلى المعلومات مع تسهيل استخدام أشكال جديدة من الإتاحة والاستخدام من إن     

ليست هي الرائدة بين الأسباب الرئيسة للرقمنة مع الحفظ غير أن  هذا الأخير لا يعني أن  الرقمنة 

نم ا تلعب دورا  ايجابيا  في عملية الحفظ من  خلال مساهمة النسخ الرقمية في في عملية الحفظ وا 

الحد من تلف النسخ الأصلية أو حين تخزين الملفات بصورة تلبي معايير الجودة، والاستمرارية في 

  الحفظ.

 بالنسبة للأغلبية.على رأسها يبقى سبب الالتحاق بالآخر و    

 

 

 
                                                           

 .17 :ص ، واقع الفجوة الرقمية في الجزائر،نسرين سعدون  1
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 èǁƑƙǁä èƟȸǄǁä: ƑǉìƏäĀƺ 

كب الآخرين بقدر ما خافة التخلف عن ر  هو م  لا ينبغي أن يكون السبب وراء مشروعات الرقمنة   

وتوافر القوى العاملة ولذلك يرى نتج رقمي جيد في ظل حدود التكلفة والإمكانيات التقنية هو إنتاج م  

ة فوا ئد في استخدامها كنظام للحفظ، نوجزها فيمايلي:  المختصون أن  للرقمنة عد 

   è1- رضها للباحثينالحفاظ على الوثائق النادرة مع إمكانية ع. 

مكانية  -2      التكبير وتحسين الوثيقة.إظهار التفاصيل وا 

 لموضوع الوثيقة. سهولة البحث وفقا   -3    

 سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام. -4    

 ç. 1 التوفير في مكان التخزين -5    

حذر فين، إذ ي  الظاهر والد  من فوائدها المحافظة على تراثنا العربي، الثابت والمنقول و عتقد أن  ن   

 ' سوف يفقد قيمته ويندثر لذاالرقمنة'التراث الذي سيظل بمنأى عن المعالجة الآلية  العلماء بأن  

أصبح المجتمع الورقي لاورقي أو بحيث  لا يتجزأ من المجتمعات الحديثة شكل الثقافة الرقمية جزءا  ت  

وبات من ل جذري على هوية وقيمة المعلومات التقنية الرقمية الحديثة أثرت بشك رقمي، غير أن  

السهل اقتناء واختزال بل واختراق الأنساق المعلوماتية المختلفة وأصبح من الممكن تكسير الحواجز 

 المعلومة خصوصا بشكلها الرقمي الجديد. الأمنية التي تحمي

ادية المنطوقة أو المكتوبة ورنت بال لغة العق   الل غة الرقمية لها سمات ومواصفات خاصة إذا ما ن  إ   

في كتابه ) العالم ومآزقه: منطق  تحدد الدكتور علي حرب أبرز هذه الفروقابالطرق التقليدية؛ وي  

 » :في الصدام ولغة التداول ( إذ يرى أن  أبرز سمات ال لغة الرقمية كما استنتجناها نحن أيضا  
                                                           

 .511 :والبرمجيات، مخبر الممارسات الل غوية في الجزائر، ص المحتوى الرقمي بالل غة العربي ة 1
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ثابتة، وأن ها ذات طاقة مذهلة وقادرة على التأثير أن ها سريعة؛ وآنية، وهشة ، وعابرة، ومتغيرة ، وغير 

يجعلها أداتية وميسرة للعمل  ةوأن ها ذات امتداد أفقي ومكاني عريض، وأن  كونها غير عمودي

 الديمقراطي ومؤسسات المجتمع المدني، وهذا يعني أن ها تداولية ومحترفة؛ كما أن ها سريعة وأحيانا  

  .1«تسبق الخيال

تحمل في ذاتها خصيصة حوسبي ة لا مثيل لها في  العربي ةو مميزات الل غة الرقمية  حقا  هذه هي   

 لغات العالم، أي إن  خصائصها قابلة للتعايش مع الحوسبة "والل غة العربي ة بناء رياضي  فريد، لا

 الفريد من الأفعال والأسماء بنسق رياضي  دقيق يتيح لها تقاقيتوافر في لغة أخرى، فأسلوب الاش

ة بل  استيعاب أي  مصطلح جديد، والت عبير عنه بطريقة تلقائي ة بسيطة تقترب من العام ة قبل الخاص 

ليمة، ويضاف  ة بما يت فق مع الأذن العربي ة الس  وتطويع مثل هذا المصطلح إلى موسيقاها الخاص 

وابق والل واحق لأي  كلمة  إلى معناها ولا  فبما ي ضيإلى ذلك قوانين رياضي ة واضحة لإضافة الس 

 2ي نقص منه".

لذا لابد من الاعتزاز بلغتنا لأن ه ما ذل  نفهم من هذا أن  العربي ة قوة لا يستهان بها    

في لغته إلا  وانحط  في قوم إلا  بسبب تقصيرهم في خصوصياتهم، وما انحط  المجتمع 

  واقعه.

                                                           
الأولى،  بعةطال، المركز الثقافي العربي، الصدام ولغة التداول، بيروت منطق :ومآزقهعالم ، الينظر علي حرب 1

 وما بعدها. 108 :، ص2002

عشر، منشورات  اسعالت   قافي  علاء الدين العجماوي، المعالجة الآلية لل غة العربي ة بين الواقع والتحديات، الموسم الث   2
 . 71 :، ص2001دن، مجمع الل غة العربي ة الأردني، الأر 



 

 

 :الثاني الفصل
 

 ابكة:المحتوى الرقمي العربي على الش    

 واقعه، العوائق التي تقف أمام رقمنته، سبل تطويره.  

  
 واقعه.ل: المبحث الأو  

 

 العوائق التي تقف أمام رقمنته.المبحث الثاني: 

 

 المبحث الثالث: سبل تطويره.
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ة، ما هو مسجل بأصوات عربي   ة على شبكة الأنترنت، وكل  ما هو مكتوب بحروف عربي   كل   إن     

، يستدل به على مصدره العربي هو المحتوى الرقمي العربي فما هو واقعه وما هو مصور بشكل

 ؟.وما المعوقات التي تقف في وجه رقمنته، وما أهم سبل تطويره

  ماهو المحتوى الرقمي العربي؟ »  

  محتوى = معلومات

 + كمبيوتر( CD) إنترنت +   Digitalرقمي = بالشكل الرقمي

 ام لنشر الثقافة العربي ةعربي = بالل غة العربي ة أو ه

 معلومات بالل غة العربي ةوتعرض تطبيقات تعالج وتخزن 

 برمجيات لمعالجة الل غة العربي ة الكترونيا  

  1. « مواقع على الإنترنت في مجالات اقتصادية واجتماعية وثقافية وترفيهية

، ولا في وسائل الاتصال الحديثة عربي ةواقع الل غة ال القول بأن  المحتوى الرقمي العربي هو يمكننا   

ات المحتوى في توليد من تناول تطبيق بل لابد   يكفي وجوده للت عامل مع مجتمع المعلومات ،

 المعرفة.

 

                                                           
الإسكوا " تحفيز صناعة المحتوى الرقمي العربي من خلال الحاضنات التكنولوجية " الأمم المتحدة اللجنة  1

 الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا.
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  ĉĀǓä èƟȸǄǁä.ǈƴƽäĀ :ü 

 .لماذا الاهتمام بالمحتوى الرقمي العربي؟بداية  

 إن الاهتمام بالمحتوى الرقمي العربي يعود إلى:

 ة وضرورة الحفاظ عليها.غة العربي  أهمية الل   -1 »  

 ة على الانترنت.غة العربي  ضعف نسبة الل   -2   

 وجود سوق هامة لتسويق برمجيات وتطبيقات المحتوى الرقمي العربي. -3   

 إمكانية بناء في مجال المحتوى الرقمي العربي. -4   

 .كالجامعات ،توفر صناعة المحتوى الرقمي العربي فرص عمل جديدة للشباب -5   

قليميا   قي العربي وطنيا  إمكانية تسويق منتجات المحتوى الر  -6     1 .« ودوليا   وا 

والحفاظ عليها إن  الاهتمام بالمحتوى الرقمي العربي من أجل مواكبة ال لغة العربي ة لعصر الرقمنة    

ة معلق ة العربي  الأم  وترقيته تكمن في وحدة اللغة لأن  مصير لغة  من التشويه والزوال والاندثار

 .بنجاحها في إقامة صناعة محتوى 

هو ما و  ،سهاغة نفبنية الل   إلىقد يتجاوز التأثير ت على طرائق التواصل والتعبير و تؤثر الانترن »   

وتداخل  الفصحىة مع خلط للعامي  و  ،ى الانترنت من بنية لغوية مهلهلةنراه في واقعنا اليوم عل

الضغوط بالإضافة إلى ، ة تكتب بالحرف اللاتينيبل صارت العربي   ،الأرقاماستعمال الحروف و 

                                                           
الرقمي العربي من خلال الحاضنات التكنولوجية " الأمم المتحدة اللجنة  الإسكوا " تحفيز صناعة المحتوى  1

 ادية والاجتماعية لغربي آسيا.الاقتص
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) الصعيد السياسي/ الاقتصادي / التكنولوجي  الأصعدةجميع  ىعل الانجليزيةالناجمة عن طغيان 

 ،إضافيةتواجه تحديات  هان  أة في ذلك معظم لغات العالم غير تشارك العربي   و ،(لمعلوماتيا/ 

 1 .« ةمن ثم ضد العربي  و  ،الإسلامالعولمة على  لتي تشنهايجة الحملة الضاربة انت

عقد لما لها من خصوصيات أ ة و المشكلة فيها لشدة الارتباط بينهما فهل تصمد العربي   نظرا  و    

 : فهي

                       كتب من اليمين إلى اليسار. ت    -1 » 

 (.ت ) فلا يمكن الاستغناء عن الفراغ الكلما إلصاقلا دمج و و  ،قبل مبدأ الاختصارلا ت   -2

لتصاق بما بعده و منها ما لا ف و منها ما يقبل الإمتبدلة حسب موقع الحر  أشكاللحروفها  -3

 يقبل.

                               2.«لها حالات عديدةو الحروف  ىمقاطعها الصوتية ) التشكيل ( تأتي عبر حركات توضع عل -4

 أي إلىفو التعريب  ،التوليد آلياتو  ،كالاشتقاق و المجاز أخرى ص خصائ إلى بالإضافة

تكون لغة علمية تستعمل رغبة المستعمل ل لبي  ت نأغات الطبيعية ة و هي من الل  مدى يمكن للعربي  

 .الآليةو تقبل الترجمة  ،المختصرات

                                                           
  .242 :، ص265وعصر المعلومات، عالم المعرفة، العدد  ةالعربي   الثقافةينظر، نبيل علي،  1

، البرمجيات التطبيقية بالل غة العربي ة، منشورات المجلس الأعلى لل غة العربي ة، طبعة ةغة العربي  المجلس الأعلى لل   2
 .129 :، ص2009جانفي 
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   η  اني من أمراض ه يعن  ه محتوى فقير و أالرقمي العربي بأن   يوصف الواقع الراهن للمحتوى

 شبكة الإنترنت تفتقر إلى محتوى  المعلوماتية و الهزال المعرفي وقد أثبتت الدراسات أن   الأنيميا

حدة ة المستخدمة في الأمم المت  سمي  ( الست الر  06غات )الل   ة هي إحدىغة العربي  عربي مناسب فالل  

فرغم الم، بين لغات الع شرين تقريبا  لا يزال من حيث حجمه في المرتبة الع قمي  ها الر  ا محتو  أن   إلا  

 رقمي  ال   من نقص في المحتوى  العالم العربي   ة حول العالم يعانيغة العربي  العدد الكبير لمتحدثي الل  

نترنت في تطوير ي نسبة الإفادة من الإبية مثل تدن  لو هذا ما نتج عنه الكثير من الآثار الس   العربي  

بكة ة في هذه الش  لغة العربي  اطقين بال  عدم استفادة معظم الن  و  العربي  م و الاقتصاد في العالم عليالت  

       سياتصادية و الاجتماعية لغربي آرت اللجنة الاققد   :مثالاراسات لأمثل فقد أظهرت الد  كل ابالش  

، في تقرير تحت عنوان " الملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في 2012في "    ESCWAإسكوا " 

( % 2.3إلى % 1.5نترنت ما بين )نسبة المحتوى الرقمي العربي على الإ  ": 2011يا غرب آس

 2000بة للنمو بين أعوام نس ة سجل أعلىشبكة العنكبوتي ة علىغة العربي  استخدام الل   أن   لافتة إلا  

 1.« 2011و 

:Ǐȿîƴǁä ǏǄƽîǁä ɌĀƗƟǄǁä ƕƳƑǆƬ çƑƽĉĀƴǄĀ çǗƑɚƪâ  01تتمثل في الشكل رقم 

 

 

 

 
                                                           

 .403 :والبرمجيات، مخبر الممارسات الل غوية في الجزائر، ص ى الرقمي بالل غة العربي ةلمحتو ا 1
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الرقمي العربي على الانترنت يظل  لإشكاليات التي حصلت وجود المحتوى هناك بعض ا أن   إلاا    

العربي يتعرض  واقع المحتوى  ما لم تسلط الأضواء على الواقع و عثراته حيث يلاحظ أن   واهنا  

ا ما تكون ناجمة في أغلبههي رب  و  غه مجتمع المعرفةلمعوقات متعددة تقف حجر عثرة في طريق بلو 

                                                                                                   :عن الأسباب التالية 

 غات و المنظومات المعلوماتية الأخرى.منافسة الثقافات و الل   -1 »

 غلب الأحيان مكانا  ا في أ لا تجد له ، والتيالتكنولوجيات التطبيقيةالتزايد الكبير في عدد العلوم و  -2

  .ة ة العربي  على الخارطة المعرفي  

جد لها مقابلات ما لا ت التي غالبا  ت، و تنامي المصطلحات المرتبطة بهذه العلوم و التكنولوجيا -3

 ة.غة العربي  في الل  

ف لغة تلااخ، واللهجات، و التعريب، و التجانس، و ة: مثل الترادفغة العربي  القضايا المرتبطة بالل   -4

 ة.ي  الفصحى و العام الكلام عن لغة الكتابة،

، الترجمة الآلية ،تطبيقاتهاالمعالجة الآلية للغة الطبيعة و  :ة غة العربي  ة الل  قضايا حوسبة و رقمن -5

 . 1«لخالمسح الضوئي، محركات البحث ... إ

الأمية، وتدني ارتفاع نسبة  »كثير من الخبراء سبب قصور المحتوى العربي إلىالعزا كما    

ة، وقلة تطبيقات الإدارة الإلكترونية، والاهتمام بالشكل على حساب المضمون مستوى الثقافة العربي  

عدم تكاتف الدول العربية و  لم العربي وغيرهافي صناعة المحتوى، وضعف تمويل البحوث في العا
                                                           

سوسن ضليمي، عزة فاروق جوهري، إشكاليات تواجد المحتوى الرقمي العربي على العنكبوتية وسبل دعمه،  1
 .08، ص: 25المجلد رقم  ،12، العدد 2011
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المحتوى فالبنية  ضعف حجم الاستثمارات فيدون أن ننسى  في صناعة المحتوى الرقمي العربي

 التحتية للمحتوى الرقمي لكي تتم بنجاح بحاجة لاستثمارات ضخمة تعطي ثمارها فيما بعد، ومن ثم  

 عدم وضع المحتوى العربيو  لفقيرة في هذا الصددة الفنية أن تؤازر الدول اينبغي على الدول العربي  

اقتصادية لها سوق جديدة تباع  الرقمي كهدف استراتيجي واتخاذ القرار ودعمه من ناحية وكسلعة

 1 .« هويمكن استثمارها في هذا الاتجا وتشترى 

وخاصة القول بأن  ضعف المحتوى الرقمي العربي لمعظم المواقع العربي ة  بالنسبة لنا يمكننا   

النصوص على غيرها  غيانيعود إلى عدم ثراء محتواها و افتقار هذا المحتوى للتنوع، وط  التعليمية 

ا ما تشمل هذه النصوص كما هي من أصولها ت المحتوى السمعية والبصرية، وغالب  من فئا

  .قمنة من أدوات وروابط ونظم تكثيفالمطبوعة دون تطويع لما تتطلبه تدابير الر  

 

 

 

 

 

                                                           
 فحة نفسها.صالمرجع السابق، ال 1
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.ǈƗǆǄƽî ýƑǄà ɂƾƗ ǏƗǁä ɔƏäĀƴǁä :ǏǆƑƙǁä èƟȸǄǁä 

 أن نحصرها في نقاط أهمها:يمكن  محتوى العربي التعليمي بشكل خاصمعوقات تطوير الإن     

 انخفاض معدل انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقلتها وعدم كفاءتها. -1 »

 ة.ضعف المبادلات الاقتصادية فيما بين الدول العربي   -2 

           وعدم الاهتمام بنقل آداب الأمم  ،ة المنتشرةالثقافية مع الأمي  ضعف الأنشطة العلمية و  -3 

ة من إهمال من قبل ذويها وقتلها باللهجات وخاصة في غة العربي  وب من ترجمة، وما لل  والشع

 المنتديات وغرف الدردشة.

ة مثل الترجمة الآلية والتي من شأنها أن تزيد من القدرة غة العربي  ضعف المعالجة الطبيعية لل   -4 

                                                     على الترجمة الالكترونية للمحتوى العلمي الأجنبي.             

ة وتبني عليها فهرست لغة العربي  عدم وجود أنظمة معالجة واسترجاع معلوماتي قوية تحاكي ال   -5 

 1 .«عدياة والكتابة الصحيحة قوا المواقع في محركات البحث ورقمنة الوثائق العربي  

 وهناك من يرى العوائق في:

 لمحتوى العربي غير المرقمن.رقمنة ا -1 »

 الانتقال من المحتوى العربي غير المرقمن. -2   

  2.« استحداث المحتوى الرقمي العربي الجديد -3   
                                                           

 .2005تحفيز صناعة المحتوى في الوطن العربي، القاهرة / نيسان أبريل  ،إسكوا  1

 . 10 :ص ،2012مارس  7-5الدوحة، قطر " المحتوى الرقمي العربي " قمة توصيل العالم العربي  2
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 : راها فينأخرى  عوائقبالإضافة إلى  

 التغيير. تعودهم على التعليم التقليدي والخوف من لة التقنية: الأمي   -1    

 ة، والمحتوى العربي.غة العربي  امج التعليمية بالل  عدم الحصول على البر  -2    

 قات التعلم الالكتروني.اختراق المحتوى والامتحانات من أهم معو   -3    

 .ضعف مستوى الخدمات الرسمية وقطاع الخدمات عموما   -3    

بكة العنكبوتي ة ص -4     لبية للإنترنت وخاصة على الل غة العربي ة لأن  الش  ناعة أمريكي ة الآثار الس 

ة وبالتالي تتحكم إلى حد  كبير في مضمونها ومحتواها من خلال ثقافتها التي وبالتالي سيطرة أمريكي  

بالإنجليزي ة، لذا فهي تفرض نفسها على الل غات الأخرى ما يجعلها تواجه تحديات حين يجري تقدم 

  تهميشها في جميع الميادين.  
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ôƗ ɄƓƨ :èǁƑƙǁä èƟȸǄǁä.ǇîɀĀ 

تشجيع الأساتذة والباحثين والطلبة على تصميم مواقع خاصة بهم، ومدهم بالمساعدة التقنية  -1» 

 ومقالات، ودراسات، ومذكرات، وكتب.والمادية، لنشر مضامين، 

تنظيم دورات تدريبية لفائدة الطلبة والأساتذة، حول كيفية توظيف التقنيات الاتصالية  -2   

 الجديدة.

 مكتبات افتراضية تحتوي على الكتب والمصادر العربي ة. إنشاء -3   

  والثقافية. إطلاق مبادرات لتعزيز المحتوى من طرف المؤسسات الأكاديمية -4   

 عمالهم وبحوثهم ونشرها الكترونيا  الأساتذة والطلبة والباحثين على رقمنة أ تشجيع وتحفيز  -5   

 مع الحفاظ على حقوق المؤلف وفق اتفاقيات.عبر بوابات ومواقع خاصة تابعة لجامعاتهم، 

لإنشاء قواعد بيانات إلكترونية تحتوي على ملخصات  ةل العربي  و إطلاق مشاريع بين الد -6   

البحث والدراسات التي تجرى في الجامعات، لكي يكون الباحثين على اطلاع، وتسهيل عملية 

 1 .« البحث لديهم

 :رى السبل فيأم ا بالنسبة لنا فن   

 . لأن ها نصف المجتمع المرأة ورضرورة تفعيل د  -1

                                                           
م، 2012إبراهيم بعزيز، دور المجتمع العلمي في تعزيز المحتوى الرقمي العربي على شبكة الانترنت،  1
(.(http//brahimsearch.unblog. fr  
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عمالها لمن لا يعرف إتاحة استلمعالجة الأخطاء الشائعة مع تعريب عناوين الانترنت   -2

 الانجليزية.

محركات للترجمة الآلي ة بين مختلف الل غات العالمي ة للتعامل مع الاختلافات في طريقة   -3

 المسبار(.لا يتوفر اليوم سوى محرك ترجمة )يث الكتابة بين المشرق العربي ومغربه، بح

لغتنا العربي ة لغة غنية كفيلة بأن تكون لغة العولمة بما لها من خصائص لكن تخلفنا اليوم 

يملي علينا إعادة النظر إلى المحتوى الفكري العربي بتراثه ومعاصره، وذلك عن طريق 

 وب.تدوينه بالل غة العربي ة عن طريق إدخالها إلى الحاس
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مفهومها، الأسباب الرئيسة لها، الفجوة في الل غة العربي ة، 

 سبل ردمها.

 ل: مفهومها.المبحث الأو  

 المبحث الثاني: الأسباب الرئيسة لها.
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بالفجوة  واستهلاكا   فرق بين من ينتج  ويمتلك المعلومة وبين من يفتقر إليها إنتاجا  يطلق على ال

 الرقمية فما مفهومها وما فوائدها وما الأسباب الرئيسة لها؟.

 ĉĀǓä èƟȸǄǁä.ƑǊǄĀǊƻǄ :ü 

الفجوة الرقمية في الهوة بين من يملك المعرفة والقدرة على استخدام المعلومات والكمبيوتر  رى ن    

 الانترنت وبين غير هذا.و 

أي الفجوة التي تعني  Gapمصطلح يتكون من جزأين أولهما   Digital Gap الفجوة الرقمية  »   

،  Digitusوهو مصطلح مشتق من الكلمة اللاتينية  Digitalالفرق التقني في الوسائل، وثانيهما: 

 وبكميات ضخمة جدا    Bite  بسرعة اتقنية سريعة تنقل المعلوم، والرقمنة تحسابيا   والتي تعني رقما  

وغير محدودة، أي أن المعلومات تخزن وتحول إلى صورة نسق رقمي أي إلى أرقام تنتمي إلى 

النظام العشري )أصفار وآحاد(، وتصل سرعة بعض الأجهزة الحديثة إلى بليون عملية حسابية في 

المتحركة، وكيفية عد والصور والصور مما يوضح كيف يتم انتقال الكتب والموسيقى  الثانية،

فائق السرعة تسير عليه المعلومات، كالبرق إلى من يطلبها في أي مكان من الكرة  الإنترنت طريقا  

، بأن 1990في كتابه التحويل الرقمي في عام  " نيكروبونت" الأرضية، حسب ما أكده العالم 

(iteB)*  1.«حلت محل الذرات في تكوين الأشياء 

                                                           
العدد ، 2008، الوطن العربيالفجوة الرقمية  في  قياس وتحليل، إخلاص ياقر ال نجار، مصطفى مهدي حسين 1

 .911 :ص، المجلد السادس، 22

*(Bite) قياس المعلومات انظر: رأفت عدس، أساسيات الكمبيوتر ونظم المعلومات، ابن زيدون، بيروت،  هي وحدة
 .   4 :، ص1987ولى، الطبعة الأ
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  رقمية أوجه عديدة مما دعى مختلف فصائل المجتمع لتعريفها كلا حسب اختصاصه،للفجوة ال   

لعدم  ل ومظهرا  قضية تعليمية في المقام الأو   »وما يهمنا هنا هو رأي التربويون الذين يرونها 

والحل في رأيهم هو في إكساب المتعلم القدرة على التعلم ذاتيا  المساواة في النفاذ إلى فرص التعليم،

 1. «حياة مدى ال

 عود للفروقات في المستوى التعليمي والإمكانيات المادية. ي في عدم المساواة في نظرناإن  السبب    

 فجوة التعلم في الفارق في مدى توافر فرص التعلم والتدريب والتأهيل المتاحة  »هناك من يرى    

بمعدل متزايد عن سلوكه  رد مسؤولا  أمام الفرد بعد استكمال تعليمه النظامي والذي يصبح فيه الف

التعليمي، لذا  يرتبط بالفارق المذكور مدة رغبة الأفراد في مواصلة تعليمهم وحجم الطلب على 

                          2. « عمالة المهارات العالية

 نذكر: من مظاهر الفجوة الرقمية في التعليم الجامعيو    

 ةلبوالطالاتصال الإنساني المباشر بين الأساتذة  تدريس بأن  اعتقاد بعض أعضاء هيئة ال -1 » 

 هو السبيل الوحيد للحصول على المعلومة.

 ا يحتاجه الطالب من معلومات وكيفية الحصول عليها.عدم وجود فكرة واضحة عم   -2  

اعتبار الوسائط التعليمية التقنية مجرد مصادر اتصال ونقل معلومات وليس، مصادر تعلم  -3  

 تفاعلي.

                                                           
نسرين سعدون، واقع الفجوة الرقمية  في الجزائر، جامعة الزرقاء، المؤتمر الدولي لتكنولوجيا المعلومات الرقمية،   1

 .01 :، ص2012

 .296 :، ص2005نبيل علي ونادية حجازي، الفجوة الرقمية، مطابع السياسة،  2
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التركيز بشكل أساسي  ورئيسي على المطبوعات الورقية، رغم ارتفاع كلفتها مقارنة بالمواد  -4  

 الالكترونية.

 ة حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات.لغة العربي  قلة وجود مصادر رصينة بال   -4 

( من الطلاب العرب %20 ذ لا تتعدى نسبة من يجيدونها )غة الانجليزية إضعف الإلمام بالل   -5 

 ممن هم في سن التعليم الجامعي.

 1.«اعتبار المكتبات الجامعية مجرد مخزن للأوعية المعلوماتية وليست مصادر تعلم تفاعلية -6 

ل لدى ك نوافق الباحث في هذه العناصر والتي يعود سببها حسبما نرى إلى غياب ثقافة الرقمنة   

للتعود على التعليم التقليدي والوسائل التقليدية بالإضافة إلى وذلك من الأساتذة والطلبة غالبا  

 المسافة التي يضعها الأساتذة بينهم وبين الطلبة لكن ليس كلهم. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .107 :ص العدد الرابع،، 2010ة الخرطوم، ، جامععصام إدريس كمتور الحسن، التعليم الالكتروني 1
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ǄǁäƑǊǁ ƕƨȹƏîǁä åƑȸƨǓä :ǏǆƑƙǁä èƟȸ:  

      ̵дϖرقمية الشاملة وهي:أسباب الفجوة ال أسباب فجوة التعلم تكاد تكون هي نفسها 

 يمكن حصرها في: التكنولوجية: -العلمية ب الأسبا -أ »

تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم، وصعوبة توطينها في بيئة المدرسة التوسع في استخدام  -1

 خاصة مع اكتظاظ الفصول ونقص المعامل.

التوجه الحالي شبكات اتصالات النطاق العريض ذات السعة العالية مما سيؤدي إلى تطبيقات  -2

 ة في مجالات التعليم والتدريس يزيد من اتساع فجوة التعليم.مستخدم

رقمية من قبيل التلفزيون يرتبط فيما سبق، التوسع في استخدام وسائل التواصل العلمي ال -3

ذلك  والراديو الرقمي، والمكتبة الرقمية، والمتاحف الرقمية، ونظرا  لطابعها الرقمي العام فإن  الرقمي، 

حواجز بينها، مما سيضاعف في الدول المتقدمة من معدلات تدفق سيؤدي إلى سقوط ال

بينها وبين الهوة الفاصلة  –من ثم  –المعلومات.وحشد مواردها في خدمة التعليم والتعلم لتزداد 

 الدول النامية.

عدم توافر الخبرات الفنية لتطوير المحتوى التعليمي لتلبية المطالب المحلية التي تحتاج إلى  -4

مختلف يقوم على الابتكار الاجتماعي بقدر اعتماده على الابتكار التكنولوجي، مما سيؤدي  إبداع

 1.« إلى ظهور فجوة على مستوى المحتوى التعليمي
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 الأسباب الاقتصادية: وتتجلى في: -ب

الفقر أس الداء الذي يحد كثيرا  من قدرة الأسر على تعليم أبنائها، ومن قدرة الكبار على  -1 »

 لة التعلم تحت ظروف المعيشة الغالية.مواص

فة إنتاج ارتفاع كلفة التعليم والتدريس مع التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات، وارتفاع كل -2

لجودة ليغطي نطاقا  واسعا  من فئات المتعلمين وبيئات التعلم المختلفة محتوى تعليمي محلي عالي ا

 لتزيد من فجوة المحتوى.

بحيث أضحى دافع  -وغلبة المنطق الاقتصادي كما يقول معتز خورشيدليم العالي عولمة التع -3

 التجارة، الربحية حقيقة واقعة على مستوى الجامعات والمعاهد الخاصة.

تنام ملحوظ في معدلات الطلب على خدمات التعليم، وتزايد الضغوط على مؤسسات التعليم  -4

إطار دولي يفي بالشروط والمواصفات التي تفرض عليها  العالي الوطنية لإعداد خريجيها للعمل في

 .1 « خلال المنظمات الدولية

 مثل:السياسية: الأسباب  -ج

صعوبة وضع السياسات للتعلم مدى الحياة لتعدد جوانبه، ومازال العالم يتحسس طريقه في  -1

 دروب زاخرة بالمزالق والمخاطر.

 التعليم الرسمية تحت سيطرتها. نظمحرص القوى السياسية المحلية على إبقاء  -2
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تعدد رؤى المنظمات الدولية إلى حد التضارب بشأن الفجوة الرقمية، مما يقلل الاستفادة مما  -3

 .« للبلدان النامية دعمتقدمه هذه المنظمات من 

 تتمثل في:: الثقافيةو  جتماعيةالأسباب الا -د

جتمعات النامية التي تتيح فرص التعلم غير عدم توافر البيئة العلمية والتكنولوجية في الم -1

 نظامي من خلال الاحتكاك اليومي.لامن خلال العمل، والتعلم الالنظامي 

سد العجز الناجم عن عدم وفاء المؤسسات لمجتمع المدني في الدول النامية بانشغال منظمات ا -2

 زال غير مدرك لأهمية التعلم.الرسمية بواجباتها تجاه مواطنيها إلا  أن  معظم هذه المنظمات لا ي

تنظيمي والاجتماعي الذي تعاني منه معظم المؤسسات التربوية في المجتمعات الجمود ال -3

لها البيروقراطية المترسخة، ناهيك عن فارق النامية التي ترزح تحت ثقل قصورها الذاتي، وهياك

ل المعلمين والمعدل الزمني لسرعة القاعدة الزمنية بين الدورة السنوية للعام الدراسي وبرامج تأهي

 التغيير.

 1.«لنخبوية وطبقية التعليم والمعرفة ظهور النزاعات ا -4

الجمود المعجمي  تتمثل في: الأسباب الرئيسة للفجوة الرقميةأن  نستخلص من خلال ما سبق     

 الجمود التنظيمي والتشريعي.  غياب الثقافة العلمية بالإضافة إلىو 
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.ƕĉȹȿîƴǁä ƕƸĉǂǁä Ǐƺ æĀƜƻǁä :èǁƑƙǁä èƟȸǄǁä 

 ة ميدانين نظري تطبيقي عربي، وآخر تطبيقي عالمي :غة العربي  تشمل الفجوة الرقمية في الل      

 ة :: فجوة استخدام اللغة العربي  أولا    »

من غة على المستوى الفردي والجماعي، و بمدى كفاءة توظيف الل  تقاس فجوة الاستخدام الل غوي    

والورقي، والبث  يوالحوار عن بعد، والنشر الالكترون ،وظائف: التهاتف والتراسل والتفاوضهذه ال

غة غة التصويرية المفترضة، والل  الإعلاني، والمعلوماتي، والتحليل الأسلوبي، ومدى التباين بين الل  

م بأمرين هما: الازدواجية الواقعية المستخدمة، وظاهرة تعدد اللهجات والتباين فيما بينها مع الاهتما

   اللغوية، والثقافية اللغوية.                                                                    

ة في المجالات المختلفة.      الازدواجية اللغوية: ويقصد بها ازدواجية استخدام الفصحى والعامي   -

ة وتعليمها، وبخاصة مع غة العربي  لا أحد ينكر أهمية تعلم الل  : وتعلما   ة تعليما  غة العربي  فجوة الل   -

ها جسر التواصل المعرفي بين دورها المتزايد في تنمية الفرد، وتنمية المجتمع، إضافة إلى أن  

   1.« ها تكون ركيزة لتعلم اللغات الأجنبيةة لغتنا الأم فإن  التخصصات المختلفة. وكون العربي  

                                                                                           الل غوية إلى حد كبير في فجوة الل غة العربي ة تعليما  وتعلما  لاستعمالنا العامي ة.تساهم الازدواجية    

ت فجوة المعجم: وتشمل الدعم الحاسوبي لإنتاج المعجم، والتنظير له، وبناء قواعد البيانا -»

المعجمية، وتحليل المادة المعجمية، باستخدام أساليب هندسة المعرفة لتمثيل هذه المادة بصورة 

منهجية تسهل على النظم الآلية التعامل معها، كما تشمل بناء بنوك المصطلحات، وتوليد 

هناك  عربي يظهر الواقع رغم المجهودات الكبيرة التي يبذلها المختصون، أن   المصطلحات آليا  
                                                           

 .05 :نسرين سعدون، واقع الفجوة الرقمية في الجزائر، ص 1
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عراقيل كبيرة من بينها: فجوة توليد المصطلح التي تعني قلة الابداع في آلية توليد الكلمات، وفجوة 

 . ة لدلالتهاالترجمة حيث تبقى العديد من المصطلحات الأجنبية بدون ترجمة عربي  

 .ثانيا: فجوة المحتوى الرقمي العربي

ى الحواسيب والشبكات الداخلية لع  digitalمحتوى عن وجود المعرفة بشكل رقمييعبر ال    

internet  الشبكات الخارجية العالميةو  internet extranet ويشمل المحتوى مجالات متنوعة ،

والعالم والتكنولوجيا والصحة والثقافة،   e-govمثل: النشر، والأعمال، والمكتبات والإدارة الحكومية

  الحكومية والإقليميةنظمات الحكومية وغير لية، ومعلومات عامة عن الموالتراث، والسياحة، والتس

 .وغير ذلك

  ) pagesتوجد مؤشرات لقياس المحتوى في لغة من ال لغات، منها عدد الصفحات بلغة ما)     

       غة، وتقييس استعمال هذه الل  hits ) (، ومدى استعمال هذه المواقع ) (sitesوعدد المواقع 

standards ) محركات بحث (، ووجود  (search engines( وأدلة ،) ( directories  وعوائد ،

الدعاية والإعلان. وبما أن  الاقتصاد هو المحرك الأساس للنشاط العالمي، فإن  المعرفة صارت 

من خلال قواعد البيانات وقواعد المعرفة على  وتتجسد بشكل رقمي في الحواسيبأساسا  له، 

 1.«الشبكات

 لشابكة فهذا مؤشر لقياس محتواها.أينما وجدنا العربي ة في ا

                                                           
 السابق، الصفحة نفسها.المرجع  1
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أو داخليا    offlineا أن يكون مخزونا  خارجيا  ومجمل ما يأتي في لغة ما بشكل رقمي هو إم    

online المستخدمين للإنترنت والحواسيب. وتقاس  مع ازدياد. وتزداد أهمية المحتوى وعائداته

 1.«غة المحتوى الفائدة بعدد المستخدمين المتكلمين لل  

  ϝв  ̵дϒ сжЛт  омϦϲвЮϜ ϣтвкϒ ϼлДϦ.йтЯК ϞЯАЮϜ ϢϼϪЪ сТ 
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ƑǊǄìî ɄƓƨ :Ʋȸäîǁä èƟȸǄǁä: 

وفي مدينة تونس القمة العالمية لمجتمع المعلومات  2005لقد انعقدت في ديسمبر من عام  »  

بإشراف الجمعية العامة للأمم المتحدة وسط اجتماع إعلامي كبير، وقد خرجت بجملة توصيات 

 :هدفت في مجملها إلى

 الوعي بفوائد مجتمع المعلوماتية. زيادة -

بغية التحرك نحو مجتمع معلوماتي مثالي عله يسهم في تقليل الفجوة  تقديم يد العون لهذه الدول -

 الرقمية في جميع الدول النامية.

ا هو لكن هل ماذا تفعل الجامعة ؟ هل تأتي ببرنامج جاهز من جامعة أخرى متقدمة ونطبقه كم    

لدينا ثقافة التبني؟ إذا كان كذلك هل لدينا ثقافة البعد عن أخطاء التطبيق؟ أم تقوم جامعتنا بعملية 

هذا البرنامج ليتناسب معها، أو تأتي ببرنامج جاهز من جامعة أخرى أكثر ملائمة وذلك بتطوير 

 مشابهة لها وتعمل على تطبيقه؟. تطورا  

على أحدث التطورات والتقنيات المرتبطة بمجاله؟ وهل هو بالفعل  هل اطلع الأستاذ الجامعي   

 Online  .» 1 )بطريقة مباشرة )مؤهل لكي يطور المقرر الذي يقوم بتدريسه 

 مواكبة التطورات لنضمن بقائنا في خارطة العالم رى ضرورة نحن ن

ا  عن بيئات التعليم السائدة ير نظميا  وبيئات تعليمية تعلمية مختلف كث إن  الأمر يتطلب واقعا  »    

 لك من حيث:ذو 

                                                           
 .109 :عصام إدريس كمتور الحسن، التعليم  الالكتروني، ص 1



 الفجوة الرقمية                                                       الفصل الثالث:                              

 

- 39 - 
 

1-  ϤϝКϝЦ ̪ϢϾлϮϒ ̪ϤϜϸЛв ) сжмϼϦЪЮшϜ атЯЛϦЮϜ ϤϝϚтϠЮ ϣвϚывЮϜ ϣтжЧϦЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϼтТмϦ

.ϝлϦϝвϸ϶Ϡ РтϼЛϦЮϜ Йв атЯЛϦЮϜ ϢϼϜϸϖ аДжЮ ̯ϝЧТм ( иϼтОм ϤϝтϮвϼϠ ̪ϸϜмв ̪ϣтжмϼϦЪЮϖ 

2- ϸЛϦЂъϜ ϝлтϸЮ сϦЮϜм ϣЯкϔвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϤϜ̭ϝУЪЮϜ ϼтТмϦϸϜ  ϣЧЯЛϦвЮϜ ϼттПϦЮϜ ϤϝтЯвК ϣϠЪϜмвЮ

.сжлвЮϜм сжУЮϜ аКϸЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ ϝлтϸЮм сжмϼϦЪЮшϜ атЯЛϦЮϜ аϜϸ϶ϦЂϝϠ 

3-  ϣϚтк мЎК ϼмϸ ϼттПϦ дв ϝлЛϠϦт ϝвм ̯ϝтЮϝϲ ϣЛϠϦвЮϜ атЯЛϦЮϜ ϞтЮϝЂϒм ФϼА ϼттПϦ пЯК ЬвЛЮϜ

.ϞЮϝАЮϜм ЀтϼϸϦЮϜ 

4- омϦЂв пЯК ϣвЪϲвм ϣвДжв ϣтвтЯЛϦ ϣЂϝтЂ ИϝϠϦϜ ϦЮϜ ϤϜϼϜϾм ϣтПϠ сϠϼЛЮϜ сЮϝЛЮϜ атЯЛ

 ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦ ϤϝтАЛвЮ алУтДмϦм ЀтϼϸϦЮϜ ϣϚтк ̭ϝЎКϒ аϜϸ϶ϦЂϜ дв ϸЪϓϦЮϜ

.ϤъϝЊϦъϜм 

5-  РϸлϠ Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЮϜ ϤϝЂЂϔвм ϤϝЪϼІ ϣтϠϼЛЮϜ ϤϝЛвϝϮЮϜ дтϠ ХтЂжϦЮϜм дмϝЛϦЮϜ

 ̪ϱЮϝЊЮϜ ) ϤϝЛвϝϮЮϜ иϺлЮ сжУЮϜм рϸϝвЮϜ аКϸЮϜ ϼтТмϦ сТ ϣвкϝЂвЮϜ2004а ( ».1 

تكاتف كل الأطراف وذلك باطلاع الأستاذ على أحدث التطورات  الحل يكمن في عتقد أن  ن   

ا بالنسبة للجامعة لا عيب أن تستفيد والتقنيات هو والطالب والأخذ بايجابياتها وتفادي سلبياتها أم  

بد  فلا من تجارب الآخرين في هذا المجال فلا شيء يأتي من العدم لكن لا يكون التطبيق حرفيا  

 . من وضع البصمة

ة فتتجسد السبل في ثلاثة محاور ا بصفة عام  لغوية أم  ال   يما يخص سبل سد الفجوة الرقميةهذا ف

 :هي أساسية

 المحور الاقتصادي والمالي:  -أ »  

لبناء مجتمع  ضرورة إنشاء هيأة متخصصة تتولى التخطيط لجمع الاستثمارات المختلفة -1    

 المعلومات.
                                                           

 .110، 109: ، صالسابقالمرجع  1
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 قناع بأهمية مجتمع المعلومات ودوره الفاعل في تحقيق التنمية الاقتصادية.الا -2   

ة مجتمعة كتكتل واحد لبناء مجتمع المعلومات وتحقيق هيكل لابد من تعاون الدول العربي   -3   

اقتصادي داعم للتقنية للخروج من حلقة الفقر الاقتصادي والمعلوماتي وتكون هذه البنية المعلوماتية 

 . لسد الفجوة الرقمية ناجحا   أساسا  

 التقني والمعلوماتي : -ب   

 إدخال الفكر التقني والمعلوماتي في المناهج التعليمية كافة. -1   

 ة الحاسوب والانترنت.ة الرقمية وهي أمي  العمل على محو الأمي   -2   

 الرقمية  إنشاء المصانع المتخصصة في صناعة الأجهزة والبرمجيات للنهوض بالثورة -3   

 1 .« ةالعربي  

 الاجتماعي من خلال: -ج 

 توعية المجتمع بمخاطر الفجوة وتعريفهم بالمجتمع المعلوماتي. -1 » 

 ة الرقمية بشتى الوسائل الإعلامية والتعليمية.العمل على محاربة الأمي   -2  

دمات الصحية إلى هذا المجال من توفير الخ للانجذابتهيئة الأجواء المناسبة للمجتمع  -3  

 والتعليمية والاجتماعية والقضاء على الفقر الاقتصادي.

 تخفيض تكاليف الانترنت. -4  

                                                           
 . 195: إخلاص ياقر الن جار، مصطفى مهدي حسين، قياس وتحليل الفجوة الرقمية في الوطن العربي، ص 1
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 1.« المتقدمة في هذا المجالالاستفادة من تجارب الدول  -5  

تعد الفجوة التنموية هي الأولى في التعليم الجامعي العربي ولتجاوزها لابد من التعليم الإلكتروني    

الفجوة الرقمية في التعليم الجامعي خاصة فيما يتعلق بسرعة تلقي المعلومات والحصول لأن ه يقلل 

دارة جامعية واعية وعزيمة  عليها والاتصال بمصادر التعلم هذا كله يحتاج إلى قرارات سياسية وا 

 صادقة من أعضاء هيئة التدريس بالإضافة إلى إرادة الطلبة وتوفير البنى التحتية اللازمة لإعداد

 الكوادر البشرية المدربة وتوفير تقنية الاتصالات المطلوبة.

 

 

                                                           
 itu/osg/spu/missinglink/index.ht/.www.تقرير ميتلاند الفجوة الرقمية أضواء جديدة على  1
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 تحليل استبيان
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:ǏƾȹƓôƗ ɄƬƺ 

:þƑȹƓƗƨä ɄǐǂƟƗ 

منا في ملامسة  لها، ورغبة   وتجسيدا   لكل دراسة نظرية تعتبر الدراسة التطبيقية تدعيما        

غة والأدب العربي بالبويرة لذا كان من على أساتذة وطلبة الل   ƕǆǄƽî'  ĉǂǁäƕƸ ƴǁä ĉȹȿî'ƕموضوع الدراسة 

ة الضروري تحديد مدونة نستمد منها وجهة نظرهم حول الموضوع وأثر ذلك في الحفاظ على العربي  

من  قوامه التنظير فحسب أو ضربا   ، وحتى لا يكون عملنا اعتباطيا  لتهميش والاندثارمن العزوف وا

نتائج  تناولنا فيه طرح بعض الأسئلة، وفيما يلي كانت دراستنا مبنية على استبيانية، الذاتالتخمينات 

 ة من خلال الجدول:ني  الدراسة المب

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                             الفصل الرابع: دراسة ميدانية على أساتذة وطلبة الل غة والأدب العربي بجامعة البويرة

 

- 47 - 
 

:ƕƨäîìǁä ǍǂƳ ɔǐǂƴƗǁä 

 اكتشفناالتي طبقناها على الطلبة والأساتذة لتكون أكثر مصداقية من خلال دراستنا الميدانية    

 ى ثلاثة أقسام :أفراد العينة إل ماانقس

يقة الموضوع لكن المهم في الكثير يجهل حق رغم أن   "ƕǆǄƽî  ĉǁäƕƸǂ  ĉȹȿîƴǁäƕ" ل: يوافقون علىالأو   

يفكر أهلها  أن ى وعسىغات عل  حق بمثيلاتها من الل  تة لتواكب عصر الرقمنة وتلالعربي   رأيهم تطوير

 .معا  لها في حديثه أو كلاهما متعسفي اختيارها كتخصص أو ي

ة لغة القرآن ولا يجوز التغيير غة العربي  هم يعتبرون الل  وافق على الرقمنة لأن  ي: فلا ا القسم الثانيأم     

 .فيها

ة بالعجز العلمي ولن تلتحق بغيرها غة العربي  الأكثرية قد حكموا على الل   مالقسم الثالث وه بينما   

 ق الأمر بالرقمنة أو غير ذلك.سواء  تعلفي تطويرها غات مهما بذل أهلها من جهد من الل  

نها من طرف بعض الإجابة علم تتم التي لة سئن في الجدول هناك بعض الأوكما هو مبي     

عن  إلى حد ما بعيدة ى الإجابات كانتالموضوع وحت   لثقافتهم المحدودة حول الطلبة والأساتذة

 حقيقة الموضوع.

أقرب إلى كانت  إجابتي ن  أوضوع أعتقد وبعد اطلاعي على الم نظري ا بالنسبة لوجهة أم     

 الصواب.  

خراج من يدرسهالعربي ة اخدمة لا كل هذ    وألا  يتخصص الطالب  - والحفاظ عليها من الزوال وا 

لكي يعرف الطالب أن   فيها من اليوم فصاعدا  إلا  من تحصل على أعلى معدل في ال لغة العربي ة

صنع وسائل نع الإنسان في حين أن  التخصصات الأخرى ت  صلغته سامية وأن ه بالل غة والأدب ي  
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شخصية ومهنية وثقافية تخولهم  بكفايات -صنع الانسان أولىللإنسان، فالاهتمام بما ي   خادمة

هذا المجتمع الذي يقوم على إنتاج المعرفة وتنظيمها ونشرها وتوظيفها  المعرفة للمنافسة في مجتمع

متبوعة بدورات تعليمية من خلال استخدامه للتقنية الرقمية  الحياة كافةو في مجالات المعرفة 

متواصلة لتتخطى الفجوات بين التقنيات التي يوظفها المجتمع المعاصر وما يطرأ عليها من 

 . وليفخروا بلغتهم ولا يخجلوا من ذكر تخصصهم ،مستجدات

 

 

 

  

 

 



 

 

 
 

 خاتمــة



 خاتمة
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 :خاتمة  

 التي العوائق تحديد مع الشابكة على العربي ة الل غة واقع درص إلى الدراسة خلال من توصلنا قدل   

 العربي المحتوى  كم فمثلا   فيها الفجوة وسد الرقمنة لنجاح الحلول واقتراح رقمنتها وجه في تقف

 هو الفجوة هذه لردم والحل إليه الحاجة في الهائلة الزيادة مع الاطلاق على يتناسبان لا ونوعه

 القراء إلى لتصل الصحيحة تسويقه طريقة أو المقدم، المحتوى  مستوى  على سواءا   القدرات تطوير

 الإنجليزي  خصوصا– كامل بشكل الأجنبي المحتوى  على الاعتماد يكون  لا لكي  المستهدفين

 .تطويره إهمال وبالتالي العربي المحتوى  متابعة وا همال -والفرنسي

 وتوجيه إدارة في الأخطاء من كبيرة عةمجمو  عن وصادقة حتمية نتيجة مجرد هي الفجوة هذه   

 : في الأخطاء هذه وتتمثل الإنترنت على العربي المحتوى 

 .الغالب في ركيكال محتوى ال - 

 .كبير بشكل والنقل التكرار احتراف -

 .على تطوير المحتوى الالكتروني المشتغلينقصور  -

 :'ة لغة العربي  رقمنة ال   'من نتائج دراستنا حولكذلك    

 ثقافة متوسطة حول الموضوع. -1

 ة لغة القرآن ولا يجوز تغييرها.غة العربي  ه يعتبر الل  هناك من يرفض الرقمنة لأن   -2

 .ة أصلا  ه يحتفي بلغات الآخرين ولا تهمه العربي  الكثير لا يهمه الموضوع لأن   -3

 ة نوصي ب:وفي ضوء ما تقدم حول رقمنة الل غة العربي  : قتراحات والتوصياتلاا



 خاتمة
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 ضرورة إشاعة الثقافة الرقمية في الجامعة. -1

  وضع برنامج تأهيلي للعاملين في الجامعة . -2

تحويل دور المعلم ليكون قائدا  وموجها  للعملية التربوية بعيدا  عن التلقين والتعليم السلبي .      -3

صها، والمهندس خبير غة وخصائغوي خبير بالل  الل   غوي؛ لأن  ضرورة التنسيق بين المهندس والل   -4

بالحاسوب وتقنياته، فلابد من وجود عمل تكاملي بينهما: يتوج في الأخير بعلاج آلي مثالي  

 ضرورية لردم الفجوة بتحليلها وتطوير محركات البحث.غة مهمة للنصوص  لذا فحوسبة الل  

 تعريب المصطلحات الرقمية. -5

 لعربي الأصيل.تأسيس فهرس عربي موحد لتطوير رقمنة التراث ا -6

ة لتبني مشاريع بحثية مشتركة لرصد أكثر غة العربي  ضرورة تعاون الجهات الرسمية المعنية بالل   -7

يجاد الحلول الناجعة لها، ونشر  الأخطاء الشائعة في الإعلام الرقمي؛ مما يمهد التركيز عليها وا 

 غة.ثقافة تصحيحها فالكل معني بتصحيح الل  

 ني عربي موحد للمصطلحات التقنية و العلمية .ضرورة إنشاء بنك تق -8

غة، وأن نأخذ الجوانب ضرورة التعامل مع الإعلام الجديد بجدية للحفاظ على سلامة الل   -9

    غة من عربزة ودخيل بعدم التخلي عن حرفنا العربيالمضيئة ونواجه الجوانب الأخرى المسيئة لل  

 ة السهلة.غة العربي  واستخدامنا لل  

مثل  غات والأدب العربية لغير الناطقين بها بمعهد الل  بد من معمل حاسوبي لتعليم العربي  لا -10

 .المعمل الموجود بجامعة أم القرى 



 خاتمة
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سانيات الحاسوبية في المقررات الدراسية لتفعيل التعليم الحاجة إلى إدراج مقياس الل   -11

 لحل الأمثل لمعالجة الخلل الذي يحد من ة في قطاع التعليم العالي فهو اغة العربي  الالكتروني بالل  

نا لا نستطيع تصور ة ويبقيها على الهامش تحت اسم البلاد النامية فإن  التطور في البلاد العربي  

 ي.معة مستقبلية دون تعليم الكترونجا

وأملنا في  ،وعلينا أن نعمل لنجتازه ،ي امتحانإن  لغتنا العربي ة الجميلة ف فقط بقي أن نقول   

  " IKANN غير اللائق أن نترك الشركة الأمريكية "، لأن ه من جيال القادمة المتسل حة بالمعرفةالأ

 أن تلعب دورنا في الاهتمام بلغتنا والدفاع عنها.

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
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þƑȹƓƗƨä 

هة إلى أساتذة وطلبة كل ية الل غات والأدب العربي بجامعة البويرة  .موج 

 ..لبة الأعز اء الأساتذة والط

ة بهدف معرفة مدى مواكبة ال لغة العربي ة لعصر الر قمنة خاص   نضع بين أيديكم هذا الاستبيان   

 ي رغبة المستعمل في أن تكون لغة  علمية  وأن ها من الل غات الطبيعي ة فهل هي قادرة على أن  تلب  

از ، المجشتقاقالإصائص تستعمل المختصرات وتقبل الترجمة الآلية بما تتوفر عليها من خ

في زيادة التحصيل الد راسي و الت فاعل بين الطلبة  من خلال الانترنت والت عريب..  و دور الرقمنة

 والأساتذة في إنجاز مذكرات التخرج.

 ولثقتنا بمعلوماتكم نتمنى أن تكون إجابتكم في سطر واحد لكل بند.                          

 وموضعيتكمعاونكم ثقة الكبيرة بتولي ال

þƑȹƓƗƨǗä ìĀǆƓ: 

:ƕȹƗäí çƑǄĀǂƴǄ 

- ðǆƜǁä  أنثى             (    ): ذكر  )    (- æìƑǊƪǁä:             -  ììƳ çäĀǆƨ ɄǄƴǁä : 

 لماذا العزوف عن دراسة الل غة والأدب العربي كتخصص ؟. ¶

. 
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 هل هناك رؤية واضحة لدى الخر يج الجامعي ؟. ¶

. 

 

 وس لدى الطالب قبل وأثناء وبعد الت علم؟.هل هناك تكوين ملم ¶

. 

ه؟. ¶  من هو الخر يج الذي نعد 

. 

 هل نريد من الخر يجين أن يجدوا أي عمل أم نريدهم أن يلبوا اِحتياجات سوق العمل؟. ¶

. 

 هل يحتاج التعليم الجامعي إلى تكنولوجيا معلوماتية لمواكبته حاجات المجتمع؟. ¶

. 

 لام الإلكتروني في العملية التعليمية؟.كيف يكون الت وظيف الفاعل للإع ¶

. 

 

 ما هو معيار الجودة في بيئة الت علم عبر الإنترنت بمؤسسات الت عليم العالي ؟. ¶

. 
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نجاز  ¶ هل هناك تفاعل بين الطلبة والأساتذة عبر الانترنت في زيادة التحصيل الدراسي وا 

 مذكرات الت خرج؟.

. 

 

 لِاستفادة من الانترنت في التحصيل الدراسي؟.ما أهم المقترحات التي يقدمها الطلاب ل ¶

. 

 

 لماذا يعتبرون العربي ة لا تصلح لهذا العصر ولا تقبل التغيير وأن ها عاجزة علميا ؟. ¶

. 

 

 أين الخلل؟.       ¶

. 

 هل تعريب الشبكة العالمية هو الحل ؟ ¶

. 

 

 جي؟.   إذا كان كذلك هل هذا يعني أن   التعليم عبر الإنترنت هو التعليم النموذ ¶

. 

 

 ما مدى مواكبة الل غة العربي ة لعصر الر قمنة ؟.  ¶

. 
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ابكة، وكيف يمكن تصور مستقبله؟.                                                      ¶                                                                                                                                                                       ما هو واقع المحتوى الر قمي العربي على الش 

. 

 

 ما هي العوائق التي تقف أمام رقمنه الل غة العربي ة في ظل تحديات العولمة ؟. ¶

. 

 هل توفر الأنترنت جوا  من المتعة أكثر من طرائق البحث في الكتب ؟. ¶

. 

 م يحن الوقت لرقمنة محتوى الل غة العربي ة لتحقيق العالمية في الت عليم؟.إذا كان كذلك أل ¶

. 

 لماذا يتمسك الأساتذة غالبا  بالوسائل التقليدية في العملية التعليمي ة؟. ¶

. 

 هل الحاسوب يهدد بإزالة الأستاذ خاصة المحاضر؟. ¶

. 

 م المفيدة  وشكرا  لإجابتك                                                

 الباحثة                                                                               
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: ƲƜäîǄǁä Ā îìƑƬǄǁä ƕǄƏƑƽ 

1- ƕǄƏƑƽ:îìƑƬǄǁä 

 ورش عن نافع.برواية ن الكريم القرآ   

2- ƕǄƏƑƽƲƜäîǄǁä:  

 :الكتب -أ

 حليل الفجوة الرقمية في الوطن العربيإخلاص ياقر الن جار، مصطفى مهدي حسين، قياس وت -1

 .2008، المجلد السادس، 22، العدد 

رأفت عدس، أساسيات الكمبيوتر ونظم المعلومات، الطبعة الأولى، ابن زيدون، بيروت،   -2
1987. 

سوسن ضليمي وعزة فاروق جوهري، إشكاليات تواجد المحتوى الرقمي العربي على العنكبوتية  -3

 .2011، 12، العدد 25د رقم وسبل دعمه، المجل

علاء الدين العجماوي، المعالجة الآلية لل غة العربي ة بين الواقع والتحديات، الموسم الث قافي   -4
  .2001الأردني، الأردن،  الت اسع عشر، منشورات مجمع الل غة العربي ة

، قافي العربي، المركز الثومآزقه: منطق الصدام ولغة التداول، بيروت، العالم علي حرب -5

 .2002الأولى،  بعةطال

   ،علوم الاقتصادية، الجوزي جميلة، كلية ال-الأسباب والعلاج-الفجوة الرقمية في الوطن العربي -6

 جامعة الجزائر.
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مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، المحتوى الرقمي باللغة العربية والبرمجيات، منشورات  -7

 .2014الجزائر  مختبر الممارسات اللغوية في

 .2005نبيل علي ونادية حجازي، الفجوة الرقمية، مطابع السياسة،  -8

 المنظمات:  -ب

 .2005أبريل / الإسكوا، صناعة المحتوى في الوطن العربي ، القاهرة، نيسان  -1

 أفريل  05بالمائة".  3.2إلى  5.1الإسكوا "المحتوى الرقمي العربي غلى الإنترنت ما بين  -2

 . م 2012

، منشورات المجلس الأعلى ةغة العربي  بالل  التطبيقية ة، البرمجيات غة العربي  المجلس الأعلى لل   -3

 .2009لل غة العربي ة، طبعة جانفي 

  ، الدوحة، قطر.2012مارس  7-5المحتوى الرقمي العربي" قمة توصيل العالم العربي"  -4

لتكنولوجيا  ، جامعة الزرقاء، المؤتمر الدولينسرين سعدون، واقع الفجوة الرقمية  في الجزائر -5

 .2012المعلومات الرقمية، 

 المجلات:  -ج

 .2010عصام إدريس كمتور الحسن، التعليم الالكتروني، جامعة الخرطوم، العدد الرابع،    
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    لانترنتالمجتمع العلمي في تعزيز المحتوى الرقمي العربي على شبكة ا إبراهيم بعزيز، دور -1

  http//brahimsearch.unblog. fr).م، ) 2012، 

 ة أضواء جديدة على تقرير ميتلاندالفجوة الرقمي -2

www.itu/osg/spu/missninglink/index.ht/.. 
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