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Piloter la gestion des déchets

De la prévention & la tarification incitative

Aprés la période de mise en place de la collecte sélective, les collectivités chargées de la gestion des déchets

ménagers et assimilés sont confrontées au quotidien a plusieurs défis : optimiser I'organisation, développer la

prévention a la source, mettre en place une tarification incitative...

Dans ce contexte, le pilotage de la gestion des déchets ménagers nécessite la mise en place d'outils qui permettent

d'évaluer et d'adapter les scénarios locaux & ces nouvelles préoccupations.

Cet ouvrage a pour objet de proposer un systéme complet d'indicateurs, de tableaux de bord et d'outils permettant

en particulier de :

- suivre fechniquement I'évolution de I'activité et les performances de la collecte et du fraitement des déchets
ménagers selon le type de collecte, les produits, les zones géographiques et les filiéres concemées ;

- suivre les codts globaux, par habitant ou par service, pour apporter une aide & la décision sur les leviers d'optimisation ;

- évaluer les effets des projets mis en place (plan local de prévention, tarification incitative) pour les réorienter en
fonction des résultats.

Au-deld, le pilotage passe aussi par une connaissance ef une mafirise des relations avec les usagers, au moyen

d'outils spécifiques (barometres de satisfaction, sondages...).

Cette importante mise @ jour prend en compte les objectifs assignés par les nouveaux textes réglementaires : loi

sur la fransition énergétique de 2015, décret sur le. contenu des plans locaux de prévention de 2015, réduction du

gaspillage alimentaire notamment en restauration collective, colts de gestion des déchets ménagers publiés par

I'Ademe en 2017.
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